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 المجوافز نحر المدراء الجاهات بن العلاقة
 الوظيفية التغيرات وبعض

 الطريرى مليمان الرهن عبد الذكور

 مقدسة

 ف الأفراد ملوك عل التأثر في أسامى دور والادارية التنظيمية للعوامل

 ذات العوامل هذه أهم من ولعل ، العمل مجال ق انتاجيتهم عل ثم ومن ، عملهم
 ف أسلوبه ، المدير شخصية ممات ، الرقابة درجة ، العمل تصميم: الكبير الأثر

 أساسا تمثل ما كثيرا وغرها العوامل وهذه ، العمل فريق وولاء انجاء درجة ، إلإدارة

Gosh, 1980  جرش ويرى ، بالدوافع يممى ما وهر ، وتوجيهه السلوك لحريك تويا

 ورزحنا حددتها التى الأدوار متطلبات ين توفق أن الؤسسة أو المنظمة عل أن

 ضرورة اى بالإضافة ، وتوقعاتهم الأفراد حاجات بين توفق أن يجبK ، لنسويها

 المنظمة ق العاملين أن اى اشارة هذا وق ، الأدوار لمتطلبات الرعى روح بث

 أن. شعروا فإذا ، بها يعملون التى المؤسسة وأهداف الخاصة أهدافهم ين يربطون

 تحقيق هر المؤسسة أهداف تحقيق وأن المؤسسة أهداف عن تختلف لا أهدانهم
. انتاجيتهم من مزيدون وقتها فاهم لأهدانهم

 عمله ن أو الحياة ق عام بشكل للفره الأساسية المتطلبات أحد الأمن ويعد
,GeWerman جيلرمان يرى الأمن موضوع وحول الخاص.  معظم أن1963

 فائدة ذات براج ايجاد خلال من وذلك ، الأمن عل التركيز الى تتجه المنظمات
. التقاعد برائج وكذلك الحوادث من والوقاية العامة الصحة براج مثل ، مباشرة

 أحد يكون قد عام بشكل الأمن مرضوع وكذلك البرع هذه مثل أن ويرى

. تهاثا تركها أو المنظمة ق الاستمرار قرار وراء المهمة الأسباب

 الأمر يتوجب اجتاعيا كائنا بوصفه الأنان بها يتمنع التى الطبيعة وحكم

 يشعرون مناسبات ى الأخرين مع ويختلطوا يتفاعلوا أن الأفراد من كثير الى بالنسبة
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 وقد الاجعية ولماسباب لحفلات ى 'لأحر مى والقبو بالاننء خلالها مى

.Sehaebter شاشتر أجرى  فرجدد. الأجباعى 'لأناء ع موضر حون دراسة1959

٥ فى لرغتهم ولقائهم بالآخري الاحتلاد عل الأفراد يقدم الأحياد من كثير فى أنه

 هذه يشاركو:بم الدين الأفراد عى التعرب الى بالإضافة وأفكارهم معتقداتهم تأكد
 والمعتقدات الآراء
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Cellernuan. 193  جيلرماد يرى الفرد عل دلك ومردود الاحترام مفهوم وحول

 بيئة ف 'لأخرين قبل من الفرد مها يقابل التى التقدير درجة عن عارة الاحترام أن

 هدا أن إد ، رسمية غير أم رعية بضفة ذلك أكان وسواء ، خارجها أو العمل

. العملية الحياة فلروف مع والوفاق الراحة مر يحققه بما القرد عل أثو له الاحترام

Herbere واري ج هرزر أجراها دراسة وف  ق والرضا السعادة أ تس1959

 ، الاعتراك ، اجار ، التفدير ، مثل نفسه بالعمل تتعلق بعوامل يرتبطان الوظيفة

 عدم مشاعر آما الفى أنمو ، للفرد الموكلة المسئوليات نوعية ، الوظيفى الترق

 ، الاجراءات ، الأنظمة: مثل العل ببيئة علاقة ذات بعرامل ترتبط ناها العادة

 ضمانات ، المادية العمل ظروب ، الراتب. المرظفير بي العلاقة ، الاشباف
 الصحية العمل

 عد فحيث ، طرق عدة خلال من والاحترام النقدير تحقبي الأفراد ويحاول

 الشخصية بالجوانب يتمول الأخريس بجد المادية المعطبات عل يركز الأفراد بعض

 الناس يزال فما الأممية هذه تعشيق ف الطرق اختلت ومهما. الذات تحقيق أو
 أد الى نشر أن المفيد من ولعله. ومؤكدة معلنة أهيجهم تكرن لأ ماسة بجاجة

 بأنهم شعروا ما اذا ثم ، معين مستو الى والتقدير الأممية لتحقيق يسعون الأفراد

 الاحترام ويتحول ، التناقص ق الرغبة أو الحاجة قوة تبدأ المخزى هذا مثل حققوا

 تلوير أو اضافة دود عله المحافظة جب اعتيادى شىء الى الأمية أز

 المنافسة وشعو التحدى روح للمولفى بالنسبة الأبية ذات الأمور ومن
.white وايت ويرى ، فيم يوجد قد الذي  المصادر أحد يعتم التحدن أن1959

 عى القدرة ه التحدى ر ب ويقعد الانانى اللوك لتحريك الأساسية
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 مثل عندهم يوجد 'لدين الأفراد ناد ، والمادية الاجتناعية الجة عوامل فى التحكم
 ى التحكم يحاولون اخهم بل ، مملالبهم تتحقق حتى ينتظرون لا الدافع هدا

. اله يطمحون. ما يتحقق حى منا تغييو يمكن ما تغيير وكذلك ، الئة ه

 والموظفين المدتراء عل أجريت التى ادراساث من لمجموعة، استعراضه علان ومن
.MClellnd ماكللانب يرى I961يتطلعون موظفيهم أن يتوقعون المدراء أن 

 ، الترقية ، الوظيفى الأمن ، الجيدة الرواتب: الأتية الأثور الى التوال عل
 يتطلعون أ:بم تبين فقد أنفسهم الموظفين مزال عن أما. جيدة عمل بيئة وكذلك

 التى للأمور ترتيبهم جاء وقد ، المدراء أوردها التى تلك عن تغتنف أمور الى أ
 ، عمل من انبازه تم م التام والتقدير الاحترام: التال النحر عل اليا يتطلعون
 تقهم ، بالعمل العلاقة ذات والأمور الموضوعات ى الشخصى والوجود الحضور
. معها ولتعاطف الشخعية المحاكم

 ضروريا المدراء يراه ما وبين الموظفون الية يرنو ما بين الاختلاف مق مما ويتضح
 شينو أورده ما خلال من المدير لدى القيادية الجوانب أممية تتضح٤ ، لموقفيهم

9sا .Sehein8، القدرة لديه تكو أن من له لابد الجيد المدير إن: يقول حيث 
 حيث ، معه يعملون من وكذلك العمل ببيئة أ>زتباط ذات الجوانب تشخيص عل
 نا وحوافزهم قراتهم ف معه العاملين بن ونروق اخلانات وجدت كلما إنه

 ، الجوانب لذه تشخيصية ومقدرة حساسية ذا المدير يكون أن يتطلب الأمر

• قائلا وبضبه ، وتقديرها الاختلافات هذه مواجهة غل تادرا يكون حتى وذلك
 عل بناء القيادى ملوكه ويكيف يغير أن ومؤثرا ناجحا يكون لكى للمدير لابد إنه

 أن له لاد فانه والتكييف التغيير هذا يحقق ولكى ، تواجهه التى البينة متطلبات(
 و

. متعددة قدرات لديه وكذلك مرنة شخصية ذا يكون

 مأثورة دواسة أجريت فقد الانتاجية عل العمل في البتية العوامل أممية ،وحول(
 ، غتلفة اضاءة درجات نحت تعمل تجرية احداها الموظفي من جموعتيى عل

 مايو !لنرن قبل. مى ودلك ثابتة. اضاءة حرجة حد تعل ضابطه واحرى

١945.Mayo، ادت المكان اضاءة درجة :ادت كلما أنه الدراسة هده بب وتد 
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 دون انخاجيها زادت قد الضابطة العينة أن ظهر( ، العاملين أو الموظفين اتاجية
. المكان اضاءة درجات ف تغيير أى يحدث أن

 أسلوب خلال من ملاء والموظفين العاملين انتاجية عل العمل يئة أثر ويتضع
 تتبعنا من بوضوح ذلك ويظهر ، الاداى الحرف أو المدير قبل من المتبع الادارة

 الأمور مجرياث ونتلخص. الصناعية المواقع أحد ى أحداثه وقعت الذى المثال لهذا
 تير الأمور بأن فرجى، حيث ، الأقام ،أحد الى تحويله م المشرفين أحد أن ق
 من وكل نر من لاحظه لما وذلك مرضى، غير بشكل الجديد القسم ف

. بالمسئولية الشعور وعدم عام بشكل الالتزام عدم الى بالإضافة النظافة عمال
 اجاع الى دعى والأفضل الأحن غر اللوك تغير ل ورغبة الوضع هذا' وازاء
 من مجموعة هناك ،أن مفادها حقيقة بتقرير الاجتاع بدأ وقد. العاملين ريين بينه

 مخاطبا ر خبرتكم بحكم قائلا وأردف. حيالها يعمل ماذا يدرى لا ولكه المشاكل
 ثم ومن ، المشكلات هذه لل جاعى عمل وجرد من لابد قانه المجال ف( الخدم

 يجد أن دون طويل صمت حدث وقد ؟ اقتراح أى لديه من هناك هل: تال
 من مشكلة اى وأشار الخدم أحد قام الصمت هذا وبعد أحد، من اجابة

 أخرى مجموعة «تجل هذا وبعد ، لحلها اتتاحا عليها وأضاف يعرنها التى الثاكل
 وجذاب ممتع نقاش ف دخلوا الأمر نهاية ق أنه حتى الحديث ن شاركوا الدم من
 تلخيص تم الجلة نهاية وفى. ومقترحاتهم ملاحظاجهم يدون المحرف كان يا

 بدأ الجلة هذه وبعد. الحاضرين لكل مقرل ويشكل الواردة الأنكار
 اختيار مهمة اليهم أوكل} ، الخدم المشاكل،الى معظم باحالة المدير) المشرف
 بدأ اللقاء هذا ويعد عملهم. ن يحاجونها التى والمنظفات والأدوات الآلات
 حيث إلإدارى الألوب هذا احدثها التى الإيجابية الآثار يدرد( المدير ر المشرف
 الاعتزاز وكذلك عليه والمحافظة بالعمل اعتامهم فى تمثل سلوكهم ف تغيرا لاحظ

 به والافتخار

 ى والاحترام الثمه عرص يحدثه الذى الأثر الواتعى المثال هذا من درك ولعلنا
 ما ولأسيما القرارات اتخاذ فرصة العاملين اعطاء الى بالإضافة ، العاملين نفوس
. مباشر بشكل بعملهم يتعلق
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٠ الدراسة ألية

 محكم وذلك ، وأنطته الانا فعاليات توجيه ق أسامى بدور الحوافز تقوم
 يلكه الذى السلوك نوعية ق واضحا مردوده يكون تنبيه من القرد لدى تحدثه ما ه

 لا الحوافز ودور اللوك. ذلك فيه يفذ الذى الألب وكذلك ، الفرو هذا

 جالات فى أثه ننمس أن بالإمكان بل ، الحياة مجالات من مجالى عل تصره يمكن
 بمفهوم الوثيقة العلاقة ذات المجالات أهم من واحد الوظيفى المجال ولعل. عدة

 تحقيق أن إلا ، معينة انجازات يتطلب الوظيفى العل أن الى ذلك ويرجع الحوافز
 المنظمة أر المزية مدير بنغلرة الأحيان من كثير ق- مرهون الانجازات هده ن

 به. يمر الذى الظرف أو للمرتف أنبها امتخدام عل وقدرته الحوانز، محر

 عدمه أو بالرضا شعور من الموظف لدى الحوافز هذه عل يترتب ما فان كذلك

. الضعف أو الجودة حيث من الأداء متوى على سينعكس

 لدى الحوافز حقيقة عل الوقوف تحاول أنها ق الدراسة هذه أهمية وتكمن
 بين القائمة العلاقة معرفة عن فضلا ، ولدوائر المؤسات بعض ومدراء رؤساء

 عدد: مثل الوظيفى الطابع ذات المتغيرات ويعض الحوافز تجاه المدراء مواقف

 الذين الموظفين عدد ، العمل طبيعة ، البيئية العمل ظروف ، المنظمة ق الموظفين

. يتركونه أو بالممل يلتحقون

: الدراسة مشكلة

 هى ما: الآى العام السؤال عن الإجابة عاولة ى الدراسة مشكلة تتمثل

 ؟ الوظيفية المتغيرات وبعض الحوافز بي القائمة العلاقة
٢

 المهتمين تبل من أخرى لدراساث انطلاقة .الدراسة هذه تكون أن الممكن ومن
 وقد ، الوظيفى المجال فى والمنوية المادية الحوافز امتخدام حن الى يؤدى تد مما

 ، أفضل وظيفية علاقات: ومنها الابجاية الجوانب من عده الى دو.ه ذلك يؤدى(
 الموضوع هذا تتناول التى العربية الدراسات أن الى الاشارة وتجدر. أجرد انتاجية

 تلية ،
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: الدراسة فروض

 الجوائز نغر الاتجاهات بين القائمة العلاقة فحى الى الدراسة هذه تهدف
 ج هذه فروض وتتلخص ، والرؤساء المدراء بعض عند الوظيفية المتغيرات وبعض

: يل فما الراسة

 وعدد الحوافز تغو الاتجاه ين احصائية دلالة ذات علاقة هناك لس١
. الموظفين

 ر

)

2
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 يئة ونوعية الحوافز غر الاتجاه يين احصائية دلالة ذات فروق مناك لست-٢
. العمل

 وطبيعة الحوافز نغر الاتجاه بين احصائية دلالة ذات فروق ماك ليمت٣
 العمل

 عدد وبين الحوافز نعر الاتجاه ين احصائية دلالة ذات علاقة هناك لس٤

. الجدد الموخلفين من بالعمل يلتحقون من

 عدد وبين الحوافز محر الاتجاه يين احصائية دلالة ذات علاقة هناك ليس٥

. العمل يتركون من

 الحوافز من متنوعا عددا موظفيهم مع المدراء يستخدم٦

: الدراسة مصطلحات

 الحوافز لمهر الاتجاه ا

 أجل من المتاحة الامكانات امشخدام من المدير يتخذه الذى الموقف هر

 قد الحواز وهذه ونشاطهم انتاجيتهم ويادة أجل ومن موظفيه سلوك تحريك

 معنوية أو مادية تكون

: العمل يئة٢

 أداء عى الأثر ووات به الحيطة الطروف زق العمل موفع به وعى
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 الإمكانات توافر ، السعة ، النظافة ، الاضاءة ، كالهوية ، فيه الفامليس
 عام بشكل

 الممل طيعة-٣ م

 أو محت مكتى هو وهل المدير، يزاوله الذى العمل توع به نقصد
 بين بين أو بمحت ميداى

 والاجراءات النهج

 الدرامة أداة أ

Weler  جيملش ولتر الدكتور قبل من اعدادها سبق أداة بترهة الباحث قام
Omelh"ً' كل ، فقرة عشرين من الأداة وتتكون. منشورة غير مذكرة ى والواردة 

 الرفليفى بالعمل العلاقة ذات الأمور من جانبا تتناول أنها يفترض منها واحدة
 ، اللغرى للتمخيص الأداة وخضعت الأداة هذه بترجة الباحث قام ولقد. وظروفه

 الفردى) النصفية التجزئة طريقة: بطريقتين ثباتها عاب الباحث تام٤
 معادلة فكانت الخانية الطريقة أما ،٠,٦٨ الى الثبات معامل فوصل ،( والزوجى

 وكانت ،٠,٧١ ياوى الطريقة هذه باستخدام الثبات معامل أن وجد وقد ألفا
 ، أدرى لا ، موافق غير ، جدا موافق غير: بل٤ الأداة فقرات عل الاستجابة

 جدا موافق أما ، )ا( يسارى وزنا جدا موافق غير وأعطت. جدا مواني ، موافق
 امتارة تطبيقها أثناء الأداة هذه مع أرفي وقد هذا. )ه( ياوى وزنا فأعطيت

- )ا( ملحق انظر ، الوظيفية المعلومات بعي حول

• الدرامة عينة(

 أقسام ورؤساء مدراء هم ، فردا ه٢ بلت مجموعة عل الدراسة أداة طقت
 فى بالرياض العامة الادارة معهد ن تعقد تدريية بدورات الملتحقين من ودارات}

 مصفاة منسوق س أفرادا العنة شهلت كذلك ، العردية العربية المملكة

- ا

٩
١
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 الدراسى العام مر الثاى القصل ف الدراسة معنومات >معب وقد هذا ، الرياض
. هد١٤٠٦

 ه الادارية الأنشطة من كثير عى يتورعون الدراسة عينة أفراد أن الملاحظ ومن
١

 ، ذلك وغير المختبرات ، المستودعات ، الصيانة ادارة ، الموظفين شئون: مثل

. عشوائية وليت مختارة عينة عن عبارة الدراسة وعينة

: الاحصائية والأاليب المخيرات

 أن

)

)

 ا

 نمر المدراء اتجاهات: وهى المتغيرات من مجموعة عل الدراسة هذه تشتمل
 المحبين الموظفين عدد ، العمل طبيعة ، الممل بيئة ، الموظفين عدد ، الحوافر

 المستخدمة الحوافز نوعية بالعمل، الملتحقين الجدد الموظفين عدد ، الممل من
 وأثر بالغة أمية مر يفترض لما المتغيرات ماه اختيار تم وقد ، المدراء قبل من

 مع تعامله وطريقة للمدير الادارى السلوك عل المتغيرات لهذه مباشر غير أو مباشر
 لزيادة الحوافز استخدام ق مبا يكرن قد الموظفين تلة إن حيث ، مرؤوسيه
 فى سببا تكون نقد( الفيزيقية البيئة ا ونقصد) الممل يئة أما ، الانتاجية
 امتخدام عل المدير تشجع تد المواتية غير, العمل يثة إن إذ الحوافز استخدام

 ادبوية كسوء عملهم بيئة ف رداءة من يعانونه عما موظفيه لتعويض الحوافز
 مس واحدا بوصفه العمل طيعة متغير اختار أما. المكان ونحة والأضاءة
 اتجاهات اكتاب ف مبا يكون قد أنه من يفترض ما الى فعود الدراسة متغيرات

 طيعة نتيجة بنفسه المدير بها يمر التى المعاناة تنوعية ، الحوافز ثغو ايجابية أو ملية
 تحسينها عر يمعى ثم ومن ، موظفوه بها يمر التى الظروف يقدر تجمله الممل

 يلتحقون من عدد متغيرى اختيار أما. موظفيه عل ووطاتها قوتها من والتخفيف
 لدى مؤشرا يكونا قد المتغيرين هذين أن الى فيعود العمل يتركون من وعدد بالعمل

 عل تشجع التى الحوافز تلك تواتر عدم أو العمل ض .للبقاء مشجعة حوافز توافر
 فيه البقاء

 مى 'لمتعيرات وبقية الحوافز عر الاتجاهات متغير بي العلاقة دراسة تمت وقذ
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 الفروق دلالة لمعرقة )ت( اختبار استخدم ا ، الإلارتبامل معاملات استخدام خلال
 طبيعة فى المختنفة المجموعات وكذلك ، المختلفة العل بيئات مجرعات ين

 من أما ، والمتوسطة الميدة العمل يشتى الى تتورع العينة أن وجد حيث ، عملها

 ذوى فهناك أيضنا نوعين 'ل تتورع العنة أن وجد فقد الممل طيعة حيث

 النتائج حننت وتد هذا الكية!الميدانية، الأعمال وذوى المكتبية الأعمال
 مسترى عند النتائج اختبرت وقدد. سعود الملك لجامعة الأل احاسب باستخدام

٠,٠٥ ولالة

 الدراسة حدود

 ، العشوائية لعنى الدقيقي بالمفهوم عشوائية وغير مختارة الدراسة عينة إن حث
 وإها ، اليها توصل التى النتائج تعميم يمكن لا نانه لذا ، للصغر تميل الحجة أن وما

 وليس فقط العينة عل استخراجها أمكن التى والاستنتاجات النتائج متقتصر
. الأسل المجتمع عل تعميمها بالامكان

 العالج

 شحر الاتجاه بين بالعلاقة والمرتبط الدراسة هذه ق الأول الفرض عن للاجاة

 هناك ليس أنه )ا( رقم جدول من يتبين ، المدير عند الموظفين وعدد الحوافز
 عدد قلة وبين الوظيفية الحوافز ثغو اتجاهات تكوين بس احصائية دلالة ذات علاقة

. الصفري "لفرض نرل يتم ثم ومن ، الرئيس أر المدير عند كزتهم أو الموظفين

 )ا( رقم جدول

(٥٢ )ن الموظفين وعدد الحوافز و الاتجاه بين الا)تاط

٢

 ا
 الدلالة

·,٤٠

 الارتباط

٠,١٢

 المتغيرات

 الموظفين وعدد الحوافز غر الاتجاه

٣٠٣
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 و
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 و

 يشتى بيد الحوافز عر الاتجاه ى بالفروق والمتعلق الثانى القرض بخمر أما
 بيس احصائية دلالة ذات فروقا هناك أن يتيس(2 رقم) جدول الى فالرجوع العمل
 تيمة أ وجد اذ ، المتوسطة العمل يهات فوى وبن الجيدة العمل يفات ذوى
 أن لنا تين الدلالة وهذه٠,٠٢ دلالة متوى عند دالة وهى2,٤2 تاوى )ت(

 لدى التى تلك من أترى ايجابية اتجاهات لديهم الجيدة العمل يتات ذوى المدراء
 هناك بأن القاضى البديل الفرض ترل يتم وعليه. المتوسطة العمل يحات دوى
 الجيدة اليات ذرى المديرين بين الحوائز نحر الاتجاه ق احصائية دلالة ذات فروقاً

 المتوسطة الحات ذوى من ونظرائهم

(2) رقم جدول

 المتوسطة البيئات وموظفى الجيدة العات موظفى ين الفروق

(٥٢= رن الحوافز محو اتجاهاتهم ف

 درجة الانحراف

 عيه الدلالة ه قيمة الحرية المعيارى المتوسط١ مججمو

١٠٠,١٦,٧٢ جيدة يحات ذات

٥،٢,٤٣٠,٠٢

٩٥,٢٧٦,٤٦ متوسطة يتات ذات

 دلالة ذات فروق هاك ليس أنه عل يص والذى الثالث بالفرض يتعلق وتما
 فيبيت. المكتبية/الميدانية الأعمال ذوى وبن الكمية الأعمال ذوى بين احصائية

 دلالة متوى عند احصائية دلالة ذات فروق هناك لن أنه(3) رتم جدول
 الصفرى الفرط قبول يتم ثم ومن ، الحوافز حو المديرين اتجاهات حيث من ,ه٠٥

 وطييعة الحوافز غو الاتجاه بن احصائية دلالة دات فروق هناك لس أنه من

. العمل
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(٢) رقم جدول
 الكنية/دليداية الأعال وموظفى ، الكمية الأعمال موظفى بن الفروق

( ٥r =  رن الحوافز نحو اتجاهاتهم ض
 ج

 درجة الانحراف

 الدلالة ت قيمة الحرية المعيارى المتوسط المجموعة

٩٧,٩٠٦,٩٢ مكتبية أعمال ذوى ؟

,·٥ ا٦١,·٥٠

٩٩,٢٢٧,٠٢ مكتية/ميدانية أعمال ذوى

 محو المدراء اتجاهات بين العلاقة بنوعية والمرتبط الرابع بالفرض يتعلق وفما
 ، المؤسسة أو بالمنطقة بالعمل يلتحقون الذين الجدد الموظفين عدد وينن الحوافز

 بين احصائية دلالة ذات علاقة هناك ليس أنه يتبين)( رقم جلول الى فبالرجوع
 وذلك ، بالعمل الملتحقين الجدد الموظفين عدد وبن الحوانز نحر الاتجاهات تكوي

 هناك ليس أنه من الصفرى الفرض تبول يعم عليه وياء ،٠,٠٥ دلالة. مستوى عند
. الجدد الموظفين وعدد الحوافز حو الاتجاهات بن احصائية دلالة ذات علاتة

٠١

 رقم)؟( جدول
(٥٢ رن= الجدد الموظفين وعدد الوانز نحو الاتجاهات ين العلاقة

 الدلالة .الا)تباط

·,٠,٠٥٧٠-

 المتغيرات

 الجدد الموظفين. وعدد الحوافز أعر الاتجاه

٢٠٥
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 دلالة ذات علاقة هناك لي أنه عل يص الذي بالفرض يتعلق فيما أما
 من فيتبين ، الموظفين من العمل يتركون من وعدد الحوافز محر الاتجاه بين احصائية

 محو المدير اتجاهات بين احصائية دلالة ذات علاقة هناك ليس أنه )ه( رقم جدول
 عر المدير اتجاهات بب الموظفين من العمل يترك من عدد ريين الحوافز
 ،٠,٠٥ دلالة متوى عند دال غير الارتباط أن الى النتيجة هذه وتشير ، الحوافز
. الصفرى الفري هذا قبرل يتم وعليه

(٩) رقم جول

 الوطد الممل ط من لإج ابر فهو ا«فهامات ين الد««ة

 الدلالة

·,1٥

 الارتباط المتغيرات

٠,٠٧ للعمل التاركين الموظفين وعدد الحوافر غر اتهباه

 و

 م ر
١

 أهم ما: وهر عنه الاجابة الدراسة هذه تحاول الذى الأخير السؤال وحول
 المدراء أ(٦) رقم جدول قين ، موظفيهم مع المدراء قبل من المستخدمة الحرانز

(4 رتم) الحافز ماعدا متفاوتة بنسب ولكن اليها المشار الحوافز معظم يستخدمون
 الى أشار من العيدة أقراد ببن يوجد م إنه اذ ، للموقرات بالترشيح والقاضى

. الحافز لذا استخدامه

 تبل من متخدمة حوافز ثلاثة أهم أ يتير(٦) رتم جدول الى وبالرجوع
 فردا٢٥ أشار حيث ، اللفظى والثناء الشكر: هى العنة أفراد من كبيرة أعداد

 فردا٢ أشار فقد الترقية كذلك ،/٦٧ بنسبة وذلك باستخدامه العينة أنراد من
. العينة من!58 بنسية وذلك بامتخدامه العينة من
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 وذلك بامتخدامه فردا٢٩ أشار فقد للدورات الترشيح وهو الثالث المحافر أما
. العينة من75٦ بنسية

(٦ رقم) جدول
(٥٢= رن المحوة ونها الحوافز امتخدام تكرار

 النسبة التكرار الحافز الرقم

٦٧{٢٥-٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠:٠٠٠٠٠٠٠. اللفظى والثناء الشكر و

٢٢/٤٢·٠٠--٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠.... والنقدية العينية الحوافز٢
٠٠٠٠٠٠٠١٧/٣٣. خاصة رسالة ف المكتوب والحناء الشكر٣
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠ ء٠٠ ه م صعر صعر١ لترز ن للمؤ يمرا٤
٢/58·٠٠--٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠ الرقية ج
٠٠٢٩7٥٦-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠. للدورات الترشيح٦
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠١٢7٣٣. الآخرين أمام الامتداح'٧

 واستاجات مالة

 تكوين أن لنا يتبين الدراسة هذه عها أسفرت التى النتائج استعراض بعد
 ليس والأقسام الدوائر ورئاء مدراء تبل من الحوافز حو ملبية أو ايجاية اتجاهات

 عده قل أو زد مهما إنه اذ ، ادارتهم تحت الذين الموظفين بعدد بالضرورة مرتبطا
 يكوا التى الاتجاهات نوعية عل ذلك يؤثر فلن المدير أو الرئس عند الموظفين

 وبين الحافز نغو الاتجاهات تكوين بين العلاقة امتقصاء وعند. الحافز نحو المدير
 الجيدة العمل بعة أن تبين نقد الرئيس أو المدير فها يوجد التى العمل بيئة نوعية

 دلالة ذو فرق وهناك ، المدير لدى الحوافز غو ايجابية اتجاهات تكوين عل تساعد
. هذا.الخأن ف المتوسطة العمل بيئة وبين الجيدة العل بيعة بين مرتفعة احصائية ق
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 المدير عند الحرافز عر الاتجاهات تكريس في ودورها العمل فلبيعة حيث من أما
 المكتبية الأعمال ذوى مجموعة ين جوهرى اختلاف يوجد لا أنه تبس ققد

 نعو الاتجاهات أن التيجة هذه وتبين. المكية/الميدانية الأعمال ذوى وتجموعة

 المكتبة الأعمال نلا ، المدير تبل من المزاول العمل وطبيعة بنوعية تتأثر لا الحوافز

 ايجابية أكانت سواء الاتجاهات تكرين عل أثر ذات المكتبية/الميدانية الأعمال ولا

 بن الدال الارتباط مناقشة تجدر أخرى ناحية ومن الحوافز. تحو ملية أم

 كشفت قتد ، للعمل التاركين أو الجدد الموظفين وعدد الحوافز لمخر الاتجاهات

 وفق يتم لا العمل أجل من ادارة أو مزسسة الالتحاق أن عن الدراسة هذه نتائج
 تبل من الحافز غر ايجابية اتجاهات وجود مجال فى ممة من المؤسسة به تحظي ما

 اتجاهات وجود وفق يتم لا اذ العمل لترك بالنسبة الحال كذلك ، رئيها أو مديرها
. المؤسسة ف الحوافز نعو سلبية

 اللفظى والثناء الشكر يستخدمون المدراء أن الدراسة هذه نتائج بينت٤

 كثرة حيث من ذلك ويل الوفز، لبقية استخدامهم من أكبر بنسية

 نلاحظ النتائج هذه ومن ، للدورات الترشيح ثم ، الترقيات حافز الاستخدام
 الآخرين أمام الامتداح أن فجد ، الحوانز هذه استخدام نسب ق تدرجا مناك أن

 عل تستخدم لا أو جدا قليلة بنسبة تستخدم للموقرات الترشيح وكذلك
 الاطلاق

 الدرامة هذه من الألغادة أوجه

 عل سواء ما مردود لها يكون أن من لأبد الدرامات من دراسة أى أن لاشك
 الأمر عليها يصدق الدراسة وهذه. التطيقى المستوى عل أو النظرى المستوى

 مجال ل النتائج من بسيط جزء بقدم النظرى المستوى عل تسهم إنها اذ ، ذاته
 الى وبالإضافة ، المجال نفس ف الحوافز أحبية وكذلك المنظمات داخل الملوك

 مفيدة ستكون العرية اللغة فى أداة ابراز ف أسهم، الدراسة هذه نان ذلك
 لى الانتاه تلفت الدراسة هذه فاد التطبيقى المحال ق أما ، المتقبل ف للباحثين

 ما انى واضافة تحسها عل العمل وضرورة العملية اليحات ق الاختلاف ألية

٢٠٨



 الترشيح ، الترقيات ، اللفظى .الناء حوافز أمية تؤكد الدراسة هذه فان مبق
 المدراء تل من استخدامها عل والتأكيد تأصيلها عل نعمل وتجعلنا ، للدورات
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 الملخص
 الحوافز شحو المدراء اتجاهات بين العلاقة استقصاء الى الدراسة هذه تهدف

 عدد ، العمل طبيعة العمل، يكة ، انوظفيس عدد فى المتمثلة المتغيرات وبعض
 النتائج من وتبين ، المزسات ق للممل التاركين الولفيي عدد ، الجدد الموظفين

 تؤثر الجيدة العمل بيئة أن تبين اذ العمل بيئة تتأثر الحوافز ممر المدراء اتجاهات أن
 الاتجاه علاقة أما. المتوسطة العمل بينة تهدئه مما أكثر الحوافز نغو الاتجاهات عل
 أهم حول المدراء بسؤال أما ، احصائيا دالة تكن فلم التغيرات ببقية الحوافز غو

 والناء الشكر أن تين نقد مرؤوسيهم مع بكاة يستخدمونها النى الحوافز
 المستخدمة الحوافز أهم هى لدورات والترشيح ، والترقيات اللفظى(، ر

 وبكرة

Ahstract

This stdy aimnedo invesuigIte the relaLionship hetween principals' at­
"ittDe tOward nntivalions and <ome .jh's variables such as employeesا 

nu11btT, wrk emYironnCTL, wOrk natur, number of new employces'
leving wrk. The resuls &how that attitudes toward morivations 8re af­
fecte by work envirOnment. The goo environmen1 creales positive at­

-itud mOTc than averAge crvIroment. The reslTs show ne significant relaا 
{iunship beLwcen aTtitudc [Oward moTivation and the rest of variن b'ss.
When principaly were askEd abDut the most important motivations they are
using, they sho thal verbel Lhanking, promoLion, and namination for
١raining are the most inpUrtan notivarions thcy are using-
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(1) ملحق

 الحوافز تجاه المدراء معتقدات
 الوظيفية المتغيرات يعص وعلاقتها

 أعداد

 الطزيرى سلمان الرهن عبد الدكتور/
 النفس علم قم
 سعزد الملك جامعة
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2  الن حفظه

 الرحم الرهن الله بم

·٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠. المدير! الاع سعادة

'»

... وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 بشكل الوظيفى والعطاء الاذارة مجال ق أساا مكانا تحتل الحوافر أن حكم
 المتغير.ت ببعض وعلاقته الحو'نز موضوع دراسة أهمية الاح رأى لذا ، عام

 من الاستفادة فى نطمع الذين من سعادتكم أن وحيث الوظيفى الطابع ذات
 البحث هذا اتمام ق للماعدة اختيار} تم لذا ، حمتهم

: جزئي من مكون البحث أل سعادتكم تجدون وسوف هدا

 وطبيعته العمل عر عامة معلومات ويتناول: الأول الجزء
 الوئليفية اخوانز تجاه عام بشكل واتجاهاتكم معتقداتكم يتناول: الثانى الجزء

 من ولكم هذا. ا-إجزئيي عى للاجابة وتحكم مر جزء باعطاء التكرم برجر لدا
 التعاون حمن عل ملفا والتقدير الشكر جزيل الباحث

 الباحث

 د الطريرى سليمان الرهن عد/ الدكتور
 التربية كلية الفر علم قسم

)

 و
»

 سعود الملك جامعة
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. عامة معلومات

٠٠٠٠--٠٠٠٠..٠٠ الإدارة

"...٠٠٠٠... ادارتك ف الموظفين عدد ا

 زنر لمة، الفانة، ، ارو الفبب,:، حيد من الممل ة نقدي-٢
. عام بشكل الامكانيات

٠.٠ ،... المتوسط تحت٣٠ ،....٠ متوسطة ا-٠٠٠٠٠... جيدة ا

 ؟ ادارتك فى العمل طيعة هل٣

٠٠٠٠٠٠...3 ميدا٠٠٠٠٠٠٠٠٠٣.. وميدا مكتبى٢ مكتبى١

٠٠0٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠... سنويا بادارتك للعمل يلتحقون الدين عدد }موسط
. منويا ادارتك ف العمل يركز الذين عدد متوسط٩
 أعياء ثلاثة أهم اختيار الرجاء ر ادارتك ق المستخدمة المواز نوعية٦
.( نقظ

 اللفظى والناء الشكر رأم
. والقدية العينية الحوافز )ب(
. خاصة رسالة فى المكتوب والثناء الشكر رجم
 للمؤتقراب الترشيح )د(
. الترقيات)(

 للدورات الترشيح )و(

- ا الآخرين أمام الامتداح )ر(

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠... مثل تذكر لم أخرى أشياء )ح(

٣١٢

 م

٤

 ق

 لا

٩

،
٤



 الحوافز بمفهوم علاتة داب تكون أن يفترض التى العارات من مجمرعة يل فيما

 فيا رأيك تحدد ثم بتمعن عبارة كل تقرأ أد هر المطلوب. العمل بيئة فى ومكانته

 بوضع وذلك التالية الاحتالات أحد عل بناء( الموافقة وعدم الموفقة حيث )من

. الاختيار عليه يقع الذى الاحتيال حول ذائرة

 جدا موافق )ه( موافق(٤) أدرى لا(r) مرافق غر )؟( جدا موافق غيز )ا(

 الذين للموظفين تعطى أن يجب الراب فى الزيادة ا

٠٤٣٢١٥ وجه أحن عل أعمالهم يؤدون

 د

 و

 و
2

 بد

١٤٣٢٥

5 ١٢٤٣

. به يقوم عمل أى

 من الموظفين بين الاجاعية واللقاءات الماسات٩
 العمل تجاه عندهم والحماس الرغبة تحدث أن الممكن

٣١٤

 هو ما معرفة عل الموظف يساعد الوظيفى التوصيف٢

٤٢٢١٥. منه متوقع

 لأماكر الية للظروف أكبر عناية اعطاء المدراء -عل٣

٤٣٢١٥ العمل.

 علاقات ايجاد أجل من جاهدين يعملوا أن المدراء عل٤
٤٣٢١٥ ، الموظفين بين حسنة

 الثىء يعنى يجب٤ العمل يؤدى بمن الفردى الاهتام٥
٤٣٢١٥ للموظفين. الكثير

 فائدة ذات وقدراته مهاراته بأن يشعر أن الموظف يحتاج٦
٤٣٢١٥ اله. ينتمى الذى للعمل

 ه٤٣٢١ ، ومثيراً ممتعا شيئا وظيفة أى من نبعل أن بالإمكان٧

 ن عنده ما أنضل تقدم ف يرغب الوظفيى من ككبر٨



 بالنبة مهم شىء العمل بطبيعة والاعتزاز الفغر١٠
٤٣٢١٥. للموظف

 حاذق بأنه الاحاس فرصة الموظف اعطاء الأفضل من ا١

٤٣٢١٥ الوظيفى. تخصصه فى وناجح

 وكذلك اعمالهم تلم عام بشكل الموظفون يفضل ا\
 التوجيه من مكن قدر بأقل مها المتعلقة القرارات عمل

 ه٠٤٣٢١ الآخرين قبل من والاشراف

 ه٤٣٢١ موظف. لكل مهم الوظيفى الأمن١٣

 ه٤٣٢١ العمل. وأدوات متطلبات توفير بمكان الأمية من ا٤

 الموظف ربط فى المهمة العوامل من التقاعد معاشات ا٥

٤٣٢١٥. بالوظيفة

 أمية ذات الواحد العمل أفراذ بين القائمة العلاقة نوعية-١٦
٤٣٢١٥. بالغة

 العمل فريق بين زمية غير علاقة إيجاد بمكان الأمية من-١٧

٤٣٢١٥ ، الواحد

٩ي

٤٣٢١٥ ، والصراحة بالوضوح المدير يتميز أن يجب ا٨ و

 سلبية نتائجه تكون قد بالجمود التميز الادارى الأشراف-١٩
 ه٤٣٢١. الموظفين مشاعر عل(

 يعتمد الرظيفى أداءهم بأن الموظفين تذكير الواجب من ا٠

 ه٠٤٢٢١ والدرية العملية خلفهم ع و

٤

٣١٥


