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 الدراسة: متكلة
،

 مزسات في الإدارية الوظائف أن على والباحثين الأكادعيين بين عام إتفاق حناك
 المترعة الإجتماعية الخدمات وإنجاح لتقديم الأساسية الدعامة تعتبر الإجتماعية الرعاية

 في وحيوياً مهماً درراً تلعب المزسات تلك أن حيث ، المجتمع في منها المستفيدة للقفات

 تلك خدمات من يتقيدرن المجتمع أفراد جميع أن القول ريمكن المعاصر. الإنسات حياة

 عبر تمر اللحد إلى المهد من حياتنا أ ذلك ، مباشرة غير أو مباشرة بصررة المؤسسات

 المثال سبيل فعلى ، وتصرفاتنا سلركنا وتغير تشكل التي نهي الإجتماعية الرعاية مؤسسات

 المحاكم خلال من زواجه إجراء ريتم مدرسة في لاحقاً ويتعلم ، مستشفى في الفرد ولادة يتم

 المزسات تلك من العديد مع اجتماعي تفاعل هناك يتم ذلك كل وخلال الشرعية.

 ، العرقات من العديد تواجه أهميتها من بالرغم المؤسسات تلك أن إلا ، المتنوعة الإجتماعية

 ، التنسيق عدم ، التخطيط )سرء في المتمثلة الإدارية الرظانف ممارسة في المعرقات أهمها

 لرظائف الميدانية الممارسة مجال في الخبرة خلال من ريلاحظ ، ا(.. التمويل ضعف

 في إداري تخلف هناك أن العرية الخليج درل في الإجتماعية الرعاية مؤسسات في الإدارة

 تمرية أر صحية مؤسات كانت مواء المزسات تلك أتسام ليعض الإدارية الممارسة

 يالإستطالة تتم وأشكال اجراءات اتباع المثال سيل على ذلك، مظاهر ومن ، أرتأهيلية

 إضافة ، خطوتين أر خطرة في اختزالها يمكن والتي للمستفيدين الخدمة تقديم عند الوقت في

 في غاية أصبحت اجراءات واستيفاء ، ا مرجب لا امتنيدي من الوثائق بعض طلب إلى

 بين التعاون صعوبة أيضاً يلاحظ كما. الخدمة لتقديم وسيلة تكون أن من يدلاً ذاتها حد

 مؤسسات بعض أن حيث ، الطرفين بين الثقة توقر لعدم وذلك والمؤسسات المتفيدين

 بعض لاستيفاء أخرى اجتماعية مؤسسات بمراجعة أحياناً عملاؤها تلزم الإجتماعية الرعاية

. الإجراءات تلك عن الإستغناء امكانية مع ، لهم خدماتها تقدم حتى الإجراءات

 في المزسات تلك أداء وتعطيل عرقلة إلى تزدي العرقات هذه فإن المتطلق هذا ومن

 تحقيق على وقدرتها الإدارية العملية نجاح إن. أجلها من أنشت التي أهدافها تحقيق
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 المتمثلة جتماعة:٤١٠ و م
 ن الإء لوظائفها المؤسسة أداء في استمرارية إلى يؤدي ركفاءة بفعالية لأهداف

. المجتمع خدمة

 الرعاية مؤسسات تواجه التي الإدارية المعرقات تقصي حول الراهنة الدراسة وتدور

 نتائج ومن ، السعودية العرية المملكة في رالتأهيلي والتنموي الطي المجال تي لإجتماعية

 التي المقترحات وإعطاء المعرقات تلك معرفة على تساعدنا مؤشرات استخلاص الد,اسة
 راسه

. منها الحذً في تسهم

 الدراسة: أهمية
 و

 تقديم في النجاح عليها يعتمد أساسية مسألة تعا أنها من الدراسة هذه ة ٢و
 ر -ه احميه تنبع

 المعرقات واقع عن الكشف خلال من وذلك ، منها للمستفيدين الإجتماعية الخدمات
 ن=·=٠ ات فيء الإدارية مؤثر من تقدم مما أيضاً الدراسة أهمية تتبع كما ، الإجتماعية الموسات،· إب و«.-.< و

= اهم ان ي.حن عامة لتطوير مقترحة توصيات بإعطاء المعرقات تلك على للقضاء بفعالية تساه أ:، ع<.
 ركيزة تكون تد الدراسة هذه فإن ذلك إلى إضافة. المؤسسات تلك في الإداري العمل

 حيث الاجتماعية. الخدمة مهنة في الإجتماعية المؤسسات ادارة بجال في لاحقة لك,اسار
 ،المتخصصين له:....-.. رات

=> راء الباحثيت اهتمام دائرة ضمن المرضرع هذا تضع إضافة الدراسة هذه تعتر

 المرضرع هذا تناول أن على تضلاً ، الإجتماعية العلوم يجال في ربالخصوص المجال هذا

• ركماً ترعاً نه نقصاً تعاني مرضرع في إضاقة العربية للمكتبة سيقدم والتحليل بالدراسة

 الدراسة: أهداف
»

 التالية:- الأهداف حتيق إلى الدراسة هذه:
 ة ل بسعي

 عا ء<--
 بام بشكل الإتماعية الرعاية مزات تواجه التي الإدارية المعرقات على التعرف: أولا

 كالتنظيم الإدارية العمليات ممارسة تعر والتى ، العردية العمرية المملكة في

. اخ٠. والتنيق رالتخطيط
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 مزسات في الإجتماعي العمل لممارسي الأولية الخصائص بعض على التعرف: ثاناً

. العمل أداء في عانقاً يشكلون كانوا إذا عما والكشف الإجتماعية الرعاية

. المختلفة الإدارية والوظائف الإتماعية المؤسسات أنواع بين العلاقة تحديد• قالناً

 المؤسسات بإدارة للمهتمين محشية سياسة تمثل عامة مؤشرات إلى الوصول محاولة: رابعاً

. الإجتماعية

 الدراسة: تساؤلات
،

 أ الدراسة هذه تحارل تحقيقها إلى تعى التي والأهداف الدراسة مشكلة ضوء في

:- التالية التساؤلات على تجيب

 السلطة، ، التتيق التمويل، ، )بالتخطيط تتصل إدارية معوقات توجد مدى أي إلى: أولا

 الإجتماعية؟ الرعاية مؤسات في التدريب( التوظيف، التسجيل، التوجيه، التنظيم،

 التخطيط؟ ممارسة في الرعاية مؤسات بين معنوية دلالة ذو اختلاف حناك هل: ثانياً

 التنظيم؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذر اختلاف حناك هل: قالناً
 م

 التوظيف؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذر اختلاف هناك هل: رابعا
 ن
 ي

 التنسيق؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذر اختلاف حتاك هل خاما:

 التمويل؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذر اختلاف هتاك هل سادساً:
3

 الإشراف؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذر اختلاف هناك هل سابعا:
 ي

 التسجيل؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذو اختلاف هناك هل: ثامنا
 م د

 السلطة؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذو اختلاف هناك هل تاسعا:
 ا
»

 التدريب؟ ممارسة في الرعاية مؤسسات بين معنوية دلالة ذو اتتلاف هناك هل عاشرا:
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 الدراسة: فاهيم

 الإدارية: المعوقات

 أر الحطيط سوء في تتمثل والتي معوقات أو صعربات أي بها الباحث ويقصد

 العمل سر من تحد والتي ، الغ.. والإشراف رالتمريل التدريب أو التنظيم أر التنسيق

 أهم :ستراض ريمكن. امؤسات تلك أهداف تحقيق في الإجتماعية المزسات في

 للعملية الممارسين تواجه التى الصعوبات بعض وطرح الإدارية والعليات الوظائف

 التالي:- التحر على الإجتماعية المؤسسات في الإدارية

 الإداري التخطيط أولاً:

 القرارات باتخاذ ريتهي عمل أي تنفيذ يسبق فكرية مرحلة الإداري التخطيط

 الأهداف تحديد أهما من عناصر عدة ريشمل ، رمتى؟ ركيف؟ عمله يجب ما المتعلقة

. رالتقويم المتابعة وإجراء والوسائل الزمنية والفترة الإمكانيات وحصر والأولويات

 هي:- فاعليته من تحد أن يمكن التي والمعوقات

. الأهداف رضرح عدم-١

 تحديد في الإرتجالية طايع رميادة شخصية اعتبارات إلى الأهداف خضرع-٢

. الأهداف

. التخطيط عملية في الدقيقة المعلومات غياب-٣

. للمخططين المهني الإعداد ضعف-٤

. والبرامج والخطط الأداء تقييم في المرضرعية المعايير غياب د-

. البرامج خطط مردود من الإستفادة عدم-٦
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 التمويل ثانياً:
»

 اللازمة والبشرية المالية بالموارد الإجتماعية الرعاية مزسات تزويد حو التمويل

 تواجه قد التي رالصعوبات. ختلقة مصادر من أجلها من أنشت التي أهدافها لتحقيق

 هي:- التمويل عملية

• الملى( )التخطيط الفعالة المالية الإحتياجات تقدير في المتخصصين ضعف-١

. وعجزها المالية الموارد قلة-٢

. المالية الموارد وتوزيع إستخدام سوء-٣

. الإنفاق في كبير فاقد وجود-٤

. بالبيروقراطية تتصف المالية الرقابة في الإجراءات ه-

 اللصررفات بخصوص والحالية الماضية الأعمال تتبع وضعف المالية الرتابة ضعف-٦

. والواردات

 التيق ثالثًاً:
 ي

 وبين الواحدة المؤسسة وحدات مختلف بين الإنسجام تحقيق بأنه التنسيق تعرف

 الإختصاصات في التضارب عدم إلى يؤدي الأخرىما الإجتماعية الرغاية مؤسات

 يلي: ما معوقاته ومن والخدمات العمل وازدواجية والأنشطة

 قنوات وضوح لعدم الوظائف اختصاصات بين التكامل عملية التنسيق يحقق لا١

. الإتصال
• والتداخل والتكرار للتضارب نتيجة الأداء بمستوى الإرتقاء التنسيق يحقق لا-٢

. البشرية الجهود من الإستفادة التنسيق يحقق لا-٣

. الرعاية مؤسات بين التنسيق عملة غياب-٤

. الخدمات تقديم في الإزدواجية ه-
 الؤسات وبين وينها بالمزسة والأقسام الوحدات بين التعاون غياب-٦

 الأخر.
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 السلطة رابعاً:

 على القرارات اتخاذ في المدير يمارسها التي القانونية القرة عن عبارة السلطة

 والنشاطات المهام تنفيذ في بالقيام والتعليمات الأرامر بإصدار وذلك ، المرظفين

 ما بفاعلية السلطة ممارسة من تحد التي التيرد وتتمثل أهدافها. لتحقيق بالمؤسسة

 يلى:-

. واحد شخص يد في السلطة تركز ا-

. الإدارة في الإمتبداد روح شيوع-٢

. العمل رئيس عند التسلط ظاهرة يرع-٣

. علناً العاملين إتتقاد ظاهرة شيوع-٤

. فقط اللوائح حدرد تي يتم القرارات إتخاذ ه-

. القرار واتخاذ الأمور في البت في البطء-٦

 التنظيم خاماً:

 أرجه توزيع يتم حيث المتفاعلة الشخصية العلاقات من هيكل عن عبارة التنظيم

 الرعاية مؤسسات في تخصصه مجال في كل المرظنين بين العمل وتتيم المختلفة النشاط

 الصعوبات رمن. مشترك هدف تحقيق أجل من القرار اتخاذ في رالتسلسل الإجتماعية

:- التنظيم فاعلية من تحد التي

. القرار اتخاذ مركزية نتيجة والإبداع الإيتكار ررح وجود عدم ا-

. الإداري التلل وضوح عدم-٢

. بالمرسة العاملين أدرار وضرح عدم-٣

. الإجراءات وتحقد العمل بطء-٤  ة الث•

. العمل في وإزداجية تكرار وجود د-

. التخصص أساس على المزسة داخل العمل تقيم يقرم لا-٦
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 التوجيه سادساً:
 ب

 وترشيلم الإجتماعية الرعاية مزسات يالعاملين الإتصال بالتوجيه ونقصد

 من المؤسة أصداف لتحقيق مختلفة بنشاطات للقيام أمامهم البل رتحديد بالعمل

 مع يتفق الملائم.بما والرقت التحفيز أسالب واختيار المباشر والإشراف القيادة خلال

 فاعليته:- من يحد رمما. المطلوب العمل نرع

• الصادرة والتعليمات الأوامر وضرح عدم-١

. رالقيادة الإشراف ضعف-٢

. الإتصال أساليب ضعف-٣

. امناسية التحفيز أساليب وجرد عدم-٤

. المرجوة الأهداف تحقيق صعوبة ه-

 الجيل سابعاً:
 ن

 أساس على امؤسة معاملات >هيع تدرين بها يتم التي العملية هر التسجيل

 لحفظها وذلك خارجها أر منها رالمتقيدين مكوناتها ربين داخلها تتم التي سواء مهني

:- معوقاتها رن. قرارات اتخاذ في مستقبلية استخدامات في منها يتناد ملفات في

• المهنية بالمبادئ اهتمام درن فقط للوائح تنفيذاً التسجيل عملية-١

• متخصصين غير التسجيل يؤدي-٢

. الزائد والحشر بالمظهرية تتسم التسجيل عملية-٣

. صعبة عملية للتقارير الرجوع-٤

. وتقليدية بدائية التسجيل عملية د-
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 التوظيف ثامناً:

 في للعمل البشري العنصر أنضل اختيار بها يتم التي العملية بأنه التوظيف يعرف

 تواجه التي الصعوبات رمن استمراريتها. على رالخافظة الإجتماعية الرعاية مؤسات

 يلي:- ما التوظيف عملية

. صررية إعلانات الوظائف إعلانات-١

. الإجتماعيين للأخصائيين الوظائف توصيف وضرح عدم-٢

. التوظيف في والمخسرية الشخصية المعرقة ظاهرة شيوع-٣

. الموظف اختيار عملية في أساس ليس الكفاءة عامل-٤

. القرار اتخاذ في التوظيف لإدارة الإستقلالية وجرد عدم ه-

. يالعمرمية يتسم الوظيفة لشغل الطلب تقديم غرذج-٦

. شغلها ومتطلبات الوظائف مواصفات تحديد في والوضوح الدفة توفر عدم-٧

 التدريب تاسعاً:

 رما والسلوكية الأدائية المهارات اكتاب بها يتم التي العملية هو التدريب

 الإرتقاء في لموظف تساعد وتقنيات رمناهج وإجراءات وشررط أهداف من بها يرتبط

 يلي:- ما التدريب من يحد قد رمما. الإجتماعية الرعاية بمؤسسات أداته في

. التدريب( )تخطيط بدتة التدريية الإحتياجات تحديد عدم ا-

. بالعمل الإلتحاق عند التدريب انعدام-٢

. التدريب بأهمية الرؤساء بعض إعان رعدم المشرفين تدريب غياب-٢

. العمل لإتقان مقايس برضع يتعلق نيما أهدافه التدريب يحقق لا-

 وحرد يعدم رذلك التدريب عملة في رالمادية الشرية الإمكانيات نقص د-

. للتدريب أخصائيين

. للموظتين الميداني التدريب انعدام-٦
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 على رإتتصاره الإداري الجهاز يعيشها التي العملية للمشاكل التدريب عاكاة تلة-٧

. النظرية الجوانب

 رالترة الضعف نقاط لمعرقة الموجودة التدريب برامج تقم عدم-٨

 الإجتماعية: الرعاية مؤسسات ب(

 رفاهية رتعزيز وحفظ بجماية الأساسية رظينتها تعنى التي المومات تلك هي

 المتاحة الموارد خلال من الأفضل إلى وضعه وتغيير وتشكيل تحديد خلال من الإتسان

. (Haseufeld, 1983)

 مر كما الثلاثة بأنواعها الدراسة هذه في الإجتماعية الرعاية مؤسسات وتمثل

 وحي:- بالعودية الصحة ووزارة الإجتماعية والشؤون العمل وزارة في به معمول

 للخدمة أتامًاً تضم التي العامة كالمستشفيات الطية أر الصحية المؤسسات أ-

. نيها الإتماعية

 ورعاية السن كبار ورعاية الإعاقة رعاية كمؤسسات التأهيلية المؤسات ب-

 رالملاحظة الترية ودور والطفرلة الأسرة ررعاية التسول ومكافحة الأحداث

. الاجتماعية

 ومراكز الإجتماعية التمية بمراكز الدراسة بهذه لها وتمثل التمرية الموسات ج

. التعاونية والجمعيات الإجتماعية الخدمة

 الإجتماعية: المؤسسات إدارة ج(

 يد

 حية

 تع
 اسية أد والحقيقة. الإجتماعية الخدمة لتوصيل لازمة أداة الإدارة تعتبر

 نمو.ضير الرفاهية تأمين إلى تجدف التي المؤسات درلة بأنها اليوم توصف

. الجوانب
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 الرعاية مؤسسات سياسة تنفيذ عملية بأنها الإجتماعية المؤسسات إدارة وتتمثل

 ، انجتمع في متعددة وشرائح لنشات ملموسة اجتماعية لخدمات تحويلها, جماعةy ا
- وحر-= اعيه-..

 والموجهة الرسمية رغير الرسمية الأنشطة ورقابة وتوجيه وتنظيم تخطيا عنا, زلى
 الساسة..٠ ن رهي

 دلاا- بباه ,«نةس بًليين. ي نى
 ة ="ا جميع ات الحده تقديم حو

 'لببقة: الدراسات
»

 امتخصصة البحرث ندرة حو الإجتماعية الرعاية مؤسسات تواجه التج ,الماكل ر:
 ء م ا من إن

 دراسة آر كفاءتها أو فعالتها دراسة سراء الإدارية الناحية من المؤسسات تلك ,اسة..
- دراسه في

 على الخليج درل رفي عامة العربي الوطن في المؤسسات تلك في الإدارية نائف ال ، ت
t،: م. 'ت م ابا و ، ا معوا

 انائها ضمن من أظهرت التى المتناثرة الدراسات بعض ,هناك..
= حين الخصوص،ي رجه

 التي الدراسات يعض حناك أن كما ، الإتماعية الرعاية ساد
=٦- ابا! ريداك+٠ دي - عاصر.. ثة٠و م.ب ب د التنظيم مز توا= إدارية معوقات

 من جز تدرس أن وتحاول يعينها مؤسسة على الضوء تلط أن ل جام
 رالرتت بالجهد تتعلق لأسباب٢ ج و ء د-

•- و ٠=ا) ار منهجية لأسباب غالبا يحدث ما وهذا مقلا( كالسلطة

. المتاحة الإمكانات
=

F

 إلا؟ ، الذ٢-.,
 لا الترع هذا من دراسة أي على الاطلاع للباحث يتسن لم ، ،حال عل.أو

- ت-٢
 واستفاد الميدان هذا في :.عها رو: ا

 من ن،سي م.،ًة، ت"،' خه اما/+٠ر د ن ر (تعتيم١٩٩١ )حزاوي، بها تام اليج. الدراسة
 ال-ر. تهدف حيث الدراسة هذه في منها الا ب ف ف٩رمس. ء ج ، م

]٠ ء ،< جة  خائضة ف مدانة اسة:
3'= درا- خلال من مصر في الإجتماعية أخيعات إدارة تواجه اليي ، المرقا:  ة ىر- ت

 تشمل الإجتماعية افيهات في إدارية ،تات ماك أ:
•= ب٦ ٤-ر معوات ننا ان الدراسة نتائج أطيرت تقد: التاء

 ا حرد،

 م

 حه ا- ،٢٠ اء

 والتر== رالتوظيف رالتنظيم التخطيط سوء ي رامتمثلة الإدارية الرظائف ممارسة سوء
 ملية ركذلك ، الميزانية اعداد

 ياء:.-" التمريلوإ؟ رعمليات التقارير ر!عناد والتسجيل التنسيق
 الوظائف ممارسة على والثقافية البيئية المتغيرات بعض رتأثير القرارات اتخاذ كرية ور القيادات
 بعد.-+ مرة و اب

 ير حيت المعوقات تلك بين واضح غير تشابك لوجود الدراسة توبت كما وداريه
 بوحنا الإدارية،

 )هزاري ينها ماشرة علاقة تحديد تحلائا ب أو -ه± ٠-ه<
 من يصعب ليد مر وثاقية يئية عواما إإ :لك

= ب م ذا ا

٤٩٥



 من بعالات ثلاثة بين تقارن بأنها الدراسة تلك عن تتميز الباحث ودراسة٠(١٩٩

 النواحي من تختلف التي السعودية البعة في تجري أنها كما الإجتماعية الرعاية سات

. المصرية البعة عن ما حبر إى 'دارية

 ومنها الإدارية المعوقات بعض وجرد على نتائجها دلت التق الدراسات من عدد وهاك

 الأخصائي نظر وجهة على التعرف حارلة يهدف(١٩٨٩ )أمد، بها تام التي دراسة

 تاولات واستهدفت الإجتماعية الخدمة في التسجيل عملية حول الممارس اجتماعي

 استبيان بواسطة ، التحيل لإمكانية الإجتماعية المؤسات توقير مدى على التعرف يحث

 الرئيسية الممارسة قطاعات في الإجتماعية الوسات في الإجتماعيين الأخصائيين على زع

 أحياناً وأنه ، جهد إل يحتاج التسجيل أن الدراسة نتائج بعض وأرضت. الفيوم مدينة

 لمؤسسات بعض وأن ، ويهمله منه البعض يتر مما يستغرقه الذي بالوقت ولا به معرف بير

 عملية في الشخصية الإجتهادات إلى يؤدي مما للتسجيل محدد بأسلوب أر يشكل تتقيد!

. لتسجيل

 في الأخصائي دور حول(١٩٩٣ )القعود، بها تام التي الدراسة أوضحت كما

 على التعرف أهدافها ضمن من كان والتي ، الرياض في سعرد الملك جامعة مستشفيات

 رأسفرت ، الطية اللزمات في لدوره أدائه في الإجتماعي الأخصائي تواجه التي للعرقات

 وبعد قل الإجتماعيين للأخصائيين التدريبية الدررات في الكبير النقى عن الدراسة نتائج

 الأخصائيون بها يقرم التي الإدارية الأعباء زيادة الدراسة أظهرت كما ، بالعمل التحاقهم

 عمل تعوق والتي المزسات تلك في اللازمة المالة الإمكانات وضع ، الإجتماعيون

• المرضى لمشكلات حلول إيجاد في الإبجتماعي الأخصائي

 الإجتماعية الخدمة ممارسة حول(٤١٩٩٤١٣٥ )سبل، يها تامت اليج، الدراسة أما
٣٦ ا

 تدريب في تصور هناك أن نتائجها من تبين قتد بالرياض الفتيات رعاية مزسة في

 ضعف الدراسة أرضعت كما ، الأحداث رعاية بجال ق الإجتماعيات الأخصائيات

. امزسات هذه داخل الإشراف

٤ ه١



 المواطنين آراء تحليل على ركزت(١٦٩٤ )ختار، بها قام أخرى دراسة رهناك

 رجرد عن نتائجها بعض أطهرت حيث ، رسياستها الإجتماعية الرعاية لخدمات السعرديين

 ، الحية الخدمات في المتخصصة الفنية والكرادر البشرية الإمكانات في كبير نقى

 الإمكانيات في نقص يوجد كما ، الإجتماعية والشؤون العمل بوزارة المتصلة رالخدمات

 صعربات إلى إضانة ، ونقالة كانية وإجتماعية صحية خدمات تقديم يتطليها التى المادية

 يتلك رالعاملين والإجتماعية الصحية الخدمات من المستفيدين بين التعامل في إدارية

. المزسات

 النظرية: المعطيات
 ب

 ، التنظيمي العمل في الإدارية الوظائف وتحلل وتقر تصف التي النظريات تعددت

 وإنتاجيته ، التنظيمي والهيكل العمل على تركز التي الكلاسيكية المدرسة ظهرت حث

 الألماني( الإجتماع عالم فيبر )باكى وصفها كما البيروقراطية نظرية تعتبر حيث المنظمة

 العاملين يكسب والذي التنظيم خلال من الإداري العمل ممارسة أسلوب لضبط كنموذج

,Hall) التنظيم هذا من سلطته  تي ظهرت والتي العلمية الإدارة نظرية تهتم ييتما ،(1987

 في وآثره التنظيم في العاملين أداء بكفاية الإمتمام على )تايلور( تدمها كما المتحدة الولايات

 م رتدريي للعاملين العلمي الإختيار على يركز رالذي العلمي الأسلرب اتباع مع الإنتاجية

 المختلفة بالمنظمات النشاط تقسيم فايول( )نر حارل حين في عليهم. الدقيق والإشراف

 ، الترجيه ، التنظيم ، )التخطيط يشمل الذي الإداري انناط ينها رمن أنشطة ستة إلى

٠(١٩٦١ وآخررن، )التمر الرقابة( ، التنسيق

 ، هوفرن ، هرزبرغ ماسلر، )اكريتر، والسلوكية الإنسانية العلاقات مدرسة أن إلا

 والجماعة الرد لسلوك إنجازه ركيفية الإنسان ينجزه ما ترجع فررم( ، رايت ماكليلاند،

 أسلوب باتباع الترجه هذا ريتادي الإدارة أهداف تحقيق في السلوك هذا رتأتير قوة ومدى

 إلى إضافة رالإتصالات رالتحفيز القيادة بجالات في الأفراد مع التعامل في الإنسانية العلاقات

٠(١٩٩٥ )المغربي، ذاته اللوك وليس الإنساني السلوك يد-راقع الإهتمام

٤٠٢



 يقضي ساعرن( ، مارش ، )برنارد القرارات اتخاذ على يركز الذي الإتجاه أن حين في

 الإنسانية رالنشاطات الجوانب لكل القرار اتخاذ أسلوب رغول البدائل بين المفاضلة بضرورة

 للأفراد والنية الإجتماعية النعل رردرد التنظيمي البناء بطبيعة المتعلقة المنظمة في

 مناخ رتييشة ، القرارات لإتخاز اللازمة الأساسية المعلومات وتطوير التنظيم في والجماعات

 ضوء على الإنسانية القيم رتحليل ، الأفراد وتحفيز الإتصالات رسائل وتحسين ، مشاركة

٠(١٩٩٢ )علاقي، المحددة الأهداف

 شاملة كنظرة المنظمة إل ينظر الإتماعية النظم على يركز الذي الإتجاه أن حين في

 منها جزء كل يؤثر بحيث وتداخل تفاعل بعلاقة يبعضها ترتبط أجزاء من وبأنهدتتكرن

٠(١٩٨٥ ، )السلمى رأجزائه التنظيم تلك على الخارجية البيعة وتؤثر الأخر بالأجزاء

 الإدارية العناصر من مجموعة حول فكرياً جدلاً أثارت والإدارة التنظيم نظريات فإن ريالتاي

• لأهدافها رإنجازها لمنظمات لإدارة تطبيقه الواجب العلمي الأسلوب يتطلبها التي

 الجوانب جميع اعتباره في أخذ الذي الإدارة في التكاملي المدخل إلى الترصل تم ثم

 التخطيط أهمية على يركز فهر وبالتالي السابقة الإدارة نظريات ها تطرقت التي الفكرية

 ، المنظمة في تمارس رالتي السلوكية والعمليات ، المختلة الإدارية المستويات على والرتابة

 ذات والقيادة ، الإنتاجية وزيادة الرضا لتحقيق العاملين على المؤثرة والدرافع كحوافز

 رسلامة ، المرجرة الأهداف لإنجاز العاملين طاقات تنجر أن يمكنها الي رالغاعلية الكناء

 الطمة، إدارة على الخطة اليفة الزرف مراعاة مع ترشيدها بيدف الترارات اة مع

٠(١٩٩٢ )الأزهري، المنظمة في المستخدمة التكنولوجيا وكناقة

 الإدارية العمليات وتدبير ممارسة في التكاملي المدخل فقدان إلى الراتع يشير بينما

 منظماتها أغلب في النامية الدرل يسرد الذي الإداري التخلف أن جث النامية بالدرل

 من الأدنى الحد رفتدانه الإداري التنظيم جمود في أبرزها تتمثل مظاهر عدة رله الإتماعية

 أداء في متمثلة الممل في عقيمة أساليب إستدام وشيوع ، التجددة الفعالة رالحركة المرونة

. الخدمات تلك من للمستفيدين ملحوظاً وعقلياً رتنياً بدنياً إرهاقاً تسب مطرل روتيني

٤٠٣



= تتن :لة ح نشوء إن كل تنكير بدرن ترفض النامية الدرل أغب ي المديرين القادة لدى الإدارية العتلة
 ة. ر-اركيا تغير اي بان المدراء اولعك بعض يعتبر حيث الإدارة مضمار ف يحصا ل هو إغا ادا،: .م٠٤

-=٤ي 'ل ن= تثور-

 ايضاً الإداري التخلف ممات ومن ، الطويلة خيراتهم من ونيل الوظيفية مار,مراكزهم
-- ه] ب·

 المحوية في والمتمثلة الإداري العمل في والضارة الهابطة الإتماعية والعادات القيم سيادة
 ر= شؤر وتهيل العمل إيجاز في الكفؤ غير القريب احتضان في أشكاها مختلف على تعته ته و ء- ا-ا.. ،..

 ، )الشيخلي يديرها التي الإجتماعية الوسة 'داء على تنعكس التي البارزة المناصب رترله

٠(١٩٨٢

 شأن -شأنها الإجتماعيون الأخصائيون بها يعمل التي الإجتماعية المؤسسات وإدارة

 في تلة عن الناتجة المشكلات من كبير بتراث مثقلة العامة الحكومية سات ،للذ {خد
-" محة

 المادية الإمكانات في ونقى الناجحة الإدارة بطيعة الإدراك في رنقص الإدارية القدرات

 للزمات تلك عن مشكلتها من تزيد الإجتماعية المؤسسات إدارة أن إلا ، والبشرية
 وخصوصية ، تاجية من خدماتها من المستفيدة القفات حجم لكبر تنظرًاً الأرى ة ال<

-١٠٠- حر نوميه

 أنها عن نضلاً• المناسب الوتت في مصالحهم عن الدفاع يستطيعون لا ري قاه,0اهلم تعا
-=٦ اصر-ن مع

 الظروف هذه لمواجهة والمرونة التكيف ضرورة عليها تفرض متغيرة ديناميكية ظروفاً تواجه

 معاير حب الإدارية الأطر اختيار حن إلى ماسة الحاجة فإن ربالتالي ، عليها والتغلب

-٠٦= وبرير ، موضوعية وطرق بون والتنيق والتنظيم ، ومادياً عقلياً الإدارية الأساليب إيل إ
 المؤسسات، رتلك الخدمات من المستفيدي بين الإنسانية العلاقة وتحسين ، الرعاية موسات

 الكفاءات فيها تراعى وعلمية مرضرعية أسس على وجعلها ، العاملين المهنيين اختيار وتطوير

. والمؤهلات

 عدة هاك أن على الإجتماعي المؤسسات إدارة بدراسة الميتمين بين اتفاق شيبه وهتاك
(١٠١٦٨٨٢ المعاطي، )أبر يرى حيث المزسات فعالة م, تحد تات العادات أن. د٠١

=-= ما معي

 ارد+ المز. في الإجتماعي التنظيم طريق في عقبة تقف الإجتماعية التقاليد متمثلة الادارية مات٩ل ا. ة اب- ا٤..

 ضعف إلى إضافة ، للؤسة داخل الرضرعية العلاقات على الشخصية العالاقات بادة

٤٠٤



 يعض في انقصام متاك أن(١٩٨٢ ، الرصن )عبد يرى .كما رأهميته بالرتت الإحساس

 والقيم الإتجاهات ربين البيروقراطية للمؤسسات رالأدرات والأجهزة الأنظمة بين الأحيان

 القبلي الأسلوب أن حيث الإدارية للمشكلة الرئيسي السب تظل والتي الإداري والسلوك

 ، لرحمن )عبدا ريضيف ، المركزية يمى جديد بثرب ومغطى الإدارة في السائد هر

 أن منها- جزء الإجتماعية الرعاية -ومؤسسات البيروقراطية للمؤسسات تحليله في(١٩٨٢

 الإدارة في المؤسسات تلك تعيشه التي والإقتصادي الاجتماعي للراقع افرازات هي مشكلاتها

 في متبولاً يكون تد شخصية باجتهادات العمل تسيير على إدارتها في تعتمد ما غالياً والتي

 الخدمات تلك من المستفيدين عدد ركبر الإجتماعية المؤسسات حجم كبر ولكن البداية

 سيطرة إن للضار. هذا في مجزأة الشخصية المعرفة تعد لم المجتمع احتياجات رتعقد

 حرية على تقضي الإجتماعية المزسات داخل العمل تسيير في البيروقراطي الأسلوب

 بالضيق المرظف إحساس رمنها: عكسية نتائج لها يكون ربالتالي القطاعات تلك في العاملين

 العمل بسيب الموظفين لدى التفكير رهرد ، انتاجيته انخفاض إلى يؤدي مما رالإحاط والملل

. تغييره حق له يكون أن دون الزمن من طويلة لفترة المحدد

 القرارات اتخاذ في تتمثل عامة بصفة الإدارية المشكلات قإن التخطيط جانب من أما

 السياسات ارتباط بين ضعف هناك يكون حيث المحتملة للنتائج مسبقة دراسة يدرن اليمة

 رالأهداف السياسات بين نجوة هناك أن .تمعنى الإدارية العزلة بسب الممارسة رراقع الإدارية

 المجتمع رنات المؤسسات إدارات بين السليم التتاغم رغياب التطبيقية رالممارسات لمعلنة

 مشاركة في ناجحة وسيلة رغياب العمل في الحواجز بسبب المزسات تلك من المستفيدة

 وبالتالي ، المستفيدين رمصلحة بالممارسة المتعلقة الأمور في المؤسسات هذه ي الأخصائيين

 بالميدان المباشرة خبرته على المبني القرار اتخاذ في للاستقلالية ينتقد الاجتماعي الأخصائي فإن

 الإجتماعي الأخصائي أن إلى(١٩٨٥ ، العال )عبد يشير الصدد هذا رفي ، المستفيدين مع

 يردي مما منه المهني الجانب تطمس روتينية بإجراءات عمله يصطدم البيروقراطية المنظمات في

. مهنية أعياء له ريب لائق مهي مترى على الممارسة أداء عرتلة إلى

٤٠٥

٠

،



 مختلف بين الإنجام تحقيق عدم في تتبلور للشكلة فإن الإداري يالتنيق يتعلق وفيما

 في للتضارب يؤدي مما الأحيان يعض في الإجتماعية الرعاية مؤسسات ونشاطات أرجه

 الإرتتاءمسترى يضعف فإنه لذلك رنتيجة ، نيها للعاملين المحددة رالأدرار الإختصاصات

٠(١٩٩٠ )العبردي، المقدمة الخدمات أداء في تي بطء إلى يؤدي عا الأداء
.·= يا- ة'==>

 المنهجية: الإجراءات
»

 الدراسة: نوع ا-
 خصائص تقرير تتهدف التق الرصفية الدراسات ضمن الدراسة هذه تصنيف يمكن

 أن حيث ، وتحليلها الإتماعية الرعاية مؤسسات تواجه التي الإدارية المعرقات ظاهرة

. وتساؤلاتها أهدافها مع يتلام الدراسة هذه نرع

 الدراسة: في المستخدم المنهج-٢
 ي

 البيانات من ممكن تدر أكبر لتجميع ملاءمة أكثر يعتبر الذي الإجتماعي المسح منهج

. الدراسة مرضرع حول

 الدراسة: عجالات-٣

 المكاني: الهجال أ(
 ، )الرياض( الرسطى بالمنطقة ممثلة المملكة في أساسية مناطق تلاث اختيار تم

 المناطق تلك اختيرت رقد )تبوك( الشمالية راللنطقة ، )الدمام( الشرقية رالنطقة

. المملكة مناطق بين من عشوائياً

 البشري: المجال ب(

 الإجتماعية الرعاية مزسات في يعملرن مرظف(٦٠). الدراسة مجتمع بلغ

= ما٠- ، د ه١< ة ما- شامل اجتماعي مح بإجراء الباحث رتام للمبحث أختيرت الي الثلاث بامتاطز

 المجال نإن وبالتالي المناطق تلك في رالتترية والتأهيلية الطية المؤسسات حلى

. موظف(٦••) على اشتمل للبحت البشري
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 الزماني: المجال ج(
 ن

 العام من وأغسطس( ريولير )يرنيه أشهر خلال البيانات جمع فترة استغرقت

٠ م١٩٩٤

 البيانات: جع أدوات-٤
 على الإستمارة احترت ، الدراسة اغراض لتحقيق يحث استمارة بتصميم الباحث قام

 أما ، أسعلة عشرة تتضمن الأولية والبيانات بالمعلومات يتعلق الأول رئيسيين جزأين
 الؤوات إدارة في المحتملة بالعرقات تتعلق أمعلة عدة على احترى فقد الثانى الجزء

 ب

 ، والتوجيه ، رالترظيف ، والتنظيم ، الإداري بالحطيط والمتصلة الإجتماعية
 في، الباحث ترخى رقد والتمويل. ، والتنيق ، والسلطة ، والتدريب ، والتسجيل

 الباحث قام رقد هذا ، المغلقة الأسعلة خلال من والوضوح السهولة الإستمارة ميم٦
 ل لميم

 من مجموعة على الإستمارة عرض طريق عن الظاهري للصدق اختبار بعملية
 قام كما ، الإجتماعية والخدمة الإدارة في الدكتوراه حلة من والأكاديميين المتخصصين

 العاملين من عشراثة عينة على مبدئي اختبار بإجراء الثبات باختيار الباحث
 أبداه ما ضوء على العارات بعض وصياغة تعديل تم ثم ، الإجتماعية بالمومات

 مراجعة بإجراء الباحث قام ثم ومن الإستمارة على ملاحظات من المبحوثين بعض
 بصياغة يتعلق كان ما سواء والشكلية الفنية النراحي جميع من الإستمارة على ة أعك

-= ة= ع

. ترتبها أو الأسعلة

 الياتات: تحليل

 الإجابة في والتكرارات المشرية النسب عرض في الوصفي الإحصاء الباحث استحدم

•-]- تو الدلالة رمتوى الإرتباط ثنائي التحليل استخدم ثم ، لليحث الأول التاول جد

 المتلفة الإدارية والعمليات المزسات نوع بين العلاقة على للحكم ر،(٠ )د الإحصائية
 عناصر دمج تم وتد هذا. البحث تساؤلات في جاء كما١٠-٢ من الأسعلة على للإجابة

 رقم بالجدولين مرضع هو كما وظيفة لكل واحد ممى تحت الإدارية الرظائف ومكونات
 لتحديد المذكورين الجدرلين بنفى والثاني الأرل العمردين دمج أيضاً كماتم(.٢ ،١)

• الإحصائي التحليل وتبسيط تسهيل أجل من وذلك الإدارية المعوقات وجود مدى

٤٧



 الدراسة: نتائج
 د

:- يلي ما إلى الدراسة نتائج تقسيم يمكن

 الدراسة مجتمع خصائص أولاً:

 الرعاية مؤسسات في الإجتماعي العمل يمارسرن مرظف(٦٠٠) على الدراسة أجريت

 مرزعي الإجتماعية الرعاية ميادين مختلف في اجتماعية مؤسسة(٤ )؟ في يعملون ،لاجتماعية

 مرظف(١٠٠ ر)(l.4 رد2) نبته الطي.يما المجال في موظف(2٧2) التالى: النحر على

(l1 •٦ ر٦) تته بما التمية مجال في (l. ٣٩ ر نسبته التأهيل.يما قطاع في موظف(٢٢٨ ر)

(١٦٤) مجموعه يما الثلاثة المجالات جميع في سنة(٣٠ إلى٢ )ه من العمرية الفتة وتمثل

 نسبة تدني لوحظ ينما المجالات هذه في تعمل عمرية فحة أعلى .ز(٢ رr) ونسيته موظف

 العمرية القتات تلك أن حيث .ل(2 )لآر بنسبة موظف ا(٦) تمثل إذ فرق فما سنة ه(١) من

 المزات تلك في العمل في الخبرة مدة أن هذا من رنستنتج ، للعاملين الخبرة سنوات تمثل

 لدى إداري معرق عن مؤشرا يعطي مما سنة(٢٠-٢٥) من العمرية الفئة عتد قرة

. العاملين

 من آكتر عمل ساعات يعملرن د/(8 )لار نجه بما موظف(٢٥٢) أ تبين وقد

 من امستقيدين عدد زيادة إلى يعرد رتما رذلك ، ساعات )ه( ب والمحددة الرسمية الساعات

 رزيادة العمل في أطول مدة المكرث يستوجب مما القطاع هذا في الموظفين ورقلة الخدمات

 بشكل الخدمات توصيل من يتمكنوا حتى الإجتماعية الرعاية مؤسسات في العاملين عدد
 د ن عد لى طرا

 تشير والتي ،(١٩٩٣ )للقعود، السابقة الدراسة مع الباحث ويتفق. أكبر وبتعالة أنضل

=- ؟-: تيا--.٤ ء ر-ا' ذ الإجتماعية المزسات في الإجتماعيون الأخصائيون بها يقرم ال الإدارية الأعباء :بادة بإ

. الطية

٩٨٤



 رهزلاء(l&.٨ ر٦) بنبة إداري(2٩2 ر هناك أن الدراسة مجتمع توزيع من ويتضح

 بجموعه ما يمثلون المهنيون ينما ، الأحيان يعض في والإشرافي المكتبي العمل يمارسون

 الذين العمال نبة تمل فإنها(T.9) حوالي وهي الينة باقي أما(l.٤٢ ر٧) رييتة(٢٥٦ ر

 يقومرن الذين نسية أن الباحث ويرى بالمؤسسة. لملحقة الخدمات أر النظافة في يعملون

 الأعمال يمارسرن الذين المهنيين على تقوم المؤسسات هذه أن حيث عالية إدارية بأعمال

 وهي ، المهنيون هؤلاء بنبة تورنت ما إذا إليها للمحتاجين الخدمات ترميل في المهنية

• المؤسسات هذه داخل الأدرار وترزيع التنظيمي الهيكل معوقات إحدى

 الإجتماعية الخدمة مؤمل على الحاصلين والمهنيين الإداريين أن الدراسة عينة نتائج رمن

 لتخصص والقرية الإجتماع وعلم التنس كعلم أخرى يتخصصات تورن ما إذا غالبية يعتير

 العمل يمارسرن والذين الإجتماعية الخدمة في المتخصصين عدد بلغ إذ ، الإجتماعية الخدمة

 موظف(٥٤٨) تجرع من أخصائي(١ ه٦) المملكة في الإجتماعية اللزمات تلك في

 ويعطي تليل الإجتماعية الخدمة يتخصص المؤهلين عدد أن ونرى ، مختلفة تخصصات يحملون

. ركفاءة بفعالية الإجتماعية المؤسسة أهداف تحقيق أمام عائقاً يجعله مما متبرل غير ,ذأً
- ة=-:-١= مرسي

٤0٩

٣ و

 مد



 )ا( جدول

 الإجتماعية المؤسسات في الإدارية المعوقات يوضح
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 الميدانية الدراسة نتائج تحليل ثانياً:

 مد من للتأكد أنراده خلفية على رالتعرف البحث يجتمع خصائص استعراض بعد

 ميدانيًاً عليها الحصر تم التي التاتج تنارل يمكن فإنه ، المختلقة تقديراتهم على الإعتماد

 الوظائف ترشيد يمكن فإنه الذكر السابقة البحث أهداف ضوء وفي الإحصائي. لتحليل

 للمستفيدين الإجتماعية الخدمات لتقديم الإجتماعية الرعاية مؤسسات غارسها التى الإدارية

 هذه تواجهها التق الإدارية المعوقات تقويم خلال من الإجتماعية السياسة ضرء رفي

 هذه ومكونات عناصر تواجد مدى تحديد طريق عن إلا ذلك تحتيق يمكن ولا. امؤسات

 سياسات رسم على تساعد عامة مؤشرات إلى الوصول أجل من وذلك عدمها من الوظائف

 نتائج وتحليل عرض يمكن فإنه ذلك على ويناءً. الإجتماعية الرعاية مؤسسات لإدارة رشيدة

 التالي:- التحر على ، البحث في المثارة التساؤلات على للإجابة احصائياً البحث

 الإجتماعية: الرعاية مؤسسات في الإدارية المعوقات تحليل

 حتى الإدارية العلية ترشيد ضرررة إلى والاميريقية النظرية الدراسات من كثير تشير

 وإشباع خدماتها تقديم في الإجتماعية الرعاية لمؤسسات والفاعلية الكفاءة تحقيق يمكن

 للمزرليت الفعلية الممارسة ولكن ، فيه المرغوب التغير رإحداث المستفيدين احتياجات

. ذلك تحقيق من تحد التي امعرتات من العديد يراجيرت المؤسسات هذه إحارة عن

 المعوقات أن ا( رقم الجدرل في موضح هر كما الدراسة هذه نتائج أظهرت رلقد

 ، الإجتماعية المؤسسات هذه في ممارستها يتم التي الإدارية الوظائف جميع في موجودة

. حدة على رظقة لكل بالنبة المعوقات هذه رجرد درجة اختلف ران

 التنظيم ويليها التوجيه رظينفة في تتركز المعوقات أغب أن إلى الإحصائية النتائج وتشير

 المعربات هذه تحليل تناول ريمكن والتخطيط. التوظيف الترتب نهاية رفي ، والتدريب

: التالي النحو على الوظيفية

٤9
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 التوجيه:-١
± 'ياد المعو أكثر يواجه إدارية كوظيفة التوجيه ان العاك و ن الادارية تات ء- • د-- ابج تبي

 هذه نبة بلغت حيث ، نوعيتها اختلاف على الاجتماعية الرعاية وسات
 ومكو ر منم: ان خدك دي».٠٨+2١9 ر.%ع مريب نات مك، عناء٠٤,:

 -م إلى: يرجع وقد امرجرة: صورة0٠ ممار- يحم لا ،جه و،رج :عد إ ذلك د--٢١-
= -F ر رحيمة

 رتطرير بتنمية الإتمام ضالة الصادرة، والتعليمات الأوامر يصياغة الإهتمام
 الحالة ٠-.. م
 ،= الإتصال اساليب وقصور ، المزسات لهذه والإشراف القيادة اساف

 الب"-٠ا٠-
 اساليب رجود عدم إلى بالإضافة واحد. طرف من الإتصال على تكز التي

 نمأ مر د إ يؤدي مما ، الأداء مترى تخسين على الحهم اللين ز تتقيد رة صد ء٤ إ-
-'= حميز

• المرجوة الأهداف وتحقيق

 الظينم:-٢
 يواجه إدارية كرظيفة التنظيم أن رتم)ا( الجدول تي لمرجردة النتائج تبرز

 تد" م, م

 ويدل(l. ه٨) أي(l٤٨ ر٧+7٩ ر٣) نسيتها بلغت التي ,العرقات الكر
.=· سترمن

 اد التنظيم رظيفة ومكونات عناصر معظم غياب على ذلك هده سة ها، عتد:٠١-٠ و
 تأمين عدم المعوقات هذه مقدمة ومن. الإجتماعية للمؤسسات الحيوية الرليغة

 العمل بطء يليها إليهم، المركولة رالمهام الواجبات يزدوا كي العاملين أدوار

 ردح فقدان إلل أدى مما ، العمل أداء في الررتيتي الطابع وغلبة الإجراءات وتعقد

• المؤسات تلك في والإبداع الإبتكار

 التدريب:-٢
 ر من بد يستهان لا عدد يعاني التدريب أن أيضاً اسة الد, تعاق تات المى.٠- «،

•=-= د ابج توضح
• وتتمثل را(٧/+١٤ ر٧)(i.٧ ر٤) نبتها بلت ن المعدتات هذه ج±ا ،٠٠ •٩·٦ حيا

 البرامج فاعلية عدم إى يؤدي مما كانية بدتة التدريبية الاحتياجات تقديد
•--==<٦٤- عدم

 تقرم التي المؤهلة والكوادر والبشرية المالية الإمكانات ونقص ، القائمة ة إير
 ة ما ة التتدرييه

4٩٢



 التدريب رتركيز للتدريب لملائم التوقيت اختيار سوء إلى إضافة. المهمة بهذه

 تقم وانعدام ، العملي رالتطبيق المحالات دراسة عن يعيداً النظري الطابع على

 والمهارات للعارف إكساب في فاعليتها مدى على للوترف التدريبية البرامج

. الإنجاز متوى لتحسين اللازمة

 التمويل:-٤
 د

 في الإجتماعية المؤسسات أمام تؤرد عقبة يمثل التمويل أن الدراسة نتائج تبين

+ h١٠) (l. (٥٤Y ر  به العرقات نبة بلغت حيث لأهدانها إنجازها

 عتد المزسات يهذه المالي التخطط صعرية إلى ذلك يرجع وقد ل(.٤4 ر٧

 جانب إلى هذا. الخدمات برامج على للإنفاق اللازمة المالية الإحتياجات تقدير

-= سي في كبير فاقد لرجرد وذلك ، المتاحة المالية الموارد وتوزيع استخدام ء
. المالية الرقابة لضعف نتيجة الإنفاق،

 السلطة:-٥
 ب

h.١٨) (l. ٥٤) عالية نبة بلغت قد السلطة معرتات أن النتائج وتوضح

 المديرين معظم لدى الشديدة الرغبة في السلطة معرقات رتتركز/(.٣٦+

 اتخاذ في مرزرسيهم تقريض وعدم التسلط في الإجتماعية الرعاية .بمؤسسات

 نتيجة رترددهم الشديد خوتهم إلى ذلك ويرجع إليهم. الرجوع درن القرارات

 اللطات حدرد وضرح عدم جانب إلى هذا مرزرسيهم. كفاءة في الثقة عدم

• والأوامر القرارات تنفيذ ربطء تداخلها إلى يؤدي مما والمسررليات

 التسجيل:-٦
 معوقات مع ترتيبها في تتماثل التسجيل رظيفة معوقات أن الدراسة نتائج تبرز

(r )د. نبتها بلغت حيث اللطة (l٦١ رr+Y·4 ر)إلى ذلك يعزى رقد 

 بعملية يقومون من أن عن نضلاً هذا ، المهني المضمرن درن بالشكل الإهتمام

 عماً تمثل التسجيل عملية أن إلى بالإضافة. مهنيين غير أشخاص التسجيل

٤١٣



 عملة-:
= يميع التقارير إلى الرجوع فإن وبالتالي لمهق الدر عد:
 ء٠=٦ ب· -در ى زائدا إضافيا

 وغم بالتترع تتم الإجتماعية الرعاية مؤسات في النقار أنuك
 ء ارير ان صورية.

• التسجيل عملية إغفال عليه يترتب مما المهنية و.والأ. ٠-= سر مرضمحه

 ا٠- التنسيق:-٧
 -و حرن محروات مجموعة وإاء٠,f ؟.٧ل{ وحدات بين الكامل التست دون عول•• هتا: إوان

 نستها لقت ا.. ث رح"
 و ولقلد الأخرى المؤسسات وبين وينها الإجتماعية الموسة

 الوحدات بين التعاون غياب إى ذلك يعرد وقد ،%(٣٤+٦١٦ ر٧ر ;م
 ذه س. ر لتير.تين.يتهً عدم نتيجة ى الأء ا±سات )اد،

 تقديم ى اجة ا:د، د-- د
 "؟' ازدواجا محدث تد تم ومن ، الواجبة بالدقة الاختصاصات عدد

 ى الاعة .ء= ء ه ة-
- يعص د الر إلى إضافة أخرى. أحيان في تقديمها عدم أر ر.ا±يات

• الإنتقادات وتجنب الإسقلالية

 التوظيف:-٨
(٩4 رr) نبتها بلغت قد التوظيف ,تات٠t د

 م= ات معر- ان النتائج تبيين
 العناصر أفضل على الحصول صعربة إلى ذلك يرجع رقد/(.r٧ ر٣./+١٣

 وجود لعدم ، الإتماعية الرعاية مؤسسات في بالعمل للقيام اللازمة البعرية
 إى هذا. الظائف-:٠-:٦-٦

•-- أ لة ووم وترصيف تحليل يرامج لغياب سليمة اختيار سياسات
 لديها المتاحة البشرية العناصر استخدام على المؤسسات هذه قد،:

 ٠رد عدم جانب
. التخضيب ، ا}.٤--•
= داء والتدريب الأداء تقييم برامج فاعلية لعدم ممكن استخدام أنل

 التخطيط:-٩
 واجهت التي الإدارية الرظائف أقل كان التخطيط أن جالاء العائم ير د

=٦. انج+ توضح
 مثل وحي ا(١٠+٦٢٨)٦٤٨) نته كانت حث كفاءته ،قد، كأ.

. ا> من ات معه  يعض اية -عد.
• لعه د م على: المعرقات اقتصرت فقد هذا ومع للمعونات نة أقا

 على التركيز رعدم ، والبرامج اخطط معار
 ت اير بعض دتة وعدم ، الأهداف

• المردرد من الاستفادة
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 ف
 ف٣٠

 )ا( جدول

 الإجتماعية المؤسسات أنواع بين الإرتباطية العلاقة يوضح

 التواجد حيث من المختلفة الإدارية والوظائف

 اياويزاؤايةيث} ياارةاهسجيييؤيطايعيg يg ز
 وليوريطؤقؤيهوييااؤيلاو#يويؤهرزيزيلااش#ايهز#ريةيا:لإيلايرهيا
 الأ.لتشتاي#شثي:ش#ش#قشر#كاوششيقش#ا##شقية:أثيلايلا

 موجود التخطيط
 موجود عير

٦0 ر٧

٣٩ ر٣

٤٧ ر٣

 ه2 ر٧

r٤ ر٨
٦ ره1

 موحود التمويل
 موجود غير

 موجود
 موجود غير

 موحود

 ·ر·٠٠٢

 ر·٦٣ ر·٤٠٤٢٠٨ در؟
 ه رة٩

 ه0 ر٩ التنسيق

4٩ ر١

 ه2 ر1
·2 ء·٠٠ م

٤Y8٦٧ ر٩ ر

 السلطة
 مرجود غير

 رلاه٩

٤٨ ار

r3٧ ر

٧٢ ر٧

٢٦ ر٧

rر٣ 

 مرجود التنظيم
 موجود عير

4٨ ر٢

 ه را٨

٤rر٥ 

 ه٦ در

9ا ٢3 ر٩
»»i  ارة

٥ ب  أ ر'0٠٠٠٧/٠ ر١٨٤٦٤

 أ٠٠٠٠١٠/٠٠٠١٣٠

 موجود التوجيه
 ثن وجه مي عم

 ي ب -ف

 ا8 ر٥

٨1 در

 رد؟٢٦٨ ار»

 لا ه موحود التسجل

 ر·١٣٢٣٥\٠3٠٨٤٩٨

 ة م٠ موجود عير

٧٣ ر٩
 ا«

3٧ ر٣

٧٦ ر٧

٩ €  ر:'٢
 ه-ر·٣ درء4

 دره،

 موجود التدريب
 موحود عير

٤٩ ر١

 د٠ ر٩

٣  ر·٠٠٠١٦]٠ ر١٧٧٢٦ ق ء»٢٢١ را٨ ا
«i٨٦٩ ر٢

 د وجو هم التوظيف
 الد

 موجود عير

4  ر:·٩

٤ دره

3٩ ر1
»  ر·٩

 ر·٠٠٢٥٤)٠ ار٤٦٦٤« ب3٩ ر٧
» ٠ ر٢
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 حيث من الإدارية رالوظائف الإجتماعية المزسات ترعية بين الإرتباطية العلاقة تحليل ب(
 ب

 التواجد:

 ممارسة إلى المجتمع في مزسة أي شأن شأنها الإجتماعية الرعاية مؤسات تحتاج

 من منها المتنيدة للقعات الإجتماعية الرعاية خدمات لتقديم توصلاً الإدارية الوظائف

 التوعية المؤسات ممارسة مدى ولإدراك. رالناعلية الكفاءة من عالية بدرجة المجتمع

 فيها يمارس والتي ، والتأهيلية( ، والتنموية ، )الطبية المجالات في الإدارية الوظائف هذه

 للباحث تبين الإدارية الوظائف إى بالإضافة المهنية أدرارهم الإجتماعيون الأخصائيون

 لهذه إستخدامها مدى في تتباين إليها المشار النوعية المجالات في الوسات هذه أن

. الوظائف

 رتراجد الإجتماعية المزسات نرعية بين الإرتباطية العلاقة حليل نتائج أرضحت ولقد

 النحر على ، )؟( رقم بالجدرل مرضح ضر كما عدمنه من يها الإدارية الوظائف

 التالى:-

 الخطط·١

 مزسات في الممارسة في تبرز إدارية كرظينة التحطط أن التحليل تتانج تظهر

 مؤسسات في نجه بلغت حيث. رالتتمرية ، الطبية امزسات في عنها التأهيل

 وبلغت ،(l.4 ر٤) الطبية اللزمات في نسبته بلغت ينما(l.٦٠ ر٧) التأهيل

. (l. ٣٤ ر٨) التنمرية المزسات في النبة

 أن تين "كاآ" باستخدام الوسات هذه بين الفروق معنرية مدى وبتحليل

 هذه في التخطيط ممارسة أر إستخدام بين معنزية دلالة ذات جوهرية ذررق هناك

 الأهداف طبيعة أن إلى ذلك الباحث ويعزر )د.ر·( معنوية متو امؤمات

. الأخر بالمزسات تتصل التي تلك من رضرحاً أكبر التأهيلية بالمؤسسات

 إشباع تي يتمركز الرعاية سياسات عن المزرلين اهتمام أن عن تضلاً هذا

. التأهيل مؤسسات تخدمها والي المحررمة النحات احتياجات - ه اليا -د ت

٤١٩



 التمر:ى:-٣
 امزمات في المارسة في يبرز إدارية كوظيفة التمويل ان التحليل نتائج تبين

 التمرية المؤسسات في نيته كانت ييتما(l.٤٧ رr) نبته بلغت حيث التأهيلية

 معنرية اختبارات وباستخدام. الترالل على(l٤٢ ر٩) ،(l.٤٢ )در والطبية

 فتات تقديرات بين جرهرية اختلاقات أي وجود عدم يحين "كآ" القررق

 رذلك اللزمات هذه في الرظيفة هذه ممارسة حرل الدراسة بمجتمع المسؤولين

 مد حول يتهم عام إتفاق مناك أن على يدل مما(.٠ ر٠ )ه معنوية .بمستوى

. الوظيفة هذه إستخدام

. موحدة مالية بنظم جميعها اللزمات هذه التزام إلى ذلك يرجع رقد

 التق:-٣
 التنموية المزسات في جلياً يدر إدارية كوظيفة التنسيق أن التحليل نتائج تشر

 المرسات في تبته بلت فقد ، الطبية الومات أر التأهيل مؤسسات في عنها

،i. ٥٠ ر٩) رالطبية التأهيلية لمزسات في نبته كانت ينما (l.٥rر r)التتموية 

 ع ه تا• اللزمات هذه بين الفررق معنوية مدى إى وبالنظر. التوالي على(lrr ر1

 ممارسة بين معنوية دلالة ذات جرهرية فررق حناك أن تين "كآ" باستخدام

 ر·(.0 )د معنوية .مستو المزسات هذه في التنسيق

 التي التنمرية للزمات في التنسيق إلى الحاجة ضرورة إلى ذلك يرجع وقد

 في عنها الأهالي مشاركة عن فضلاً المختلفة الكرمية الأجيرة مشاركة تتطلب

. الأخر المؤسسات

 السلطة:-٤
 منها بكثير أعلى التأهيلية اللزمات ي السلطة ممارسة أن التحليل نتائج ترضع

 التأهيلية المزسات في نبتها بلفت فلقد ، رالتمرية الطية المزسات في

٤١٧



 متها كل نية كانت والتنموية الطبية المزسات في بلغت حين في ،(l.٥1 ر9)

. الترتيب بتنس(l.٢٧ ر٣ ،٦٣٦ ر٧)

 هذه بين جوهرية اختلافات هناك أن "كاآ" الفروق معنوية اختبارات رتين

 ويعرد ر·(،٠٩) معنوي بمستوى وذلك ، سلطاتها ممارسة عند المزسات

 المزسات في عنها التأهيلية المزسات في والإنضباط الإلتزام ضرورة إلى ذلك

. للإخراف قابلة فشات مع لتعاملها رذلك ، الأخرى

 الحليم:-٥
 د

 المزسات في جلية تبدر التظيم رظينة ممارسة أن إلى التحليل نتائج تشير

 في ذلك من أتل كانت ينما ،(٤٨ ر٣) نسبتها بلغت حيث التأهيلية

،/٤r  ر٥) كلمنها نبة رصلت حيث ، رالطبية التنموية الؤسات

. الترال على(1r٣ ر٩

 هذه بين الفروق معنرية مدى لمرنة "كا"" الفروق معنوية اختبار وبتطبيق

 ينهم جرهرية اختلافات هناك أن يتبين ، التنظيم وظيفة ممارسة حول امؤسات

 المزسات في التنظيمي للاستقرار ذلك تبرير ويمكن(0 ر٠ )د معنوية .بمستو

 هذه في الإجتماعي العمل نشأة لقدم نتيجة الأخرى المومات في عنه التأهيلية

. المزسات

 التوجيه:-٦
 في المطلرب بالقدر ممارسته يتم لم إدارية كرظيفة التوجيه أن التحليل نتائج تظهر

 نقد. امزسات هذه هيع في متواضعة نبته كانت حيث ، الموسات تلك

 الطبية والمزات ،(l٣٦ )ار التنموية المربات في نته رملت

،(l .(«٣ رد (l١8  )در التأهيلية راللزمات

٤١٨



 بين جرهرية نروق أي وجرد عدم على "كا"" الفروق معنوية انتبار ويؤكد
• معرية)ه·ر·( بمستوى وذلك التوجيه وظيفة ممارسة حول المؤسسات هذه

 الإتمام تلة إلى نتيجة المزسات لهذه الترجيه وظيفة غياب إلى ذلك ويرجع

. الحديثة التحفيز رأساليب رالإشراف القيادة اساليب بتطوير

 التسجيل:-٧
،

 في جدا بارزة كانت التسجيل وظيفة ممارسة أن إلى التحليل نتائج تين

،(l. ٦٠) بها نته بلت حيث الأخرى المؤسات في عنها التأهيلية امؤمات

== حي بلت حيث ، والتنموية الطبية المزيات في متواضعة تتة كانت م:, في

• التنموية المؤسسات في(l2٧ رr) ، الطبية المزات في(lr٤ )هر

 جرهرية نروق هناك أن تبين "كاآ" انتبار باستخدام الفروق معترية وبتحليل

 وذلك التسجيل وظيفة ممارسة حول المزيات هذه بين معنوية دلالة ذات

 الإجتماعي العل طبيعة إلى ذلك ويرجع ر·(.٠ )ه معنوية بمستوى
 في عنه المالات دراسة في التسجيل ضرورة يتطلب الذي التأهيلية المومات

. الأخرى المزسات

 التدريب:٨
 ن

 في معقولة بحورة ممارستها يم التدريب رظينة أن التحليل نتائج تظهر
 كانت أنها حين في ،(l.٤٩ )ار نسبتها بلغت حيث التأهيلية الموسات

 منها كل نبة بلغت حيث ، رالطبية التمرية المؤسسات في متراضعة نستها

• الترتيب على(T٣١ ،٦٣١ ر٨)

 بين جوهرية اختلافات هناك أن تبين "كاآ" الفروق معنوية اختبار رباستخدام

 ر·(٠ )ه معترية وذلك.بمستوى التدريب وظيفة ممارسة حول المزسات هذه

 العمل رأس على مدربين اخصائيين لديها التأهيلية المومات أن إلى ذلك ويعزر

• عهدها لحداثة وذلك ، الأخرى المؤات خلاف على وذلك

٤١٩



 التوظيف:-٩
 عنها التأهيلية المزسات في بارزة كانت التوظيف ممارسة أن التحليل نتائج تبين

 نيتها كانت حين في (،4.٥٤ رo) نبتها بلت حيث الأخرى المزسات في

 رئ (،l٢٩ ر٧) الطبة المؤسسات بلغت فلقد الأخرى المزسات في متواضعة

. (T ٢٩ ر١) التنموية المؤسات

 دلالة ذات جوهرية فررت هناك أن جضر ك؟" الروق -ريه٠ ا-،. وبتصبير
 د سيةً ،في فب مي دمية=

 معنوية .بمستوى وذلك ، التوظيف ممارسة حرل المؤسسات هذه يين إحصائية

 حجم وكبر عراقة إلى امزات هذه بين الترق ذلك ريعرد ر·(.٠٥)

 بعناصر الإهتمام زيادة تم رمن الأخر المزسات في عنه التأهيلية المؤسسات

. الأداء رتقيم الرظائف وتقويم كالاختبار التوظيف

 التي الميدانية الدراسة نتائج مع تتفق البحث هذا إليها توصل التي النتائج وجملة

 الإدارة معرتات أن يؤكد الذي الأمر ،(١٩٩١ )هزاري القاهرة محاناة أجريت

 هذه لمراجهة فإن ، رالإتتصادية الإجتماعية اليمة اختلاف من الرغم على واحدة

 بها يرشد علمية نماذج إلى للتوصل الدراسات من العديد إجراء يتطلب المكلات

. المشكلات لحل

 الدراسة: مقرحات

 قد والتي المقترحات من مجموعة إى التوصل تم الدراسة نتائج من سبق ما ضوء في

 من والحد الإجتماعية للمزسات الإدارية الوظائف فاعلية على تفذت ما -إذا تساعد

< د• تجة الباحث راعى رلقد المؤسسات تلك في الوظائف تنك وعناصر مكرنات تواجه الج المعوقات

 المقتر-خات تضمنت وتد رفعاليتيها الإدارية الرظائفة بكافة مرتبطة للترحات هذه تكرن أن

 يلي:- ما

٤٢٠
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 في رتطيقها العليا الإدارة مستويات من الصادرة والتعليمات الأوامر بصياغة الإهتمام-١

 رأساليب والإشراف القيادة أساليب بتنمية الإهتمام مع الإشراف توجيهات ظل

. أداءهم رتمية العاملين لتحفيز الإتصال

 لهم الفرصة اتجاه مع إليهم المركرلة والمهام الواجبات ليودرا العاملين أدرار تكامل تأمين-٢

 وتهيل لازم الغير الروتين على والقضاء أعمالهم مجال في والإيداع والإيتكار للمبادرة

. الإجراءات

 رخترى المتدربين بتوعية والمتعلقة كافية يدقة التدريية الإحتياجات تحديد ضرورة-٣

 رالزقرف التدريية البرامج نتائج رتقويم للتدريب الملائم التوقيت راتيار التدريب

. الإنجاز مترى لتحسين اللازمة والمهارات المعارف إكساب في فاعليتها مدى على

 الإجتماعية الرعاية مؤسسات في العاملين تدريب على تقرم التي التدريب معاهد إيلاء-٤

. المطلوبة والعناية الرعاية

 المالية احتياجاتها تقدير عند الإجتماعية الرعاية لمؤسسات للتخطيط خاصة عناية إعطاء ه

 حاجات لإشباعها واستمراريتها كفايتها لضمات الخدمات برامج على للإتقاق اللازمة

. الخدمات تلك من المستفيدين

 على حرصا الإجتماعية الرعاية مزسات في رالمؤرليات السلطات حدرد إيضاح-٦

. رالأرامر القرارات تنغيذ لبطء وتلاقياً تداخلها عدم

 رنق المختلقة بترعياتها رتجيلها التقارير لتدرين رامشرنين العاملين متابعة في التدقيق-٧

 يلي:- ما يحقق لكي المهنية الأسس

. العاملين أداء مسترى خسين إلى تهدف التي الإشراف عملية تنمية أ(

. المهنية الممارسة لتطرير رشيدة قرارات واتخاذ لصنع الضرررية المعلومات توفير ب(

. المقدمة الخدمات فاعلية لتقويم أساساً تصلح التي اللازمة المعلومات توفير ج(
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 الإجتماعية المرسة وحدات بين المتبادل الوظيفي والتساند الإعتماد بتدعيم الاهتمام ر
 للتضارب وتلافا الخدمات.-:+ ي3

1 تقديما في لتكاملها تحقيقا الأرى الإتماعية والمؤسسات

• والتكرار والازدواج
 اعتمادها-

 و الإجتماعية المزسات في العاملين للوظفين اختيار سياسات في النظر إعادة و

 البشرية العناصر أتضل استخدام من تتمكن تى الوظائف وتوصيف تحليل م برامد علي
=٢= برامج

- =، أندرة اتييم مع وتحفيز«' يا١ ب؟_ائ_ا,ت٠ و

 ومررتها ومرضوعيتها الاجتماعية إلعاية سات إ; م،
-:'- الر ات مز أهداف واقعية على ،ر-الحرص

• الخارجية اليئة احتياجات مع وارتباطها وتناسقها

 بالمشكلات المتعلقة ء،
 الحرث من مزيد إجراء على والباحثين الأكاديميين -تشجير١١

 تقدد.--- ا
 -يم من تعيق والتي الإجتماعية الرعاية مؤسسات تواجه اليج ),,ة

- -ء بو= ي الإدارية والصعوبات
• المشكلات لتلك الفعلية المسبات:1 :١ر  =ه إبرار ضررره مع وير بسهولة الخدمات
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 المواجع

 العرية الراجع أو:
 د

 للطباعة، ماشين تكنو دار الإجتماعية، اللزمات إدارة(1٩٨٨). ماهر ، المعاطي أبو

. مصر- يالقجالة

 ، الإجتماعية الخدمة في رالتجيل المهنية الممارسة(١٩٨٩). صديق سالم ، أقد

 الخدمة كلية ديسمبر، ، الإجتماعية الخدمة لكلية الثاك العلمى للمؤتمر مقرم يحث

. مصر- حلوان جامعة ، الإجتماعية

 ، رسلركيات( )أساسيات المديرين ردرر الإدارة(١٩٩٢). الدين حي ، الأزهري

. مصر- القاهرة ، العربي الفكر دار

 ميدانية دراسة الإجتماعية: الميات إدارة معوقات(١٩٩١) أمين. رياض ، تزاوي

 ، ديسمر ، الإجتماعية للخدمة الخامس العلمي للمؤتمر مقدم بحث ، القاهرة بمحافظة

. مصر- حلوان جامعة ، الإجتماعية الخدمة كلية

 مصر.- القاهرة ، غريب مكتبة ، التنظيمي الفكر تطور(١٩8 )د. علي ، السلمى

=-١ ت->٥ إ،مع رعاية مؤسسات في الإجتماعية الخدمة ممارسة(١٩٩٤ ر الله عيد مد: الستل

 ، بالرياض الفتيات رعاية مزسة على مطبتة ميدانية دراسة ، الرياض في الغتات

• الرياض- سعود الملك جامعة ، الإجتماعية الدراسات تسم ، ماجتير رسالة

 في المدنية الخدمة رأجهزة نظم تطوير معرتات(١٩٨٢). القادر عيد ، الخيخلي

. -عمان والتوزيع للنشر الفكر دار ، العرية الأقطار
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 إدارة مدخل التمية: رمعضلة النفطية البيروقراطية(١٩٨2). أسامة ، الزتن عبد

 للتقانة الوطني المجلس ، الممرنة عالم ، للنفط التنمية الحرية الجزيرة درل في التمية

. الكريت- رالآداب رالفنون

 النهضة دار ، المعاصرة الإجتماعية الخدمة(١٩٨٥) ضا. 'لذا, عي ، الحال عيب

. القاهرة العربية

 الإنسان إنتاجية رفع في وأثرها الإدارية المعوتات(١٩٩٠). محن ، العبودي

. القاهرة- العرية النهضة دار ، المصري

-- ة= كا والقرارات للوظائف تحليلية دراسة الإدارة(١٩٩٢)٠ القادر عبد مدنم ، علاقي

. جدة للنشر- تهامة ، الإدارية

 مستشفيات في الإجتماعي الأخصائي درر(١٦٩r) الله. عبد الرهن عبد ، القعود
 الإجتماعة، الدراسات قسم ، ماجستير رسالة ، الرياض مدينة في سعود الملك جامعة

. الرياض- سعود الملك جامعة

 العربي المجتمع في الإجتماعية الرعاية سياسة(١٩٩٤ الله.) عبد العزيز عبد ، مختار

 والتعليم الصحة قطاعات في الإجتماعية الرعاية لياسة تحليلية دراسة السعودي:

. الرياض- سعود الملك جامعة ، الآداب كلية البحوث، مركز الإجتماعية، رالشؤرن

 النرد ملرك رأسس مفاهيم التنظيمي: اللوك(١٩٩٥) محمد. كامل ، المغربي

. عمان- والتوزيع لشر الفكر دار التنظيم، في والجماعة

 الفرزدق مطابع ، رالرظائف الأسس العامة الإدارة(١٩٩١)٠ وآخررن سعر النمر،

. الرياض- التجارية

٤٢٤



 ألأجنبية المراجع ثانياً:
 ه

Faseمfeld, Yeheshei . (1983) Hanar Servce Organizations, Reatce­
Hall Inc., Eagiewood CLis, N.J.

Hall, Richard H (1987) Ogaصizations Structumes, Processes, and
Outcomes, Prentice - Hall Ic. Englewood CLifs, N.J.

٤٢٥



 الدراسة ملخص

 الرعاية مؤسات تواجه التي الإدارية المعوقات تقصي إلى الدراسة هذه تسعى

 الوظائف وتواجد الإجتماعية المزسات نرعة بين الإرتباطية العلاتة وتحديد الإجتماعية

 العمل يمارسرن موظف(٦٠٠) على الدراسة أجريت حيث عدمه من' بي بإدارية٠

 العرية المملكة في مناطق ثلاث في والتترية رالتأهيلية الطبية المؤسسات في الإجتماعي

. رتبرك( ، والدمام ، )بالرياض السعودية

 في الإدارية الوظائف ممارسة في معرتات هناك أن الدراسة هذه نتائج جملة أرضحت

 تم وأخيراً الوظائف لهذه استخدامها مدى في ينها التباين من الرغم على المؤسسات تلك

 للمزسات الإدارية الوظائف فاعلية على تساعد التي المقترحات من مجموعة إلى التوصل

. تواجهها التي الإدارية المعرتات من والد الإجتماعية

٤٢٦


