
 الصناعى: الاجتماع eلم في بحث

 والمجتمع العمل
 الساعاتى جسن للدكتور

 العلمى فالتقدم ، الشر تاريخ فى مرحلة اخطر الى وصلنا قد أننا ى لامراء
• عظيمة طفرات يطفر الصناعة فى الفنى والرقى جدا واسعة بخلى يم

 ، والخوف والعوز الجوع على للقضاء يلزم ما انتاج الامكان ى الآن أصبح وقد
 الفرص فيه تتاح اجتماعيا نظاما بنى ان الآن الانسان استطاعة ق اصبح كما
 غائلة من مأمن فى ويكون طموحه ويحقق مواهه ويستغل يعس لكى فرد لكل

 عاى والحصول الحياة لجرد الضى الكفاح مرارة ومن: والرض الجوع
• ضروراتها
 العلم من الانسان تمكن من الرغم على بعد تحقق لم لاغراخى هذه ولكن
 السامية الاهداف الى الوصول عن متقاعسين الشر ولازال. الفنية والقدرة

 حلقاتها استحكمت التى العالية :لاقتصادية الازمة فمنذ اليها. يصبون التى
 وقف اذ كثيرة مامى العالم شاهد الثانية العالية الحرب أوائل حتى١٩٢٧ عام

 كما العمل عن العمال من غفرة جموع وتمطات كثرة مانع ق الممل دولاب
 االاين كان بينما وكندا التحدة الولايات ق كبرة بكميات غذائية مواد أتلفت

 وانها• الضرورى قوتهم محتاجين جياعا العالم من كثرة انحاء ق البشر من
 عن والفاقة البطالة بلاء الثانية المالة الحرب تكشف أن بالغة لخرية

 ذلك على وترتب ، الانتاجية القوى كل الحرب تلك أستفات فقد ، الناس
• يطلبه من لكل الممل وجود

 آلات اختراع آلى اللبيعيون العلماء توصل بينما انه واضحا اصبح ولقد
 ف الاجتماعيون زملاؤهم أخفق الحياة نواحى كل ق الانتاج لزيادة ضخمة
 يفضل آمن متقدم عالم لخلق الآلات هذه استغلال يمكن حتى المجتمع تنظيم
 قدرتنا تدهور الناعى المجتمع نشوء صحب فقد مختلفة. وجوه من عالنا
 صناعات ذى وهامى• ووئام صفاء ف جنب الى جنبا والعمل العيش على

 جهة من العمال بين تحدث التى امتكررة الخلافات واضعفتها هددتها كشرة
• أخرى جهة من الادارية وهيئاتهم الاعمال واصحاب

 على قوية وادلة طيبة بوادر ظهرت التنافر وذلك الخلافات هذه ووسد
 الجتمع وق ، خاص بوجه الصناعى اليدان ق والتعاون الوئام تحقيق امكان
 المتعدد« ووجوهها الصناعية الحياة فهم من لابد ذلك ولتحقيق. عامة بصفة

 وبحث ، حياتهم جل العمال ملايين فيها يمضى التى أأصانع عالم ودراسة
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 بما وتتأثر بها تحيد التى الاجتماعية والهيئات المصانع بين الاتصال وسائل
 وجماعة والصنع الحى من تلكل. الختلفة النشا وجوه من فيها يحدث
 الافراد بين المتبادلة العلاقات من يتكون خاص اجتماعى تركيب الممل

 اوك من كبيرا جزءا فان فردية فروق "لحال بلبيمة توجد وبينما. الخدلفين
 فى وضعه أو مركزه عن تعبير- وتفكره واقواله بأعماله يتملق فيما- الفرد

•)( الخاصة شخصيته اتجاهات عن تمرا منه اكثر الاجتماعى التركيب
 الميدان ق والدراسة بالبحث للمعنيين لازما الصناعية بالشئون م٧ الا وله
 الحديث الجتمع هذا ق الفرد لتقاًنة مكملا اصبح انه بل ، وحدهم ،آى ري

. المقد
 أدق يممنى أو الصناعة ق البشرية للعوامل وانحة صورة نرسم ولكى

 بلمحة لذلك نميد أن يجب ، بعض من بعضهم الاعمال وأصحاب الممال لوقف
 الحديث الصناعى والتاريخ. الحديثة العصور ف الصناعى للتقدم تاريخية
 تزال ولا نة وسبعين ومائة نيف منذ بذات التى المختلفة للجهود سجل
 ، وزيادته الانتاج لتحين التذدمة المختلفة "لوسائل ق قنصاد تلا تبذل

 نقد• اهمال ولا فيد اسراف لا كابا استعمالا الخام ااواد لاستعمال وكذلك
 ورشته ف» الملم« اشراف تحت يشتل الصناعى الانقلاب قبل الماءل كان

 اليدوى الانتاج قوة وكانت. زملائه من نقر مع أو بمفرده اما الصرة
 الممل صاحب مع يتفاهم أن المامل استطاعة ى -أن كما محدودة

 كان ولما• الاحيان بعض ى بالقلعة أو عادة باليومية أجره يوفيه كان الذى
 ى مما ويشتركان جنب الى جنا يعملان و:لعامل العمل صاحب من كل

 زيادة مبيل وى• ميسورا أمرا كان بينهما التعاون قان واحدة عمل خلروف
 الصانع أصحاب ضحى والزمن الجهود ى الاقتصاد مع كبرة زيادة الانتاج

 المهاجرون زملائهم مع الكبيرة انعl قا للعمل وتقدمو· وعمالهم الصفرة المنزلية
 تضم أازمان من قصيرة فترة بعد الحانع فأصب. اأزراعية المنالى من

.(٢١ الممال من عديدا عددا
 الاداة بلفت ان واحدة ادارة تحت الاموال ورؤوس الممال وضع عن ونجم
 يعتقدون الاعمال أصحاب كان اذ الاتقان من عظيمة درجة الآلية الصناعية

 ق الاقتصاد مع واتقانه لانتاج لزيادة الوحيد السبيل أن ف راسخا اعتقادا
 واستخدام العلمية النظريات لاحدث وفقا الآلات تحين مو والجهود الزمن

 اهمالا( العامل) البشرية الصناعية الاداة اهملت بينما الجديدة المخترعات

MIler, D,C., & THe' Eociel Factors of the Work Situation, American (١)
SociologlcaI Review, 1l: 300 314, June 1946.

G. M, ModIIn & F. T. de Vyver, & Development of Economle Soclety،» ({)
1946, Parts 1, TT, III.
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 لقية الذى الإهمال ذلك من الرغم وعلى. أكثر أو ألزمان من قرن مدة برا
 الظاهر التقدم ذلك ثمرة لاينكر حد الى جنى فقد الطولة الحقبة تلك ف العامل

 ق أصبح انه بل ، وطأته وخفت الممل عليه هل اذ الحناعية الآلات اتقان تى
 تقد أن ذلك على ترتب ولكن. قليلة مهارة الا يتاب لا آليا الحالات جل

• لها بالنسبة الثانى اأحل ق يأنى للألة تابما واصبح فرديتد من كثرا العامل
 الايدىالماملة على الحصول سهولة الاعمال أصحاب عند الفكرة تلك دعم ومما

. الاجيان من كثر ى وجيزة مدة في بها غيرها و'ستبدال
 انقطاع واتساعها الصناعية الاعمال ونمو الصناعى التقدم آثار أهم ومن

 ق وعماله العمل صاحب بين تصل ذلك تبل كانت التى الشخصية الرابطة
 المانى ق وثباتا قوة الحلة تلك زاد ومما. الساذح القديم الصناعى الننام

 عمالية فلروف وسعك جنب الى جنبا الممل ق والأجور الآجر من كل اشتراك
 الصناعى التقدم ظروف 'تتضته الذى الجديد الناعى الننغليم أما. واحدة

 ساد الذين الاعمال أصحاب عن العمال نصلت واسعة عميقة هوة أوجد ققد
 ونلروقه العمل أثر عن التفافى ألمكن من أنه وهو ، غريب جد اعتقاد بينهم

 عاى الحصول على قاصرا المصانع اصحاب هم كان اذ ، العمال على السيئة
 ق العمال س عر تزايد ذلك على وشجعهم عليها جلىالابقاء وليب العاملة يدى الا

• 'لتقن غر القليل انتاجهم ى ذلك ونلر الممال حال ناءد،. الممل و
 انفهم التهلكون ولا العمال ولا الاعمال أدجاب يرس ام الدال وبطبية

 جميما عليهم عادت التى السيئة النتيجة بيذه الممال ابر بيذهم ومن ا
.٨١١ متفاوتة باضرار
 فى جميعا يتفقون والمستهلكين والعمال الاعمال جاب اد ان ى مراء ولا

 اتقان اعلم المتقنة السلع من كمية أكبر انناج هو نامة الك الااى الفرض ان
 ذلكالفرض تقيس منهم فئة كل ولكن• وقت واقدر مجدود وادنى نةقة بأتل

 ممكن سعر بأقل الجيدة للع شراء يريدون نالتيلكرن يناسبها. بمقياس
 أاعلى يطلبون والعمال ممكن دبح اكبر تحقيق فى يطمعون الاعمال وأصحاب

 اللمانينة بنعمة التمتع مع يوم كل قليلة ساعات الاشتغال نظم ممكنة اجور
 شك ولا• والاستقبال الحال ق أيضا أسرهم على بل فحب اتفهم على لا
 يؤدى لانه جليلة بفوائد جميعا عليهم يعود الصناعية الاحوال تحين ان ق

• منهم فئة كل أهداف تحقيق لى
 مايتعلق وبخاصة الاحوالالصناعية تحسين قيمة تقدير السهل من وليس

 فائدتها لان ، والجنيهات بالقروش اى: ملموسا تقديرا العمال بشئون منها
 القوة كثبات مختلفة عوامل بعدة مباشرة غير بلريق تقاس الاحيان من كثر فى

»

de) انظر(١) Vyverغله IInث Mo)، الثالث القسم ، نفه الحدر .
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 الاصابات ونقص والرض الغياب وقلة الفنى مستواها وارتفاع العاملة
 وفى خامة الصناعى اليدان ى فعالة آثار ذات عوامل ذلك كل. الصناعية

• الاجتماعى التماسك يشيع وأسرهم فراد الا استقرار لان ، عام بوجه المجتمع
 نانالنهلكين ضئيلة بنبة رفعالاسعار لالدمالية الا>و دين ودلناقضى
 على بالخر يعود ذلك مادام مشترياتهم على يسيرا نزرا يغقوا ن لاره

 كافراد لا ، الحديث المجتمع تكوين ق أساسيا عنصرا .متبرون الذن العمال
 من وتقلل الناس تنفع التى .لسلع أيضا ينتجون لانهم بل• فحب فيه

 والعجز والرض البطالة ضد الاجتماعى التأمين أن في مراء و:. ­اعبهم
 الممال ورعاية ، وخارجه المصنع داخل الممل احوال وتد-ين: والاها.'ت

 فهون ير بأجر للراحة وقتا ومنحهم ، والنفية الجسمية ا"ناحيتين من د.حيا
 قد ذلك -لى ، الآلية الصناعية العمليات طبيعة عن الناجم المال 'نعه عن فيه
 كفاءتهم رتى كما بالحياة التمتع عاى قدرتم ونك الحقيقية اجور، زاد

 ترض شك أدنى غر من النتيجة وهذه ، وانقاد أنذاع فثرة اى السناء:
. الإعمال أصحاب ربح وأزبد "مست.لكين
 قل مجهود أى يبذاوا ام الاعمال أصحاب أن نقول أن اامادل دن ولبى

 وارع نطاق ق الصاعة بدأت منذ الممل ونردف المال '>ر'ل من تعته ف
 ، الزمان من حاويلة فترة في بطيئة وبخلى بدا رو ولظن ذسأذ --'.ث ز ذلك لان

 بتحسين التشريع طريق عن أصحابالصانع بالزام الاولى: بطر.قين ذلك وتان
 عن والتعويض المانع ق الصحية الوسائل كتوفر الممل واوال العدال حال

 والطريقة. والنساء الاحداث تنفيل وتقييد السمل ساعات وتحديد الاصابات
 من الصناعية الاحوال بتحسين الاعمال أصحاب بعض قام اذ طوعية الثانية

 مختلفة بأسماء التلقائى لاصلاح منن النوع هذا عرف وقد. انفهه تلقاء
 وكلها ،» العمال خدمة« أو» الترفيه اعمال ا، "أو الصناعى التحن« مثل

 ف الاجتماعية الاحلاحات بهذه تاموا قد الاعمال اصحاب ان على تدل اسماء
. نحب املادية النفعة وراء جريا لا للخر بنزعة لأوعين مد الماضى

 لم عام بوجه الاجتماع علماء ان تلنا اذا الصواب عن بعيدين نكون ولا
 والتطبيق و'لتجريب للملاحظة كميدان بالصناعة. كبرا اهتماما يغايروا

 الصناعى واليدان ناحية من العلم تفيد عامة اجتماعية مبادىء واستنباط
 المشكلات الى خاصة بصفة موجها كان اهتمامهم جل ولكن. اخرى ناحية من

 العروف الصناعة وانتشار ، بالصناعة الاشتغال عن الناجمة الاجتماعية
 مفاسد يصف ان» امل راس« كتابه فى يحاول ماركس فكارل. بالتصنيع

 الاقوياء الاعمال اصحاب بها يشتغل التى وااوسائل انجا-را ق الصناعى النظام
 يستخلص ثم. كثرتهم على الضعفاء العمال ، قلتهم على ، اموالهم برؤوس
 طريق عن الراسماليون يشرى الثى القيمة بفائض الخاصة المادية نظرياته
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 ضد الثمواء وحملته للعمال الظاهر تحيزه من لرغم وعلى ،(١) استغلالها
 الاجتماع علم ى وتاريخية منهجية قيمة ذو بحشه فان، الاعمال أصحاب
 النشاطالاخرى لاوجه بالنبة الممل لوضع فهمه على ادل وليهن٠. الصنلعى

 نراها البسيطة الاولية عواملها الى الممل عدلية بتحليل« قوله من المجتمع ق
 ملاءمة أى الاستعمالية القيم انتاج هو مقصود هدف ذي نشاحك عن عبارة
 التبادل لاتمام اللازم العام الشرل هى أو الإنسانية للحاجات الطبيعية الواد

 على دائما اليمة تفرضها التى الحالة أنها أز ، والطبيعة الانان بين المادة ف
 بالاحرى او الاجتماعية الحياة أشكال عن مستقلة تكون وبذا ، لانسانية الجياة

٠(٢١١ الاجتماعية الاشكال كافة الى بالنسبة مشتركة
Robert)» أون دوبرت« ويعتبر owen)الرائد الاشتراكى الفيلسوف 

. التطبيقية الناحية من الصناعى الاجتماع علم و«ؤسس الميدان هذا ى الاول
 يهتم وكان ، صغرا مجتمما بوصفه للمصنع متكاملة صورة كون من أول فهو

 أساساجتماعى على والادارة الممال بين وتنميتها الاجتماعية آلروابل بتحسين
 ق للمتوجات كبر' مصنعا ليدير أ٨٠٠ عام الفرصة له أتيحت وقد• بحت

. دلفل خمسمائة منهم العمال من الفان فيه يممل وكان باسكتلندا» نيولنرك«
 جميع من جاءوا وفقرا جهلا الناس اكثر من مجموعة" وصفهم كما أنوا وقد
.١\٧١ والفقر 'لجهل عن المرونة الصفات كل يحوون وكانوا اسكتلندا انحاء
: يأتى ما سنة عشرة اثنتى بعد بعينها المجموعة هذه عن أون دوبرت كتب وقد

 ظاهر بشكل ومنظمين هادئين مجدين أمناء أتفهم الناس اوتك أصع لقد«
١٤)» نهايتها الى السنة بدء من لعس أو سكر أو كلان بنهم يوجد أن وندر
 أبنائه على الوالد سيطرة عليهم ييطر أن اصلاحهم ى طريقته كانت وقد
 المعوج تقويم ابتغاء لاحظها الا كبرة ولا صغيرة فلايدع أحوالهم يتقى فكان

 آخر باصلاح الروحى الاصلاح ذلك وقرن. الضال وهداية الجامل وتعليم
 وهى جديدة سنة استن كما واوسعها العمال ماآن بتعي فقام مادى

 حاب على سنة كل مرة بالجر ورشه أسبوع كل مرة لكن تنظيف
 النقى بالماء العمال تمد التى المياه شبكة فوع الشرب بماء أهتم ثم. الساكن

 اعمال أجل ومن. الحراس فيها وأقام» نيولنرك« شوارع بكنس أمر كما
 يمثلها كان التى للشركة تابع كبر متجر تاسيس :لاشتراكى الفيلسوف هذا

 البراوى راشد الدكتور ترجمة السابع الباب الأول الجزء اننا(١١
١٩٤٧٠
 ،١٤٠ ص أول جزء نفه المصدر(٢)

(٣)K. Brankel & Other, « The Human Factor nا .L bourم » 1920,
np. 22 4.

. الاول الفصل• نفه الصدر(٤)
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 الناجر"لإكادثن ف بباع الى اللك من اجود سلعا الممال منه يشترى
 دبح من ثم المائة. ف وعشرين خمس بسبة السائدة ا,,٨ا,_

 دسسماما١٨١٦ نة آنتا سف مرسة غى ىنق {ج}"
 لتلية تقاعة بة٠١ -،.:٠ ذ،،

 ته اسا ""تت و"و:•• الضنية وملاء .م;سنة
 ك -و:- جهوده تقف ولم الاء. ى العمال

 نامل متشغى والعجزة للمرنى وبنى منهم أراد من لفلحها :.ة م
 فم التو فصندوق الودعة أموالهم فبلفت :لادخار على صح)لعمال دفي

 يبلغوا لم الدين الاحداث وك:يل الأعداد،وضجع
}Iتتعيل ا،ومنع٨١٨ سنة ف جنيه آلاف 'نت .-

 ، اليوم فى سامة عشرة أربع من العمل ساعات انقي كما غمرهم...: و
. الغداء لتتاول إعة..٨ من شر

 دبع منها ، عشرة اثنى الى ، أيامه ى سائدا كان:، ى
 يدير· تان التى الصنع أصحاب على اون ربرت مشروعات عادت و

 سقه م ء ء ه" د• ث
- دقع بعد وذلك عاما ثلاثين مدة ى جنيه آلاف ة رى عار ٢،

 إء٠-٠٠= ه عي

 التى المبالغ خصم وبعد١٨٠٧ عام تعطلهم أثناء لعمال ر ادبه بربح

 يبة ا، امجا زبب بيمه وفه. م سدنيه "";سية
 للمجتمع جديدة نظر وجهة« بعنوان١٨١٦ عام نشر الى الثالث مالد

 يتحنهم عمالا يستأجر من وكل الاعمال اصحاب ا) القول ،حه:

 بالقمل تحققت» ناخلة مدينة« اول ا٢ م مد' لينسجوا بسير: ;;ي::إ:تيج:ي:.سيج.وسد
 و سر التمنع ذ كان حيث٨ ك ا-٠٠ ، بنفسه ادارته على أ.ف الذى الكبر٤ ا :لك الوا4ح ومن

 يتعامل الذى الفرد ق الختلفة لاجتماعية الهيئات اى ,ج. نيولر-« ى
 وا# الأسرة الى عنايه وجه ولذلك ىرلأتماعية" بشبكل فلمس

-٠٠ م إ-٠--. اته يبد، أن منذ محها

 ثجة""ت" ي.ليت بجا تيم إت ننال ا .انتت اسة
 .ا: ها ه.:"شتلة ج••• بت:

 و حاته-• ا- ، ه-•
 قارو نصيب منها لكل التى الاخرى الاجتماعية الهيئات مثل ذلك ة
•٩٠ ثبت فامر فقد لصنمه ييش العامل ان الممل صاحب إ.ج، إ

 لإيا لإج;جخ اوينات اب أقنم يتعد ا ييبب شد ;:آلم
 تعير اعيه ب الناحية من هنا بالاهتمام وتقصد. الفرد معها ,عماه

 النظم فيه تغرت الذى الحديث الصناعىIا ريدى يامل التى
. ومدنية تعقدا اقل الجتمع كان,uي المجتمع يلائم لكى الفرد شخصية

 معشته تظا.:. ان: عنده عليه كانت عما كبر حد الى الاجتماعية
 م٢" بتقم الفرد شخصية تيغر حاول أون وبرت ان ف مراء ولا

• قف لستر لا الاستاذ اليه قصد ما وهذا• تكتنفه التى الاجتماعية الظر,ة_
= واقا و

- لاول الفصل Franke١ & otners. • و، ثفه= الصدر)(
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ster)» وورد FrankWandممL)انتظار الى داع هناك ليس« قال حين 
 نصل أن يمكن سبر(بل) يرى كما لفرد شخصية فيه تتغير بطىء تطور

•(١)» البشرية النظم بتغير الغر هذا الى
 لاحقافة المادى الجانب ق له لاننظر تغيرا يمثل الصناعى التقدم كان٧ و

 العلماء هم جمل غرية كثرة اختراعات من فيه ظهر ما فان الاجتماعية
 نطاق فى والتصنيع المختلفة القوى ومصادر الآلات تحو كله يوجه وانتباههم

 الصناعة ق البشرى الجانب الملماء يتناس لم الصناعية الفترة تلك ى. واسع
 كالات الممال تصوروا الاحيان من كثر فى انهم بل فحب ا الممال )أى

 عن ونجم٠» الصناعى لاتقان« باسم الصانع داخل الية بحياة وطالوهم
 فى الانسان تحاكى لى تدريجيا تتغير فالآلات الغرابة: "ل غريب وضع ذلك

 اتقانها ى الآلة يحاكى لكى ذلك منه يطلب أو تدريجيا يتغير والانسان ، أفعاله
» شادول آرثر« الدكتور تزعمها حركة الصناعى والاتقان. وجمودها

(Arthur shadweI)على الصناعة ميدان ى لاتقان يحقق أن >اول الذى 
 تلاه ثم١٩٠٣ سنة» تيمز لندن« جريدة ف آراءه ينشر وكان. العمال أيدى

(F'rederlek WInslow Taylor) «  ونزلوتيلر فردرك« اليدان هذا ق
 وتحديد للصناعة العلمية الادارة وتعريف امريكا ى الحركة بوصف أعتم الذى

 العمليات تنظيم لايعنى الصناعى الاتقان أن يرى وهو.٠ ؟١ غرانها
 يشمل بل قحب العمل أثناء وسكناتهم العمال حركات وتحديد المناعية

 وكذلك علمية بطر وتدريبهم للعمل الصالحين للعمال السليم الاختيار ابذا
. والممال الادارة بين الوثيق التعاون ايجاد

 ق وبخاصة غريبة بسرعة انتشرت حتى الجديدة لآراء هذه تظهر تكد ولم
 اكدت وتد• جديدة فكرة كل فيها تروج التى الامريكية التحدة الولايات

 فترات و المصانع فى العاق والنور النقى الهواء ضرورة الجديدة الاتقان حركة
 بينت وكذلك ، انتاجهم ف فيؤثر بسرعة التعب بهم لايحل حى للعمال الراحة
 العامل لايضيع حتى واخرى آلة بين والتنقل الحركة ق لاتتصاد ضرورة

 على كحافز للعمال تعطى التى العلاوات أهمية وأوضحت ، فائدة بدون وقتا
 العمال أجام بتكييف نصحت واخرا ، جهد من يستطيعون ما كل يذلوا ان

 تلك امر من يكن ومهما علمية. أسس على بتدرييهم وذلك نه للعبل
 ق تنجح لم فانها الصناعة نواحى كل ف العلمى البحث على القائمة الحر-ة

 تدفع التى العوامل استثاره وهو الاهمية من عظيم جانب عاى و"حد شىء
 واتزانهم الصناعة الى العمال ميل ق تنحصر وهى وزيادته الانتاج لاتقان العمال

• ApplLed Socialogy, » 1906. p. 338. ( انل(١
« The Plnelples o Sclenttlc Management, » 1911' • ر( أننل(٢
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 نجاحها عدم ف والسب. القمار هذا ى تبذل التى الجهود بقيمة واتتناع:م
. وجهةنظرهم على لتقف الامر ق تشركهم ولم كبشر انفهم العمال أممات أنها

 لم واذا ديمقراطية دعائم على تقم لم اذا النجاح الممالية للادارة يتسنى وكيف
. ؟ خطايا وضع في مسموع صوت للممال يكن

 فالعمل. بتقسيمه اIتملقة تلك للممل الملازمة الاجتماعية الظواهر ومن
 وسائل حب وينقم ، عقلى وعمل جمى عمل الى طبيعته حب ينقم

 النفعة يحقق انتاجى الى أغراضه حب وينقسم وآلى-، يدوى الى ادائه
 ينقسم وكذلك ، المادة تاول بدون المنفعة تحقق خدمات وتأدية المادة بتناول

 طويلا وتدريا خاصة قدرة يتللب اى فنى عمل لى والخبرة اأمارة حيث من
» ماركس كارل« ويرى٠١١١ ذلك كل يتطلب لا ا فنى غير وعمل ، وخبرة

 الاوهام 'لى منه جانب رجع" الفنى غير والممل الفنى العمل بين الفارق ان
 من هذا. والعرف التقاليد ق تعيس وائما حنيقية تمد لم اختلافات الى أو

 حلوائفممينة عجز الى ا"ممل نوعى بين لفارق هذا يرجع اخرى جهة ومن جهة
 الصدف وتلعب. الممل توة ن يملكون ما قيمة انتزاع عن العاملة البلقة من

. أحيانا الآخر مدل تما كل يحل الممال نوعى أن بحيث ذلك ف عظيما دورا
 الجمة قوتهم تضعف بحث الدادلة الطقة صحة انحلت اذا أنه ذلك ومثال

 كأنها تمد للمضلات كيرا بذلا تتاب والتى ا"ءهل من الدنيا الاتكال نان
 دقة أعظم تعتبر التى للممل الاخرى بالانواع موازنتها عند وذلك فنى عمل

 وهذا(٢» الفنى غم الممل مسوى الى امثال مذ: ق تبد رائى رقة واكر
 النوع ذلك العمل تقسيم أنواع 'عه ومن. الصحة من كبير جانب على الرى

 عند موجود بينهما الممل وتقيم. والتاء الرجال بالجندين السلاق
 الجنسين بين التفرقة هذه واكن. المتحضرين عند موجود حو كما البدائيين

 بالتراث أى بالثقافة وثيقا ارتباطا ترتبل اجتماعية مالة الممل ميدان ى
 عادات من اللف عن الخلف يتوارثه وما ، الفرد فيه ينأ الذى الاجتماعى

 أن الاخرة العالية الحرب ق ثت وقد(.٢١ شمية وآداب وعرف وتقاليد
 من انه يعتقدون الرجال كان ما الاعمال من تؤدى أن امتطاعتها ف المراة

 تنى الا يجب الممل تقسيم موضوع نترك أن وقل. وحدهم اختصاصهم
 ومع المجتمع على اعتماد اشر بالتدريج العامل يجمل الفردى التخصص أن

 الحالة هذه قى العامل لان كله الاجتماعى التركيب ق تماسكه يضمف ذلك

 طعة. واى الواحد عبد على للاستاذ السيامى الاقتصاد« انار٢١١
•١٠٤ و١٠٣ ص ض١٩٤٦ رابعة،

.١٥٢ ص ، الاول الجزء نفه الصدر١٢)
Ralph Lntoa, <Tbe Stdy oT Man» 1930 pp, 113- 131. ( أنفار}٣
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 كشفها التى امشكلة كانت تلك. الاجتماعى الناء ى لمركزه وعيا اقل يصيح
 الممل تقيم عن كتابه ق.(Durkheim) دوركايم اميل الاستاذ ووضديا

• المقدة دورته ى التعاون الا الواقع ق ألممل تقسيم وما٠(١ ااجتمع فى
 الاجتماع ضرورة بصدد يقول حينها ،وأضخ بشكل خلدون ابن ذلك ويص،

 حاجته تحصيل عن قاصرة البشر من الواحد قدرة أن الا٠٠٠٠٩ الانانى
 يمكن ما أقل منه فرضنا ولو ، منه جيأته بمادة له موفية غر الغذاء ذلك من

 اللحن من كثر بعلاج الا يحصل فلا مثلا. الحنطة من يوم قوت وهو فرضه
 والات مواعين الى يحتاج الثلاثة الأعمال هذه من واحد وكل والطبخ والعجن

 حبا يأكله أنه وهب. وفاخورى ونجار حداد من متمددة بصناعات الا لأنتم
 من أكثر اخرى اعمال الى حبا ايضا تحصيله ق يحتاج أيضا فوو علاج غير من

 ، السنبل غلاف من الحب يخرج لذى والدراس والحصاد اازراعة من ، هذه
 بكثر الاوأى من أكثر كثرة ومصانع متمددة آلات هذه من واحد كل ويحداج

 القدر اجتماع من بد فلا الواحد، قدرة بعضه او تله بذلك تفى أن ويستحيل
 الكفاية قدر بالتعاون فيحدل ولهم له {لقوت ليحصل جنسه ابناء من الكثيرة

٠(٢)٢ بأضعاف منهم لاكتر الحاجة من

(٢) الطبقات نظام أحدهما أساسيان امران العمل تقيم بقلاامرة ويرتبك
 حيث من المدل فتقيم. احتقاره او احترامه بمعنى العمل تقدير والثانى

 مهنية طوائف الى راسيا المجتمع اتقام الى يؤدى ممينة حرف ى التخصص
 فراد الا بين التعاون يقتفى ومنا شونها اصلاح على وتعمل منها كل تتحد

 ولكن• فيه الاجتماعى التماسك باشاعة عامة المجتمع تصين الى ذلك دى5 و
 فترة بعد وؤدى ، الدخل ف تفاوت الى يؤدى أخرى جهة من العمل تقسيم

 ولكل بعض فوق بمضها طبقات الى أفقيا امجتمع انقسام الى قصرة غير
 تفكك الى ذلك ويؤدى ، الاخرى مصالح مع متعارضة تبدر قد مصالح منها

 الممل تقدر ناحية من أما. واخرى لبقة بين المتبادل البغض نتيجة المجتمع
 المامل اتساخ 'لى تؤدى التى الاعمال أن فالشائع تقسيمه بظامرة وعلاقته

 الاعمال كانت ولذلك. النظيفة الاخرى بالاعمال بالمقارنة محتقرة تصبح
 رغبة من ذلك على ادل وليس الصناعية. {لاعمال من احتراما اكثر الكتابية

« On the Divislon of Labour in Socicty, » tran9. by G. Simpgon
1933, pn. 800 - 229, 353 - 373 ( (أنظر١

.٤2 و٤١ ص القدمة(2)
 الفصلين ، الفندى ثابت محمد لاستاذ :لاجتماعية» العلقات« اننظر(٤)

٠١٩٦٤٩ ، والرابع الثالث
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 ف يخلفوهم أن بدل كتابية وظائف ليشغلوا اطغالهم تايم ق اللجة الممال
• منها أجورا أعلى تكون قد التى مهنهم

 ويحترم العصور من عمر ى عام وبوجه جملة يحتقر 'و العمل يهمل وقد
 ترى مثلا فالكاثوليكية. السائدة الاجتماعية للانامة تبعا آخر عصر فى ويقدر

 الشهوات من الجسم لتحرير لازم ونشاط الشريفة للمعيشة وسيلة العمل أن
 ف ترى انها كما• العمل فى الروح خلاص أن اى اللحة الجدية والرغبات

• الابدية الراحة من فاخرجه الشيطان أغواه الذى آدم لابناء عقابا العمل
 اساسالتعاون لانه العمل على البروتستانتى والذهب الاسلامى الدين ويشجع
 العمل نجد وبينما. صلاحه أو الفرد فاد عن كشفان اللذين والتعامل
 فى محترما نراه الملق الاستبدادى والنظام الارستقراطى النظام ى محتقرا
 حد الى السياسية والمساواة الحرية فيه تسود الى الديمقراطى النظام
 من كثم ظهور الحديث المصر ق العمل احترام الى ادى ومما٠)( كبر

 ذى عن متاعب واقل سهولة أكر العمل جعلت الصناعى اايدان ى المخترعات
 أدى قد مغادرتها قبل فيها عمالها تنظيف وتسهيل الصانع نافة أن كما تل
 معيشة متوى ارتفاع ان المقررة البادىء ومن. والعمال العمل احترام الى

 ، الاخرى الطوائف وبين بينهم التمييز يصعب اذ غرهم نظر ى فمهم إر العدال
 ويجب• امريكا فى التقدمة المتحدة ااولايات فى واضع بشكل ذلك ونامس

 على تقوم لانها الفاشية الدول ف كبرة مكافاة يكانا كان العمل أن ننى الا
 درجة الى كبرا شرفا الدول هذه ى العمل ويعتبر. وانتاجهم الممال اكتافك

 يضع بدوره والمجتمع ، الايدى الناعمى العلماء على يفخرون كاوا الممال أن
 جديدة فكرة وهذه• العمل احترام ق مبالغة وذلك مرتبة أعلى ى الممال
 الحكم مرتبة الى 'لعامل فيها وصل التى الشمية الديمقراطيات ى تشات

• بين وايرنت هتلر ادولف مثل والقيادة

 بين !لعمال تكتل على القائم الحديث بشكلها الصناعة لنا خلقت ولقد
 اصطلاح عليه نطلق أن يمكن البشرى التجمع من غريبا نوعا المصانع جدران

 التعليم أن حقا• وصفاته تركيبه فى فريد مجتمع وهو» المصنع مجتمع«
 بينجدرا فراد الا تجمع بظاهرة مرتبطان اجتماعيان نظامان القدم منذ والدين

 يختلف الدينى التجمع أو التعليمى التجمع ولكن. الختلفة والعابد المدارس
 الى ينظرون الملم فطلاب• كثرة وجوه من العمالى التجمع عن الاختلاف تمام

 كتابه ق .ة(uHnen) الرخ(. )ز الاستاذ بتوسع ضوع الو تناول(١)
« Osvoتab enl Prce » : A Soclologlcal Analysls the عه Ideas
on Lbour. Prague, 197.
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 تؤهاهم حياتهم من فترة فيها يقضون بجمع مراكز انها على ومعاهده مدارسه
 المراكز هذه فى اساتذتهم مع النغمة لايتاداون أ:به كما المجتمع ق للعمل

 سواء العبادة دور ق المتعدين حال وكدلك. يملون ولا يأخذون بل التعليمية
 وطلا )ا( مؤقتة بصفة الا قيما لايجتمعون ماجد او كنائس او أديرة كانت

 الاجتماعية الجموع هذه ف وليس. واخرى دنيا والمادة والرحمة للمغبرة
 والعامل• واضع بشكل الصناعى الجمع ف نجده الذى كذلك نوع أى من صراع

 لوفاته او التقاعد سن لبلوغه الا عنها لاينفصل فانه المصانع حياة فى اندمج اذا
 العمل صاحب مع ظاهر بشكل امنفمة يتبادل لصناعى المجتمع هذا ى أنه كما

. عماه نظير أجره ينقده الدى

 اجتماعيا تركيبا تجده دقيقة عميقة دراسة كبير منع أى درسنا واذا
 والصناعى الفنى التقدم زاد وكلما الاكبر. المجتمع من صغيرا وجزءا مصغرا
 تظهر انها كما الصناعى المجتمع ف الانسجام وعدم للصراع كثرة دلائل خارت

 العلاقات من معقد نسيع يوجد مصنع أى ففى. مقلقة جديدة انكال ف غالبا
 هذا ى ووظيفته مكانه منهم فلكل. ببعض بعضهم فراد الا يربط الاجتماعية

 أن درجة الى متكاملة وحدة معه ويكون تماما به وبرت.بك الاجتماعى النيح
 من عمله وعلى عليه لأتر اليج هذا أجزاء من زء 'ى فى _ددث تغيير أى

. كثيرة نواح

 علاقات الواحد: ااصنع ى ااءمال ماين تربعك المى قات ا"حلا0 نوعان وهناك
 الفرد بوظيفة فخاصة الشكلية ااملاقات اما. شكلية غير واخرى شكلية

 ظروف نتيجة تظهر الشكلية غر والعلاقات وواجبات حقوق من بها يرتبه وما
 وسائل أو الحى أو القهى او 'لتسلية او الفداء تناول ف كالاشتراك خاصة

 بطبيعة العلاقات هذه عن وينشا نفها. الصناعية العمليات أو ا]واصلات
 الى فراد علىالا توى فاثرها والذلك ، مخلفة لاسباب وعداوات صداقات اأجال
 لمختلف العامل فولاء. التحديد تمام وتحددها سلوكهم نشكل أنها درجة

 التى الشكلية الصناعية للجماعات ولائه من اعظم فيها يندمج التى ااجماعات
 هناك يكون الاحيان بمض وى. معيي تفليم حب الحتمية الادارة تكونها

 بدورها تحن الثى الادارة ورغبات الشكلية غر الجماعة رغبات بين تعارض
 ق أنه كما خلطه وضع فى تشترك لم عنها غريب ألكلى غر التنايم أن

 ولذلك الادارة. خصف تنفيذ بجيل ق عثرة حجر ويقف الممل يعيق نفارما
،

 تعتبر التى حياته طول متنسكا الراهب نيها يميس التى الاديرة ماعدا(١)
• الباقية الدار الى انتقال فترة نظره فى
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 طيعة «ن لانه جدرى دون ولكن ، الشكلى غير التنظيم عاى القضاء جاهدة تعمل
.(١ فيه الاجتماعية والحياة ااجمع

 ا:واع وجود وهى الصانع ق العمل مميزات من اخرى صفة هناك كذلك
 ااختلفة الونائف درسنا فلو معينة. خلمةi ا عاى القائمة التوبات من معقدة

 الوكيل رئيس لدر فيه يكون طبقها نفظاما تتبع انها نجد المصانع من منع ى
 بدورهم وهؤلاء الاحظىالعمال رئيا بدورد والملاحظ الاحد رئيس والوكيل
 يظهر ا الام أسفل ف من الا) منهم فرد "ل ا· ذاك ومعنى• للعمال رؤساء

 من له ويابر نفوذ ذو الاولى الحال ى ومو. غبره عليه يخابر كما غره عاى
 صورة المتدرج الوخليفى التقيم من النوع وهذا. وطاعة احتراما دونه هم

 الهمال بين الفروق وايت مخة. مالافة ولكنها العسكرى لاتنظيم مصغرة
 الذىيؤديه العمل ذوع عاى ايضا نقوم انها بل فحسب التقسيم هذا على قالمة

 الكتبة اليضاء» «الاقات ذوى الوظفين بين واذح ذارق هناك فه±لا ، الءامل
 يكتب الذى الواف ان ق مراء ولا. انواعهم اختلاف =لى والعمال ا والرؤساء

 مركز ى يعتبر ااصنع ى الامور يصرف مكتبه الى ويجاس ااورق على بالقلم
 وكثرا. الممل منضدة او الآلة امام بأيديهم يشتغاون الذن اولك من اعلى

 أن ونجد ، داخون خشنون وانهم مهذبين ولا مثقفين غر العمال أن يقال ما
 النشا_الاجتماعى فاوجه معهم علىالاشتراك ويعترضون يتجنبونهم الوخلفين

 ينتقدون بدورهم الممال ان نجد وبالتالى ، خارجه أو الصنع داخل ­واء
 على فذون ويحا العمل صاحب يمثلون انهم ويكفى ، وزمهم ادلهم ظفين \أو

 تقاول جماعة أية أو فرد اى مركز انقاس الى تهدف محاولة وكل. مالحه
 الصناعية ااممليات فى تغيير أى لاحداث محاولة كل ان كما شديد سخط
 الصانع ق العلمى البحث أظهرها التى الحقائق ومن. كبير بامتعاض تقابل

 تتطلب التى الادارة لارضاء جهدها اقصى تبذل أن تداول فيها جماعة كل ان
 جماعة كل أن كما للمصنع مفيدة نتيجة الى للوصول الجهود من مزيدا دائما

 نزاعا نجد ولذلك. الاخرى الجماعات تنافس بل نفها تحمى الوقت نقس ى
٠(٢ والاسطوات والعمال: واللاحلين والاسلوات والادارة، ااممال ماين كيرا

 من'صحاب متكتاين العمال موقف ق صورة بأجلى يامر الصناعى والصراع
 والسبب. الى\لان ذلك يفعل بعضهم ولايزال الماضى ف استغاوهم الدين. الإعمال

 الآخر نظر وجهة يفهم لا نين العطر من كلا ان ق ينحصر الصراع هذا ف الرئيسى

Moore, W. L., «Lndustral Rcluuons and the Soclal Ordcr. » ( إ(أنظ
1951, p1. 173 f.
Haaer & Lindeman : :Dynamic Bocial ( ف لذلك دقيقا وصفا اقرا(٢
Resenrh. » 1933,
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 دةوس على لاعتمادهم العليا اليد دائما العمل لاصحاب كان وا. الفهم تمام
 من وجدوا العمال فان وادوات آلات من فيها وما للمصانع وملكيتهم أموالهم

 من ذلك مكنهم وقد. عمالية نقابات شكل ق ويتمادوا يتحدوا أن مصلحتهم
 الاتحاد اكسبهم اذ ، كبر حد الى لند الند موقف الاعمال اصحاب من توف الو

 مطالب من كثر اجابة على لاعمال أصحاب وارغم مسموعا صوتهم، وجعل قوة
 احواله وتحين العمل ساعات وانقاص الاجر زيادة فى تنحصر التى العمال
 والاستقبال. الحال ى مصالحهم على يطمئنهم وفيما ، وخارجها الصانع داخل

 اصحاب مطالب تحقيق مطالبهم .واجابة العمال بيون الاهتمام عن وقدنجم
 الذى الاستهلاك قلة مع واتقانه الانتاج زادة ق تنحصر التى انفسهم الاعمال
 العمال بين وثيق -او ته وجود ذلك ومعنى الصناعية العمليات ى بحدث

. مشتركة الفئتين مصالح مادمت الاعمال واصحاب

 الحرة والمنانة الفردية الكية فيه تدود مدان فى العمل نظام ذلك
 طرقالانتاج، لصالح حكومى تدخل ع٠ :.ا كبرة درجة الى السياسية والحرية
 ى الحكومى والتدخل. اخرى ءالى فئة تبغى لكيلا ، والعدال الاعمال اصحاب

 الديمقراطية بالطرق تن الى أختلفة الشريعات شكل يأخذ الحالة ماه
 فيها منى التى كس» امار تكهنان، على قضت التى التشريعات لك. مروفةl ا

 والاستغلال والحطة والعبودية رالاضدلهاد بالبؤس الصامة مقبل ى العمال
 لابد والنساء الاحداث تسغيل ان د.3 اء- لانه ذاك. الرأسمالى النظام ظل ق

 تد الصناعة لفاسد وصفه كان ولن. ام\ل راس ربح تناقص بسيب منه
 البعد تمام الصحة عن بميدة تكهناته فان عثر لتاسع القرن ى انجلترا ى مح

 متوى فيه ارتفع الذى الحاضر العصر ى ممائلة اخرى ودول الدولة تلك ق
.١١ ظاهر بشكل العامل معيشة

 الانظمة من كثر على قضت تد الحكومة فان القائى الحكم ذلل ى اما
 الاعمال اصحاب واتحادات والنماون كالنقابات العمل مديد.ان ى السائدة التلقائية
 وتحمى\صحاب الاعمال ادحاب أمتغلال من العمال تخاص مات تشر وسنت
 الاعمال واصحاب الممال أن الاجراء هذا ى وحجتها. الممال تعنت من ،لإعمال
 لفصمها فرصة آية اجاد لايصح تومية بروابط يربطهم واحد مجتمع انراد
 الى تؤدى ان الى وتنتشر الصناعى اليدان ف تنمو ااختافة الصراع ا:واع بترك

 بتماسكهالشديد الاخرى الجتمعات برد لكى جاهدا يعمل إلى تفككالجتمع
 هذا يعارضون الديمقراطيين ولكن حربية. لاغرا ربخاصة منتجاته وبكرة
 على العامل ويحرم الفردية الحربة على يقفى انه ويرون معارضة اش الاجراء

P. 8., FIoreDce, 4 L abourم »٠ 1950, pp. 208 f
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 نيها تزداد تعقيد أعظم معقدة مدنية ى رأبه عن التمبر نعمة الخصوص وجه
• الاجتماعى التغير من لالوان يوم كل في الفرس

(Eمt n Mayo)  مييو التن« الدكتور أداه ما الى بالاشارة المقال هذا ونختتم
 العلمى الاجتماعى البحث ميدان ى المتحدة بالولايات هارفرد بجامعة الاستاذ

 ى البداية نقطة وأصبحت النهاية فى بالنجاح كللت جهود من الصناعى العالم ق
 الغربية الكهربائية الصانع ق ابحاثه «مييو» بدا. الصناعى الاجتماع علم فرع

 على تعتمد طريقته وكانت ، شيكاجو ضواحى من(Hawthorae ،) موثورن" فى
 كما وفراغهم عملهم أوقات ف والعمال ، بدقة المختلفة الانتاج عمليات ملاحظة

• أحاديثهم الى ويستمع الممال من صغرة جماعات سلوك ايا يلاحظ كان
 أفكاره حدة على عامل كل من يعرف لكى الشخصى الاستبار استعمل وكذلك
 الى» مييو لا وضع وقد ، فيه يشتغل الى الصنع ى واحساساته وآماله
 راحة فترات تتخلله الذى ااقصم الممل إوم آثار لكشف خطة ذلك جانب

 والتعاون زاد قد الاتتاج أن فوجد ، الشاى المرطبات!و العمال أثناءها يتناول
 الصارم المادى النظام من الشىء بعض العمال تحرر نتيجة وأكد أتوى حار

 «مييو» امتم وقد. الخشنة الجافة السلطة من كبر حد آلى وتخلصهم لرتيب
 عرف من الممال بين فيها يود وما الصانع ى العمل تقاليد عن بالكنف 'بضا

 هذا من كثرة ابحاث اجريت وقد)(. جرا وهلم جمعية ورموز عمالة وآداب
 اجتماعية بمعاومات الدراسة من الفرع بهدا المعنيين امدت انجلترا فى النوع
 انهاء قبل ولانى(.٢ قبل من تماما مجهولة كانت المصنع مجتمع عن قيمة
 هو الصناعى الاجتماع علم لدراسة تفرغ امريكى عالم اسم نذكر أن القال هذا

Wnbert)» مور ولبرت« الاستاذ Mcore)تيما سفرا ااملم هذا ف أخرج الذى 
 فهم ف تنحصر وهى وضمه من اليها هدف التى أغراضه الى أوله فى أشار

 الاجتماعية والهيئة للدولة الصناعة واهمية الصناعية للمجتمعات الماتالغرية
 محاولة آته كما. جبينه بعرق عيثه يكب الى والغرد الختلقة والجماعات

 اجتماعى كنغلام(industriel'Systcm) الصناعى للتركيب منظم تحليل الى
 الاجتماع علم ميدان نظره فى ذلك. الصناعى المجتمع ق الحياة وطريقة

.(٢) والازدهار النمو له يرجى ميدان لانه مؤقتة بصفة الصناعى
 لانه ، خاصة عناية الاجتماعيين من يحتاج الذى الصناعة ميدان ذلك

EIton Mayo: <The Social Problcms ot an Inaustrial CiwilL>"4nn. » 1;1 [,  ر
1945 شر

MArle Jahoda: «Somc Soclo-Psychological Problems ot mactory  انل(٢ ر
Lte. » Brit Jouraal of Psychology, Jan 194L

« MAss Observtion : Pcople in Production. » 1942  وكذلك

• بعدها وما٢ ص ص ، الصدرنفه انظر(٢)
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 التغيرات من الرغم على ، كافية اجتماعية دراسة يدرس لم جديد ميدان
• الزمان من قصرة نترة ق فيه حدثت التى النلاق الواسعة

 اليها الشار المراجع
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