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 مقدمة:

 مصطلح ومغزى لمعنى محدد تعريف وضع العلماء من كثير حاول
 عليه متفق تعريف الأن حتى يوجد لا فإنه التعريفات، كثرة ورغم الخدمات،

 معينة أسس على موحد إتفاق يوجد لا كذلك وشامل، محدداً يكون بحيث
 الخدمات. لتصنيف

 على يعتمد العالمية الاقتصاديات فى الخدمات مغزى أن إلى ذلك ويرجع
 مشاكل هناك أن كما الاقتصاديات. هذه فى المستخدمة القومية السياسات

 وهذه الموحد. التصنيف إلى الوصول من منعت ذكرها- -سيأتى أخرى عديدة
 قطاع طرق عن والاقتصاديين الجغرافيين غياب فى سببا كانت المشاكل
 بدراسة ملحوظ اهتمام هناك كان الستينات ومنذ طويلة. لفترة الخدمات
 النواحى فى البارز ودوره القطاع هذا بأهمية التام الاقتناع بعد ذلك الخدمات،
 وقتنا حتى والتطور النمو فى أخذ الى الدور ذلك والحضرية، الاقتصادية

 العاملة القوى إجمالى بين العمالة من الأكبر الكم على واستحواذه الحاضر.
 المتقدمة. الدول فى خاصة المختلفة،

 الجغرافى المرح على وظهر القطاع بهذا الجغرافيون امتم هنا من
 فى يدرس للجغرافيا هاما فرعاً أصبحت والتى الخدمات بجغرافية مايعرف

 الاتفاق وعدم الخدمات انشطة لتشعب ونظراً الغربية. الدول جامعات معظم
 تعريف أن العلماء بعض يرى لذلك محدد وتصنيف محدد تعريف على الواضح

 مدف أو غرض حسب لآخر باحث من يختلف سوف الخدمات وتصنيف

 والتنوع بالاتساع يتميز الخدمات قطاع لأن متعلقى أمر وهو البحث، موضوع
 وإنسا ما منطقة فى الخدمات أنواع كل بدراسة يقوم أن باحث لأى يمكن ولا

 حظه مالا وهذا الأكثر، على اثنتين أو واحدة خدمة دراسة على التركيز من لايد

 هذا فى مناقشتها تمت التى الدكتوراة ورسائل الأبحاث استعراض من الباحث
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3 م١٩٨٦-١٩٧ مابين الفترة فى الشمالية أمريكا بجامعات المجال
 من العديد أمامه فإن أكثر أو واحدة خدمة على الباحث اختيار وقع إذا ورحتى
 الثلاثية العلاقة زاوية من الخدمة يتناول هل بينها، يختار أن يجب التى المداخل

 ؟ خلالها من الخدمة يقدم التى والمنشأة منها، والمستفيد الخدمة، مقدم بين
 خدمة فى العمالة حجم أو مثلا؟ الخدمة ناتج قياس خلال من يتناولها أم

 توزيع أو الخدمة، هذه على الإنفاق حجم قياس أو لها، التخطيط أو ما،
 التوزيع. ذلك فى المؤثرة والعوامل الخدمية المنشأت

 خدمة فى العمالة حجم قياس مثل فقط واحدة زاوية الباحث اختار لو وحتى
 معا؟ الاثنين أو المهنة؟ أو النشاط جانب من يدرسها فهل ما،

 أنن وعليه والإنتاجية، الخدمية الأنشطة فى توجد الخدمية العمالة لأن ذلك
 هل نتساءل: أيضاً وهنا الخدمية( )غير الإنتاجية الأنشطة فى عنها يبحث

 معا؟ الإ.ثنين أم الخاص؟ أو العام القطاع على دراسته فى الباحث سيقتصر
 وأن بحثه، لموضوع المناسب والمدخل المنهج يختار أن الباحث 'وعلى
 أساس هى التى الميدانية الدراسة من المتاحة البيانات عنه ماتعجز يستكمل
 الخدمات. جغرافية لدراسة

 التوزيعات إدراك على تقوم للخدمات الجغرافية الدراسة فإن عامة وبصفة
 والتجمعات الفعال وتأثيره بالموقع الالإهتمام مع لأخر، موقع من تباينها ومدى

 موقع بين المسافة ومعرفة النقل، ووسائل وطرق المختلفة، بخصائصها السكانية
 اللازم والزمن المختلفة، بخصائصها السكانية والتجمبات الخدمية المنشأة

 الخدمة. إمداد قل تعر قد التى والعوائق الخدمة، على للحمول
 أو والأسس للخدمات، المختلقة التعريفات بالتفصيل نستعرض وفيمايلى

 أنشطة لتطور نعرض ثم الخدمات، تصنيف أساسها على تم التى القواعد
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 ثم وازدهرت؟ نمت وكيف ولماذا؟ وأين؟ ومتى؟ ظهرت؟ كيف الخدمات:
 الخدمات، لقطاع طويل تجاهل بعد ظهر الذى الجغرافى الإهتمام إلى ننتقل

 الخدمات. جغرافية دراسة فى الحديثة الإتجاهات نستعرض وأخيراً
 الخدمات ومغزى معنى أولا:

 تعريف وضع استطاعتهم عدم على والاقتصاديين الجغرافيين من كثير أجمع
Ronald كنت رونالد بينهم ومن الخدماتا( لمفهوم وثابت محدد Kentعام 
 أن قال: حينما الخدمات تعريف فى الالتباس عناصر تفير حاول الذى١٩٨١
 الخدمات. لتعريف نظريين اتجاهين مناك

 غير الطبيعة على ويؤكد ،Output الإنتاج مخرجات طبيعة على يعتمد الأول:
 الخدمة. لمنتجاتlntangible الملموسة

 التى الأنشطة أنها على الخدمات ويعرف الإنتاج طريقة على يعتمد الثاني:
 د

 زراعية. أو تعدينية أو بتصنيعية ليست

 ولكن ودقيقا واضحاً وهلة ولأول يبدو النظريين التعريفين هذين من وكلا
 مادية عدم على يؤكد الدى فالتعريف الواقع فى التطبيق أثناء المشاكل تلهر

 والطباعة والبناء التشييد مثل الخدمات بعض لأن ذلك ضيق تعريف المنتج
 مادية. سلعاً تنتج والنشر

 أنه كما للخدمات، خاصة ميزة أى يصف لا عريض تعريف الثانى والتعريف
 للخدمات المناسب فالتعريف لذلك فيها، بماليس تعريفها فى سلبى تعريف

 السابقين. التعريفين بين يقع
 متنوعة مجموعة تشمل الخدمات أن هو العام المستوى على مايقال وأكثر

 فى الأساسية منتجاتها وتكون الخصائص يعض فى تشترك اقتصادية لأنشطة

.Direclions in Publie Servieo" EG, Vol. 7, No.1 - 1anو Jobn B. Selcy. "louroduction: Neا- 
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 تعدد أن ،١٩٨٥ عامDaniels قال ذلك وفى ملموسة)ا( غير منتجات معظمها
 الخدًمات، هذه لتحليل المنظمة المحاولات لكل كنقبة وقفت الخدمات أنشطة
 وجود يتضمن الدى الخدمة معنى وتحليل بتعريف الباحث يبدأ أن يجب ولهذا

. يستقبلها والثانى الخدمة، يقدم الأول فريقين:
 والنامية، المتقدمة الدول اقتصاد تتخلل الخدمات فإن أخرى ناحية ومن

 الخدمية، الأنشطة ونمو وانتاجية وتركيب توزيع فى اختلافات يوجد لذلك
 التى والسياسية والدينية والثقافية الإدارية الأنظمة لتباين اختلافات هذه وترجع

 بين الواضح الفرق فى الاختلاف هذا يتمثل كما البلاد هذه بإتتصام تحيط
 المكونات أو الخام المواد تصنع فالأولى الخدمية والمنشأة الصناعية المنشأة

 للمستهلكين. تباع منتجات إلى
 مثل مخددة زمنية فترة خلال معلومات أو مهارات ببيع ترتبط فهى العانية أما
 الإعلانية. الوكالات القانونى، المستشار المعلومات، محلل

 الخبر وذوى المدربين الأفراد وموهبة وقت بيع هو الخدمات جوهر أ أى
 الخدمات يصف وفيه الخدمات تحديد نظام إلىKahn )كان( وأشار(٢ العالية)

 الاقتصادية الفرص وإتاحة الدخول زيادة تشمل والتى لها العامة بالأهداف
 وزيادة للأفراد، الصحى بالمستوى والارتفاع البيئية، الأحوال وتحمين الجيدة
 الاجتماعية التنمية ووسائل والاجتماعى، الشخصى والتكيف والثقافة، المعرفة

 وهو: وظيفياً تعريفاLinebery )لينبرى( وضع المنظمة.كما
 والصحة والمطافى، )الأمن هى الحياة لحفظ حيوية الأكثر الخدمات أن
 والمحاكم(. )الأمن هى الحرية لحفظ حيوية والأكثر العامة(

 والمدارس )الجامعات وللتنوير والتخطيط( )الضرائب وللأملاك
»

1- Roneld Kent Shelp "Beyon inderLializEtion Ascendaney of Th٥ Cobnl Service Economy"
RrEger publisher, N.Y 1981, pp. 10-13

1-٠٠ و٠ DAnlels, P.W. "ServicE Irdudusuics Ageogrephical "elدpprDi ء Cambridge Un. preE Lمondon.
1985. pp. 1-2.
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 والمكتبات(.
 خاص عليه متفق عالمى تعريف الآن حتى يوجد لا أنه مماسبق يتضح
 الموحد الدولى والتصنيف ،١٩٧٠ عام الأوربية الوق أن بالرغم بالخدمات

 حاولوا١٩٤٨ عام المتحدة الأمم عن الصادر(SIC) الاقتصادية للأنشطة
 مقارنة تحليلات إلى الوصول بغرض للخدمات الموحد التعريف هذا تشجيع

 أو غرض حسب لآخر دارس من مختلف الخدمات تعريف يظل ولكن فعالة
(.2 للخدمالا محدد تعريف وجود عدم وبالتالى بحث كل هدف

: ومنها للخدمات تعريف وضع فى نواجهها التى المشاكل بعض وهناك
 القومية السياسة على يعتمد القومية للإتتصاديات الخدمات مغزى أن-

 الخدمة. تعريف يختلف وبذلك الاقتصاديات هذه فى المستخدمة
 فمعظم حجمها، وقياس اللع عن الخدمات فصل كيفية فى الثانية ­المشكلة

. إنتاجها عملية فى متضمنة بعضها من مكونات لها والخدمات اللع
 وتأجير وإعلانات تجارية خدمات تتطلب اللع فإن المثال، سبيل على

 عمليات تتطلب كثيرة خدمات فإن وبالعكس عديدة، أخرى وخدمات أجهزة
 استخدام على تعتمد البحرى أو الجوى النقل خدمة المثال سبيل على تصنيع،

 يهم. المرتبطة المتقدمة والتكنولوجيا والفن الطائرات
 لا وبالتالى الكلى المنتج تكلفة يضم فإنه المعطاة، اللع قيمة قياس ­فى

 انتاجها«(. فى دخلت التى الخدمة تكاليف يفصل
 عكس على دائماً عليها والتركيز المادية بالسلع الخاصة البيانات توافر ­مشكلة

 اللع مستهلك أن تقول الحقيقة أن بالرغم بالخدمات، الخاصة البيانات
 الشراء عملية يبدأً أن قبل السلع هذه إعلانات ويشاهد ويسمع يقرأً المادية

 ه،

1- John, E. SEley, loc eit

.l ClsEificaLionء Sundsrd IndusIriأ nternationa[و 

2- Daniels, P. w, OP. Ci. P4.

3- Ranald Ken1, OR. Cit pp .I1-13.
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 السلع)ا(. ترويج أجل من بالخدمات الاستعانة معناه وهذا
 بند تحت المدرجة الخدمات وعدد منفصلة، ماتكون كثيراً الخدمة بيانات

 أخرى. إلى دولة من يختلف أخرى خدمات
 المتغير والمنظور للخدمات، المقبولة التعريفات نقص نلاحظ مماسبق

 غير أو معمرة دولية، أو محلية مجانية، أو بأجر وخاصة، عامة مابين للخدمات
 عماله أو ناتج مهنة، أو نشاط كيف، أو كم مركزية، غير أو مركزية إدارة معمرة.

 الواقع)(. عن وبعيد معقد التعريف يجمل ذلك كل
 بحيث السابقة، التعريفات بين الربط تم لو الأفضل من أنه الباحث ويرى

: أنها على الخدمة تعرف

 فى وينتج والمجتمع، للقرد الحياة نوعية تحسين يستهدف مفيد عمل
 مدربة فئات ومهارة خبرة يقدم الغالب فى لأنه مادية غير سلعا الأحوال معظم

 أو إقليمية أو محلية وشركات هيئات وإلى الشعب عامة إلى وعملياً( )علمياً
 عالمية.

 الخدمية الأنشطة ونمو فلهور ثانياً:
 أساسية: مجموعات ثلاث إلى دولة لأى الاقتصادى النشاط ينقسم

 للدولة الإتتمادى التطور أن مانفترض وعامة خدمية، تحويلية، استخراجية،

 إلى التحويلى إلى الالإستخراجى من الوظيفى التركيب فى مترابط تغير يسبب
 استقرار مر.حلة إلى بالفعل وصلت الاقتصاديات وبعض الخدمية، الأنشطة
(.٣ الخد.ميلا الأنشطة

،Rostow 1٩٦0  عام رستو الزراعية الوظيفة انحدار عن الكثير كتب وبينما

Jamer L, Hleskett "Managing in Service Econony" Hlarvard Dvsiner School pre BasLonا- 

Mم chusstta 1986. . م18

2- John E Seley, op. Cit., p.2

3- D ,niels ء £.W. "Service ludustriخse Crowth and Locetion" Cembridge Un. prغe London,
1982 P.6.
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 )بل( الخدمية الأنشطة نمو عن القليل إلا نعرف لم ،١9٦٦Kuznets عام كوزنتز
.Green Field ١٦٦ عام جرينفلد ،Bell ١٩٧ عام

 شمولا أكثر لدراسة الالإهتمام محور هو القطاع هذا كان الستينات ومنذ
 أو بالزراعة الخاصة بالدراسات بالمقارنة منخفض متوى ذات أنها من بالرغم

 الصناعة.

 وعملية الصناعية الثورة وليدة هى الخدمية الأنشطة أن الواضح ومن
 حتمية بصورة أدت المدن إلى الريف من السكان مجرة صاحبتها والتى التصنيع

 تدعم التى الأنشطة من مساندة إلى السلع إنتاج فيها يحتاج بيئة خلق إلى
 المناطق فى الحياة جمال من وتزيد ناحية من هذا المؤسسات، بين المنافسة
 الفترات فى الخدمات به قامت الدى الدور هو وهذا خاصة، بصفة المدنية
 المعاصر)(. عالمنا فى يستمر والذى الأولى

 وتخصصاً تعدداً، أكثر أصبحت الخدمات هذه أن هو الأساسى والاختلاف

 وتنوع الدخول زيادة أو جديدة، تكنولوجيا استخدام ببب قبل ذى من
 والمودة الذوق عامل عن فضلا هذا الإلإجتماعية، القيم واتجاه الأفراد متطلبات

 المتغيرين·
 على تأثيره يقتصر لا التغيرات هذه مغزى فإن الجغرافية النظر وجهة ومن

 للأنشطة. المكانى التوزيع نتائج إلى يمتد بل النشاط، أو الاقتصاد تركيب
 النهائى المنتج على الحصول كيفية فى يفكرون الكثيرين فإن الطالع ولسوء

 لإخراجها، المطلوب والتفاعل التنظيم قى التفكير من بدلا الصناعية للعملية
 الذى بالإهتمام الخدمية الأنشطة تحظ لم قريب وقت إلى أنه هى والنتيجة
 للثروة الفقرى العمود هى التحويلية الصناعة أن يعتقد وأنه خاصة تستحقه،
 الخدمات قطاع مع يومى احتكاك فى أننا حقيقة ويتجاهل القومية، أو الفردية

 تصليح أو المستشفى أو المدرسة إلى الذهاب أو التليفون استخدام عند

1- Daniels PW, 3ervice InducLrier- A Ceographical uppraisal" .p ه Cit, p- 2
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 السيارة«(.
 أمنيتها ولكن اقتصاد كل فى توجد الخدمية الأنشطة فإن حال أى وعلى

 إقتصاديات تطورت ولقد إليه، تصل الذى الاقتصادى النمو متوى على تعتمد
 والأفراد الشركات بين المتبادل اتصال أثر على المتقدمة الدول فى الخدمات

 المتحدة المملكة فى فمثلا الخدمات هذه على الطلب وزيادة المعلومات وتبادل
 الطعام على الإنفاق نسبة انخفاض إلى المستهلك انفاق احصائيات تشير

 النقل وسائل استخدام فى المتزايد الإنفاق عكس على والأحذية والملابس
 صعوية هناك أن الملاحظ ومن المختلفة. الاتصال ووسائل والوقود والكهرباء

١٩٧٨ عام لسنجلمان دراسة ففى الخدمات قطاع ونمو ظهور حول التعميم فى
(Singelmann)تقلص لاحظ١٩٣٠-١٩٠٠ مأيين الفترة فى دول سيع على 

 وفرنسا المتحدة المملكة من كل فى الصناعية العمالة وزيادة الزراعية الممالة
 الخدمات، إلى التحول قبل حدثت المعتدلة الخطوة وهذه وإيطاليا وألمانيا

 العمالة نمت حيث الأمريكية المتحدة والولايات كندا من كل مع يتناقض وهذا
 حدث ذلك وبعد البداية. فى الصناعة مع وساق قدم على الخدمات فى

 أمافى الخدمات، قطاع فى العمالة وزادت الصناعية العمالة فى الإنخفاض
 الزراعية العمالة فى الإنخفاض فإن عالمى خدمى اقتصاد ثانى تعتبر التى اليابان
 الخدمالا(. عمالة فى أكثر وارتفاع الصناعية العمالة فى ارتفاع صاحبه

 عندما خدمى اقتصادها يصبح الأمة )أن المقبول التعريف أساس وعلى
 ومى المتحدة الولايات فإن الخدمات( انتاج فى عمالها نصف من أكثر يعمل

 وظف١٩٧ عام وبحلول١9٤١ عام المرحلة هذه عبرت قد خدمى اقتصاد أول
 الكلى. الناتج بثلثى الخدمات أسهمت كما الخدمات فى العمل قوة من٣/٢

 الولايات فى المستهلكين أنفق حيث بالإنفاق ترتبط الإحصائيات وهذه
»

,tion" op. Cit, pp nd مcم67 Lه Groethت Daniels P.W, Serviee lndustriesا- 
2- Pe١er H٥l1 "THe World Ciuer" Megrow-HiNl Book compeny. N.Y. 1971. p. 222
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 أماعام ،١٩٥٠ عام السلع على ه./٦ الخدمات، على الدخل منi٣١ نحو المتحدة
.6./)٤٣/-٣٧ التوالى على أصبحت النسبة هذه فإن١٩١

 الدول بعض فى السلع صادرات من أهمية أكثر الخدمات صادرات وتعتبر
 ولكن للتنمية، نبياً المنخفض المستوى رغم واليونان والبرتغال أسبانيا شل

 السياحية(. الخدمات ازدهار إلى ذلك .جع

 ترتيب فى أيضاً تتضح الخدمات تطاع نمو حول التعميم وصعوبة
 كل يعتبر المتحدة الولايات فى فمثلا دولة كل فى الأهمية حيث من خدمات

 التمويل يليها الأهمية حيث من الأول المركز فى والإستثمار التجارة
 الأولى المرتبة فى النقل يأتى الأخرى الصناعية الدول وفى النقل، ثم التأمين

 الدول بعض وهناك السياحة ثم السينما وصناعة والتشييد والبناء التأمين يه
 المؤشرات وكل الأولى المرتبة فى بها السياحية الخدمات تأنى سابقا ذكر مما

(.٣ المستقبل) فى أهمية الأكثر يكون سوف الخدمات تطاع أن كد
 الخدمات انشطة تصنيف نثا:

 تمثلها التى المكانية الأنماط تعميم المستحيل من جعل الخدمات تعدد
 الأنشطة من معينة مجموعات تحديد محاولة إلى اللجوء دون الخدمات بذه

 عليه يمكن الذى الأساس تضع التصنيفات وهذه البعض، بعشها مع لمتشابهة
 الخدمات. هذه حليل

 فيها الممكنة البدائل لتعدد نظراً صعبة مهمة تعتبر التصنيفات ومهمة
 الخدمات لهذه داخلى تجميع عملية ابتكار كيفية فى فقط ليت المشكلة

 خدمات تقدم التى الأنشطة بين الفاصل الخط تحديد فى أيضا تكمن لكنها

1- Ronatd Kent, ٥p C tت p16-3ل 

2- I bid,  تم3

3- Noyelle thierry "The rise of advanced ف Services: Some implicalion for econom

Development in U.S'ciuies" Jrol ٥f The AmcricAn planning A4ccialion. Wol.49. N

1983. pp. 260-290. -٢٦٣-



 فى واضح(Stigler)١٩٥٦ ستيجلر وكان خدمات آية تقدم لا التى والأخرى
 للخدما(. محدد تصنيف على كبيرة قيمة ذو آراء إجماع يوجد قوله:لا
 مايلى: منها ندكر للخدمات التصنيفات من عديد وهتاك

:Industry Sector  النشاط قطاع أساس على التصنيف ا-
 الاقتصادية الأنشطة تصنيف فى المستخدمة الطرق أكثر من التصنيف وهذا

 عام فيشر مثل الاقتصاديين لبعض المبكرة الدراسات أشارت وقد ككل.
١٩٥٣(Fhsher)١٩٤٠ وكلارك(Clark)ولم ثالث. كقاع الخدمات إلى 
 الجادة، المحاولات بدأت وعندما القطاع، هذا لتعريف جاد جهد هناك يكن

 التشييد مثل النشاط متطلبات بعض استبعاد أو ادخال حول الجدل دار

 والنقل(. والكهرباء والمياه والغاز والبناء
 والمنتج: بالمستهلك الخاصة -الخدمات٢

،onSumer & producers services

 تصنية يمثل وهو الخدمات أنشطة ناتج أساس على التصنيف هذا ويعتمد
 خاص سلع إلى السلع قسم وفيه١٩3٨ عام(Kuznets) قدمه الى السلع

 لإ إ، اللك تقسيم يمكن ويدوره بالمستهلك»، خاصة وأخر بالمنتج
 وتطبيق استخدام الصعب من كان وإن معمرة وغير معمرة ونصف معمرة

 بالمستهلك الخاصة فالخدمات تحاول سوف ولكننا الخدمات على الصفات
 ويمكر الزمن. قصيرة فائدة ذات الخدمة تكون هنا للكوافير الذهاب مثل

 طويا لفترة تدوم التى فهى المعمرة الخدمات أما معمرة، غير اعتبارها
 تصنيف يمكن وبالمثل التعليمية. الخدمات مثل الفائدة( )استمرارية
 التى الإعلان شركات مثل المعمرة غير فالخدمات بالمنتج الخاصة الخدمات

 خبرا فيقدمها المعمرة أماالخدمات جديد، منتج كل عن تعلن أن يجب

-{٦٠١ وي Daniels, P.W. "Serviee industie Ageographieal "x lمppri ه op. Cit, pp, 2-4 .
.T.52-٥1 سه
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 معين نظام اختيار على مساعدتها أى شركة، لأى المعلومات ونظم الإدارة
 أن توضيح يجب فإنه التصنيف، فى الطريقة هذه قبول تم ولو به. للعمل
 من أنه ملاحظة يجب وكذلك متوازية. خطوط فى تسير والخدمات السلع

 السلع)ا(. بتحليل الخاصة البنود باستخدام الخدمات تحليل الممكن
:Local & nonlocal services - محلية غير أخرى محلية، خدمات

 السكان باحتياج ترتبط خدمات قحين: إلى الملية الخدمات تقسيم يمكن
 المحلية. بالصناعات الخاصة الاحتياجات تقابل وأخرى المحليين

 كانت سواء الدولية الأسواق بخدمة ترتبط التى فهى المحلية غير أماالخدمات
 الكمبيوتر نظام )هو بعيد نطاق على التسويق ومفهوم لشركات. أو لأفراد

 العالية التكنولوجيا يستخدم نظام أى الحديثة( الإتصال ووسائل والتليفون
 طق منا فى المستهلكين من كبير بعدد بالإتصال للشركات تسمح التى

 المعلومات خدمات فى كبير بنجاح النظام هذا استخدم وقد واسعة جغرافية
 التأمين. وشركات المعلومات( )بنوك

: Private & public services - والعام الخاص ع القطا خدمات
Market & no market  واللاسوق السوق بخدمات التصنيف هذا يعرف

servicesعوامل مثل السوق فى المتحكمة للقوى تخضع الخاصة والخدمات 
 المتاحة، الخدمات ونوع وكم المتنافسين وسلوك والطلب العرض

 تؤدى التى الخدمات عكس على بالربح مرتبط الخدمات هذه واستمرارية
 الاميلا(. البلدان فى تنتشر والتى رمزى بأجر أو مجاناً

 المهنية الخصائص باستخدام الخدمات =تصنيف
Classification of services using occupational characteristics

 أنشطة أن حيث مضللا النشاط نوع أساس على الخدمات تصنيف يعتبر

٤-pp ١- اbi ,ة6

2- Teithaml w ,lsrie ء Berry 4,eonard "problems & slretegies in wcrvice markeLing" Jrnl

Marketing" Vo1.49 - N N-١٧985 .p م 3346. -٢٦ -ه



 صحيح. والعكس للسلع، المنتجة المؤسات فى مكانا تأخذ قد الخدمات

 التى المهمات إلى بالرجوع الخدمات تصنيف الأفضل فمن ذلك وعلى
 العاملة. للقوى المهنية الخصائص أى نشاط كل فى العاملون يؤديها

 للمهن الموحد الدولى التصنيف فى تعريفها تم بالخدمات الخاصة والأعمال
(ISCOحيث#) البيضاء الياقات ذوى بين يميز (Nhite - Coller)"وذوى 

Blue) الزرقاء الياقات - CoIler)ملائم غير أصبح التمييز هذا ولكن 
 المهارات من خليط تتطلب التى مثلا كالإلكترونيات الحديثة للصناعات

 الياقات ذوى من العاملين من ثالثة طبقة وجود تطلب لذلك والعقلية، اليدوية
Purple) البنفسجية - Coller،) المجموعة فإن التصنيف هذا وباستخدام 

 شركة فى العامة العلاقات أو التسويق أو المبيعات أو التخطيط فى تعمل التى
 قطاع فى العاملين عدد إجمالى من )جزء بأنها تعريفها يمكن هندسية

 ككل)ا(. الخدمات
 الخدمات به قسم آخر تصنيف١٩٧٠ عام(KatouZian) كوتوزيان ,واقترح

 حديثة. وأخرى قديمة إلى:خدمات
 الثورة قبل من موجودة كانت التى تلك بها يقصد القديمة والخدمات

 كالبنوك، الصناعة بقطاع ترتبط التى تلك فهى الحديثة أما الصناعية
 والتعليم الصحة عن فضلا والقطاعى، الجملة وتجارة والنقل، والتمويل،

(.2 فيلا والتر
 على يعتمد السابقة التصنيفات سلسة إلى آخر تصنيفاً أضيف أن ويمكن
 ويعتمد راقية غير بدائية وأخرى ومتطورة راقية خدمات إلى: الخدمات تقسيم

 كان وإذا الخدمة، تتطلبه الى التعليم متوى على اساساً التصنيف هذا
 د

3 ٢He Lnternstionsl Stendurd CAlsificetion of Cccupations.

1- Daniels P,W, "Serviee lndutrier: 8geogrphicsl spprه ir»!" op. Cit, pp 275-277.

Ciuing Katouzian30٥, .مp, CitService lndustries Growth & locntion"-2 ب

MA. The development of the service :w ctorع a new pperr ه 22 362-382
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 أن يبدو فإنه الثالث، القطاع أنشطة تركيب فى الأهمية بالغ يعتبر التعليم
 بعض أن إذ القطاع هذا يضمها التى الخدمية المهن بين كبير تباين هناك

 الطبيب، عمل مثل دقيق وتخصص مرتفع تعليمى متوى تتطلب المهن
 القائون ورجال البنوك، وأعمال والمهندس، والنظم، المعلومات ومحلل

 على الحصول تتطلب ولا التعليم على تعتمد لا أخرى مهن هناك بينما
 ونقلها القمامة جمع حيث العامة النظافة خدمات فى فمشلا شهادات،

 والكى الغسيل مثل الشخصية الخدمات فى كذلك الشوارع، وتنظيف
 والشغالات. الكارو عربات وسائقى والبوابين والسائقين الحمالين وخدمات
 وهو ما مشكلة السابقة التصنيفات من تصنيف كل فى أن يتضح ومماسبق
 كل فإن وبالتالى للخدمات موحد تصنيف على الاتفاق عدم إلى مايؤدى
 بحثه. وهدف موضوع يناسب الى التصنيف اختيار عليه باحث

 الخدمات جغرافية دراسة تأخر رابعاً:
 بإستشناء الخدمات، أنشطة والاقتصاديون المدن جغرافية دارسوا أهمل لقد

 وتصنيفها الخدمة تعريف مشكلات لعبت والنقل-حيث التجزئة لتجارة واضح
 اعترضت التى الأساسية المشاكل عن نفلا هذا التجاهل)( هذا فى كبيراً دوراً
 والتاكيد مخرجاتها)( وتشعب الخدمات ومعنوية الخدمة بيانات وتتحليل جمع

.(r)  العالمى الاقتصاد فى المادية السلع على الأكبر
 أهمية لاحظوا الذين الدارسين أوائل من١٩٤٠ عام(CIark) كلارك وكان

 فى راغبين غير معاصروه كان بينما الثالث» الجديد ع القحا اقتصاديات دراسة
 جانب من التقدير عدم من الكثير الأنشطة عذه عانت وقد الخدمات. دراسة

 الاقتصادية. للحياة كعتب الأساسية للأنشطة ينتظر كان حيث الدارسين

1- Daniels, P.W, "Service ndustric. AgeogrAphiel pp ه "x lهi ه ap. Ctt, p. 14.

2- Bear CbesLer Straigic view of ٤crvice expenres" Mer1gage Drnkiug. Vol.46 M. 1I ٨ug .

١986. .م53-42.

.Ronald Kenl. op. CiL, pn. 3م60-61
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 الذى للنمو حصيلة أنها على )الخدمات( الأساسية غير للأنشطة ينظر بينما

 الأنشطة تحط لم قريب وقت إلى أنه والنتيجة الأساسية الأنشطة قطاع فى يحدث
 تستحقه)ا(. الذى بالاهتمام الخدمية

 بالاقتصاديات الخاص الفرض فى كلارك مع(AIexander) ويشترك
The الأساسية وغير الأساسية Basic/Non-Basic(2.)مثل آخرون دارسون وجاء 

 وأحرزوا١٩٧٦ عام(Elris) والتز(Bacon) وبيكون ،١٩٦٦ عامKaldor كالدور
 كانت وإن من-العمالة الكثير تمتس الخدمات أنشطة بأن باعترافهم نظريا تقد]

 تطاع اهمية تعاظم من بالرغم أنه أى ضعيف، أساس على تقوم ذلك على دلائلهم
 شانون أوضح وقد تفصيلية، دراسة لأى خاضعا يكن لم انه إلا الخدمات

(Channon)أمر وهو التفصيلية للدراسة الخدمات أنشطة تخضع لم بقوله: ذلك 
 العمالة حيث من الصناعة قطاع محل حل القطاع هذا وأن خاصة عادى غير
 المنافسة على قدرتها على تقوم أصبحت للمدن الاقتصادية الحيوية أن كما

(.٣ للخدمالا كمراكز
 الى بالدور يختص فيما جديدة وجهة أفكارنا نوجه أن علينا يجب لذلك

 النظرية فى تقدما نحرز أن ماأردنا إذا المختلفة، الأنشطة فى الخدمات تلعبه
 الحديشلا(. الاقتصاد فى الخدمات هذه بتطور الخاصة

1- Sars, L.M, "Diو tribuIionAl considerations in the locstion of public "rvieer عع PhD, lows

,n. .م14.  ا1979

2- John, W. Alexsndr -The Basie/Non-Dasie ConcEpt of Utban economnic FunctionY" BG,

Vo1.30. 30, July, 19S4. .p م 246260.

3- DAnielو , P.W. "Serviee lndustries AgcogrAphicء l appraissl" op. Cil., , .م15

and industrial systems, pAper presented of theم bid., p.15. Citying BeyErs, W.B. "Service4- ا

٨nnual Meeting of tBe Association of Amencsn Geagraphen Denever Col8. 24-7 April
1993.
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 الخدمات: بجغرافية الحالى الإهتمام خامساً:
 جغرافية توجد مل فيه: قال سؤال١٩٨٣ عامGottman جتمان طرح

 مجموعات إلى تصنيفها يمكن المتنوعة الخدمات بأن وأجاب للخدمات؟
 خاص مكانى تنوع يظهر الخدمات هذه وتنوع حدة، على مجموعة كل ومعالجة
 وتوضيح معينة بأماكن المحددة الخدمات بعض فربط الخدمات، هذه بتوزيع
 ناحية، منHuman.geo البشرية. الجغرافية فهم على يساعدنا الربط هذا أسباب

The الاقتصادية الإجتماعية والوظيفة Socioeconomic Functioningأى فى 
 أخرى«ا(. ناحية من مجتمع

 الخدمات هذه فعالية فى هام عامل هو بالخدمات الجغرافى والإلإهتمام
 فالمعنى الخدمات. هذه من الغرد عليها يحصل التى للمكاسب أساسى ومحدد

 أفراداً مناك أن إلى مؤشر هو معيدة خدمة موقع اختيار أو تحديد فى المتضمن
 من يستفيد الدى من ولتحديد غيرهم من أكثر يستفيدون سوف معينين

 وهو السكان مجموعات عبر للخدمات الجغرافى المدخل معرقة يجب الخدمات
Spatial-Distributional  الخدمات لنمط المكانى التوزيعى بالمؤشر مايعرف

.Impactجديدة خدمات مراكز بإضافة بإستمرار تتغير المكانى التوزيع ومعايير 
 لتحديد قرار وكل للإقامة الموقعية الأنماط تتغير عندما أو قديمة، أخرى غلق أو

 طبيعة ولفهم الموقع. بهذا المحيطة المنطقة جاذبية على يؤثر الخدمات موقع
 الخدمات مواقع على التركيز يجب للخدمات المكانية التوزيعية المؤثرات

 وتأثيرات بينهماء والزمنية مترية الكيلو المسافة وبالتالى الأفراد اقامة وأماكن
Locational الموقعية الغواد أو بالمكاسب تسمى المسافة benefitsالتى 
 السفر تكلفة أن والملاحظ التكاليف، منخفضة جيدة خدمة استخدام فى تتلخص

 مع ينخفض الخدمات واستخدام المسافة، بطول تتزايد السفر زمن تكلفة أو

 التكلفة. زيادة

_٢٦٩-٠
1- 5ara. L.M. op. Cit. pp. 1-.



 المكان بأممية يتأثر حيث ثابتاً، ليس الوظيفى الشكل هذا كان وإن
 على أيضا. يؤثر الأذواق فى الاختلاف كذلك للخدمة، الحاجة سرعة ومدى

 سبيل فى طويلة مسافة لقلع استعداد على الأفراد بعض فهناك)( المسافة
 وميولهم؟(. لرغباتهم مناسبة أو الجودة عالية خدمة على الحصول

 تطلعات يحقق الذى بالشكل الخدمات مراكز لتوزيع المثلى الصورة ان أى
 المباشرة العلاقة ذات الجوانب من العديد معرفة تتطلب الأفراد ورغبات الدولة
Jaklc أوضع وقد الدراسة من الحقل بهذا & othersالجوانب بعض١٩٧ عام 
 وهى: للخدمات الجغرافى التوزيع دراسة عند الاعتبار فى أخذها يجب التى

 كل موقع بين المسافة تكون أن أى:Ceatraliry الخدمة توزيع ف ا-التوسط
 سواء الأفراد لجميع مناسبة الخدمة تكون بحيث ومقننة مدروسة وآخر خدمة

 أماكن من الخدمة تقترب أن أى الالإقليم، أو المدينة أو الحى فى ذلك كان
 العالية. وكثافتهم السكان توزيع

 الخدمة موقع يكون أ أى:Accessibility الخدمات إلى الوصول إمكانية-٢
 الخدمة على الحصول يمكن وبالتالى وبسرعة بسهولة إليه الوصول يمكن
 والسعر. والوقت للمجهود تكلفة بأقل

 موقع ملائمة مدى تعنى وهى:Optimization الخدمة أهمية فى الأمخلية-٣
(.٣ عليلا تكون أن يجب الذى الأمثل الوجه على وظيفتها تؤدى لكى الخدمة

 عدالة مفهوم تحقق ومى:Deeentralization الخدمة توزيع في اللامركزية-4
 وبالتالى أخرى ونهمل معينة مواقع على تركز ألا أى الخدمات، مراكز توزيع

1- ٢ 6iمه pp. 4-8

2- Anonymous "Regionsl service center provمc its cfficiency to eو uiهt ble life" Office

Vol.94. N.33 - N.Y. 1981. pp. 106-١07.

3- AL-Ghamdi, 8.S. "An approach to planning aprimary health care delivery system in

Jeddh, Saudi Arabis ph.D،, Michigan un. 1981, p. 9. Citing Iakle. & others Human

spstial behavior: Asccial G3eogrphy" North scituate, Massachuxetفt , Duxburg pres, 1976.
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 عن فقلا هذا الأخرع( دون الناس من فئة على قاصرة الخدمة تكون لا
 وقابلة متطورة الخدمة فيها تقدم التى البيئة أن ترى التى الأخرق الاعتبارات

 اهتمام وزيادة أيضا. متغيرة للإحتياجات الاستجابة أن كما للنمو،
 الجغرافيا فعلماء إذن(.2 أقل) وتكلفة أفضل خدمة خلال من تكون المستهلك

Efficie-  فعالية نتائج على ويركزون العامة، الخدمات مواقع بدراسة يهتمون

nCyتيتز ومنهم الخدمات، مواقع (Tietz)فى يهدف كان الذى١٩٧٥ عام 
 العامة بالمعايير ويمدنا الخدمة على الحصول تكلفة تخفيض إلى له تقرير

 فى والمساواة العدل اعتبارات بأهمية والإعترا، الخدمات، مواقع لتقييم
 الخدمة. توزيع

 تحليلات عن عبارة وهى١٩٧٦ عامWolpert ولبرت دراسات كذلك
cational الموقعية للمنافسة conflictم Lعامة، خدمات مواقع تحديد ترار فى 

 الجغرافية الطبيعة من ينبع عامة خدمة موقع لاختيار ملازمة سمة هى فالمنافسة

 المنافسة مستويات على تؤثر عرامل هناك أن ذلك، الخد،مى. الموقع لقرار جداً
 وعدد للفرد، الموقعية الفائدة وتباين للخدمة، الموقع كفائدة الموقعية

 سبب أهم هو الموقعى العامل أن من وبالرغم المتدمة» الخدمية التسهيلات
 مستو فى واضحة بصورة تساهم التحديد ارت قر فإن الخدمى، للتنافس
(.٣ التنافر)

 الرؤية عناصر برصد١٩٨٦ عام±(icsket)! هكت قام أخرى ناحية ومن
Srategic للخدمة الإلإستراتجية Service V''sionيلى: فيما تنحصر والتى 

 الخدمة. مستهلكى خصائص ا-

 للخدمة. ومحدد واضح مفهوم-٢

٢- lde,

2- A٥٥nymou5, op. Cit, p. 107

3- .LM ءS rم «p. CiL pp 14-20. -٢٧١



 وفعالة. مركزة عمل خطة-٣
 جيداً. المصمم الخدمة تقديم نظام-٤

 الخدمة: مستهلكى ا-خصائص
 لتتمكن مشتركة بخصائص للخدمة المستهلكين مجموعات تحديد يمكن

 الديموجرافية والأبعاد مجموعة كل تحتاجها التى الخدمة تصميم من

Demographicوحجم التعليم، ومستوى والدخل، والعمر، النوع، حيث من 
 تاثير له وكل الخدمة، سوق تقسيم أساسها على يمكن والتى والإقامة الأسرة،
 للأفراد المكانية النفية الأبعاد عن فضلا هذا معين، عمل على مختلف

 للمكان. البيئية والظروف

 جيد]ً: المحدد الخدمة مفهوم-٢
The well defined service corcept

 هذه أبعاد المستهلك ليدرك المقدمة الخدمة فى الهامة العناصر تحديد أى

 له. وأمميتها الخدمات
: The focused operatig strateEy.المركزة العمل خطة-٣ 

 القادرة المدربة البشرية والموارد التمويل حول كثيرة قرارات نتاج وهى
 الدى المفتاح وهى والالإ.دارة والتسويق، مستوى، أعلى على الخدمة تقديم على

 مجال. كل فى الناجح للأداء الأبواب يفتح

The weLl designed service delivery system
 فى المستهلكين وثقة الخدمة مقدمى كفاءة على يعتمد الى النظام وهو

 الخد.ملا(. تقديم فى الهامة الأمور من وهى إليهم المقدمة الخدمة
 توزيع أو الخدمة موقع دراسة عند بها الاهتمام يجب الاعتبارات هذه كل

 على تطرأ التى التغيرات تساير حتى لآخر عام من مراعاتها ويجب الخدمة

»

-[ ء، Jme6, L HesketL, op. Cit., pp. 7-9٠٠nd Joseph Alune, poyner Alison "InterprsLing

p٥lterns ٥f publie sErwiee utili z uionم in Rurel ereeR" EG, Vol58. N.3 1982. pp. 262-263
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 الخدماا(

 أسئلة: عدة على أجبنا قد نكون ومماسبق
 الخدمات؟ بتقديم الخاصة الأنشطة -مامى

 الوقت؟ بمرور الخدمات هذه فى التغير تم -كيف
 للنظام الأخرى بالمكونات الخدمات هذه تربط التى المكانية العلاقة ماهى"

 البعض؟ بعضها مع الاقتصادى
 الخدمات؟ بتوزيع الخاصة الاعتبارات -ماهى
 للخدمة؟ الإستراتجية الرؤية عناصر -مامى
 الخدمات؟ أهمية -ماهى

 ويؤكد الخدمات، جغرافية وجود يؤكد الأسئلة هذه على الإجابة ولعل
(.2 الحديعة) الجغرافية الدراسات فى خامة بالخدمات حقيقى اهتمام وجود

 تعوق التى الحواجز بعض مناك أن إلا الجغرافى، الإلإهتمام هذا من وبالرغم
 الالإستجابة إلى تحتاج إلتى الحركة هذه الدجال هذا فى الجغرافيين حركة

 المتغيرة، الإلإ-حتياجات ومقابلة السكانية، أو اقتصادية أو العامة البيئية للتغيرات
 النواحى فى تدجل الحواجز هذ.م وأمم الموقع، السلبية الأشكال وتقليل

 على تأثيرها النواحى ولهذه والشواية والتاريخية والسيكولوجية الأيدلوجية
(.٣ القدملا الخدمة وكيف كبم، دراسة

 الخدمات دراسة فى الحديثة الاتجاهات سادساً:

 مع تتمشى الخدمات لدراسة مكونات أرب:1٩٨١ عامSeley سيلى اقترح
Nea الحديثة الاتجاهات Dilectionsهى: الكونات وهذه 

1- Benr Chester, op. Cit, p. 35.

2- Danicls, P.W. Ser%ice lndustries: Ageogrspbicsl "pprsisEl ق op. CiمL p. l6

3- John, SEley. op. Cit p.8
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.Purpase  الغرض-١
.Structure  -البناء/التركيب٢

.Evaluation  التقييم-٣
.Allocation  المواقع تحديد-٤

 المكونات: لهذه سريع تحليل وفيمايلى
 الغرض:-١
 ا

 حو بالغرض والإهتمام ما، مكان فى الخدمة توجد لماذا يجدد إهتمام هو
 مجرد ليست الخدمة ومشكلة والمجتمع الخدمة بين الأساسية بالعلاقة الإلإمتمام

 مادعا هو وهذا وسياسية واقتصادية اجتماعية بيئية خدمة ولكنها فردية خدمة

 المجتمعية الاتجاهات بين ترابط وجود يفترض أن إلىFoucault فوكالت
 البعض يجعل بالغرض فالاهتمام النفية، المصحات أو السجون ووجود
 ؟ مواطن لكل الحياة لتحسين الخدمات تصمم هل يتساءل

 فى الطبيعية غير أو المنحرفة أو المتبرذة للفئات حق الخدمة وهل

 المجتمع؟
 منحة؟ أم ؟ للمواطن حق العامة الخدمة وهل

 اليناء:-٢
 وشكل الخدمية، البرامج ونظم الخدمات، بإدارة الإلإمتمام البناء يوضح
 الخدملا(. مركز توزيع فى إللامركزية

 التقييم:-٣
$ ج ،

 قياس على يركز لآنه العامة الخدمات درامة فى المعايير أهم من وهو
 وإعادة تحنين فى كبيرة أهمية ذو كماأنه الفرد( على الخدمات )تأثير الفعالية

-٢٧٤-
1- [bid, pp. 4-5.



 التقييم ويرتبط جديدة)ا(. خدمة إلى الحاجة مدى قياس وفى الخدمة، بناء
 الخدمة أداء معدلات تحسين على والممل للخدمة والمؤثر الفعال بالإلإستخدام

 الخدمات. فعالية زيادة إلى وبالتالى
 المواقع: تحديد-٤

 ومعظم المستهلكين، وخصائص الخدمة استهلاك بين الربط الممكن من
 الفعالية- الجذب مثل المميزة الخدمة فرض تفترض أنها يبدو التقييم دراسات

 على تؤثر أن يمكن الخدمة بها تقدم التى الطريقة- الوصول إمكانية-
 )فرض ب يمى أن مايمكن ومذ! للحاجة. جديدة أنماطاً وتخلق الاستهلاك

 السلوك على المكان بتأثير الجغرافى العالم لاهتمام إمتداد وهو الخدمة( إيجاد
 والصرف المياه إمداد ظروف بين الموضوعى للترابط القديمة الدراسات كمافى

 المرضية. والحالة الفقيرة، المناطق فى الصحى
 الأماكن ويحدد اتجاهات ويتتبع روابط يكتشف أن للجغرافى يسمح وهذا

 الخدمات(. إلى تحتاج التى
 منها، الغرض أو الخدمة دور على يركز اتجاه هناك أن مماسبق نلاحظ
 يظهر وهنا واقتصادى، فعال الخدمة تتديم بجعل أكثر تهتم أخرى واتجاهات

 خلط الطبيعية، مها وعلاقا العامة الخدمة ووسائل أهداب حول جوهرى خلط
 ولم السابقة الأربع المكونات بين الارتباط تصور على القدرة عدم عن ينشأً
 كل يساهم ذلك رمع الكونا،»٠ ذ٠ .بم± مدكلة حل الجغرافيين أحد يث"ع
 المحددة. المطالب أحد فى منهم

 واهتم بالغرض،Seley وسيلى :ابز:ا'ا وولبر- ،؟64r رينر اهتم فمخلا
 واوبيترBresse وبريزFeldnan فيندمان واهتم بالبناء،Abler ابلر

Obeiterشاكر امتم كما بالتقييم Shakowبالنسبة المواقع بتحديد 

١- Ronald Kent. on. Cit. p. 3

2- J٥h٨ Seley. op. Cit, pp. 56.

 ا ي ا د
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،

 للخدمالا(.

- )الشرطة الأساسية الخدمات أن وجد مناعية لمنطقة حالة دراسة وفى

 مغزى ومنا ونموها، الشركات استقرار «عائم من تعتبر إلخ(... النقل- الصحة
Location الموقع لنظرية theoryالعامة؟ الخدمات على الأعمال تعتمد فهل 

Are businesses depcndent on public services?

.%42 موقعها فى ثباتها أو الأعدال تحرك أسباب هى وما
 الخدمات. بجغرافية الاهتمام من مزيد يت!اب الأعة هذه على الالإجاية لعل

 ج لا

٤-Ibid. pp.  -ا7

2- Daniels, P.W., Serviee Industrics: Ageographical appraisnl" op. Cit pp. 12-13
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