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(١٦٠)

: الدراسة ومشكلة مقدمة

 التنمية جهود فى ومميزا بارزا ورا د جماعية الا مة الخد مهنة تلعب
 العقود فى تكشفت ولقد ، الخصوص وجه على المحلية والتنمية عامة بصقة

 تدتق أوجعلها الحنية مشروعات لتعويق بالنبة ارة الاد اهمية خبرة الا
 ورا د الاجتماعية والمشروعات الجهود تى ارة للاد أصبح ولهذا ، اهدافها

 بلغت ولقد ، ستشمارية والا والزراعية الصناعية الجهود فى ورها د يعال
 يعتبرونها البعض جعل حدا جماعية الا مة الخد مهنة فى دارة الا أهبة

 الثلاث ية التقليد طرتها آلى تقاف المهنة طرق من رابعة طريقة بجابة
 ادارة فى بارزا ورا د ارة وللاد المجتمع. وتنظيم الجماعة وخدمة الغرد مة خد

 واشباع المجتمعات سكان اماتى لتحقيق وتطويعها، جماعية الا الرعاية منظمات

 المهنة هذه تسعى التى الكبرى اف هد الا وهى ه مشلاتهم وحل ادتاجاتهم
 تلك حلتها التى تاتية الا للرسالة وأداة للمجديع مة خد تدقيقها الى وما د

• العشرين)( القرن نجر منذ الهنة

 مجوعة ضو" فى جتاعى الا للاخماقى دارة الا دراسة أهمية وتتنح
 الا تمارس. لا انها بمعنى موسسية مهنة الاجتماعية مة الخد أن بيتها من اعتبارات

 انها أمد تحقق منظمات فهى لتالى وبا ، أهلية أر >كوية وسات٠ داخل
 خصاى نالا ولذا الحديثة دارة الا لأساليب الواعى السلم التطبيق ل خلا من
 جماعية الا مة بالخد خاصة منظات خلال من الا المرنة يارس لا حداعى الا
(٢ المومسات) ار تد كيف معرفة أهمية كانت هنا ومن لها مشينة مثنا.مات أو

 يكون أن نلابد انها أهد وتحقق ونايغتها الاجتماعية مة الخد تحتق ولكى
 وجود من يد لا {خرفانه وبعتى ه ستحمر واشراف وتوجيه متالمة جهود هناك
 الاجتماعية للرعاية الواسع بالخهوم أخذتا واذا)( رشيدة ادارة

 جماعية الا الرعاية منظمات من العديد هناك أن سنجد



(١٦١)

 الضيقة النظر وجية تنحصر بينما·٠ والامكان والصحة التعليم منظمات مثل الحكومية

 الوزارة أهتمت ولقد الاجتماعية الشئون وزارة منظمات ومناقشة دراسة فى الاجتماعية للرعاية

•. الاجتماعية والرعاية التنمية بمجالى

(٢٠ منذ) ونلك الحكومية الاجتماعية الرعاية لمنظمات الإدارى التنظيم تطور ولقد

 باداراتها الاجتماعية الشئون وزارة بانشاء اللكى الرسوم مدر حيث١٩٢٩ سنة أغطى

 تغييرات عدة يد انتهت قد الوزارة اجيزة نت١٩٥٢5 منة الثورة قيام وعقب المختلفة

 باعادة1o٤ لسنة٢٢٧ القانون صبر ثم بالافاليم، فروع نات المصالح من مجموعة الى

 وثمانية مركزية ادارات تع وانشئت المصالح الغيت ويذلك اللامركزية اماس على الوزارة تنظيم

 وقر بمدن اجتاعية وحدة٤٩٨ وكذلك- الدولة» ومديريات بمحاقظات اقليمية مراقبة عشر

 فقد والعمال العمل شئون عدا فيما الوزارة تقدميا التى الخدات جميع لتتولى الجمهورية

• للعل خامة مكاتب تولتها

 للشباب خامة وزارة وبانشاء الوزارة، عن التعاون اجيزة انسلخت1٩٥٩ عام وفى

 مدرت إ٩٦٨ منة١٩٦٧ بقة بعد وخصوما تغييرات من ذلك تلى وما١٩٦٢ مئة

 ة واجيزتا الوزارة تنظيم بإعادة الأرية القرارات من جموغة

 وحداتها الى اداريا الجمهورية وتقيم١٩٦٠ سنة المحلية الادارة قانون مدور وبعد

 وننها الخدمات وزارات استبدلت محاقظات لتميع التمية وتوحيد الديريات والنا" المخنلخة

 الإقليمى جهازها على لمديرية" اسم"ا واطلقت القديمة التميات الاجتماعية الشئون وزارة
 متوى على فقط الوزارة اختمامات نفض هى المدبرية اختصاصات كانت ولقد بالمحافظات، ه

 ناحية من المحلى الحكم لنظام وتحقيقا• ناحية من اللامركزية لسدً تأكيدا وذلك الحافظة

• أخرى

 واتا الاجتماعية(، الاجتماعية)الادارة الجثون مراقبة التنظيمى الهرم فى المديرية ويلى

 أو الاجتماعية الشكون مراقبة فان لمحافظة، ا متوى على الاجتماعية الشئون مديرية كانت

 وبين المديرية بين الاتمال حلقة فهى وبهذا الادارية المراكز ستوى على الاجتماعية الإنارة

(4 المحلى.) الستوى على الاجتماعية الوحنات



4١٩٢)

 التى الصعوبات على التعرف الباحث يحاول سوف «الدراسة هذ وفى
 جتماعة الا ارات د الا ببعض الاجتماعيين للاخصيائيين المهنية اامارسة تواحه
 مة الخد طلاب تدريب على شراك بالا الباحث قيام خلال من لوحظ وأند خاصة

 مناك أن لها التابعة امت والوحد الاجتماعية دارات الا بعى فى حتاعبة الا

 اعمالها، أدا" من ارات الاد هذه تعترض التى والمعونات الصعوبات بعض
 مشكلة تتحدد لك ذ وعلى وأرهم د لا الاجتماعيين خصاكيين الا معارسة ثم ومن

 الاجتماعيين للاخصاعيين المهنية الممارسة معوقات على التعرف" نى الدراسة
. المعوقات جلك لمواجهة التخطيط اجل من جتاعية الا ارات د الا ببعض

: الدراسة مذه اساباختيار

 تواجهها الاجتماعية اراة د بالا مالهم لا الاجتاعين خاشيين الا مارسة ان ا
. ومواجهها علنها التعرف ينبغى التى المعوبات بعض

 جتماعية الا دارات بالا انى الميد ريب التد طلاب على طويلة لغترة الباحث اجرات-٢
 عمل تعترض التى الصعوبات بعض رجود اوضح لها التابعة ات والودد

 باسلوب الصعوبات تلك ملى التعر معه ينبغى مما حتاعية الا ارات د الا
. الصعوبات هذه وتلافى لعلاج التخطيطية التصورات بعض وضع ومداولة علعى

• الدراسة ا أهد

 محدبة ,:لات اكب عتى -اجابة
 جتاعين الا للاخصاشيين المهنية الممارسة تعترض التى الصعوبات تحديد-٢

 جتماعية الا ارات د بالا

 الهعوبات. تلك لمواجهة التخطيطية الوشرات بعض الى الوصول مداولة-٣

: الدراسة تاو"لات

 ؟ جتاعية الا ارات د بالا التخطيط بعليات المرتبطة وبات الصد مى ما ا-
 ؟ جتعاعية الا دارات الا بها تقوم التى شراك الا بعملية المرتبطة المعربات مى ما-٢
 ؟ جتاعية آلا ارات د بالا ملين بالعا المتعلقة الصعوبات مامى-٢
٢ الاجتماعية دارات بالا مكانيات بالا المرتبطة الصعوبات هى 'ما-٤

 ؟ بوظاشنها القيام عن اراث د الا تعوق التى العامة الصعوبات مى ما ه-



١٦٢٥ ر
• المحخدمة النظرية

 النظرية أن البادث يرى ولكن دارى الا الذكر فى مة المتحد النظريات تعددت

D. Katz & R. Kahn  كان ورديرت كاتن دانيال نظرية هى بحثه لمجال المناسبة

0pen المفتوح النق نظرية وهى System Theoryالمفتوح النق فكرة وتقوم 

 أن حيث.٠ به. المحيطة البيئة وبين نق او هيكل اى بين العلاقة تأكيد اساس على

 ،المدخلات او لموارد أ على حموله استمرار على يتوقف وفاعليته النق عمل

 المدخلات بتحويل اختصامه المفتوح النق خمائص من فان كذلك المحيطة البيئة من

 المدخلات ان أى الاخرى الانظمة او الخارجية الجماعات منه تفيد أن يمكن شى لانتاع

 مدخلات، على يحصل لذى ا الصنع نلك شل ،ou[f الىخرجايك تحويلها يتم

 ومملى لمجتمع ا فى الاخرى والانظمة الافراد رغبات تشبع سلع الى بتحويلها ويقوم معينة

 الاتية: الثلاث العنامر توفر هى المفتوح الق تميز التى الااسية الحفة فان ذك

Inputs المدخلات ا

Activities الانشطة-٢

0utputs المخرجات-٢

 البيئة تلك ومن وخمائصها مواصفاتها ليا محددة بيئة فى يعمل المفتوح النق أن أى

 أو لع مخرجات الى بتحويلها يقوم التى والمدخلات الموارد على المفتوح النق يحصل

(.٩ المحير/ المجتمع او لالييئة ثانية مرة يقدمها خدمات

 فراللوائع تتبلور المدخلات ان يتضع الاجتاعة الانارة على النموذج هنا وبتطبيق

 تفاعل فى فتتضع الائشطة بينما ، والتنظيمية والحرية الحادية والموارد والقوانين والتشريعات

 وظائف من الاجتماعية الإدارات تاربه ما فهى المخرجات بينما مجتمعة النواحى هذه

 المختلفة. والاقام الوحدات على والاشراف والرقابة والتنظيم التخطيط

 والادارة: التخطيط ببن المتبادلة العلاقة

 الادارة وظائف من الأولى الرئيية والوظيفة بل أساسية علية التخطيط يعتبر

-٦٠٠-  لوتت ا فى واسع بشكل التخطيط مفهوم انتتر ا"اولق الانارة. انا تحين على ويساعد

 انشطة فى يتغدم اصيح بل وحدها الائتاجية الانشطة على قامرا يعد ولم الحالى

 أ؟( كبيرة. أهمية من لماله نظرا وذلك الخدمات



(١٩٤)

 مذه أهم يعتبر أنه لا١ الإنارة وظائف أحد يعتر التخطيط أن من الرغم وعلى

)«( لأخلاق. ا على الوظائف

 بل ورقابة وتوجيه تنظيم من الاخرى لادارية ا الوظائف على أولوية وللتخطيط
.٠(٩).... و

 قى مو الادارى والنشاط الاخرى العناصر جميع عليه ترتكز الذى الإساس يعتبر أنه

 تعد المفهوم هنا اطار وفى المتقبل تشل الادلرة قرارات من فثبر تخطيطى نشاك الواقع

 نشا فهر الادارة أنشطة أهم من يعد والتخطيط ء التخطيط من نوعا القرارات هذه
....-.-(١-)-  الانارة قرارات صنع علية طيها تتوقف البدائل من كبرى مجموعة بين الاختيار يتضمن

 ويتطلب وعاطفة آمال على وليس وحقائق معلومات وجود تلى يقوم الخال والتخطيط

 بدلا والمشكلات الامور يعالج أن لتخطيط ا طربق عن للمدبر ويمكن التنفيذ، قبل يتم أن
(١١)- ، • التقليدية للمجيودات تركها من

Social الاجتماعى الخطط دور ويتضح Plannerتن لمعلومات ا جمع فى 

 للعمل اسلوب انب الى الوصول أجل من المشكلات تلك ويحلل الاجتماعية المشكلات

 ن بي التوفيق من توعا وايجاد التمويل مصادر عن والبد البرامج وضع طريق عن وذلك

 عن احالهم الاجتماعيون المخططون يدعم أن وبمكن المجتمع، لجماعات المقارضة الاهتمامات

 الاجتماعى المخطط يتميز أن ويجب بالمجتمع الموجودة القوة بنا"ات من الاستفادة طريق

 التخطيطى· عله مجال فى تقيده التى البحوث اجراء على بالقرة

 ناحية من الواقع هنا على. والتعرف الواقع بحراسة بيدا وابحا باخا والتخطيط

 وضح فى والساهمة اقتراح الى ومولا الواقع هنا وتحليل والمشكلات الامكانيات الموارد
(١٢ وتقييمها.) متابعتها تم ومن وتنفيذها الخطط

 أدى أسامية متغيرات أربعة خلال من التخطيط وظيفة الى الحاجة وتبرز

 تعارحه الذى والاجتماعى الاقتصادى للنمو الحالى الشكل تحقيق الى بنجاح -معها التعامل

 هى:- المتغيرات ومنه المنتقمة. المعاصرة المجتمعات

 وظيفة عن الشائع كان فلقد الادارة: لوظيفة الشائع الاقتصادى الحفزوم تصحيح، ا-

 حتاعته وليس الموج ركوب هى ومواردها المنظمة طاقات وتوجيه استخدام فى الادارة



1١٦٥ ر

 وبعتنى النبر، مناعة وليت البيئة فى تجرى التى التغبرات مع التأقلم أي

 لابد بأخرى أو بصورة انها هى و سائد مفهوم ظل فى تعمل كانت الادارة فان آخر

 قان المفهوم هنا ظل وفى بها- تحيد التى البيئة لففوط ونقا قراراتها تشكل أن

- جديبا. لايمنع الفعل ورد ، فعل رد من أكثر ليت الادارة وليفة

 والعمل التغيير احداث وهو ووحيد، أصيل واجب غر لها ليس الحديثة الانارة ان

 الذى النجاح ان .العكس- أيها وليس ور!"هه السير ثم الاتجاه وصناعة اطاره فى

 ولكن الطبيعة بفعل أيا يحدث لم للانان توفر الذى والرخاء المجتمعات حققته

 ارادية قوى ولكن لاتتحدث الطبيعية .والموارد المائة أن صديع الانان، بفعل

 تغيير أى ، لنفعته وادعى الاتا خاجيات الى. اقرب آخر الى شكل من تحولها

 بالتعريف والتغيير•• يكو أن ويجب ينبنى أحن آخر شكل الى قائم اهو

 امتلاكه· قبل ومناعة ركوبه وليس الاتجاه فى كر هو

 علية بين يمل الذى الزمنى المدى ان وآثاره: القرار بين الزمنى المدى طول ا

 محققة نتائج على الحصول وبين منها- وخامةالارتيادية الاارية القرارات أتخاذ

 الحاجة يتتبع الذى الامر فيماضى، عليه كان معا بتير أطول أصيح منها،

 أعماق الى الدخول ومخاطر التأكد عدم مجالات يتكشف نظم لمجود والضرورة

 المجيولة· الزمن

 تبيع عرتات عن نسعع أن غريبا يعد فلم عملياتها: وتعقد المنظات حجم كبر٢

 متوسط كان فثلا الانراد. آلاف بها يسل منظمات عن او الجنيات، بلايين

٢ ا وهو١٩٥٤ سنة "تى المتحدة الولايات فى مناعية شركات عشرة اكبر بيعات

 .واصبحتا دولار، بليون7 ر٥ الى١٩٦٤ منة قى المتوسط مذا وتفز دولار بلبون

 المطبخ ادوات من ابتها" مختلقة سلعا سعا تتتع منظمات فى ونعمل ونرى فسمع

 المناعية· والاقعار والمواريغ الحرب ادوات الى وانتهاء المنزل واحتياجات

 متكاملة. احارة المنظمة لإدارة التخطيط حتمية٤

. امحاقها تحقيق سبيل فى المتظمة ادارات وداخل اختلاف أ



١١٦٦٨

 المتعارضة· المتطلبات بين التوازن تحقبق ب

• بالمستقبل الاهتمام استقطاب ج
(١٢)٠ •٠. الاخرى الاارة وظائف لبقية التخطيط امية د

 التراة: فاهيم
 د

 الانارة:(١)

 تناولوها الذين بتعدد الادارة تعاريف تعددت

 الاوامر وامدار والتنظيم والتخطيط بالتتبي القيام هى الاحإرة أن البعض فيرى
{١٤)- - والرقابة والتنيق

 عن المسئول المنظمة او المولدة فى العضو تلك هى الإنارة أن أخرون ويرى

(١٥ المجتمع) فى المنظمة تلك وجدت أجلها من التى النتائج  تحقيق

 معا تتعاون الناس من منظمة جماعات أنشطت أنها حلى الانارة الى البعض وينتظر

 ا(.7 )أملية(./ خامة اهاف أو حكومية( عامة) اهاف لاتجاز

 ن منلمدبس المكون العمل فريق به يقوم الذى الجهد هى البحث هنا فى والانارة

• الاجتماعية الاحارة أهاف وانجاز لتحقيق المختطفة الاتحطة وروكا·

(r)الاجتماعية الخدمة فى الاناة :
 »ضكد

 تتضمن مزدوجة علية الاجتماعية لخدمة ا فى الادارة أن البعض برى

• طموة واقعية خدمات الى الاجتماعية التسياة تحويل ا
٠٠٠١٧)٠.٠  أ السياسة. بتعديل التوصية فى الخبرة استخدام ب

 وتفويض والاجرا"ات السياسات ووضع الوظيفة وتوضيع تحديد بأنها آخرون ويعرقها

 المتاحة لموارد ا كل وتنظيم وحشد علبيم والاشراف وتدريبهم الموظفين واختيار ، اللحة
١٨)٠٠) ،٠٠  ه المنظمات اهاف تحقيق برص واللائمة

 هذه أبناء من الاداربون يمارسها المهنة طرق من طريقة علىأننا البعض المها وبنظر

 طبقا مكولياتهم اذا" من الفظة عمل يشملهم الذين الارإد كل تكين بهدف المينة



(١٦٧)

 مع مل عملية الاجتماعية الخدمة لى الإنارة وتعتبر وظيفتهم، تطلبات تليهم تليه لا

 الجهود هذه على والحاظ المنظمة داخل التعاونية الجهود من نق اقامة اجل من الناس

(١٩1 التا.  وميه

 ت
 الموا انارة بطرق تتصل التى والاختصاصات الإعمال عن عبارة أنها البعض وبراها

 بها اقصد البحث هنا حكومية'·'أوفى او أهلية نت6 مواء الاجتماعية بالخدمة المشتغلة

 )الوحدات الادنى الستويات على اشرافها فى الاجتماعية بالإنارة تتصل التى الإعمال مجموعة

• الاجتماعية(

: الاجتماعية الانارة(٢)
«،

 الشو لوزارة التنظيمى الهيكل من الثالث التوى الحراسة هذه فى بها اقصد

 علها تطاق فى الواقعة. الاجتاعية الوحدات على المباشر الإشراف تتولى والتى الاجتماعية

 التالى الشكل فى المفهوم هنا عن التعبير ويمكن الجرافى·

 الشئون لوزارة التنظيمى للهيكل بالنبة الاجتاعية الادارة موقع يوضع(١ رقم) عكل

• الاجتماعية

 )الجمهورية( الاول التوى

 الحافظة() التانى المستوى

( لادارى1 )المركز الثالث المستوى

 المحلى( الستوى،) الرابع التوى

 الاجتماعية التكون وزارة

 لاجتماعية الشئون! مدبرية

 الاجتماعية الشئون احارة

 الاجتماعية الوحدة

 عمل استمرارية فعان أجل من التحديات .مواجهة على الاجتماعية الانارة وظيفة وتقوم

(.٢ التكة/

 التخطيط:(٢)

 المفاهيم هذه تناولوا من اهتمامات بتنوع وتنوعت التخطيط مفاهيم تعددت

 وأنسه(٦٢ للمجتمع) العملية المشاكل لحل مادف اسلوب التخطيط ان البعض: فبرى

(٢٢ التخثر) مجرى ولتعديل الاجتماعية والانحرافاتً الاموا لعلاج اراديا تبذل التى الاج:ود



(١7٨)

• الآتية الجوانب خالال من البعض يرى كما علىالتخطيط التعرف وبكن

. المنظمة ا أهد تدقيق قى ته مسا

 خرى الا الادارية الوظائف لبقية بالنبة اولويته

(.٢٤) الخطل وتنفيذ تدقيق على اشرافه

- إ

- ٢

 ه٢

 ه استحدا يمكن الذى سلوب الا بالتخطيط الباحث يعنى الدراسة هذه وفى

 النطاق نى جتاعية الا ارات د الا عمل تواجه التى الصعوبات على للتغلب

 للدراسة. الحغراقى

 للدواسة المهجة حرا"ات الا

• الدراسة توع

(٢٥ ستظلاعية.) الا راسات الد نوع من الدراسة هذه تعتبر

: التدم المنهج

 أنه حيث الشامل جاعى الا المح منهج ملى الدراسة هذه تعتد
 لاستعات.ة التامة وشاع الا عن للكشف ة مرجود اعيا" ويتناول الداغر على منصب

 المجتمعات بمقبل لكالتنبو" وكذ تنوعة ومشروعات يراج لتنفيذ التخطيط فى بها
(٢٦ العلمية.) فراض الا نى خاصة المتقبل هذا يشأن اتباعه بلزم وما

• البيانات جمع وات أد

 الممارسة معوقات على للتعرف استبيان استمارة تصم علي الباحث اعتدد
 وأتبع. الاجتماعية أرات د بالا جتماميين الا خصائين الا الهنة
٠-٠ التالية الخطوات الباحث

 النظرى التراث ملى عتاد بالا لك وذ للاستشارة فية البد الصورة تكوبن-١
. الباحت واطلاع



(١٦٩)

 من الزملا يعض على بعرضها وذلك الاستبيان لاستمارة المحتوى مدق اختبار آ

(١٠ وعددهم) الاجتماعية الخدة بكلية التدريس هيئة اتخا" الادة

 وقىالمرة١٩٨٩/١٠/٢١ المواقق البت يوم الاولى المرة فى الاستمارة اختار تم ا-

 الانحطة وروكا" مديرين1٠ عدد على١٩٨٩/١١/٤ الموافق البت بوم الثانية

 الاختيار· نتائج ضو' فى العيارات يعض تعديل وتم الاجتماعية شبرا بانارة

 المحتوى صدق مناجراات الاستادة وتمت النهائية صورتها فى الاستمارة اعناد تم٤

 الاسئلة· بمض صياغة واعادة الاستمارة بنود تقيم اعادة فى

: رئيية ينود عدة الى مقمة النهائية صورتها فى الاستبيان استمارة خرجت وقد م

(٧ رقم) الموال الى(1 رقم) الموال من اولية بيانات: اولا

 من الائلة وتضمنت بالإدارة التخطيط بعليات المرتبطة الصعوبات: ثانيا

(١٢)(٨ من)

 وتضمنت الادارة بها تقوم التى الاشراف بعلية المرتبطة الصعوبات ثالثا:

٠(١٧(-)١٣ من) الاستلة

(٢٢(-)١٨ من) الاحثلة وتفنت بالمرو"وسين المرتبطة الصعوبات رابعا:

(-٢٤()٢٢ من) الامئلة وتضمنت: بالامكاتيات المرتبطة الصعويات خاسا:

٠(٢٢(-)٢٨ من) الاسئلة وتضمنت العامة الصعؤبات بانا:

 الحوامة: مجالات

:, البكا: المجال
 ادارات وتضم القليوبية بمحافظة الخيمة بشبر! الاجتماعية الادارات -ي

 وهى: اجتماعية وخبات1 على وتشرف ونرب وشرق وسط

 ثان شبرا وحدة ا اول شبرا وحدة ا

 الاجتماعية بيتيم وحدة-٤ ثالث شبرا وحدة ا

 الاجتماعية مطرد وحدة ا الاجتماعية بيجام وحدة٩

٠١٩٩- ونابر19٨9 ديسمبر عرى البيانات جمع فترة استغرقت الز لمجاك
 م



(٢٠٠)

: بينها من اعتبارات لعدة المكانى المجال اختيار تم ولقد

 من سنوات٤ لمدة الادارإت .بهذه الميدانى التدريب طلاب لى الباحث اشراف ا

 وتنلك ، الصوبات ببعض علما واحاطته(١٩٨٩/٨٨(-)٨٦/٨٥)

• المشولين جائب من الباحث مهمة تهيل

 ماقورتت انا الاجتماعية الوحدات كبيرمن عدد على تشرف ارات الاد هذه أن آ-

- القليوبية يمحاقظة الاخرى الانارات من بقبرها

 تلك مل مشكلات تناولت الباحث علم حدود فى سابقة دراسات وجود عتم-٤

 الإدارات-

: البشرى المجال
 د«

 الادة وكذلك والقنين الاجتماعيين الاخصائيين من بالاحارات العاطين جمييع

 عمل نطاق فى بها العاملين الاجتماعيين والاخصائيين الاجتماعية الوحات روما"

 كالتالى·· موزعين مفردة٨ عددهم. والبالغ الجغرافى الادارإت
 ي

 الوظيفة العد.

 اجتماعى اخصائى٤٢

 مالى ومراجع محاسب١٢

 سكرتير١٢

 مى. مناعات اخما؟٥
 نفى اخصائى٢

..4٤ »

 مفرحة٨٠ المجموع=



(٢٠١)

 الرامة: نتائج
،

 البحة: مجتمع وصف أولا:

 ،٦٠٦٠ بنبة التكور بن ؟٨ من يتكون البحث مجتمع أن الدراسة نتائج أوضحت أ

·٦.٠٤٠ بنبة الاناك من٢٢
 لعامبمم ا

 الإجتماعية الخمة قى المتخصصين. من بالانارة العاطون معظم أن البحت من اتضح- ب

 بنبة والحامية المراجعة باعال العالون ويليهم٦٥٢ لار0 نبتهم بلغت حيث

٢oبالصناعات العالون واحتل٦١٥ ينية بالسكرتارية العاطون ثم/1٢ ر 

 الاخضائيون إلخاسة المرتبة وفى٦7 ر٢ يتبةه الرابعة المرتبة، المناحات( )اخصائيو

·٦٠1 ر٥٢ نبتهم بلغت حيث القب أقل الاطا" وأخيراT ور؟ بنبة التقيون

 من معظمهم7-١- المتزوجون غير وان٦.1- التزوجون نبة أن الحراسة أوحت ج

 تارة· بالا العل وحديثى الن( )صنار السكرتارية

 من يالادارة العاطين من٧ ان· الحراسة نتائج اوضحت بالوهل يتعلق وفيما- د

 حملة من7٠2٥ المتوسطة، فوق الو"هلات من7.٥ العليا، الموصلات حملة

 المتوسطة· الموصلات

٠1 لمددة الادارة فى عملت البحث مجتمع من٦٠٢r نية ان الحراسة نتائج أوخذحت ه

 -اتوات٩ بين تزاو لمدة الاارة فى علت7.١٨ نبة وان فأكر، منوات

 سنوات·o: سنة من الادارة فى علها مدة تراوحت، العينة من7.٥ وان

 فى سابقة خبرة لدبها تت كا، البحث عينة من٠١٨ أن الدراسة تنائع أوفدحت و

 سينما اخرى ادارات فم علهم نتيجة اكتبوها الخبرة هنه وأن بالادارات العمل

 بالادارة التحقوا وانهم سابقة خيرة لحها ليت انها أوقحت البحت عينة من٦٨٢

 لذلك· طبقا تعيينهم وتم النهم حاجة فى العمل أن أو الترقى نتيجة



• (٢٠٢)

: وظائفها ادا" فى الاجتماعية الادارة تواجه التى الصعوبات ثانيا:
 د-،د«د

 الاجتماعية" بالاهارة التخطيط بعطيات المرتبطة الصعوبات يوضع رتم)ا( جدول"

 ،،د«،ي

 لكل المئوية النية
 لعدد بالنبة عبارة

 المحوثن
 م الاستجابة العدد

2.1٧ ور٠

7٠٦٦ ر٢٥

٨٢.7 ر٧٥

7.٧٠

٦./٩٠

١٤

٥٣

٦٢

٥٦

٧٢

 ككل الاارة أهاف تحديد عدم

 مريعة قرارات اتخاذ على الادارة تدرة عدم٢

- وحاسمة·

. كلإلاسور فى الاعلى الستويات الى الرجوع٢

•٠ الإمارة تهم التى

 عن كافية ومعلومات بيانات وجود عدم٤

 للانارة· الفعلية الاحتياجات

 بالادارة للعالين التخطيط عليات وضوح عحم ه

• الأولويات( تحديد الخطة )وضع شل

 ،د«د«دد

٨· ه ن

 للعاملينبالاارة، بالنبة التخطيط عليات وضوح عدم أن الجدول هذا خلال من يتضح«

 بالنبة٦٠٩٠ وبلغت الأرً" لمجموع بالنبة/٠٢٧ ر٩f بلغت حيث الب اعلى بلفت

 الخطط كل ان أنناس على الباحث جانب ن مذا يقر وقد الكلى. المبحوثين لعدد

 لاعلى ا الادارات من وتأتى لها بالنبة ملزمة تكون الاجتماعية الادارة بها تلتزم التى

 الاعلى· الجهات من مفروضة تكون الخطط أن اى٠0 الوزارة أو )المديرية(

Kبلغت الاحارة. تهم التى الامور كل فى الاعلى المستويات الى الرجوع وعى التالية والصعوبة 

6Yالصعوبة وهنه الحوثين لعبد بالنسبة٦٠8٢ ر٧٥ ، الارً" لمجموع بالنبة٦.٢٥ ر 

 د،ا



٢٠٣)

 تبل لايد حيث العل سير وتعطل وظائفها يبش القيام عن الادارة تعوق قد

 الأخلى. الجهات موافقة التنفيذ

 لمجموع بالنسبة/٠٢1 رT٧ بلغت كاقية وملومات بيانات وجود مدم الثالثة والعورة±

 فى التخطيط ان مايوكد وهنا الكلى، الحوتين لعدد بالنبة٦٧٠ الار"،

 الييانات تقص الحكلات هذه بين ومن المشكلات ين الكثير تواجهه النامية الدول

 والدقة· بالكفاية تتميز للملوات اجيزة وجود وعدم والمعلومات

 ولازمة سريعة قرارات اتخاذ لى الادارة قدرة عدم فى الرابعة الصعوبة وتثل ع

 بالنبة7٦ ر٢٥ الارا"، لمجموع بالنبة٢٠٦٠ ر٢٢ بلغت حيت العمل لير

 تلك فان القرارات، إتخاذ على قدرة عدم هناك كانت وكما الكلى الحوثين لعدد

• وظائفها· أا" عن الإدارة يعوق

/٠٥ ر٢٤ النبة اقل على حل المنظمة اهداف تحديد عدم ان تلاحظ وأخيرا

 امداف أن يني وها ، الكلى الميحوثين لعدد بالنبة ر!اo ، لثرا بالنبة

 الاجتماعية الوحدات على الاشراف وهى بها للعالين بالنية واضحة الاجتماعية الاارة

• المختطفة والإقام

 بعلية المرتبطة الصعوبات يوضع رقم)؟( جدول
 لاجتماعية الادار: بها تقوم التى الاشرإف

 لكل المئوية النبة
 لعدد بالنبة عبارة

 الميحوثين
٢ الاستجابة العدد

7.٦٠

/٧٠

/.١٥

٢.7 ر٥

٦.٥

٤٨ الاحراف. لملية اللازم العدد نقى
 من كبيرا جهدا الاشراف علية نتطلب٢

٥٦ بالإدارة· المسئولين جانب١ م

١٢ لإنارة علا نطاق عن الاجتاعية بعدالوحات٢

٢ عامة بصقة الشرفين دور وضوح عدم٤
Qالمحرفين بين للطة ا علاقات وضوح عدم 

٤ عليهم· والمشرف
 د-،

·٨ و
 لاد يب



(٢٠٤)

 تتطلب الاعراف عملية بان المرتبطة الصعوبة أن بتضع الجدول هذا خلال من٢

 بلنت حيث النه اعلى احتلت الاجتماعية بالادارة المثولين جانب من كبيرا جيحا

 بوجع وهنا الكلى المحوثين لعدد بالنبة٦/٠٢٠ ،٦/.٤٥ ر٩ للارا المئوية النبة

 واقام الجمعيات على الاشراف تتولى انها حيث للادارة الاحراف نطاق اتاع الى

 المنتجة والاسر العامة والخدمة المرأًة وشئون والتنحية والطفولة ،والاسرة الخضان

 بحافظة الاجتماعى الدفاع لجمعية التابع الاجتماعية المراقبة عتب الى بالاخاقة

 بالافاقة الارية الاستشارات ومكتب للمعوقين الاجتاعى التأميل ومكتب القليوبية

 اجتماعية وحدات٦ على تشرم وغرب( بوط )شرق الثلاث الادارات هذه ان الى

 اليها- الاارة سبق

xالنسبة بلنت حيث الاشراف لعلية اللازم العدد نقى فى نتمثل الثانية والمعوية 

 الكلى· المبحوثين لعدد بالنبة٢٩٠٦٧٠٦٠ ر٢٤ لراء المكوية

 نطاق عن الاجتماعية الوحدات بعد فى التملة الاخرى الثلاث الحعوبات ان ويتضح"

 وأخيرا عليهم. والمحرف المشرفين بين اللطة علاقات وضوح عدم عم الإدارة عمل

 كما للناية ضئيلة تمثيلها نبة وان تذكر صعوبات لاتمثل المشرفين دور وضوح عدم

 ووضوح اللطة، علاقات وضوح بوكد وهذا ، بالجدول الموجودة النبة ذلك على تدل

 الجغرافى· الإدارات عمل نطاق من الاجتماعية الوحدات قرب واخبرا المترفين دور



(٢٠ )ه

 الاجتماعية بالإدارات بالعاملين المرتبطة الصعوبات بوضع(٢ رقم) جدول

 لكل المئوية النسبة ،
 لعدد بالتمبة عيارة

 المبحوثين
٢٢  م ا)متحابات العدد

٠١٠٠/·٨ العالين وتعيين اختيار فى مرونة وجود عدم

٢٦١ ص١٠ العاملين آما· تقييم صعوبة

 مشكلات حل فى العاملين ساهمة عدم

٧a./'٦٠ الادارة·

 دورات على الحاملين العالين عدده ظة

7/.٨٧ ر٧٠٥• متخمصة تدريبية

 الوظائف بمستلزمات العملية الخبيرة تقى

٤٠٦٢ ر ن•• العالين بعش لدى الاارية

» •-= ن

٢

٣

٤

 ن

 لا

 وتعيين اختيار فى مرونة وجود عدم فى تتل الاولى المعوية أن يتخح الجدول فذا من

 المبحوثين لعدد وبالسبة ،٠٢٩ ر٦٢ للار المئوية النبة بلغت >يث العاطين

 على القرة الاجتماعية الادارة لدى ليس اته بوضوح معناه ومنا.٦-١٠٠ بلغت الكلى

 التعيين فى الدولة ياة وفق يتم والتعيين الاختيار وانما العاملين وتعيين اختيار

• الحكومية للمنظمات بالنسبة

 أى متخممة تدريبية ووات على الحاملين العالين عدد قلة الثانيقى الصعوبة وتتمثل

 ./بالنبة87 ر٤٦.٢a٥ ر٩٣"I للار المكوية النسبة بلغت حيث الادارى بالعل مرتبطة

 العمل ادا" كفاءة على المتخممة التحريبيية الدورات قلة يوثر وقد الكلى، الحوثين لعدد

• الاجتماعية بالإدارات

 حث الابارة مشكلات حل فى العالين سامعة عدم فى تتمثل الثالثة الصعوبة ببثها

 وقد الكلى الحوثين لعدد بالنسبة٠٢٢/٠7٠٧٥ ر٢٢ للار' المئوية التية بلفت



(٢٠٦)

 نقى الى الإدارة متكلات حل فى السامة عن العالين احجام فى السبب برجع

 يرفضون وقد أطول قترة يقاوهم تتطلب احيانا العل مملحة أن أو لحيم الوعى

 ذلك.

 بعى لدى الاحارية الوظائف يصتلزمات العملية الخبرة. بنقى المتعلقة الصعوبة واحتلت

 بالتسبةT٦٢ فر ،T١٨ ر٥1 الا[]" نبة بلغت حيث الرابعة المرتبة العاطين

 قى ادارية وظيقة يتولى من كل أن نلك سبب يضر وقد ، الكلى الحوثين لعدد

- الأخرى والانطة الوظائف باقى على بالتعرف لابيتم مين تشاط أو تم

 الخوية لشبة ا بلقت حيت النب أقل على الادا" بتقييم المرتبطة الصعوبة وحصلت

o ر٧٠ للارا ،  تقييم معاير أ يعنى وهنا الكلى. الحوثين ا،العدد٢ ر7٢

 الثواب ميادى" تطبيق فى عالة مناك وأن المشولين لدى واضحة العاملين آذاء

 والعقاب·

 لادارات يا بالإمكانيات المرتبطة الصعوبات بوضع(٤ رقم) جدول

 الاجتماعية

 لكل المئوية النبة
 لعدد بالنبة عبارة

• الحوثين
 م الاستجابات العدد

/.r ٢ ر٠٥

7 ه.١ ر٢٥

٠٩٦/7 ر٢٥

1٠٩٢ .هر

٨٩٠

٢٠

٤١

٧٢

٧٤

٧٢

 الاعتماد يمكن محدفة مبالغ تخصين عدم

 الازمات· حالة فى غينا

 موال الا بصرف الخامة الاجرا"ات تعد

 الاجتماعية لادارات المخصص المكان ضيق

 بالاارة للعاملين الحواغزالمادية نقى

٢

٢

o

 وححات لانشا اماكن ايجاد صعوبة٤
• جديدة اجتماعية

٨٠ -د ن



(٢٠٧)

 المخمى المكان فبق فى تتمثل الاولى الصعوبة أن يتضح الجدول هذا من

 بالنبة٦/٩٦ ر٠٢٦/٠٢٥ ر١٩ لا؟'١ نبة بلغت حيث عامة بمنة الثلاث للادارات

 الترب الى ويودى العل يعوق تد المكان ذيق وان الكلى. العيحوثين لعدد

• منه

 اجتماعية وحات لانشا" اماكن ايجاد على القدرة عدم فى الثانية الصعوبة وتتمثل

 المحوثين لعدد بالنبة/٠٩٢ ،-م٠٢٥ ر١٧"١ الار نبة بلنت حيث حديدة

 الكلى·

 الاجتماعية بالادارات للعالين المخصصة الحوافز قلة قى الثالثة الصوبة وتتمثل

 لعدد المئوية والنبة٦/٠٢٤ ر٤٩ الار" تبة بلغت حيث عكوى صدر نت6 واتا

٠٦./٩ الكلى. المحوثبن

 بلفت حيث موال الا بمرف الخامة الاجراات بتعقد الرابعة الصعوبة وترتبط

 الكلى، المبعوثين لعدد بالنبة7.٥ آرا٥ ، الارً لمجموع بالنبة ا١٢٩

 قبل ببيروقراطية وتعقيدات روتينية اجرا"ات هناك أن الى نذلك فى اليب برجع وقد

• الأموال صرف امكانية

 فى حلبها الاعتاد يمكن محددة مبالغ تخصيص عدم صعوبة تظهر الاخبرة المرتبة وفى

7.٢Y  ر٥ ، الار]' لجموع بالنبة٦٠١٠ از النسب. أقل بلغت حيث الازمات حالة

 لدبا يكون الاجتماعية الإدارات أن يعنى وهذا ، الكلى المحوثن لعدد بالنبة

 يكون وقد الأزمات اثنا" ، للصرف معينة حدود فى التغريق او الصلاحيات بعض

 هذه مثل فى معوقات وجود عدم و الاغلى بالجهات السريع الاتمال طريق عن نلك

 الحالات



(٢٠٨)

 وتائقها آتا" عن الادارات كعوق التى العامة الصعوبات بوضع رقم)ه( جدول

 لكل المكوية النبة
 لعدد بالنبة عبارة

 الكى المحون
 م لاستجابة ا العدد

٤٦.٥ عنها بعيدا يقطنون بالادارات العاملون معظم

 بالاحارات للعاطين التدريبية الدورات تلة٢
٧2.7 ور٦٢• الاجتماعية

 ن ، للعا-ا. المهنى الاعاد ملائمة عدم٢
٥٠./٤٠ اعاليم· لطبيعة دارات بالا

٦٥./٥٢ الاجتاعة الانارات لى العمل خغط٤

o١• الاخماء لفنيين ١ لو أضد لبعض  بجوس.1- لنقص

7٧1 ر6٨٥ اليهم· العل حاجة رغم

-٨ د د٠ ن'

 التالية: الدلالات الجدول عنا من تغح

 الارا· لبة بلغت حيت الاجتماعية بالانارات للعالين التدريبية الدورات قلة

 ينمى التدريب ان والمعروف/.٢٧ ر9 الكلى الحوثين عدد ونبة ،/٠٢٨ ر­٧

 تد التدريبية الدورات قلة أن ذلك ومعنى العل بانا" المرتبطة المهارات ويحن

 الاجتماعية· بالإدارات العمل كفا"ة لى باللب بوثر

 رغم والفنيين الاخصائيين بعق بنقى المرتبطة الصعوبة التائية المرتبة فى ويأتى

 الحوثين لعدد وبالنية ،٢٦٠ ز٨٥'1 الار نبة وبلغت البهم حاجة.العمل

· الخريجين تعيين فى الدولة لياسة السيب يرجع وقد ،٧٢ رo الكلى

 بلقت حيث الاجتاعية الادارات لى العمل فنط فى تتثل الثالثة والصعوبة

 يرجع وقد ،%٦٥ الكلى الحوثين عدد ونبة7٢٤ ر٠٧ للاز' المكوية النبة

 حلى الخيمة يحبرا الاجتماعية الادارإت اشراف ئطاق اتاع الى نلك فى البب

٠٠١٠٠٦٠٤١١١١١-٠٤٠٣١١٠ -ا الاحد الوحدات م. الكتبر



(٢٠٩)

 ، بالانارإت العاطين لبعض المهنى الاجداد مالاشمة عدم فى تتمثل الرابعة والصعوبة

 الكلى المبحوثين عدد ونبة ،٦٠١٨ ر٥٣"i لارI نبة بلنت حيث علهم لطبيعة

 ثم ومن بالادارة الشاغرة الاماكن بعض وجود الى نلك فى البب يرجع وقد٦.٥٠

- الاخرى الاجتماعية الوحدات من النقل طريق عن الاماكن هذه ل

 فى تواجيها صعوبة أو مشكلة لايعتبر بالإدارة العالون سكن اماكن فان واخبرا

 ،وتبلغ7.1 ر٨o لاتتجاوز انها الصعوبة هذه حول الار}" نبة اظهرت حيث عملها آء

 الكلى· البحوين عجد من تقد ه./ فبتها

•٠• ك ادا" في الاجتماعية الادارات التىترض الصعوبات على للتغلب المقترب التصورى الاطار

: وظائخيا

 التالية: النقاط لى الباحث نظر وجية من الإطار هنا برتكز

 السابقة- الخمس الجداول من جدول لكل بالنبة خطررة الاكتر الصعوبات تحديد(١)

 وهتا وجليا مواجهتها الى الحاجة وبالتالى خطورتها درجة حب الصعوبات ترتيب}٢)

 فى وخامة وأبدا داكا الموارد أن فالمعروف الاولويات بتحديد التخطيط فى مابرتيك

 ثم ومن الكلات تتعا هنا ومن ، الحاجات من أقل الناسية الدول من كثير

 تحديد طريق عن يتم وانما لمشكلات ا كل حل أو الحاجات كل اشباع لايكن

• خطورة اكثر المشكلات وحل ومواجهة الحاحا الاكثر الحاجات اشباع الاولويات

• تحديدها يتم التى خطورة الاثر الصعوبات هى البحت منا فى والمشكلات

 الصعوبات هذه لمواجهة الباحث جانب من الاقتراحات بعض وفع(٢)

 تلك: لتحقيق المقترحة الوسائل

 توضيحها يمكن الدراسة نتائج خلال ومن خطورة الاتر الصعوبات لتحديد بالنبة ا

 كنابلى:-



٠(٢١٠)

 خطورة كتر الا الصعوبات يوضح(٦) رقم ول جد
 وارهم د لا جتماعيين الا خصاعيين بممارسةالا يتعلق فيما

 إلاجتماعية ارات د بالا

. الإمتجابة المئوية النبة  الجدول رقم

٠٩٠

'/٠٧٠

7٨٧ صر

 للعاملين يالتية التخطيط عليات وضوح مدم

 بالاحارة·
9

 جانب من كبيرا جيحا الاشراك علية تتطلب٢

 بالإنارة· إلسثولين

 تدريبية دورات على الحاملين العاملين عدد قلة٣

• متخصصة

7٠٩٦ ر٢٥

/.Y٧ ر٥

• الاجتماعية للادارات المخصى الكان ضيق

• للعاطين التدريبية الدورات ظة

٤
 م

 كايلى: تنازليا ترتب قهى خطورتها درجة حب الصعوبات بترتيب ونيايتلق ا

 الاجتماعية· للاارات المخصى الكان ضيق ا-

• لاجتماعية لاداراتا با للعاطين بالنبة التخطيط عمليات وضوح عتم ا-

 متخمة· تدريبية دورات على الحاصلين العاطين عدد تلة٢

 الاجتماعية- بالادارات للعاملين التدريبية الدورات قلة٤

• كبير! جيا يتطلب أنه حيث الإشراف صعوبة٩

 تللعالصعوبات: على للتغلب الاقتراحات-٢

 هذه على التغلب يمكن فانه الاجتماعية للادارات المخصى المكان لفيق بالنسبة أولا:

 الخدمات تعويل صندوق من والاستفادة الحلى المجتمع امكانيات استثار طريق عن المعلة

 ى وتخصي توفير فى المجتمع تتمية جمعيات من الانتقادة وكتلك الخيمة، شبرا مدينة بجلى

• الاجتماعية الادارإت اقام بعض لاستيعاب الاماكن بعض



(٢١١)

 الاجتماعية بالانارات للعالين بالنبة التخطيط عليات وضوح لعدم وبالنية ثانيا:

 الشئون وزارة بين التتبق خلال من المعوبة هذه على التغلب يمكن فانه

 واقام القومى التخطيط كمعهد بالتخطيط المختصة العلمية والمعاهد الاجتماعية

 بالادارات للعاملين تثقيفية دورات لعقد وتلك الجامعية بالكليات التخطيطد

 والغ· ه ومراحله· وتحاذجه التخطيد اعحية حول الاجتماعية

 متخصصة تدريبية دورات على الاجتماعية الإدارات فى العاطين جبع حمول مراعاة التا:

 ، الإدارة عمل رستويات بمجالات ترتبط وأن اخرى، دون قئة على ولاتقتر

 والتنظيم، ، كالتخطيط المختلفة الادارية الوظائف على تشتمل وأن المختلقة،

 الخ••• والتعويل ، والرقابة

 برنامج يعد وان ملائمة التدريب اماليب اكثر واختيار التدريبية الاحتياجات تحديد رابعا:

 .المختلة التدريب عملية أطراف بين تنسيق ،وايجاد الادارة لحاجة وفقا التدريب

• التدريبي( والبرنامج والتدرب، )المدرب

 ناط مشرف كل مئرلية تكون بحيث بينهم العل وتوزيع المحرفين عدد زادة خاصا:

· لهم المقدمة الحواتز وزيادة الاجتماعية، الانارة عمل انشطة من محدد عل

 اكثر حرية الاجتماعية الادارات باعا" يتصل فيما العامة الاقتراحات بعض وعناك سادا:

 بعى واعطاها الاعلى، الجهات الى الرجوع دون القرارات واصدار اتخاذ فى

• اللامركزية تطاق وتوسيع المشروعات بعض لتنفيذ بالنبة العلاحيات



 ة
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