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: العمل عن الموظفين تغيب على والاقتصادية الإجتماعية العوامل أثر

. الكويت دولة في الخدمات بوزارات الموظفين من عينة على ميدانية دراسة
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. الأداب كلية- الإجتماعية والخدمة الإجماع قسم
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 تدانى( )مرضية باثولوجية ظاهرة عن:العس الوظغين تخيب مشكلة تمتر
 تلك خاصة ، المتممات من المديب فى المكوسية واثر والذ الموسنسات منها

 مناجب واجتماعية اقتصادية لتغيرات ية التقليد انساقها .تعرضت التى تج#لوسسا

 نتاجي الا رة القد انخرنا الى واستمرارها البظاهرة هذه ي.انتشار ويوف طارئة، أو
 ظروذ وهناك المرسومة، انها أهد تحقيق عن وترتلقها الموسسات ور د وإضعاب

 البيئي بالدواس يتملق بمدضها العس عن الموظفين تفيب .بظاهرة ترتبل يذ.ة عد
 هد قش ننا وسوف ، الخارجية البيئية بالدواس يتعدلق خر لينص!لا. ،وا الداخلية
• وموضوعها راسة الد هذه ى هد يخدم ما وب حد وقى باختصار العواس

:- بايلى العواض هذه وتشمل: الداخلية البيئية المواس إ
»

 من العس وبيئة سرية الا البيئة ش بالموظف البخيلة جتماعية الإ البيئة ر

 ر متباد تاثير تة علا وهناك بها يعس التى والمؤسسة وتوعيتها المهنة طبية حيث

 الممر نشكلات ثانية، جهة من سرية الا والبيئة جهة، ن ونعيته العض طبيدة بين

 تنعكسعل سبرة الا شلات ان ،كما للموظف سرن الا الجو عى تنمكن ما كثيرا
 التت الصعوبات من التخفيف على سرة الا تمس، وقد ، عمله ممان فى النملى داعة

 وبيب المن بيئة بين المتباد التاشير الىBruke دراسة يمير.بها.وتشير
{ -ا -اهدد٠---- مد،٣ --؟ --٦-٣-

• اوسلبا ايجابا بها وتتاثر خر الا فى توشر كلتاها ان وكيت سرة الا

 مذ ويشس: الموظف فيها يعس التى للمو"سسة الهلى التنظيم٢
 هف بين الداخلى تصان والا بها تعس والكيفية-التى المواسسة مكونات التنظيم

 العد عن الوطب تغيب تو"شرفى التى اتموا جقة يم ،بماً المكونات
:- التالى .النمو على

٦ مكان فى رتياح بالا الموظف احساس ى مد فى هاما وا د المن رئيس يلب

 هو رضا فى ناعلا ورا د ارة د والا الموظفين بين الطيبة الدرقة ى تود حيث
٠- ، ء«

 بر الوظيفية المسئولية وتمس نتاج الا زيادة لى تبالهم وا اعمالهم عن الموظفين
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 فى والعاملين الموظفين بين تسوب التى السيئة قات انمر من المكى على. عالية

 التسبب وكثرة انخناشالإنتاجية، الى ذلك ى يود ،حيت دارة الا وبين الوسدة
. عنه والتغيب الممن فى

 !والمنظمة الموسة دآخ شرافى الأ النظام اهمية انى شارة الا يجب كما
 الممل فرئيس. المجان هذا فن الموثر وره وب قيها الموظفين ملة معا واسلوب
 أن ة غريد راسات د اثبتت وتد اوسارة. تعيسة الموظف حياة يجع أن يستطيع

 على المشرفين مماملة سو وبن عنه التغيب او العس، عن ع نقطا الا بين علاقة هناك
 اخل شرافى الا النظام الباحثين ن يد المد تناور وتد فيه. للعاملين العس

 نز" هيا "و" سايلز "، "تيلى "، و"أرس" زبر هيد منهم، اوالموسسة المنظة
-٢)٠}. ،٢ • الغياب لات مدد على شرافى الا سلوب تاشيرالا فاعلية اوضحوا وجميعهم واخرون.

 لمؤسسة: فىا الموظفين بين ة الساعد المرقات عيدة ب
 الموظف رضا فى هاما دورا الموظفين بين ة الما العرقات طبية تلعب

 بمثابة تكون ان ،ين العس ني ،Companionship والصحبة ا نالرفتة عمله. عن
 سا عند ، العل رضاء من كثيرا يستد نالظب. اعس اخن البوسد نحياه البلم
 الترابط عدم ظاهرة تاشير انكار يمكن لا كما الموظفين، من طيبة جماعة مع يمل

Group العس جماعة بحين incohesi veness، عن الرضا عدم احداث فى ورها وب 
٣ ! التغيب سحاولة وبالتالى المن

 عمن الرضا تحقيق فى هاما عامر الموظف يوديه الد العس تمى يشكس

 ءة بكغا يه ويود بعله فدورا داعما يجمله الغرد رات لقد السناسب فالعس. المس

 من والتحرر العس فى التصرف بحرية الموظف لدس حاس الا توفر ان كما. تامة

 الأمور هذه كل القرارات، اتخا فى المشاركة لك وكد انعس فقدان من الخوب ة عة،

• العس عن تقطاع والا ا التغيب أسباب على تقضى ان شانها من

: جور والا الترقيات د-
 ا

 بضالة احساسه وكذلك ، الترقيات فى العدالة م بعدد الموظف احساس أن
 غياب الى ى تو"د تد التى الداخلية الدواس من عمله عن يتقاضاه الذى الأجر
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 يهة علات هناك ان راسات الد بدص اثبتت وقد عنه. اوالانقطاع المس عن الموظف

 تلى لا قد ها وحد امادية الدواس أن رغم ، الاجر وضالة التغيب بين ايجابية

 يكون قد ولكه ، المس عن التغيب ى قويا عاملا تشش انها على القاطع ليس الد
 فقد التغيب، هدا الى قع تد خارجية موجهات هناي تكن االم ضميفا احتمالا

 يبرز ما يجذ ولا التغيب الى فده تد للوظف بالنبة الهدامة مور الا بعض هنانة تون

• إلمرتب بضآلة التذرع التغيبسوى هذا

 المدرية المالة القوى ان شب لا: الاحتياطية المالة القوى توافر عدم-٢

 شانه من ، الممن عن اوغيابها انتظامها م عد فان ، ولذا. نتاج الا عناصر اهم من

 متوك فى نخغاصالحاد الا عيه يترتب سا العس سير فى خللا ث يخد او يطس إن

 تتطلب ولذلك. امن استغلالا المتاحة الموارد استغلا وعدم جية، الانتا الكفاية

. ر قد على تثون الموظفين من احتياطية مجوعة وجود عام، بن الموظفين غياب، مشلدة

• اعالهم عن الموظفين ن المتغيبين بمهمة القيام تستطيع ،بحيت والمهارة الكناة س

 لهم، يد وجو- ون د غيابهم لآن هامة. باعان يقومون ين الف ولت ا ويخاصة

. الدام ء1 الاد مستوى على آثارسيئة عليه يترتب ، العس مجا فى يد! شد ارباكا ث يحد

: التالية مور الا الدواس هد، تشس: الخارجية البيئية الدواس: ثانيا

 والتنشئة الثقافية الخلفية ان لاشك• جتاعية والا الثقافية الخلفية-١

 النسق تشكين وتى لمالس المرئية الانا فى مو"ثرا ورا تلمبد للعا جتاعية الا
 وبمرنة التنية. خطة نى والمشاركة المس وقيمة لتعاص ا مفهوم نحو الوثر القيمى

 جوانب بعض عن الكشف فى تفيد ية، التقليد المجتمعات، فى ة السائد الثقافية الاتساق

 عياد الا بكشرة المجتممات هذه من يد العدد ثقافة تتسم حيث ، الر، عن التفيب ظاهرة

 عن نقطاع والا ا التغيب على، تساعد التى جتاعية والا الدينية ت حتنالا والا والمناسبات

• ألمر

 والزواج ،الطلاق مثلا ذلك س اليومية: الحياتية والتغيرات حداث الا-٢

 عن الموظف بتغيب مباشرة غير او اشرة صلة ذات مور الا هذه قن والستر، والهجرة،
 يعرقله بما العس فى انتظامه على توثر واجتماعية نفسية اثار من تعده لما المس
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(٤) ومعتمدية اجتماعية عواس هناك ذلك كى اى ضافة بالا
 ، الوظيفى وره ادان

 وبالتالى• خر والا الحير، ببس لوطنه الدودة الى فيضظر للموظف لى الا المجتمع ر
 الرفاهية مقوسات توافر بعدم خاصة عواس ايضا هناك ، العس عن موتتا قطع

 التسوق صدويات الرديئة، المواصلات وساقن الملائم: غير انمكن مى جتساعية:
 آلى الماجة ان كما ، شلا كتمان الا كنظام جتاعية الا اتسنهيلات رالى فتقا الا لك مد

 ، صلى بمله،.الا الموظف انتظام تى توثر المفيشية حوان الا وتحسين خن ة،الد باد
. العس هذا بجانب اضافية أعما فى ينشقن بيث

 خارجية أو داخلية كانت سوا" ، والقافية جتماعية الا البيئية انعدواس هذه كى

 السلويى او النفسى المنوى على سدوا" المختلفة بالموسسات الموظفين عس مكس
 امتن ف الظواهر من المس عن التغيب ويصبح ، المهنة فى انتظامهم على يو"ثر ,ما

 والحضارة. التقدم بركب اللحاق تحاول التى الناسية و الد فى خاصة المشكل لطابع

 الملمية السبس ارهاص اتجاه فى وتحليلها الظاهرة هذه دراسة يتمين بالتالى

. سعها لتعاس

:· البحث مشكلة

 ام اسخد الى الكويتى المجتمع فى الحياة جوانب س=تلب فى السريح التحي ى اد
 العلمية ودهلاتها عن النظر بغس المس علو التارة البشرية الطاقات جميع

 فى لتشارك ومهنيا علميا الموهلة جنبية والا العربية الخبرات استقدام الى ضافة بالا
 المزيج والتمون ازخم هذا و سيا فى ، الحداثة الى ية التقليد س التحي عملية
 وتأهيلهم نياتهم اكا مع تتفن وظاثبلا الكويتية اناسة القوى افراد ن كثير شس

 ايضا ولكن دا" الا حرفية على نقظ لمى وته متنا بدرجات انعكس الذى ر الا- المهنى

 فى والانتظام المواظبة :بضرورة يقضى الذى الوظيفى. لتزام والا" "السوولية على

 واللوائح القوانين مسب الوظيفية والاعاى المهام مباشرة فى والاستمرار ، العبس

. الشأن هذا فى المنظمة

 واقتصادية اجتماعية نتتية في الحاسم إبعاس هى انبريه القوب كانت ولما
 بالوارد الخروس علو تنوم الكويت ولة بد استنيه خطل فان- وادارية وثقافية
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 بالمجتمع، للنهوض الرئيسية الدعامة باعتباره الكويتى المواطن بنا اجس ن البشرية

 الوطنية، المكانة الوطنية، ه الوحد ككل. اوالامة الوطن تستهدف فالتنمية

 السياسية ية تتماد، الا الاجتماعية التنمية عمليات فان ثم وبن•. الوطنية الشخصية
(9)

 والتطبيقية الفلسفية الايعاد هذه ، اوالامة" الوطن لتنمية وات اد الا هى ما

 العوامل من يد العدد بنعس سلبيا تتأثر الكويت ولة د فى التنمية منها تنطلق التى

 انجاز عدم من لث ، على يترتب ما مع العس عن الموظف تفبب متها سقد فى ياتى

 المطلوب، التوى ون د انجازها ،او الوقت لبدى انجازها تعطيس او الوظيفية المهام

 الغيرة، دارية الا ة الوحد سستو على نجاز الا حركة فى نقد ليس يو"برسلبيا يما

 على خرى الا المواسات ستون على وبالتالى ككى المؤسسة ستوك على ايا ولثن

 ابعاده فى ككس التنموى النظام عناصر بين القائم والتغاعص التشابك منطق أساس
 ذلك لى يترتب ا مع التنمية نحو المجتمع توجه يمرض ى الذ الأمر نتاجية والا الخدمية

• والجهود للموارد عظيم هدر ن

 اليه المشار المنطلق هذا من العن عن الموظف تغيب سألة الى نظرنا قاذا

 حيوى مو بمثابة العس سمان فى انتشارها ان ،أف بجدية مها التعاس يتدين،
 سي ة ة

 الجماعة اء ا عب وعلى 'لوطنى واجبهم ادا" فى قراد الا اسهام ،.ضمه على ل يد

 عن الموظف تغيب اسهاب تعدد من الرغم وعلى ، الفرد الماس اليها ينتمى التى

 ات سباب ألا هذه ان الا السابقة مة المقد فى اليه الاشارة تمت ما ونى العس

 اسفر قد الموظف لواقع المنظم الاستترا" ان ،ا الكويتى المجتمع في سعدينة خذصوصية

 عد حولالعا غالبا تتمحور العس عن التغيب اسباب ان ها مغاد اساسيه تكرة بلورة عن

 الى ضافة ،بالا( التحديد وجه لى خن الد به وأعنى) العس ن س تتصاب الا

 جنبية الا العمالة كثرة الى ظهورها يرجع التى الجيرة ومشاكى سرية الظروف.الا ،

 يرى حد أى فالى. حيان الا بعض فىCultural فى ثقا قس تنا من عنها ينتج وما ،

 الطرح هذا من يتضح ؟ العس عن غيابه فى تو"ثر العواس هذه ان الكويتى الموظف

 وم مقي الموظف، مفروم هى: اساسية مفاهيم ثة تتضن انها البحث، لمشكلة

 ين هد بين القاتمة العلاقة اطار فى ضنا الموجود المفهوم ثم ، الدل عن التغيب
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 فى سوا ء فالموظف ، وإلادارة الموظف مين الملاقة و مفه وهو الا الفهومين
 ادارة مع ما نوع من علاقة فى يكون انا اياه حضوره فى أو ، المس عن تخيبه

 مح تو يلى ونيما المباشرة- الصورة تلت تنذل ولولم حتس والمنظمة ا المؤسسة
: البحت فى اساسيه باعتبارها الثلاثة هيم المخا يهدده ه نقصد لما

 متعددة تعرينات المفهوم هذا حو ظهرت لقد: الحام الموظف مفهوم آ.
 دافة وبصفة مباشرة بطريقة الحكام يشركه الشذصالى" هو العام الموظف ان منه
- ياته أيضا ويعرب" مدين سجتع وفى مدينة، فترة نر عمان الا من بعس القيام فى

 عشرة الحادية ة المان نص فى ورد كما دارة". الا مة خد بنفسه بياشر الذى الشخص
 فى يدين ن هو"كى الدام الموظف ان على الكويتى نية المد الظاكن قانون من

 رما اk والنار± والشانية ى الا الحلقات فى انموته او الداعمة الوظائف ى احد
• المامة، السلطة قيس من تعيينه يتم شخص كل هو الدام بالموظف هنا نقصده ما

 ادارة ،او المركزية الحكومة هى السلطة هذه اكانت سوا" ، عام مرفق فى خدمة ؟١ لآد
". عامة اوموسسة سقلة محلية

 العامة الوظاعف قانون اورد لقد دارة: والا الموظف بين الحلاقة مفهوم- ب
• مين ،بالتذد الثانى اهتم حين تى ، بالموظف اولهما يتملى ، نظامين نية المد

 وخصائها اشكانها اختلاب الى استنادا مختلفة مجموعات الى الوظائف قسم كما
 والمؤهلات اعالها وطبائع ومسئولياتها واجباتها ختلاف لا وذلك ، المشتركة

 ، قانونية علاقة العامة دارة بالا الموظف علاقة ان معرفة يجب وهنا. لشفلها اللازمة
 بالموظف المتعلقة التانونية المسئوليات تحدد التى هى القانونية القواعد ان أى

 بقانون الخاصة التفسيرية المذكرة نصت قد ، ولذا شهوم. مو كما العوب وليمت
 علاقة انها ملى بالموظف الحومة علاقة ة محدد ، الكويت دولة فى نية اند الوظاكك

 مارسة ن لها يتضح لما طبتا الدولة تضعها التى والنظم القوانين تكمها عحية لا
. العليا سلطاتها

• العوم هذا بصدد ظنهرت ة د متعدد تعريفات هناك: التغيب مقهوم

٦

 ر
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Sargent Florence، بأنه العس عن للتغيب 

(١٢٤)
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 يمكن لا الى تغييبهم ،ادبسبب تجنبه يمكن والذى العالين بميب الضائع الوقت

{ المواسة اغلاق اوبسبب ، المس عن اضرابهم بسبب الضائع الوقت خن يد ،ولا تجنبه
(Y)-٠-.٠ ا  عدم" أنه يرى من وهنات أوساعتين". ساعة الى يحس قد الذى تاخرهم يسبب او

 تعيه التى صابة والا1 المرض يسبب للحس المقررة يام الا تى عه الى 'لشخص حضور

 ، ،ويختلف خرف الا سباب الا من سبب لا يرجع الذى التغيب الى ضاقة بالا•. لك عن

١ Seasonalأخر، الى فص ن "معس عن التغيب معد انتشار ن لا ودلك 
2  كما قطار، الا بعدس فى الصيف فص تى نه اعلى يكون قت الشتاء فمس فى المرض

.٨) -ا٠  من وهناك نفة" العن لطبيمة ونقا العس حواد يسبب التعيب ممدن يختلب

 طيقا العمل ساعات اثنا" علهم مراكز ى العاملين تواجد عدم" يعدنى التغيب أن ير
 وبحن طلالا". الا على اسباب ون بد ،او مشرعة غير سباب لا الساعد العس لنظام

{ اثنا"ساعات. عله مكان فى الماس تواجد عدم هو المعل عن التغيب مفهوم أن نرى
{ بها". يعس التى الموسسة قبس من الموضوعة الرسمية وام ألد

• السابقة راسات الد
 و«

 م

}
 ول د من. يب العدد فى الباحثين انتباه المس عن الموظفين تغيب ظاهرة بت جذ
 عن تنتج التى حة الغاد جتماعية ولالا ية تتماد الا الآثار خطورة تبين ان بمد العالم

 الظاهرة هذه كانت ،لقد الاجتماعى المدوى او الفرد انمون على سوا" التقيب هذا
 ولها تنا وتم النفس. وقلم جتماع والا ، تتصاب الا نر حير البا اهتمام سحس- تزب ولم-

 ولت تنا التى الدراسات لمعدض م نقذ وسوك ، تذمه اأطار فى ش متعددة زوايا من
 متقدمة، ون كد وبريطانيا ة التحد يات الولا ن ش فى العض عن الموظف تغيب ظاهرة

. نامية ولة كد الهند ثم

 ط

 لا٤

 انية سيد يدراسدة" اتورز بور لا "بنى سوسة قاست ة التحد يات الولا ففى

 ان الدراسة تلك نتائج وتوضح ،Pitsburg بتبرج مدينة فى شركة٢٤٩ على

 ولارا د ه٦ حوالى بلغ تد العس عن التغيب نتيجة السنوية الخسارة متوسل+

 بليونr ر٥ بحوالى ة المتحد يات الولا متوى على السنوية الحسارة رت وقد ، فرد لل
.(١٠)
 الذكر، السالفة النتيجة هذه ،Yoder.0 "يودر" ايد وقد• المام فى دولار

(1٢٥)

}

 ه



٨

 المتحدة الولايات فى الغوى تتصاد الا تكلك المس عن التففيب مشكلة كران حيث

 التى الدراسيات احد من تبين بريطانيا ونى دلا{'أ. بليون(6 )در حوالى
 يدادن ما (يوما،اى٢Y٥) بلفت السنوية التغيب أيام د باتفيبان تتمدلق
 اسبابا هناك ان راسات الد بدض كشفت كما. العس ايام مجموع من٦ وره حوالى

 وو" ، والمهن الوظاف الوظائف وتقييم التكيف، كو ، نفسه الع الى ترجع
 هناك ان اخرى دراسات كشفت كما. عام بوجه نتاجية الا الوحدات نى العس ظروف

 وخاصة الغياب معدلات هبو ويين ، وتماسكها الجماعة ة بوحد الشعور بين ­ارتباطا
 بددم الموظف باحساس التغيب يرتبط كما. جماعية بصورة ن تود التى عمان الا نى

 ، التغيب مددن اليزيادة ذلك يو"دى اذ الترقيات. فى او المداسة فى الة العدد
 ن جماعتي ،علىK.Waid -قيد أجراها راسه د من تبين فقد الهند نى اا

 الجماعتين وكلتا الحور، فى انمنتظين من واخرن ، التغيب ي مماد من احداهما
 نحو تجاهات الا فى ختلاب الا ان شراك، والا والكان المس نوح حيث من متشابهتين

 و المنتظمة الجماعة ان الى يرجع انما وحاجات، رغبات من لهم يحققه ما ومدى ألعس
 والقواعد النظم عن وإضدة معلومات يهم ولد المنظمة، انشاة فى مشارة اكثر واها اعضا

 المرض أن وجد كما الغياب. اعتادت التى الجماعة من المس على. بها المدو
 النتيجة تفس ،الىwyatt" "وايت الباحث توس وقد للفياب. رئيسا سبيا كان

 العن فى انتظاسهم عدم سبب هو المرض كان المنتظمين عير من٣٢ ان وجد دينما
(١٢)

• العام والضعى الدصبى ابرض بسبب كان اتغيب، اجمالي من٢١٦ ر٢ ولأن

 المرس ان لك ف ، شك وضع يثون قة المرس بسبب التغيب ان امبمصالى نبه وقد

 ان شك ولا• خرى الا الدقيقية سباب الا بجانب للغياب، الظاهرى ألسبب يثون قد

 ةL4فكب عله ينجز لى فالموظف الغياب. تخيب فى لبير حد الى تسهم الموظب صخه

 يد العد بينت وك جيدة. بصحة ومتتدا ا«سراس من متحررا يكون ان لابد ، تامة

 التذيب· نية وانخناص ، الوظيفى رتياح الا ببن ايجابية علاقة وجود راسات ات س

 اظهرت كما الوظيني. رتياع الا بمدم غالبا ترتبل نهى ه التزايد التفيب نسبة اا
: ثض الشخية التخيرات ودص التغيب بين ارتباطا هنات أن راسات الد بدش

 ، الزواج ، المس من السكن مناطق المهارة،بعد ستون مة، الدد ة د ه الس

(١٢٦)
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 الواجهتان ،بجانب النقش وسديلة ،ونوع باعالتهم الموظف يقوم ين الذ فراد الا د عد

 تطوير تيها حاو دراسةBhagat قدم وقد. الطارئة الاسرية عمان والا

 ·اواتتاجية١ آ- على والضغوط، والمشكلات ث الحوات آثار ريد بواطته يتم نوج
]' يعس التى والجهة المواسسةا خلا س الوظيفى الرضا ملية وملى ، الفرد

 دراسة اهمية ى و العس عن التغيب شئدة خطورة مدس لنا يتضع سبق مما
 تها عنحد للتذنيب اللازمة ا جرا الا بمص لاتخاذ تمهيدا علمية دراسة الشكذة ه ه

 للممل محبا يكن لم اذا الموظف ،ان القي وخزصة اسختلفة. التنظيمات اخن د
 هو الس ولوكان ،حتش ملنا لث كان كلما عنه بتعاد الا يحاور نانه يوديه، ى الذ

 ايضا. اليه للحضور كارها ويظن ، وبقائه لمديشته اللازم للدخل الوحيد المصدر
 انهما كما ، المضاد تجاه الا فى أنه ويشد عليه تأثيرهما يمارسان العاملان وهذان
. الوقت نفس فى الموظه على كبيرة فاعلية ويمارسان يوثران

: البحث تساو"لات
،

 قتصادية والا الاجتماعية العواس على التعرف تستهد، الدراسة هذه كانت لما

 الدواسل هذه مجالات لتحديد ونظرا ، العس عن الموظفين تغيب على توثر التى

 فان كره، السابق النحو على الثويت المجتمع في العس بكة خصائص يناسب بما

:- فى وتتمش عليها جابة الا الى البحث هذا يسس اساسية والات تسا دزشة هناك

 الهمك عينة للموظفين الماة ية قتصاد والا الاجتماعية شص الذصا اهى رأ

 علاقة ذات تتصادية والا الاجتماعية المتغيرات ان الموظفون يرى حد اى ال )ت(

 لا العن عن بالتغيب

 ية تتصاد والا الاجتماعية العدواس تأشير بشان الموظفون يراها التى المبررات ماهن )جد}

• العس عن التغيب على

 ، اساسية بصفة الاستكشافى المنحى تتخذ انهدا التساو؟لات و هذ من ويتضح-

 الاساية الجوانب يدص الى هتمام الا وتوجيه الاستبصار الى هادفة عليها جابة والا

· العمل عن العسوميين الموظفين تغيب بشكلة الذاصة

(١٢Y)

 و

 ط

 بك

b

«
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: البحث عينة

 بوزارات الموظفين من ة مفرد٣٠٠ تواها عشوائية عينة عى انبحث هذا اجرن

 وقد :لنغل، الاعلام، ، ألمواعلات ، التربيه وزارات ومى.، !لكويت ولاة بد مات انذد

 مجتم خصائص من عصم، ذصا عى تقترب بحيث اساسية مدايير العينة اختيار فى روش

 الخبرة ة مد ، العل نوع ، السن ، التعليى الستون حيث من الكويت ولة بد المس

 امتنع حيث ه مفرد٢ ه٨ العينة فى الصحية المفردات د عد بلع وقد ، الس فى

 عينة خصائص يوض تى الا و والجد• الاستبيان صحيفة اعادة عن موظفا٤٢

:- العمل ة ،مد العس نوع ، التمليس المستوى ، السن تفيرات حيث من راسة الد

(١) رقم و جد
 الدراسة عينة قص خصا

 م ة٦ اله

: السن أ(١
 سنة٢٥ من اش١)

 ستة٣٠ الى٢٥ }ن٢

 سنة٢٠ اثرن(٣

 التمليس المستوى )ب}
 جامعى١)

(  نون ثا٢

 ستوسط(٣

 المدوسل من اقن٤)

 المس نوح)(
 ارن اد)

 فى٢
 مات خد٣}

 المس دة( )ك
 تن فا سنوات ه١)

 سنوات ه اكثرس(٢
{١٢٨)

 د عه
 النسبة المفردات

( ٦)
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 دسسس»تو ددد ب صد

- ١١ -[

 إ ، ولاسلو لنبع
{ الكشفية البحوث الى ينتى فانه ، وموضوعه البحث هذا هدف ونق

xploratory Study£الاجتماع، علم فى البحوث نوعيات أحد باعتبارها «

} وانكار معارف باكتشاف معدينة ظاهرة على التعرب الى الكشفية البحوت وتهدت
{ القروض بعدض واستخلاص تة يد البحث مشكلة يد تدد على تساعد بطريقة ة يد جد

 على للتعرف الطريق ينير البجوب ن النوع هذا ان أى ، اختبارها يسهى بدورف
 ان تلي:ا', بحو فى والتجربة البحت موضع توضع ان ينبغي التى الفروض اهم

 ،يمثل العل عن الموظفين تغيب ظاهرة بخصوص ة يد جد انكار او معارف اكتشاف
٢

 ارهاص يضن بما مستقبلية مراس فى تمرى ما تقد اكثر لبحوث ولى الا الخطوة

 الكويتى المجتمع تقدم فى يسهم بما الظاهرة هذه مع التماس فى العلمية الاسس

 اسلوب على البحث اعتد وقد والثقافية، جتماعية وإلا تتصادية الا المستويات على

Social الاجتماعى المسح Surveyجماعة عن البيانات لجمع "اسلوب باعتباره 

 جماعى' الا وتكوينها وناشطها العشية ظروفها حيت محدد°س بيئة فى معينة

 بوزارات الموظفين من( عينة صورة نى) جماعة علي سلوب الا هذا تطبيق تم وقد

 المستويين على وظروتهم ئصرم خصا ممرنة ين حى ، الكويت ودة بد مات الذن

 ، العمل الموظفين هولاه تغيب بظاهره ذلك ارتبا ن ومد والمهنى الشخصى
 الاستتصا"او صحيفة على البيانات تلث على الحدن فى البحث اعتمد وقد

 نرفراد توجه التى الاسكلة من مجوعة يضم ج تمون" باعتبارها البحث استمارة

 شخاص الا الى تسلم او بالبريد ترس وقد ، مدينة بيانات على الحصص بغية ت

 الواردة علة الا على اجاباتهم بتجيس ليقوموا راسه الد لوضوع اختيارهم يتم يش الذ
(١2٦)..·  فبدش ، مدا سلوين الا على عتاد الا تم البعث هذا وفي ، ثانية تهدا واعاذ بها

 ي

 و

 الى بالبريد ارسالها خذن من تم خر الا والبعض الشذسية بالمقابلة تم الصحائف
 تها واعاد اسكلة من بهدا ما على جابة بالا ليقوموا ختهار الا عيهم وتع الذين الحوشين

• الواضح العلي سلوب بالا المحفة اسعلة صياغة تست وقد الباحث انى متوفاة

 ماشرةة الباحث قاباليريدأومن تلقا سوا· بهوية استدامها للبحوث بن بحث

"

 ز
 ى

}
$

 ا
 خاصبالظرية وي الا•. رئيسية اجرا" ثلاثة من المبد استمارة تكفت

٤١'٢1)



٤est-٣eاولية اختبارات عليها اجريت النهائية صورتها فى حيتها صلا من للتأكد م 
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 محددة قضايا فى المبحوثين بارا" خاص والتانى ، للممحوين جتماعية والا المهنية

 بالبياتات يتعلق نهو الثالث اما املا، العض عن بالتذيب ترتبط كانت اذا عا
-·٠-٦٣-7 اسيء سب-

 ست وقد الخبرة ودة ، العن ونوعية ، التعنى والمدون ، السن أى مثله يموجراذية ألد
 معضها ، وصريح مباشرة فبمضها تمددة بتكنيكات البحث استمارة اسكلة صياغة

• ق الصد ومستوى المطلوبة انييانات طبيعة حسب اتى تغريرى وبدضها ، اسقاطى
 الاستمارة اعتماد وتبن• مغلقة واخرى مقتوخة اسلة بين ما الاستمارة اسلة تنوعتت كما

 مهخ

 بمض على عرضت كما البحث، بهدف المرتبطة البيانات على الحصول فى وكناتها

 وتم المطلوية يلات التعد عليم! واجريت ، تصان والا جتاع الا علم في الت=مصين

 كى حصا الا التمليس سستوى سلوب- بالا ويتس ، لى الا الحاسب اتغريع لزوم ها تكيد
-(١٧ ز م

 صور فى الوصفي حصا" الا علو,اسلوب البدت اعتمد الجزئية هد، وفى ، للنتائج

• الهدف يخدم ما حدود وقى سبسىة

: البحث تائج

 العوار اثر يشان البحث اليها تو التى شج التتا هم عرسلا يلى فيما

 أنراد آرا" واتم ن ك وف العس، عن الموظفين تغيب على جتماعية والا ية تتعاد الا

 بطبيدة تتملق متغيرات اطار فى انداس هذه تناقش وسوب مباشر، بشلى ألمدينة

 ولمس البحث مجار الموظغيس لعينة والسكنية سرية الا والطروب ، ناه الدس
 بشان ألدراسة اليها توصلت التى الرئيسية النتائج يلخص تى الا ن الجد ٢؟ ه< و-

:- العس عن بالتغيب الصمدة ذات المتغيرات
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(٢) رقم جدول
 ترتبى التى ية تتصاد والا الاجتماعية التغيرات

 الممن عن الكويتيين الموظفين بتفيب

 ل• ا\ه عن بالتغيب قته علا
 ي لا٢ ثد. -ة1١

 ء٤

# ك٦ ك

٣٦ ر٣٦٩٤٤ ر١٦٤٦ سرة الا افراد حد لا الصحية الحالة سو

٢٦ ر٣٧١٦١٤ ر٩٢٦ بالمسكن الخاصة المشكلات

٦٤ ر٣١٦٦٣ ره٩٢Y والمسك المس بين السافة يعذ

٦8 ر٣١٧٦١٢ ر٢٨8 الاسرة اخى د الخلافات

١٢٢٠٣Y ر٣ م4 الاسرة تعليم ستون انخاس ٨Y ر

 ر٠٢٢٠٤Y١ ر٩ ه٤ المسن من ض الد كغاية م عد

٢٩ ر٢٣٨٢ ر٢٠Y8 الجيران مع المشاكل

٢٩ ر٢٣٩٦ ر١٩Y٤ الممض عن ،.. للدة سرة الا افراد تشجيع

Y ا٢٨٨5 رY٣٣ وع ا[مجه تو ١Y ر

 انها الكويتيون الموظنون ير التى المغيرات أن ، و الجد هذا من يتضح

 ة- هى اساسية عواس ثلاثة نى حصرها ين المس عن بالتغيب ترتبط

. بالاسرة خاصة عوامل رأ(
• ألاقتصادى تد بالعدا خامة عواس )ب(
. بالسكن خامة عواش )ب(

٤ بايجاز المواس لهذه توضيح يلى وفيما

(١٣١)
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 حد لا الصحية الحالة سو الدواس هذه وتشى سرة.: بالا الذا» الدواس )أ(
 ي

 تشجع ، الاسرة افراد تعليم ستدوى انذقاس الاسرة، اخس د ،الخلافات الاسرة تزاد

 التغيرات هذه اثر توضيح يلى وفبا العل عن للتغيب ،، الاسرة انراد
• العدس عن الموظف تغيب على لاربدة

٦ ا

!

: الاسرة انران حد لا الصحية المالة سو ر

 اناب التى العوال مة بقد فى الاسرة انراد عد لا المدية الحالة سو يأتى

 هما٦٦٢ ر٦ لك بد أفاد حيث ، المس عن تذيبهم الى ى تود بانها البدوثون

 الحالة سو" بان وا افاد العينة سجل من7٣٦ ر٤ ة،مقايس مفرد١٦٤ يداد ما

 تقدير ان والواقع ، العس عن التغيب الى ى يود لا سرة الا انراد حد لا الصحية

 ، الوقت نفس فى وموضوعية ذاتية وظرف لاعتبارات يخضع هنا الحدية المالة سو

 تستدعىً رجة يد الخطورة منتهش فى امرا البسيط المرض يرن قد الموظف او فالمداس

 الوقت وفى الريش؟ بالشخص العناية من يتن حتى الملية ارتباطاته كامة الغا

 خطورته رغم الاسرة انراد احد لرض الكافى هتمام الا الموظف يعطى لا تد تفه}

 العمل من تغيبه عدم او الموظف تغيب ان كما رتباطات الا هذه يلغن لا وبالتالى

١

 ن وما أته، المرص طبيدة علي يتوقه الارة افراد حد لا الصحية المالة سدو" بسبب

 ، لا أم للمريض الكافية لسريس الطبية الرعاية تتيح سرة الا ظروف كانت اذا وما ، العلاج

 كانت اذا وما ذاته العمل ظروف الى ضافة نمريىبالا القرابة رجة د على يتوقه كما

 الموظف يتر العواس ه هد ضول وعنى املا. الدس عن التغيب عقوبة فى مشددة

 الحالات بعض وجود فان عام وبوجه عنه، التغيب او العس الى هاب بال قراره

 ، والسلوكى النفى المنظورين من عليها كبيرا تأثيرا يوثر الاسرة افراد بين المرضية

 للجناية بيفن جهد صررة في سوا" عاتقهم على الملقاة المسؤوليات تزداد حيث

 الروابط الاسروتوة للتماسك ونظرا ، العلاج على تنفق امواس صورة اوفى ة بالمريس

 الرض اذا.كان خاصة افرادها احد سرنى ،فان عام بوجه العربية الاسرة انزان بين

 عمله تجاه التزاماته ذلك فى بما الاسرة عاش التزامات مدظم على قيدا يمش خطيرا

 ، اليها المشار المواس وني أخر الى موظف س تختلب التأثر هذا ة شد كانت وان

(١٣٢)
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 الحالة سو ان يرون الذين بها اماد قوية سبرات هنات ان البحت س تبين وقد

 رانقة المبرات هذه اهم ، المس عن التغيب الى يو"دى الاسرة افراد حد لا الصحية

 الى مه الستر مر الا يتطلب وقد ، والمج التش±يص كان الى هاب الذ فى المريس
 طنلام، كان اذا خاصة المنز فى ين الوالد أحد بقا" الى المريص واحتياج ة الخارج

 القدرة وعدم والتعب ق رها الا الى يو"دى مما بجانبه السهر الى احتياجه وكذلك
• التالى اليوم فى المس آلى هاب الذ على

}
}

 ر

٤
}

: الاسرة داخن الخلافات-٢

 التقسية الحالة سو ادو ى تود الاسرة اخى د الخلافات بدس وجود ان شك لا
 شخصية ا الموظف وثان ة يد شد خلافات كانت اا خاصة الفكرى وانشغاله للموظف
 الموظف بين كانت سوا" خلافات من سرة الا اطار فى يقع تد لما حساسيتها تزداد
 وتو"شرً ومض، بعضهم الأبناء اوبين ، والأبنا الآباء بين اوكانت ، وزوجته

 الدراسة من تهين وقد ، العن ستون على الموظف سلوكيات على الاسرية الخلافات

 ول الجد ويوضح ، سرية الا المشكلات من حالة يعيشون الحوثين من}٣٧ ر٦ أن

 من التغيب الى توادى المنزلية الخلافات بان تفيد العينة من٦٣١ ر٨ ان الابق«

p

٢

 واستمرار هنى الذ الاسدترار عدم عنها ينتج الخلاقات هذه ان فلك وبرروا ، المس
 وامة ىد يصبح ومتطلباته للمس نفه الموظف يفرغ ان س ويدلا ، حا نى التغير
 سنطلق من سوا" المس عن التغيب الى يضطر وقد ، ولالمسسو"وليات السشائ ن أخذرب

 المشكلات هذه لحس التنرع منطلق اوس بالدقاب، خر الا الطرب واشعار العاد
 وهو- العس عن الموظف يغب لولم وحتى خر، الا للطرف تحديا تها زياد أوحتى

 مع والتكيف ماج ند الا من يل هنى الذ انشغاله فان المنزلية الخلافات، وامه د فى
 ذلك نتيجة الوظيفى العاب عليه يقع ان يحتس بما ، انتاجيته فتل الع بيكة-

. ارة الاد ع صراع فى خن ويد

 م

 اساس فهو ، اجتماعية نهة لأى الرئيسى المرتكز هو" التعليم ان المعروف من
 ختلا الا هذا بوضوح نلس ولمنا ، المستنير والمجتمع اقويه ة والا ، الصالح الفرد

(١٣٣)
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 ر والتفي السلوك نمل حيث من اممتليم تسدان والا مر الا نان الا بين الشاسع
 بتوى الاسرة افراد يتمتع وعندما عام، بوجه انشذصية ومكونات والشدور دراك والا

 فالموظف ، للعاش الوظيفية امعسو"ولية بر لتقد مواتية العرصة تثون ، مرتفع تعليمى
 متبارات لا الا العس عن التغيب منه تطلب ان يتوقع لا تملمة بزوجة اقترن الذى
 والوالد الوالدة كانت ،فاذا العاملين ربنا بالسبة مر نغسالا بحته، وموضوعية علية

 و"ولية رون ويقه مام الا الى ايناهما فمدون يد فانهما العليمى، المستوى وى ذ من
 والقيام جتماى الا الهوس الى يو"دى الاسرة مستون علس فالتعليم ، الوظيفة
 ارتفع كلما يسه قد يكى نم -ان الم ير قد ويزداد ، نية والمهد جماعية الا بالوظيفة

 ارمن٠ المتعلمين غير من الاسرة انراد يمس كان اذا اما التلهى، المسوى
 الرسمية الوظيفة لمتطلبات السليم التقييم من لاينهم بما امتواضع التقليم وى ف

 اتجاه فى العان على يوثروا ان فى جريرة يرون لا فانهم الذصوص- وجه على
 ان اعتبارنا فى وا.اخذتا رفضه، او العاى استجابة عن النظر بصرف التغيب

 الموظف تغيب فى -توثر لانراد الدملى المستو غير- اخرى اسرية عوا هناى
 بان وا أفاد البحت عينة من7٢١ ر٣ ان يوح السابق و الجد فان ، المس عن

 ويقسر ، العن عن الموظف تيبب الى يو"دى الاسرة فراد لا التعليمى التوى ضب
 الفرد ان :اما الغالب فى ظروف بثلاثة يرتبط التعليى المتون ضعه بان لك

 فى الفرد يثون ،اوان المرفع التدليى المستوس الى يعدد يعس ولم المن فى صفيرا
 النظر بصرب عاطلا الغرد يثون اوان ، والتاشير السسو"وليات ود محد وظيى مستو

 الفرد يذون الظروف هذه ش فى اصلا به يلتحى اولم المس ترت تد ثان اا عما
 من عته التغيب على يترتب وما المس لمسؤوليات السليم والتقييم الخرة تنقصه

 ب-خصيته يتعدلق بعضها الموظف ترار فى خن تتد اخرى تواس وهنات قب، وعوا مشاتى
• الج..٠٠ العس بظروف ويمضها
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 من التغيب على الموظف تجع أسرية عواس هنات تثون ان الغريب نيسن
 التشجيع هذا يكون قد بنا"، والا ا الزوجة التشجيع هذا مصدر كان ادا خاضة المس

(١٣٤)
 ن
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{ نظر وجهة من موضوعية داب تبقى ولكنها ، موضوعية غير او موضوعية اسباب على تاثما

 ا
 لا

١
 ا

- شله ون- الموظفون ويختلب التيب، بضرورة والماس ا الموظف يقع عتى المشجع

 خن ويد ، العل عن التغيب على لهم ا«سرة انراد احد لتشجع استجابتهم مد،ى فى
 بشدخصية يتعلق ما وسنها التشجيع، بمصدر يتعلق ما منها كثيرة، عوامل لك ف فى

 الموضوعات ايضا وسنها لها، الموظف وتقييم المس بظروف يتعق ا وسنها الموظف
 منالمبعوثين;Y ر٤ أن الابق ون الجد ويوضح التغيب. و بجد الخاصة المبررات، او

 علمى لهم سرة الا افراد احد تشجيع بان وا افاد مفردة ر٩ يمادن با اى
 ا منهم;٩٢ ر٦ مقاس ، فعد التغيب الى ى يود ان مكن المس عن الثغيب

 ، عملهم عن تغيبهم الى ى يود لا التشجيع هذا ان يرون ة- منرد٢٣٩ يماد ما
• مسبباته له نسانى الا السلوب ،فكل بالداية يعرب ما اطار فى ذلت تفسير ويكن

 قدر يكون فانه يستجب، اولم العمل عن التغيب على للتشجيع الموظف استجاب وسدوا"
 نتيجة سلويًه يتحدد الفرد قان أفعيةء الد منطق وحب ، مدينا سلويًا سلث

 فى فالسلوك ، الغمس من معين نحوشش فدة د على القدرة لا لقوى استجابه
 ذطوة السلوك اعتبار يكن نفده الوقت وفى ، اساسية لقون نهائية محصلة ذاته مد

 ، للملوك ما طريقة الى تو"دى افعة الد فالقوس حداث الا س سلسلة فى وسيطه
 السبب هذا يخرج ولا الدافعة الخوة الى لاستجابة ما سيب هناف يثون أن اى
 الموظف يتمرض وعندما ابتدا"، السلو، الى فت د التى العوة تلك اشياع كونه عن

 بالرفض/و سوا" سلوكه فان العس، عن يتغيب ان الاسرةنه افراد احد لتشجيع
 السلوك كان ادا عما النظر بصرف متنوعة، دافعة توى شباع لا يتم أنما الرضو

• ى و اوبب بوعى ، رشيد غير ام رشيدا سلكه الذى

 من٦٢٠ ر٩ الدراسة من تبين: للمل ى الاقتصاد الماكد )ب(
٣

 أنعمن من خ الد كفاية عدم بان و! افاد ة منرد ه٤ يعادن ما اى- المبخؤثين

 ينبغى انها الا النبة، هذه انخاس س الرغم وتلى ، عنه تغيبهم الى يو"ذى
 ضالة بين علاقة هناك ان صحح ، الحقيقى حجها فى لوضعها تليلا ها قند الوقوف

 ت احتمالا زادت كما ضئيلا جر الا كان كلما اته بمنى ، العس عن والتغيب الأجر،

(١٣٥)
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 بد يتقيد انه ،ان عزته على مطلقا ليس ذلك ،غيران المس عن التغيب نسبة

 ، افضض يداش عن للبحت معززة فرص وجود الاقن على او احرى عسية اش، بد موجوب

 واحتياجات متطلبات اطار فى لمداس والمهارى أنمعري بالسدو ايضا قيد اته كما

 يلن لم التى المادة والنورة الر! من العداس بمستوى كذلك ومقيد ، العل سدوى
 له يمتقه وما ذاته فىحد العل تيمة الى نظرته الى ضافة بالا فيه.ا ملموس ور د لعله

 العس من تتمادى الا العاعد انخاس يان القون يمكن هنا س وظيفى اشباع ن

 ذات اخرى عواس هناك ان ذلك ، المس هذا عن للتغيب تويا مبررا وحده يمش

 هناك تكو ،قد عمله من الموظف تفيب فى توثر ومجتمدية وموسسية فردية صفة

 تفهه يبرر ما يجد لا ولكنه التغيب الى نعه تد ، مقنعة وغير ا مقنعة ، هامة عواس

 الحوتين بمض يرى لماذا ولن. عله ن عليه يح الذى جر الا ضامة سون

 ارتفاع من الرغم على العس عن التغيب اسباب ن جر الا ضالة (-ان#٢٠ ر٩)

 وكبدأ- الواقع فى معروك؟ هو غنيةكما نفطية ولة كد انكو= وله بد جور الا

 اختلفت وان تنتهى لا للغرب المادية والمتطلبات الاحتياجات ان نجد- اقتصادى

 الدراسة ولاقع تأتى التساوى هدا على جابة الا لن آخر، الى فرد من. لك ة شد

 كما ، خن للد اخرى ر مصاد لهم لس الحوثين من{٢ ره٢ ان تبين نغد ننسها،

 كسا الارة، احتياجات بعص تلبيه فى خوهم د يساهون منهم٨٦ ر٤ ان

 م يعدوله الذين عدد عن اما "، اسرة اعالة" مسدوولية يتولون منهم}٦٩ ر٤ ان

 مولا· من٦٦٢ ان كما ، ناكثر افراد ست يعي٦٢١ ر٢ ان تبين فقد هولا°
١٠٦ ور وجدما ك الى ضافة ،بالا التعليم مرحلة فى افراد على ينغى العاشلين

· والرس العجز من يعانون افرادا يدون منهم

 الى ى تو"د جر الا ضالة بان يفيد ما البحوشين من جد ان اذن فليسغريبا

 هذه ان الدراسة من وتبين جور(، الا ارتفاع رغم اخرن مرة) العس عن التغيب

 فقد المميشة، متطلبات لواجهة الدخنن كغاية س مد مع مباشر يشكس ترتبط النكرة

 شخاص الا على نفسيا عبثا يفرص الد كناية عدم بان البحوثون هولا افاد

 ويضطرون اس المس فى شتهم كفا على يؤثر الذى مر الا اسر عنى نناق بالا انكلفيس

(1٣٦)
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 تفى لا دخولهم بان أنادوا الذين اطار ونى. صلى الا علهم ى- متباينة للتغيب
 النفسى المستويين على السلبية التأثيرات بعص الدراسة ت وجد ، المعيشة بمتطلبات

 والقلق بالضيق يشعرون ز٨٣ ر٩ منهم العظى الغالبية ان ءا لهولا" والصحى
٦٦ ر افاد ،كما نتاجية الا رتهم قد ن يقلس سما المستقي من والذوف والتوتر

 غير ويجملهم مراض بالا يصيبهم بما العامة صحتهم على وثر خض الد قلة ان منهم

 اضطرار اهمها اساسية لاسباب ونل اعمالهم فى نتظام والا الاستمرار على قادرين
 النفسية حالته واضطراب العامة، صحته حساب على المس ساعات ة زياد الى الموظف
 من عله يثون تد ما اد اوسد الاسرة تظلبات تلبية على القدرة بعدم شعوره تثيجة
 من والخوف بالحزن والشعور والندية العصبية والتوترات للقلق يعرضه سا ديون

 عرضة اكثر فيصبح التركيز على رته قد س ويقلس المدامة صمته على يو"ثر ما المستقبل

 الوظف يتغيب لم اذا وحتى العس فى يجابى الا تتظام الا وعدم تتاجية نخناسالا لا
 يثون بحيث سنوئه، تنعكسعلى سوب الدخن لقلة السلبية ثار الا فان ، العس عن
 يذلك انان حسبا الوظف ان اف ، نسانية والا المدنية الناحية من ر غير

 البحث الى يلجاً وقد ، العس لبيئة بالكراهية الشعور ن حالة تنتابه- المبحوثون
 مدين عل من خل الد قلة ان ،كما الطاقة واستنزاف للاهاق يعرضه مما اضافى عس عن

 كفا"ة، م وعد ا تغيب صورة فى سوا" المص على ينعس بما سرة الا داخن فات خلا يوجد
 والمشقة الصعوبات قيعانى( السيارة ر تتقان الا وسيلة تملك ن ايضا يتمكن ولا
. عنه يتديب وبالتالى للعن كراهيته يزيد مما
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 و! أناد;٧٩ ر١ المبحوتين معظم ،ان السابق ون الجد س يتضح الجانب وعلى
 علاقة العس بأن ذلك وبرروا ، عنه التغيب الى ى تود لا العس من خ الد قلة بان

 حيث ومن ،ا والمواظبة نتظام الا حيث من ،سولا" بها خلان الا يجب لا ية تماقت
 ان فقد مثل المخاطر ن يد العد الموظف يجنب التغيب عدم وان ، الانتاجية شتوق
 قرص يتيح التفيب عدم ان كما م تفاتا الشكلة يزيد الراتببا ن اخذصم أو القس

 تدة بان وا اناد الذين هو'لاء الشلة. تنتهى وبالتالى خن الد ة وزياد الترقي
{ الوين ضن منهم العظى الغالبية تقع. المس عن التغيب الى ى تود لا خ الذ

(١٣٧)}
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 تبلغ ين والذ البحت مجان مات الخذد وزارات اطار فى علهم عن رضائهم عن عبروا

 لob الوظيفى شباع يمرف-بالا بما النتيجة هذه ،وترتبك٣٧٩ ر١ نميتهم

5atisfactionما وعند دارة، الا علوم اهتمام من اساسيا مجالا ين ولم كان الذى 

 لين د بمثابة ذلك ،نان تمارسده الذى العس عن راضية انها عش النبه ه هذ تدير

 تممى درجة وتتوقك ، فيها تعس ابتى للمنظمات شها وو بالعس تمسكها على كاب

 ، حاجاته اشباع فى له تها ساعد درجة على لها شه وولا المنظمة فى ضوا بالبقاء النرد

 يتحملها التى والتضحيات جهدة من ليها يحس التى الماسب ببين دائما يوازن فالغرف

 خيرة الا ت واد فاذا ثانية، جهة من المنظمة فى عضويةه نتيجة لها خضع التى والقيود

 درجة الى محتملا يصيح( الممل عن تفيبة )او للمنظمة النرد ترك فان ولي الا عن

 م!!'
 السابقة· الاستكشافية الدراسة واقع من بالمسكن: الخاصة الدواس )ا(
 ا

 ان للباحث -تبين المقصودة اللاحظة واقع من لك وذ انى الميد العس تنفيذ على

 وظروف ، العس، عن الموظف تفيب فى ملحوظا دورا تلعب ان ين المسكن ظروف

 المدل، مكان عن المسكن بعد بشان الذهن الى ر قد'يتباد نيما تنحصر لا المكن

 من قصه خصا ، جته مسا أوايجارا تلك ج ذاته المسكن ثص خصا لتشن تتد وائما

• نالممل ومكا المكن بيس المسافة الى ضافة بالا ، بالجيران العلاقة الصحية، الناحية

 وان ، يجار بالا شق فى يقون الميدوشين من٦٣Y ر٢ ا تبير طار الا هذا تى

 خس الد وى ف بيوت فى يتيمون مهم;٠١٩ خاصة فيزت ن يقيسون/١٩ ر٢

 عن التغيب بظاهرة مباشرة ترتبط النتيجةلا هذه أن من الرغم وعلى ، المحدود

 وى ذ بيو، قى يقيمون ين بالذ مباشرة غير بشكن عليها تنعس انها الا ، المن

 التفيب إلى ى تود خض الد تلة بان وا افاد ين الذ الغالب س هم وب المحد الدخن

 بينهم يوجه ، مو"جرة شقق او خاصة فيلات ى يحمون الدين ان كما العدس، عن

 العمل الي المسمن من نقال الا فى ق رها والا المشقة مشكلة يواجه بانه افاد من

 العينة ستوى وعلى ، المس عن للتغيب ن حيا الا بعدص فى باعثا يش اوالمكسسا

 المدينة من#٣٠ ر٦ افاد اخرى جهة من•#٢٦ ر٤ بدلت كلين القا نسية تبلغ ككل
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 ،، المكن حام ،وازد الجيران مع المشاش متها قد فى سكنية شاش يواجهون بانهم
 الضعة ملى تو"ثز المشاكل من النوعيات هذه مش الصمية الناحية من شته ملا وعم

 تنعسعلى التى ضطرايات الا من وامة د مواجهة في وتضعه للموظف والعضوية النفذية

 ،ويوضح نتاجية الا ص انخنا صورة ،اوفى المس هذا عن تغيب صورة سوافى غله

 الى ى تود المسكن شاش بان انادوا البحوشين ن٦٢٣ ر٧ ان السابق الجذو
 بين المسافة بمد حالة فى ه}r ر٣ الى النسبة هذه وترتفع ، المس من التغيب
 عن اما• الجيران مع المشاكس حالة فى#Y ر٨ الى تنخذص بينما والمس، السكن

 الى ى تواد المسكن مشاكى يان راعهم لا تاييدا المبحوثون بها اناد التى المبررات
 ، الشال هذه نتيجة بالاستقرار الشمور عدم اهمها فان ، العل عن الموظف تغيب

 الغياب الى الموظف يضطر ما تحل حتى معينة فترة لها التفرغ بعضها يتطلب وقد
• يلات تدد او اصلاحات اجرا" تقتى السكنية الظرف بعس ان كما ، المس عن
 العل مكان بين السافة يعد حالة وفى ، العس الى هاب الذ معده يستحين بما

 التقلبات متن العل الى هاب الذ من الموظف تنع عارضة ظروف ث تمد قد والمسكن
 النظر ،او مبكرا الاستيقاظ ،!وعدم للسيارة المفاجئ والتعطر الشديدة، الجوية

 فيتغلب طويلة سافة السير جرا" س الموظف ه سيكابد ى الذ والتعب ق رها الا الى
• المس الى هاب الذ على الكس عاس لديه

 ومقترحاته البحث ذلاة

 اقتصادية واخرى اجتماعية عواس هنان ان يتضح البحثية الممارسة هذه يمدد

 ، العمل عن تفههم فى تو"ثر انها الكويت ولة د في الخدمات بوزارات الموظفون يزن

:- تى الا -فى تأثيرها ة شد حسب مرتبة جتماعية إلا الدواس وتتمش

. الاسرة افراد حد لا الصحية الحالة سدو"
• بالمسكن الخاة الشلات

. والمسن العل بين المائة بعدد
• سرة الا داخن الخلافات
 الاسرة. تعلم مسون انخاص
• انجيران مع المشاك

• العس عس للتغيب الاسرة افرا تحبيذ

(١r٩)
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 حد لا الصحية الحالة )سو الاو العاس اطار فى الحالات بمدس عدا ونيما

 انتظام ى مد تى توثر ان ينهى لا ادوا بقية ان ،بتفتح( الاسرة انراد
 كل فان ، بالقصيرة ليست وظيفية مدة عبر -ظناه مالا قع وا ومن ، المي فى الموظف
 (كيرا الاسرة انراد حد لا الصدية الحالة سدوة لث ذ فى )بما المدكورة الدواس

 برامج تتضن ان ضرورة يبرز الذ مر ،الا المس عن للتفيب لزريعة تتخذ ما
 شارة الا تتعين ومنا ، والتزاماتها وسسوولياتها المهنة اخلاقيات عن جزا ريب التد
 م قم التما تبس ريبية تد ورات د اى يتلقوا لم انهم تبين العينة من7٦٤ ان الى

 على تقتصر الا على التدريب برامج اتاحة بضرورة القي بنا يقضى الذى مر ،الا بالعس
 الوظيغة موولية عن جانبا ايضا تتضن ان يجب وانما اوامهارى المربى الجانب
 توثر بانها الموظفون اناد التى الاقتصادية العوامس عن اما والتزاماتها، المامة

 ان!لجانب الرغم يعلى "، الدخ كفاية عدم عن تخرج لا نانها بالمس انتظامهم فى
 "، الانانية الحاجات مع الموارد بمقابلة انه الا-, الحياة عصب" هو ى تثصاد الا

 ة، ود سحد غير بانها نتتم الثانية النسبية،اما ودية بالحد تتسم ولى الا أن سنجد
 وهنا ، خرى الا الحاجات عشرات لديه تظهر حتى يه لد حاجة مشبع الاتسان يكاد فا

 البشرية للقوى علمى تخطيط اطار في تمارسعلها ة رشيد ادارة وجدود ر الا يتطلب
 ، الممددة المقترحات من مجموعة ندر ان هنا المفيد من ولى الدولة، مسون على

 ضو لى لك وف ، عله عن الموظف تفيب من يقلل ان يمكن بها خن الا ان نر التى
:- الملية والخبرة الدراسة تلك نتائج

 العلاقات اسلوب اتباع على اتسام وروسا" قبين مرا ن يين القياد تدريب-١
 تتوقف الموظفين غياب لتلافى نرضتتهم ان ركوا يد ان دارة،على الا فى الانسانية

 يتزايد الشعور المر"وسء تمنح التى الفرص تتهاز الرئيرلا يتقظ رجة د على
 ادراكا اكثر الروسا" بكون ،وان والذاتية الاجتماعية حاجاته اشباع واتساع

· مشاكلهم على اطلاعا واكثر ، وحاجاتهم الموظفين لمطالب
 توصيف باسلوب خذن والا ريب، والته والتعيين للاختيار قيق ود نظامسحكم وضع-٢

• المناسب المكان تى المناسب الرجس مبدأ وتدقيق ، الوظائف وتقويم

(1٤-)
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 ارية، الاد الانشطة فى للمشارة الموظفين امام الفرصة اتاحه دارة الا على يجب-٣
 من يزيد ا ، دارة الا تجاه نفسالموظف فى ذاتيا تمهدا ذلك ينمر خث

 واعطا· نقما، بالا احساسه سبن تدعيم ،كذلك الممل عن الموطف رضا معوى
. الذاتية والمشاركة قشة للمنا الخرصة

 ه هد قل تزلا جوا ومنح ادارة، س فى المختلفة قسام الا بين السابقات تنظيم-٤

 الغياب. مددن حيث من تام الا
 اسيابس على للتعرف ، عودتهم عند المتغيبين الموظفين مع المقابلات اجزا< ه

 بالنسبة وخاصة ، للفاية غدة الطريقة هذه ان حيت ، المس عن تغييهم

 انهم مقابلتهم من يتضح فقد) العس غن غيابهم يترر الذين للموظفين
 رته قد م وقد الاشراب، ضعف ،اوان به يقومون الذين المس باهمية يشمرون لا

• ذلك فى السبب هو اللوائح واحترام النظام باتباع الموظف اقناع على

&

 بجميع تختص المختلة بالوزارات وام الد ازا اد داخل تنظيمية شمه انشا"-٦

{ واعداه وتصنيفها، البيانات جع حيث ن التغيب، بمشكدة المتصلة عمان الا

 غ

 إ
}

,
t
٤

,

 المشكلة تتيح على يساعد مما باستمرار، التغيب ت، لا معدد وحساب ، السجلات

• راستها د و-و
 الى تو"دى التى الدواس ودراسة ، للموظفين جتماعية الا بالظروب هتام الا-٧

 ه تغييرها ومحاولة عمله، عن الموظف رضا عدم
 الى الوصول أجس من وزارة ى عتون البموب من يد بالعدد القيام يجب،-٨

 لى متذصين باشتراك وذلك ، الشكلة ه هد ،لمواجهة مناسبة ابير وتد حلي
• جتماعية الا والعلو ، دارة الا علم

 حتغالبالمناسبات كالا ادارية، وحدة ل مستدو على الاجتماعية نشطة بالا الاهتمام و
 فى فعان تأثير لها نشطة الا تلت ان حيث ذك. الى وما والرحلات ، المختلفة
 البعد ويدهم الموظفين بين العزتة تزيد لب عمله. عن بالرضا الموظف شق

 تلك تراعى ان على تماسكا ، اخرى ناحية من الروسا مين وينهم ناحية من

• الموظفين اغلب يعريها التى العمرية المراس نشطة الا
 حتى وغيرها، جتماعية الا الثقافة وجعية المعدلين ،تجمعية الفئوية .الجمعيات تدعيم ر٠

• عمله نطاق فى كل للموظفين جتاعية الا ارعاية وجه يما تد فى ورها د نادا" تتمكن
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