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 الشخصية ابعاد ببعض وعلاقته العمل عن الرضا
( ميدانية )دراسة الفنيين العمال من عينة لدى

 الهادى عبد أحمد أسماعيل سوسن. د
 البنات كلية- النفس علم مدرس

 شمس عين جامحة

: مقدمة
 أحرج العامل يجعل ، الحالى المصرى مجتمعنا يسود الذى التصنيع مجال فى التوسع إن

 بشراسة يهتم الذى الاجتماعى النفس علم وخاصة. النفس بعلم المشتغلين لجهود يكون ما
 النفسية العلاقات فهم فى خدماته يقدم الفرع فهذا ، الجماعة مع تفاعله أثناء الفرد سلوك

 علم فمجالات. ونظامها والمؤسسه ، ورؤسائه العامل وبين وزملائه العامل بين الاجتماعية
 تستطيع بحيث والمهنى الصناعى النقس علم فى مباشرة تطبيقات. لها الاجتماعى النفس

 فى المهمة الاساسية العوامل على الضوء من مزيدا تلقى ان المجال هذا فى الدراسات
 ، للعاملين النفسية الراحة على والعمل ، تكلفته من والتقليل ، وزيادتة الإنتاج كفاءه رفع
. لديهم العمل عن الرضا وزيادة

 المهنى المجال فى اجريت التى والأجنبية العربية والدراسات البحوث من العديد وهناك

 المتغيرات من العمل عن الرضا ويعد ، والعمال العمل تواجة التى المشكلات من العديد حول

 لتحتيق الرئيسى الأساس هو عمله عن الفرد رضا لان ذلك ، عمله مجال فى للقرد بالنسبة الهامة

 الرضا بمقدار كبير حد إلى يرتبط العمل فى النجاح ان كما. لثفرد والاجتماعى النفسى التوانق

 نحو سلوكه فى ذلك وينعكس كبير حماس فى عليه يقبل عمله عن الراضى فالفرد ، العمل عن

. العمل جوانب جميع

 ، العامل وانتاجيه العمل كفاءه على المؤثر الهام الجانب لهذا دراسة هو الحالى والبحث

. الفنيين العمال من عينة لدى الشخصية أبعاد ببعض علاقته فى العمل عن للرضا دراسة فيو

 أن كما ، عمله فى الاستمرار على قادرا يجعله العمل عن الرضا من لقدر الفرد تحقيق لأن ذلك

 السمل أن إذ. العمل عن الرضا من مزيد لتحقيق فرص للفرد يتيح العمل فى الاستمرار
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 لذاته الفرد تقدير يزداد ثم ومن ، الفعال المنتج الادإء على ولحثه الغرد حاجات لأشباع ضرورى
• العمل عن والرضا بالارتياح الشعور إلى يؤدى وهذا ، انتاجه ويزداد بقيمته ويشعر

٩ ا

 لأن ، الرضا من قدر أكير فيه يحقق أن للفرد ينبغى التى الميادين أهم من يعتبر فالسل

" و
 ن

 ي

 حياته على هام تأثير للعل يكون تم ومن ، العمل ميدان فى وقته من كبيرة نصبه يقضى الفرد
. المجتمع فى ومكانته

: وأهميتها الدراسة هدف
 ، الشخصية ابعاد ببعض علاقته فى العمل عن الرضا دراسة إلى الحالى البحث بهدف

 الخبرة مدة حيث من متبانية مستويات من ، الحكومى الجهاز فى الفنيين العمال من عينه لدى
. الاجتماعية الحاله ، السن ، المرتب ،

: فى الحالية الدراسة أهمية تحديد يمكن ذلك وعلى

: فى تتمثل علمية أهمية أولا:
 الرضا مستويات عن الكشف ، العمل عن الرضا فى جديدة قياس طريقة -اختبار ا

· الحكومى الجهاز فى الفنى العمل مجال فى وابعاده العمل عن
. الشخصية أبعاد وبعض العمل عن الرضا بين الارتباطية العلاقة تبين محاولة-٢

: فى تتمثل تطبيقية أهميه: ثانيا

 أهيه من لماله ، المجال هذا فى الميدانية الدراسات نتائج من الاستفاده ضروره
 بالرضا الاهتمام ضرورة يجعل ، اقتصادية اجتماعية ظروف من يعيشه وما المصرى لمجتمعنا

 ، مستواه رفع فى المهمة العوامل وتحديد ، وأبعادة مستواه وتحديد ، العاملين دى العمل عن
 تحقق حتى ، العمل عن بالرضا المرتبطة العوامل لهذة والوقاية العلاج أساليب أتخاذ يمكن حتى

. المؤنسات هذه العاملين جانب من العمل عن رضا ظل فى الانتاجية من قدر أكبر المؤسسات
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: الدراسة تساؤلات
: التالى النحو على التساؤلات من عدد فى الحالية الميدانية الدراسة مشكله تحديد يمكن

 ، الانبساط ، الذهانيه) الشخصية أبعاد وبعض العمل عن الرضا بين العلاقة ما ا
 ؟- الحكومى بالجهاز العاملين القنين العمال من عينه لدى( العصابية

- ، المرتب مثل الديمغرلفيه المتغيرات وبعض العمل عن الرضا بين العقة ما-٢
. الأولاد مد ، العمر ، الخعمة مدة

 العصابية(لدى ، الانبساط ، الذهانية) الشخصية أبعاد بعض بين العلاقة ما ا-
 عدد ، العمر ، الخره المرتب،،: مثل اديمغرائيه المتغيرات وبعض العينه هذه

٢ الأولاد
 الحكومى الجهاز فى العاملين لدى العمل عن الرضا وبعاد مستويات تختلف هل ؟-

 ؟ أعزب(- متزوج) الاجتماعية للحاله وفقا
 الاجتماعية للحاله وفقا الحكومى الجهاز فى العاملين لدى الشخصية أبعاد تختلف هل-٩

 ؟ -أعزب( )متزوج
 الفتيين العمال من عينه لدى الشخصية وابعاد العمل عن للرضا مستوى فو ما-٦

 ؟ الحكومى بالجهاز

: للدراسه النظرى الاطار
•)'( العمل عن الرضا

 مهنته عن القرد رضا ان إذ والمجتمعات للافراد بالنسبة هامة مسأله العمل عن الرضا
 فى بالنجاح يرتبط الرضا لأن ذلك. والاجتماعى النفسى توافقه لتحقيق الأول الاساسى يعتبر
 ، لاقراده المجتمع تقييم أساسة على يقوم الذى الموضوعى المعيار هو العمل فى و_والنجاح .العمل

 الأسرية الأخرى حياته جوانب مختلف فى الفرد لنجاح مؤشرا يكون ان يمكن أنه كما
٠٠:-("٧٥:٦ والاجتماعية.)
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 ننس فى الصفحات أرقام إلى الثانى والرقم ، المراجع قئمه فى المرجع رقم إلى الأول الرقم شير
. لمرجع
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 يه المحيطين مع معاملاته تتسم كما ، بحماس أدائه على يقبل عمله عن الراضى فالفرد

 رضا وينعكس بل ، المختلفة العمل نواحى تجاه سلوكه فى الرضا ذلك يظهر كما. الرضا بهذا

}١٢:٤٢٦٠.) عام بوجه الحياه عن رضاه فى عمله عن الفرد

A مايو التو يد على العمل عن الرضا مجال بدراسة الاهتمام بدا ولقد . Mayoعام 

 تجاربه أشهر ومن ، المصانع بعض فى العمل عن الرضا فى تجاربه أول أجرى حيث ،١٩٢٧

Howthrone Expennent.للمادية العمل ظروف بين العلاقة دراسة إلى هدفت والتى 

 بالمقارنه الاجتماعية للعوامل الكبير التأثير دراساته وأظهرت. العامل أنتاجية وبين ، والطبيعية

. العمل فى وتقدمه العامل انتاجية على تأثيرها فى المادية بالعوامل

 قامت حيث١٩٣٤ عامHoppock بوك وهوUhrobock أهربوك أبحاث جاءت ثم
 درجة على هم ومن ، العمل عن الرضا من مرتفعه نرجه على هم لمن المئوية النسب يتحدد

 وتقدمه العمل تحسين بهدف الرضا وعدم الرضا مصادر وتحليل ، بينهم المقارنه ثم ، منخفضه
(٢٥٧:٢١)

 ، أعالهم عن العاملين رضا لدراسةHerberg هرزيرع أبحاث جاعت ذلك وبعد

 دراسته فكانت. نحوه واتجاهه عمله نحو أنطباعه فى الفرد فاعلية على تؤثر التى والمؤثرات

 تجزأتها يمكن لا متكامله كوحده ، والمؤثرات ، والاتجاهات ، العوامل: هى نواحى ثلاث تشمل

 ركزت وقد. أعمالهم عن العاملين رضا بدرجه النفسية الحالة علاقة إلى تشير التى وهى

 أظهرت وقد. ومحاسبين ومهندسين عمال من والمهن الطبقات مختلك من عينات على الدراسات

 ، المعره: وهى العمل عن الرضا فى المؤثرة العوامل أقوى تعتبر عوامل خمسة وجود

: وهى الرضا عدم إلى تؤدى أخرى عوامل أظهرت كما ،التقدم الانجاز المسؤليه، ، نفيبه العمل

 الظروف العمل، داخل الشخصية العلاقات ، الاجر ، الأشراف ، الاداره ، الشركه نظام

(١٩٦8٤)٠ العل

(١٦٣)

٣

 جي

٤

٤



< ٥

 فى الآراء اختلفت انه إلا ، لعمل عن الرضا موضوع تتارلث دراسات هناك أن ورغم
 تجاد)"( المعنويه الروح هو العمل عن الرضا أن يرى من فمنها. المفهوم هذا ماهيه تحديد
 أو أنقعالى شعور" بأنها المعئويه الروح عرف حيث ،Hartran هارئمان مثل ، العمل

(٨:٧٧٠١٢)٠ أعال" من الجماعة عليه تقدم ما تجاه حماسى أخلاص

 من مجموعة عن يعبر هو ، العمل نحو الاتجاه هو العمل عن الرضا أن البعض ويرى"
 ، الخارجيه بيئة من معين بجزء العامل الفرد علاقة عن بدورها تعبر التى السلوكيه التنظيمات

(٣٢:٦٧٢)٠ التام أوالرفض التام بالقبول أما ، العمل أو باللفظ سواء عها ويعبر

 نقيس العمل نحر الاتجاه نقيس فتدما ، وتوجه تكتسب ، الاتجاهات أن بالذكر وجدير
 أو مزجباً معينا واحدا بعدا نقيس أنثا بمعتى الاتجاه. هذا حول تدور لمواقف الغرد أستجابات

 راضيا القرد يكون فقد ، فقط البعد أحادى ليس العمل عن الرضا أن حين فى ، معتدلا أو سالبا
(١:٣٨.) العمل نفس فى أخرى ناحيه عن أطلاقا راضيا وغير بعمله تتعلق معينه ناحيه عن

 المعتويه لروح مفهوم عن يختلف العمل عن الرضا مفهوم أن على التأكيد يجب أن إلا

 نحو الاتجاه مفهوم عن يختلف أنه كما. عمله نحو القرد موقف عن يعبر أنه فى العمل نحو

 نحو الميل مفهوم عن يختلف العل عن الرضا مفهوم أن كما. البعد أحادى ليس أنه فى العل

 انجذاب أو نزعه مجرد وليس ، ويمارسه بالعمل يقوم أن بعد الرضا يستشعر الفرد أن إذ ، العل
. العمل نحو

١٩٣ ة عام بوك هو تعزيف منها العمل عن الرضاً مجال فى التعريفات من العديد وهناك.
 الشخص تدعو التى المناخيه والظروف ، والفسيولوجية السيكولوجية العوامل من مجموعة' بأنه
}٢١:٤٧)٠ عمله" فى سعيد بأنه بقوله نفسه عن يعبر لأن

 تجعل والتى بالعمل لمتعلقة العوامل حصيلة الرضا بأنCaplan كابلن تعريف كذلك
}٢٤:٦٦٨)٠ غضاضة أى دون يومه بدء فى عليه ومقبلا له محبا الفرد

2- JOB Morale .
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: وهى الرضا من أنواع ثلاثه هناك أنCrites كرتز ،يرى
 والاحساس ، الجذاب العمل نشاط من المشتقه السعادة من وياتى الداخلى: ­الرضا

 خلال من للقدرات الشخصى الرضا وتحقيق بالخبره يأتى الذى بالانجاز
. الاتجاز

 ، العلاوات ، المرتب: مثل العمل فى المحسومه بالمكافآت يرتبط وهو: الخارجى -الرضا١ ه
. الترقيات

Roe رو. أن عرقت وقد , Aارضاء على يعل شخص بانه عمله عن الراضى 
(٣٠٤٣٣.) عمله فى نفسه تطوير على ويعمل حب بكل الاساسيه ،.جائه

 العمل فى والكراهيه التوازن عن ناتج أتجاه بأنه الرضاBollock يولوك عرف كما

 الشخص الانجاز فى فشله أو الفرد نجاح على كليه يستند الذى للعمل الفرد تقييم فى ذلك يظهر ،

English إنجليش ، إنجليش أما(٢٩٠١٠٧٨) مادى & Englishعن الرضا أن فيروا 

 بأنه تام وعى على القرد فيها يكون حاله أو ، للقرد سابقه رغبه أشباع فيها يتم خاله هى حمل

(١٦ المنشود.) هدفه لتوه و'غ

 الفيزيقية والظروف ، للفرد الشخصية بالمتغيرات ويرتبط العمل: عن الذاتى "-الرضا
 ، بينهم بالتعاون والاستمتاع ، الزملاء مع والعلاقات ، للعمل

(٤٧٤-١٥:٤٧٠ واحده.) طبيعة من لعمل والانتماء

Blum وتايلور بلم يرى كما & Naglorمن ينقج عام أتجاه هو العمل عن الرضا ان 
 فى الجماعه علاقات ، العمل فى الشخص التكيف ، العمل فى محدده عوامل: ­ثل

(١2:١٩٨) مل.٠ ال

Schnieder وبنيامين شئيايدر ويرى & Benymenأحراز هو العمل عن الرضا أن 
 لنفسه وضعها التى أهداه لتحقيق نتيجه ، أحواله أحسن فى بأنه وشعوره العمل فى للتقدم الفرد

{٦١١-٥٧٣٠٣٤)
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: هى أبعاد ثلاثه خلال من الرضا عرفة قد عاشور صقر أحمد أن "كما
 اشباع فى النقض عن الناجمة التوتر حائه لأنتهاء فعل رد فالرضا: الحاجات أشباع ا=رضا

 حاله بانتهاء القرد بها يحس التى لراحه هى لرضا ومشاعر• الحاجه
. الحرمان

 أو 'العوائد التقاء درجه عن يتولد الانجاز أو النجاح الرضا أن: والانجاز للنجاح -رضا٢
 منا الرضا ويمثل ، الطموح مستويات او الاهداك مع العقليه الخبرات
. بالنجاح المرتبطه السعاده مشاعر

 يخصل التى العوائد بأن الفرد لنزك عن متولدة مشاعر وهى: لعداله -رضا٣
 لرضا الايجابية فالمشاعر عادله. عوائد تعتبر عمله من عليها

 الذى العادل العائد على بحصوله الفرد ادراك تتيجه تتولد العداله

}١٦٢-٣:١٥٨)٠ بالآخرين بالمقارنه يستحقه أنه يعتقد

 أن ، للمهنى التوافق مظاهر أول هو العمل عن الرضا أن عوض محمود عياس ويرى

 الرضا مظاهر وأن ، العمل بيئه من معينه جوانب عن والرضا العمل عن الاجفالى لرضيا هتاك

(4-٩:٣)٠ ككل العمل عن الرضا مع تتعادل أن الضرورى من ليس ، العمل عن

 مصادر اعتبارها يمكن تابته محدده عوامل توجد لا أنه إلى راجح عزت أحمد ويشير

 مثل المادية العوامل أن الدراسات كشقت فقد ، المختلفه المهن فى العمل عن للرضا

 يظنه ما عكس وذلك العمل عن الرضا مسببات بين الأولى المكانة تحتل لا والمرتبات ، الاجور

 البقاء يؤثرون ، أعلى بأجور جديدة أعمال عليهم تعرض الذين العمال من كثيرا أن" الكثيرون

}٤٣٢:٢)٠٠ عنة" يرضون نفى بجو محاطين كانوا اذا الأقى الاجور ذات أعمالهم فى

 تغرينا تضع لنم العمل عن الرضا على أجريت التى الدراسات أن يلاحظ ذلك وعلى
 .استخدمت كثلك ، العمل عن للرضا مخلفه متغيرات استخدمت أنيا إلى ذلك يرجع وقد ، واحدا
. مختلفه نظر وجهة من اليه ينظر منها وكل ، مختلقه أدوات

(١٦٦)

»٦ و
 ي

{
{
1
 ز

٩1
 ا
 أ

٦
٤!
 ز

1

·3

 و
1
١

٤،
 ة
 ي

i
 ا
 إ

 ر

·٦ و

i
 لا

 و

 لإ

٤
1



 ساسد «د

 إ

٨-

}

 م

٩

± ،: الشخصية أبعاد: ثانيا
: وهما بارزه ولهماأهميه تماماً المعالم واضحى بعدين هناك أن ايزنك يرى

. الانطواء/ الانبساط أ-
. الاتزان عدم/ الاتزان أو الانفعالية/ العصابية ب-

 فى ثالث اساس ببعد التسليم يمكن بأنه١٩٥٢ عام فى أزتك افترض وقد
" أسم الثالث البعد هذا على وأطلق والعصابية، الانبساط عاملى عن مستقل ، الشخصية

 للدرجات مرض تضخيم أو مغالاه العصاب أن كما: أنه على البرهنه يمكن وانه"- الذهانيه
 للدرجات مرض تضخيم لو غلو الذهان فكذلك ، العصابيه فى الاساسية السمات لبعض العليا
(١٥-٤:١٣.) الذهانيه فى الاساسية السمات لبعض العليا

•: الانطواء/ الانبساط طبيعة
 يتوق منقرد القراءة يحب لا ، الحفلات يحب أجتماعى بأنه يتميز تماما المنبسط الشخص

 ، يعنيه لا فيما أنفه يدس ما كثيرا ، المخاطرة يحب ، بشدة عنها ويبحث الاثاره إلى
 دائم ، متفائل ، بباطه الامور يأخذ ، مبتهج ، التغيير يحب ، بالفكاهه مغرم ، مندفعا يرمترو،

 ضبط يستطيع لا ، بسرعه صيره وينفذ يغضب ، عدوانيا يكون أن إلى يميل ، والنشاط الحركه

(١٩-٤:١٨)٠ عليه الاعتماد يمكن ثابتا شخصا دائما يعد ولا ، انفعالاته أو مشاعره

 ج

 ل

 أكثر بالقراءه مغرم ، متأمل ، خجول ، منعزل هادئ بأنه فيتميز الخالص المنطوى أما
 التخطيط إلى يميل ، الآخرين مع علاقاته وفى متباعد و متحفظ ، الآخرين إلى التحدث من•

 فى يتحكم الجيد بالتنظيم يتسم ، الجد مأحذ الحياة أمور يأخذ ، الاثارة يحب لا ، مسبقا المستقبل
 الاعتماد يمكن شخص ، بهوله اعصابه يفقد لا ، ميطرته تحت ويضعها شاعره

 النموذجين هذين إلى النظر ويمكن الاخلاقية. للمعاير كبيره أهميه يعطى ، متشائم ، عليه
 أن يمكن مستمر متصل على مثاليان طرفان أنها على( الخالص المنطوى ء تاما )المنبسط

(١٩-٤١٨٤)٠ صغيره أو كبيره بدرجه الفعليون الاشخاص منهما يقترب

(١٦٣)

٤

4

 و ا



٩

(٢) العصابيه طييعه

 )غير العصابية بعد على مزتفعه درجه على يحصل الذى الشخص وصف يمكن٠

 من يعانى ، متكرر بشكل لديه الاكتئاب يحدث ، المزاج متقلب ، مهموم قلق شخص بانه المتزن(
 لناحيه من مفرط ، متنوعه ئفسجسنميه اضطرابات من ،يعانى ألتوم صعؤبةقى

 تلق،لديه ،( مهموم بأنه القول ويمكن.' المنبهات انواع لكل جدا عنيقه استجاباته ء الانفعاليه
(٢٠-٤:١٩)٠ الطبيعى مجراها غير فى تسير التى بالاشياء دائم انشغال

 ، والضعف بالبطء تتسم انفعاليه أستجابه يستجيب أن إلى المتزن الشخص يميل بينما
 السهل قمن انفعالى لتنبيه تعرض اذا ، مهموم غيز ، القلق علم ، الانفعالى ضبط بالهدوء يتميز.

(-٢٠:٤)٠ القاعدى خطه إلى بسرعه يعود أن

)( الذهانيه طبيعه
 يهتم لا :"منزو بأنه الذهانيه بعد على المرتفعه الرجه ذى الشخص وصف يمكن

 لمشاعر تنقصه ، الانسانيه وعدم بالقسوة يتمم مكان، أى فى مناسب غير ، مزعجا ، بالآخرين
 الآخرين نحو عدائى ، الاحساس وتقص الشعور تبلد ، مشاعرهم الآخرين ومشاركه

 وغير الشاذه الأشياء إلى يميل ، يحبهم من تحو حتى عدوانيا ، وعشيرته أصدقاءه ونحو
 مضايقهم يحب كما ، ويستغفلهم الآخرين يخدع أن يحب ، بالخطر يكترث لا ، المألوفه

(٢٣-٢٢:٤) وازعاجهم"

 لدى متفاوته بدرجات توجد ، الشخصية فى اساسيه سمه إلى تشير" الذهانية" كلمه أن

 تفى شذوذ لتطوير قابلا وتجعله الشخص تهى فإنها ، كبيرة بدرجه وجدت واذا ، الافراد جميع
 استبعاد المفيد ومن الحقيقى عن.الذهان كثيرا بعيدة الاستعداد هذا مل حيازة وان. )ميكاترى(
 كمزادك)( الانفعالية: منهما بدلا ويستخدم ، والذهانيه العصابيه مل السيكياتريه المضطلحات

 هناك أن وجد- الواقعية الأمبريقية الناحية ومن. للذهاتية كمرادف الصلب)( العقل ، للعضابيه

،
،

،

 ر

 ر

 أم معصم

٣

3- Neuroticism. 4- Worrier . 5- Psychoticism.

6- Emotionaلity . 7- Tough - miindedness .

(١٦٨)
 ا
 ر
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 لعقلي،" على المرتفعة والدرجات هانية الذ مقياس على المرتفعه الدرجات بين عاليا اتباطا
 من قبولا أكثر بديلا يوصه" الصلب العقل مصطلح استخدام يمكن ذلك وعلى' الصلب

 الشخصية بمتغيرات ونهتم السوى السلوك خلال من تتعامل فنحن". مصطلح؟"الذهانيه
 -ولهذا فقط المتطرفة الحالات قى مرضية اعراض إلى تتحول والتى ، السلوك فى ء-المتضمنة م

}١٣-4٤١٢)٠ المرض وغير الاسوياء مع للاستخدام مناسبا الذهانية مقياس يعد

 .ا السابقة: الدراسات
 لة العمل. عن الرضا موضواع فى التجربييه للابحاث لبدايه نقطه هو١٩٣٤ عام يعتبر

 المتعلقه العلميه الابحاث أولHoppock هربوك وأبحاثUhrbrock آهربروك ابحاث تعتبر
 العمل عن الرضا مدى تحديد نحو الأمر أول فى الابحاث هذه اتجهت وقد العمل. عن بالرضنا

 المقارنه إلى الأبحاث اتجهت ثم عملهم عن الراضيين وغير للراضين المئويه النسبه بايجاد وثلك
 الرضا وعدم الرضا مصادر تحليل إلى ثم. أعمالهم عن المختلفه للمهن أصحاب رضا مدى بين

(٢٠٥:٣٦)٠(١4:١٣٩)٠ النتائج ضوء فى العمل ظروف تحسين بهدف

!
٦
 و« ا

١
 ؟

،

 البحوث أن لذ. العمل عن الرضا بابحاث أهتماما الدول اكثر المتحدة الولايات وتعتبر»

 ن
. وبريطانيا المانياً فى تمت التى العمل عن الرضا بحوث أمثال ثمانيه نحو تبلغ فيها تمت التى
 المهنيه. المستويات وشتى للمهن مختلف تناولت الامريكية الدراسات ان كما

(٦٧٠-٠٣٢٣٧)
٦٨

١%

 للمحاور وفقا العمل عن الرضا مجال فى أجريت التى السابقه الدراسات عرض وسيتم
: لتاليه و

$

. العمل عن الرضا فى المسهمه العوامل تناولت دراسات-١

. الشخصية جوانب ببعض العمل عن الرضا علاقه تناولت دراسات-٢

 م

 ج

: العمل عن الرضا فى المسهمه العوامل تناولت دراسات أولا:
 التى والعوامل أعمالهم عن العاملين رضا بدراسهHerzberg هرزرج قام

 للعامل النفسيه للحاله ودرس ، العمل تجاه وأتطباعاته مشاعره من يغير لفرد تجعل

(١٦٩)

 و,



-١

 فى:. العمل عن الرضا عوامل لخص وقد. عمله عن الرضا بدرجه ذلك وعلاقه
 الرضا عدم عوامل أما. العل تحو التقدم ، المعئوليه ، ذاته العمل ، الإنجاز ، التقدير
• العلاقات المنخفض، الأجر ، الإشراف ، الادارة سوء ، الصارم لمؤسسة نظام: فاهمها

}٧٠:١٣٤ السيئه.) العمل ظروف ، العمل داخل الشخصية

 ،، والاداريه الفتيه المهن فى الرضا وحم الرضا مصادر تناوك درلسه وهناك
Bergan & ، وشرنجتن وبرجن Tlnoupson  تومبسن ابحاث مثل

Cherington، رضا الراضين بال يشل ما أهم أن فى الابحاث هذه نتائج وتتلخص 
 أكبر وفرص أكبر دخل على الحصول فى الرغبه هو المهنيه الفئات هذه من كاف غير

(٢١٤:١٩)٠ للترقى

 الفنيين العمال بين العمل عن الرضا أسباب بدراسهTaussing تاوسنج قام كما

 وتحمل الاستقلال ، اداءه ولذة العمل تتنوع ، الترقى قرص: فى تتلخس أنها فوجد

 ، ودوامه ، العمل فى نظيفة بيئه العمال هؤلاء طالب كما ، العمل اداء فى المسئوليه

}٢١٨-١٩:٢١٧)٠ الرؤساء من المتصفه والمعاملة

 العامل وترك العمل عن الرضا عدم بين العلاقة بدراسهKerr كير قام أيضا

 الضئيلة الفرص ، القليل الدخل هى العمل ترك أسباب أهم أن فوجد للعمل الفنى
 وشكن مشابهة نتائج إلىReynolds رينوز توصل كما. المهنه مركز ضأله للترقى،

. الرضا لعدم صببا كانت الرؤساء من المنصفه غير المعاملة أن أضاه

( ٢١٦-١٩:٢١٥)

Habn وويليامز هاهن وجد كذلك & W:liamsباعال القائمين أن 
 يقيسها كما ، السكرتارية أعمال إلى ميلا أكثر كانوا أعمالهم عن الراضين السكرتارية

 عن الزضا بين ارتباط هناك أن أى الراضيين غير عن ، المهنيه للميول سترونج اختبار
(٣٥:٤٦٢). المهنيد والميول العمل

}1٣ )ه

 ا،
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 ر
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٠

Frieed لاندر فريد أجرى كما Landerاقداخليه العوامل عن دراسه 
 فرد آلاف عشره من تتكون عينه على وثلك ، العمل عن بالرضا المتصله والخارجيه

 لاسيات ثلاث وجرد إلى نتائجه وتشير. بأمريكا للصناعيه الشركات لحدى فى يعملون

}
١

: عمله عن العامل لرضا
 التى ولعلاقات ، افرادها مع ويتعامل فيها يعيش التى بالبيئه الفرد علاقات ثر،

٦
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 ا٠

 لا

 ن

 ي
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 ث
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 كذلك ، بالرؤساء علاقتهم أو ، البعض بعضهم مع الاقراد علاقه سواء تسودهم

• بالعمل المحيطه الظروف
 انسانيته على ويؤكد ذاته الفرد بواستطها يحقق والتى بالعمل المتعلقه العوامل

 عمله على يقبل العامل تجعل التى العوامل عن فضلا ، قدارته ويستخدم

• والترقى التقدم فرص واتاحه فيه والانتظام
 مكافات من لفرد عليه يحصل بما وتلك العمل فى التقدم ومدى الاحترام تشمل-٣

 لمكانيات إلى يحتاج بعمل القيام أو ، والتقدير الشكر خطابات أو تشجيعيه
 هذه بأن العامل شعور إلى يؤدى مما العمل أو بالغرد تتعلق شخصيه وقدرات

 م ج
 م

• الدخل زيادة إلى تؤدى الجديدة المسئوليات

٣
 م4

}
 ا

١
 والدخل والعمر الرضا عوامل بين وثيق ارتباط وجود إلى الدراسة هذه تشير كما

 كالمكافآت بالعمل تتعلق للتى الأخرى العوامل مجموعه وأن العمل فى الفرد ومكانه
• العمل عن الكلى بالرضا علاقة ذات فهى الماليه أو المادية والحوافز التشخيعيه

 ر(٢٥٠-١٧:٢٤٠)

 ب و
 المحاسبين من عينه على أجراهاWemimont ويرنماثت بها قام دراسة هناك٥

 هذه نتائج ومن• وينوك وصناعيه تجاريه شركات قى يعملون الذين والمهندسين
 ، الانجازات التقدير،: كالآتى بالرضا وعلاقتها الداخليه العوامل حددت أنها الدراسة

• عمله تجاه للقرد النفسى التجاوب ، الترقى ، المسئوليه

 الادارى النظام ، للعمل الأجر مناسبه: كالآتى الخارجيه العوامل حددت كما٩-.4
 رتبت ثم العمل. قى يقيه الفيز الظروف ، العمل فى الشخصية العلاقات ، الشركه داخل

(١٣١)

•٤ و



- ١٣٠

 النغمى التجاوب- الاثجازات: كالآتى تنازليا ترتيبا والخارجية الداخلية العوذل أ"ه
 حتى فى- الحمل فى الشخصية العلاقات- التقدير- المسئوليه- عمله تجاه تزد

 واثبتت. الفيزيقية الظروف- الاجور- العمل ظروف- الادارى الاسلوب- اترقى
 تل كما. واحد أن فى الرضا وعدم للرضا أسباب تكون قد العوامل هذه أن حراسه

 يتوقف الرضا أن على لنتائج بذات المرتبطة الداخليه العوامل على الأولى ياادرجه

}٥٠-٣٧:٤١ النفسيه.) حالته على والمؤثره لقرد

Fournet , Destefano ,  ويراير ودستيقاتو فورنت دراسه نجد كذلك
(Pryeالنتائج أظهرت فد. العمل عن الرضا فى تؤثر التى العوامل أهم تناولت والتى 

 أن وجدوا كما. العمل على المباشر الإشراف- الاداره- التنظيم: العولمل تلك أهم ن
 وسائل- الاجتماعى الجو وهى العمل عن الرضا على مباشر تأنير ذات عوامل هناك

 العوامل الاهميه فى يلى فإنه والدخل المال أما. واللمانينه الامن ، العمل داخل الاتصال
 الرضا ودرجه العفر بين وايجابيا وثيقا الاتباطا هناك أن التى النتائج تشير كما. ألسابقد

 ثم سلبيه وتكون فجاه تتناقص العمل وبدايه الشباب من فى شدتها فى تكون ، العمل عن
}١٨٣-١٨:١٦٥). عمله فى الفرد يستمر طالما أخرى مره الارتفاع إلي تعود

 وبراين ودستيفاتو فورنئا من كل اليه توصل ما معhoppock يوك هو ويتفق

 أحميه ذات عوامل هناك وأنما ، العمل عن للرضا الاساسى العامل هو ليس الأجر ن فى

• وهى كبيره
. العمل فى زملائه بين العائل يحتلها التى انمكانه

. والزملاء بالرؤساء العامل علاته

. العمل فى والتنوق المركز فى النقدم
. العمل فى الحريه
. مستقر عمل نى بالاطمئنان الشعور

}٤٩٢-٦٢٠٤٨٢)٠ العمل باسميه الإحساس

(١٣٢)

 ه

}

 ا
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 تد- ووجد ، عامه مؤسسه فى عامل آلاف لثماتيه مسيه بدراسهPelz بلز قام وقد
 وبازدياد بمرؤوسيهم الشخصى المشرفين أهتمام بازدياد يزداد المهنه عن الرضا أن

 الدراه وهذه القرارات. أتخاذ فى العمال واشترك ، وتشجيعهم ، الجيد للعمل تقديرهم
. لعمله محبا العامل وجعل العمل عن الرضا فى المشرف يلعبه الذى الدور أهميه توضح

{ ٢٨٤-٢٨٢٨٣٤)

 لرضا درجه بين العقة بدراسهMonthe رولندذونوفان مانت قام كما
 ، الاجتماعيه الحاله ، التعليم مستوى ، الخدمه متوات: هى متغيرات عده وبين الوظيفى-

٢٤٠ العينه كانت. العمل برنامج فى المسئوليه ، الوظيفى المستوى ، العمر ، الجس
 الرضا عوامل أن النتائج أظهرت وقد الغربية فرجينيا جامعه فى خدمتهم الممتده من فردا
} الاتجاز، ، المسئوليه ، العمل فى الزملاء بين التعامل حمن ، ذاته العمل: هى

 إ الترقى. فرص ، بجهودهم الاعتراف

 ي

 م٢
 ز

٢

١
,

 ظروف ، المعامله فى المتشاه سياه ، المرتب: هى الرضا عدم عولمل وكانت
 الرضا فى والرجال النساء بين فروق هناك يكن ولم. الفنى را، وسوء البيئيه للعمل

»}٣٣١٧-٢٥٤٣٣١٥)٠ العمل عن

 سوود+ د

 باعال القائمين وظائف بين الوظيفى الرضا عنMitcbell ميتشل دراسه وفى

 العاملين من شخص٦١ وللينه الرضا. على والنفوذ الاشراف واثر السكرتاريه

 اثرا العوامل أكثر هو العمل فى الاشراف نفوذ أن النتائج وأظهرت• المكرتاريه باعمال

 الامثل الحد إلى يؤدى الاشراف فى القنيه الومائل تحسين أن. العمل عن الرضا فى

(٥٠-٢٦:٦٣)٠ العمل ن الرضا من

٥

 ة

8

،4

 العمل قيم بين العقه عنMilliken جيمس وليام ميليكن درامه كذلك
 قيم بين العلانه معرفه إلى الدراسه هذه وهدفت. ماريالايد بجامعه الوظيفى والرضا

 لديتيه، المعتقدات ، الاتصالات ، اجتماعيه مؤثرات ، ييئيه مؤثرات: تشمل والتى العمل
 الاجتماعيه الخدمات فى للعاملين العمل عن لرضا وبين. شخصيه مؤثرات ، الانتماء

{ ١٧٣

 م

 تن
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 لها عوامل عده الدراسه نتائج وأظهرت. فردا٢٧٣ العينه وشملت ، الجامعه هذه فى
 ، المسئوليه ، التقارير رفع الاجر، ، الاشراف ، الانجاز: مى العمل. عن بالرضا علاقه
 ارتباط وجود النتائج أطيرت كذلك. العمل ظروف ، بالجود الاعتراف ، الترقى فرص

 أظهرت كما العمل عن الرضا وبين والرتب العمل محيط فى الاجتماعيه العوامل بين
 والمستوى والتدين الخبره وسنوات العمر تقدم مع لكبر تكون العمل عن الرضا درجه أن

(٢٧:٨). المرتفع التعليمى

 ، الرضا وعدم بالرضا المرتبطه بالعوامل الخاصه الدراسات استعراض بحد
 ، خاطئا امرا التعميم يجعل مما اخرى إلى دراسه من اختلت قد العوامل هذه أن يلاحظ

. العوامل هذه بدراسه الابحاث من العديد أهتمام يلاحظ كما

 ، بالاشراف العلاقه ، الاتجار: أهمها كان الرضا إلى تؤدى التى العوامل ومن

 العوامل أما. الاجر ، بالزملاء العلاقه ، العمل ظررف ، الترقى فرص العمل فى التقدم

 ، والاداره الاشراف سوء ، الأجر قله: أهمها كان العمل عن الرضا عدم إلى تؤدى التى

 يتعلق فيما اختلفت الدراسات أن يلاحظ كما البيئيه العمل ظروف ، الرؤساء معامله سوء

 هذه ترتيب نهايه فى جاء الآخر والبعض المقدمة فى ترتيبه جاء فبعضها ، الأجر بمتغير
. العوامل

: الشخصية جوائب ببض العمل عن الرضا علاقة تناولت دراسات: ثانيا

L كيتس دراسه فى . 1٤atesالعمل عن الرضا بين علاقة آية نتائجه فى يجد لم 

(3٠:٥٩٤.) الزورثاح الحبر بقع اختبار يقيمها كما الشخصيه تكييف وبين

 العاملين لدى المهنى للتوافق مقارنة بدراسه عوض فحمود عباس قام وقد
 عن الرضا بدراسه وتناول العربية مصر جمهوريه فى النسيج صناعة فى والعاملات

. ونوعيته الاثتاج كم تحقيق فى والكفاده العمل وبيغه الفرد تتارل كما ، والارضاء العمل
 من والاجور والاشراف العمل ظروف عن رضا أكثر الاناث أن الدراسد نتائج وأظهرت

 بالبيئه يحيط ما وكل الحياه على ومقبلات عملهن عن راضيات الاناك وأيضا. الخكور
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'4 ياتهم فى توافقا أكثر لنكور وأن لمختلفه. ونواحيها العمل مجال فى المحيطه
 تخياتهم فر واتزانا ، الاجتماعيه اتصالأهم فى وللعدوان للميطره ميلا وأكثر ال.زليه،
 عن الرضنا بين احصائيا داله ارتباطيه علاقه وجود عن النتائج أسفرت كما. الانفعاليه

 العام والتوافق الارضاء بين علاقه يوجد لا وأنه ، للشخصيه العام والتوافق العل
· المهنى الطموح وبين للمهنى التوافق بعدى بين وأيضا ، تصيه لف

(٤٣٥-٤٠٧:٩ إ

A .H.Brayfield ,R.V.Welts &  وسترات وويلز ترايايلد وجد أيضا
Str utعلم بوجه الحياه عن والرضا العمل عن الرضا بين دالا مرجبا ارتباطا هناك أن 

 يبدو العمل بأن ذلك وارجع. الظروف تس تحت يعملن اللاتى الاناث دون الذكور دي
. الحياه عن العام بالرضا الاحساس فى للرجل بالتسبه عنه للمراء بالتسبه أهيه قل

(٥٦:١)

 لمهره شبه والعمال السيارات سائقى على ابحاثه قىBeron هيرون وجد كما
}١٠:٢٢١ العصابيه.)' مع ملبيا ارتباطا يرتبط العمل عن الرضا أن ، المصانع فى

 كل بين العه تحديد إلى هدف(١٩٨٦) النيل ليو السيد محمود دراسه وقى
 وجوانب ، والانتماء والانزواء ولعصابيه كالتوتر الشخصيه فى المسقطه الجوانب من

 كالتأخير العمل عن الارضاء وبين ، جهة من والذكاء المعتويه والروح العمل عن الرضا
 أن أساس على. اخرى جهه من الانتاج وجودة للعمل والصلاحيه والحوادث والغياب

 واجريت. الانتاجيه الكغايه إلى يشير الثانى والشق ، الشخصيه إلى يشير الاول لنشق
 أهم كانت ، المتخصصه للكيماويات زعبل ابو شركه من عاملا ا٦٠ على الداسه
 ، الرعايه: هى الاتتاجيه بالكفايه ارتبطت التى الشخصيه المتغيرات أن: النتائج

 الانتاجيه بالكفايه ارتبطت التى المهنى الرضا متغيرات وأن. النجدة طلب ، العصابيه
. الحساسيه ، العمل زملاء ، الأجر ، الأشراف ، العمل ظروف ، العام الرضا هى:

 ، العاملين مزايا: هى الانتاجيه بالكفاية ارتبطت التى المعنويه الروح لمتغيرات وبالنسبه

 المكانه ، الاداره كفاءه ، ويسره الاتصال ملامه ، الاداره فى التقه ، العاملين بين التعاون
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 بين دال ارتباط وجد .كفا المعنويه الروح اعراض ، الشركه مع والتوحد ، والتقدير
}٣١-١١١٦)٠ الانتاجيه وللكفايه النكاد

 ببعض العمل عن الرضا علاقة بدراسه ا«تمت التى الدراسات استعراض خلال من

 والتوافق العمل عن الرضا بين علاقه وجود أظهر منها البعض أن يلاحظ ، الشخصية عوامل
 كما. الشخصية وتكيف العمل عن الرضا بين علاقه يظهر لم الآخر والبعض ، لشخصيه العام

 عن العام والرضا العمل عن الرضا بين علاقة وجود الدراسات هذه بعض أظهرت

 والعصابيه العمل عن الرضا بين سلبيه علاقه وجود عن الحراسات النتائج لسفرت كذلك ، الحياد

 .عن الرضا فى الهامه والابعاد المستويات عن الكشف الحاليه الدراسه تحاول ذلك وعلى
 العمال من لعينه ميدانيه دراسه خلال من وذلك ، الرضا يهذا المرتبطه الشنصيه وابعاد ، العمل
· الحكومى الجهاز فى الفنين

 عن الرضا مصطلح تحديد يمكن السابقه والدراسات ، للدراسه النظرى الاطار ضوء فى

 تجعل والتى بالعمل المتعلقه العوامل حصيلة هو العمل عن الرضا" التالى: الوجه على للعمل

(٢٢:٦٦٨)٠ ٩" عليه ومقبلا له محبا القرد

: الدراسة إجراءات
: المستخدمة الانوات: أولا

 الادوات نأن ثم ومن. الشخصية ابعاد ، الحمل عن الرضا من بكل الحاليه الدراسه تعنى

: هى الجوانب هذه قياس فى المستخدمه

 أيزنك، ا. س-. ، .أيزنك ج ه. وضع منFP للراشدين للشخصية أيزنك استخبار أ

 الذهانيه وهى: أبعاد اربعه يقيس وهو. الخالق عبد محمد أحمد: واعداد تعريب

 يطلب ، موال٩١ يحتوى النهائيه صورته فى وو. والكذب والعصابيه والانبساط

 تتضمن المصريين من التقنين عينه أن كما ،لا(. )بنعم عليها الاجابه المفحوص من

 بين يتراوح العاملى )الصدق الصدق من عاليه درجه على والاستخبار ، الفنيين عينه

 المقاييس على كانت الراشدين للذكور ألنا ثبات معامل ان ،كما(٠٩٩٦٠٠٩٦٠)

(1٣٦)
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..٧٥ الكثب ،٠٨٠ الغصابيه ،.٧٦ الانبساط .،٤٥ اذهانيه: كالتالى الفرعيه

 من عينه على أيضا تقنيته كماتم الأسوياء، على للتطبيق يصلح والاستخبار

(٨٥-4:٥ الأسوياء.).

:" العمل عن الرضا مقياس ب-

: المقياس تصميم فى التاليه الخطوات اتباع تم وقد ، الباحثه أعداد من وهو
 اهتمت التى النظريه والقراءات السابقه الدراسات من العديد استعراض-١

 تعبر للتى المختلفه الابعاد إلى للوصول ونك العمل عن الرضا بموضوع
. الرضا عن

 العمال من عينه على الاختبار ثبات بجمباب الباحثه الحاليه.قامت الدراسه وفى
 ، الأول التطبيق من أسابيع ثلاثه بعد التعجيق اعادة بطريقه( فنى عامل2٠) الفنيين

 ،.٥٨ الذهانيه: التالى النحو على ألفرعيه المقاييس على الثبات معاملات وكانت
.٠٨٠ الكنب ،٠٨٧ العصابيه ،٠٨٢ الانبساط

 مقياس العربيه المقاييس كتلك ، منها والمعرب الأجنبيه المقاييس ا-استعراض

 استفتاء ، الاعسز يوسف صفاء وضع من العمل عن والرضا المهنيه القيم
 وضع من العمل عن لرضا اختبار ، هوبوك روبرت استفتاء ، وروث برايفيد
. عوض عباس

( فنى عامل٢٠) الغنيين العمال من عينه على التاليه المفتوحة الامثله طرح تم-٢

 العينه استجابات محتوى تحليل وتم ، العل عن بالرضا المرتبطه العوامل عن

: التاليه الاسثله على

 إنى علك، عن شئ كل عن تحدث ؟ عملك فى تعجبك التى الأشياء هى ­ما

 ؟ راض غير أو عنه راض انت مدى أى
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 التى الاشياء هى وما ، علك فى بالتححيذ تحبها التى الأشياء هى ما
 ؟ تحبها لا
 مدى وعن ، حملك تخو شعورك عن دقيقا تعبيرا معبرا ماتراه اكتب-

. عنه رضاك

 الارلى صورته فى المقياس بتصميم الباحثة قامت٣٠2،١ من بالاستفاده
 هذة تحت عبارة ا٢٠ ، العفل عن الرضا لتياس بعدا ا٢ ضم بحيث
. الابعاد

 النفس علم قسم من التدريس هيئه أعضاء من خمسة على المقياس عرض تم
 المحكمين آراء على وبناءا. المقياس لتحكيم ، شس عين جامعه- البنات بكليه

 خذف كماتم ، أبعاد٩ يضم المقياس اصبح ، إلىالاخرى ابعاد ثلاثه ضم تم
• على يحتوى المقياس اصيح بحيث حدما. إلإى المكرره العبارات بعض
. عياره

 من للتأكد( فنى عامل2٠) استطلاعيه عينه على للمقياس تطبيق تم
. وقيمها العبارات وضوح

 ، النهائيه( صورته )فى المحكمين على أخرى مرة المقياس عرص تم
 وضح ما لقياس صادقه الفقرات جميع أن المحكمين استجابات واوضحت

 صدق ، المحكمين( )صندق عليها الكلى اتفاقهم بسيب وذلك اجله من الاختبار
(9) رقم البد فى سيتضح كما وذلك ، البناء صدق ، العاملى الصدق ، المحتوى

 منيا لكل العبارات وعند- المقياس فى المملة الأبعاد يبين )ا( رئم داتجدول
. بعد كل لدرجة رالألى الأدنى والحد
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 الأننى والحد منها لكل العبارات وعدد المقياس فى الممثلة الأبعاد يبين جدو)ا(
 يعد كل لدرجة والأعلى

}
 م

 اثد ائد الحد الحد
 الأعلى النى عدل المقياس أيعاد الأعى الأدنى ود المقياس أيعاد

 .ل لدرجة للدرجة ات الها لدرجة للدرجة العبارات ا٠
٧٧٤٩. العاملين مزايا-٥٥٣٥٦ ام-١ «

 والحوافز
. والعلاوات

١٢١٢٨٤ الترقى فرض-١٠١٠٧٠٧ العمل. ظروف ا
 العمل فى والتقدم
. المسئولية وتحمل

١٤١٤٩٨ والتقدير ر المكانة-٩٩٦٣٨ بزملاء العلاقة-٣
 العمل مجال فى العمل.

«

٩٩٣ للعمل الميل-١٠١٠٧٠٩ د لاج٨-٤
 الحاجات. وإشباع بالإشراف.

a٩٠٩٠٦٣٠ الكلية الدرجة ا-١٤١٤٩٨٠ مع التوحد
. العمل عن للرضا ه٠٠ المزه،
. الادارة وكفاءة

 الرضا مستوى ارتقاع على تلك دل كلما المقياس على الفرد درجة زادت كلما-٨
. الرضا من أعلى مستوى إلى تشير الأعلى الدرجة أن أى• العمل عن

 عامل ؟٠ عينه) على وذلك الاختبار تطبيق باعادة المقياس ثبات حساب تم-٩
 تم ثم. والثانى الأول التطبيق من كل بين اسابيع ثلاثة زمنى بفارق ،( فنى

$٠=• معامل كان ، والثا الاول التطبيق درجات بين الارتباط معامل حساب

: التالى النحو على والثانى الأول التطبيق من كل درجات بين لارتباط

 م
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 والعلاوات والحوافز -الأجر
 العمل -ظررف
 العمل بزملاء -العلاقة
 بالإشراف -العلاقة
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·٠,٩٩٤١· الادارة وكفاءة المؤممة مع التوحد-

٠,٩٦٧ العاملين -مزايا
 و

٠,٩٩١ المسئولية وتخمل والتقدم الترقى -فرص١
١

٩٩٠,· العمل فى والتقدير المكانة-١
٠٠٩٨٦ الفرد لحاجات وإشباعه للعمل الميل-١١ 1

٠,٩٩٨ العمل عن للرضا الكلية الدرجة-١·

 عالية درجة لى الكلية الدرجة وكتلك للمقياس التسعة الأبعاد أن إلى يشير وهذا
 على الثبات أجريا ولو ، فرد(٢٠) من تكونت الثيات عينة أن رغم وذاك. الثبات من

. أعلى نتائج لأعطى أكبر أعداد

 عن الرضا مقياس أبعاد بين الارتباط معاملات مصفوفة لتالى الجدول ويوضح
· ببعض بعضها العمل

(1٨٠)
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 أبعاد بين الارتباط معاملات أن يلاحظ بالمصفوفة الارتباط معاملات إلى بالنظر

 أقل أن يلاحظ أنه غير. معظمها فى ودالة عالية العمل عن الرضا مقياس

 والحوافز الأجر) السادس والبعد الأول للبعد بالنسبة كانت الارتباطات

 والأبعاد البعدين هنين بين الارتباط -وقلة العاملين( مزايا ، والعلاوات

 أى ، الآخزى المقياس جوانب عن مستقلين البعدين هذين أن إلى تشير الأخرى

 عن مستقل العمل عن الرضا جرائب من هام جانب تقيسان الجانبين هذين أن

 من جدا عالية درجة على البدين هذين أن إلى الاشارة مع. الأخرى الجوانب

 على بناه وكذلك ، الارتباطية للمصفوفة العابقة الملاحظات على وبناء. الثبات

 أى ، الملاحظة هذه إختبار الباحثة أرادت ، المابقة والدراسات النظرى الإطار

: التالية العاملية القروض إختبار

 يرتبط عامل هناك أى. العالية الارتباطات بهذه يرتبط عامل هناك-١

 بارتباطات المصفوفة فى ارتبطت التى العمل عن الرضا مقياس بأبعاد

. عالية

 الأخرى بالأبعاد ومتشبع( الأول العامل من أضعف) آخر عامل هناك-٢

. الأول بالعامل عالى تشبع متشيع وغير ،( السادس والبعد الأول )البعد

 ؤ

 و

{
}

١

 إ·

(٥:٠٦٠٤٦٠٥) . عاملية بفروض العاملى التحليل فى دراسته

 لا

3

 لا٤،
3
٤
٤
1
 و
٤

 بخصائص تتصل التى العلاقات بأنماط يهتم العاملى التحليل كان ولما
Confimatory  التوكيدى العاملى التحليل إجراء تم فقد لذا ، الارتباط مصفرفة

Fautor Analysisالصدد هذا فى المفضل النوع وهو .
(٦٤٥-٦٤١ )ه:

 هو التوكيدى العاملى التحليل أن ، صادق وأمال حط، أبو فؤاد يذكر إذ
 فرضية لعوامل تنتمى معينة متغيرات بين العائقة حول الفروض لإختبار إجراء

 الباحث يبدا أن المفضل ومن. مقدما وتفسيرها عددها يتحدد والتى مشتركة

 الأخطاء على الباحثة اطلعت التوكيدى العاملى بالتحليل القيام وقبل كذلك

 والتحذيرات ،Nunnally تونالى ذكرها والتى العاملى التحليل فى السبعة

(١٨٢)
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 الرضا لمقياس الكلية الدرجة استبعاد وكذلك نلك كل مراعاة ويعد ، ذكرها التى
• تلك على بناءا الباحثة قامت- التسعة المقياس أبعاد مع الدخول من العمل عن

 القروض لإختبار التسعة المقياس لأبعاد التوكيدى العاملى التحليل باجراء
(٦٦٢-٦٥٨:٥) العاملية.
 العمل عن الرضا لمقياس التسعة للأبعاد العوامل مصفوفة التالى الجدول ويوضح

. التدوير( )بعد

 م

&

 ة

١

 اه
 ا

 ا،

 ن

 التسعة للأبعاد العوامل مصفوفة يوضح )؟( جدول
}٣٠ )ن= التدوير بعد العمل عن الرضا لمقياس

 الاشتراكيات العامل العامل الأيعاد

١٢

٠,٢٧١٠,٧٦٢٠,٦٥٣ والعلاوات والحوافز ا-الأجر

٥٤٤٠,٦٩٤,·0,٦٣٢ ل ء الاء -ظروف٢

٨٤٣,·٠٨٣,·٩٠٩,· العمل بزملاء لعلاقة-٣

1٨٠,·٠,٧٢٣0,٣٩٧ بالإشراف العلاقة-٤

a8٠٩,·٠,٣٨٦ ,ه٨١٣ الادارة وكفاءة المؤببسة مع التوحد

0,1٤٥٠,٨٤٤0,٧٣٤ العاملين -مزايا٦

٢٧٤٠,8٨٠,·٠,٨٩٧ وتحمل والتقدم الترقى قرص-٧

 العمل فى المسئولية
«

٨٤٣,·٦٣٥,·٨٨٧,· العمل فى والتقدير المكانة-٨
٠ لا,٨٣٥0,٢٩٨٨٦,· لحاجات وإشباعه للعمل الميل-٩

٤

 الفرد

٤,٧٩٤1,١١٩٦,9١٤ الكامن ذر الاج

٢٧7٢٣,٥٤7٧٦,٨١,i٥3• التنا ة يز!١

 تباين لأمن٨٩,٧٦ استخلصت العاملية المصفوفة ان يلاحظ السابق الجدول من
 ، عالية نشبة للتباين الكلية النسبة وصلت فقد ذلك وعلى الارتباطية. المصفوفة

(١٨٣)
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 كما, التباين من مناسب قدر لاستيعاب تكفى المستخرجة العوامل أن إلى ونشير

 العامل إلى معظمه فى يرجع العمل عن الرضا فى الأفراد بين التباين أن يلاحظ
(l٥٣,2 ٧) عن مسئول الأرل فالعامل.٥3,٢٧ التباين وصتل إذ ، الأول

 من٦٩ بنسبة يسهم الأول العامل أن أى%(٧٦.٨i) تباين مجموعة إلى
. العاملين تباين جملة

١{
٤ أ

 'لا
.٩

،
,
 ا

 ب

8

 ب
٤

١-٤٠

٤  ن بي و

k

/(٧٦٠٨١ التباين) مجموع إلى(223,٥) عن مئون التانى والعبل
 يعبر وهذا. للعاملين التباين جملة من ز بتسيا,:.ا يببتم الثانى المعاشر أن أى
 فالنسبة معا. تباينهما فنى العاملين بن عتجل كل ثقر فن النيى الوتين عن

 الأقصى أو الكلى التباين فى عامل كل بنهام عن فكرة تغطينا للتباين الوية
 للتى المتغيرات أن على نمك دل النسية هذه زادت وكلبنا ، البتيرات .لجميع
(٦١٩: )ه الاشتراك. من كبير قدر بينها ألعامل هذا يؤلف

٤
٢

 ن

 ة
٦

 والحوافز )الأجر أيعاد تسعة من بعدين يجناك أن(٣) جدو ويوضح
 م٩•• تشبعت بينما. الأؤل بقعامل ذالا نفيز يشبغة }لم لغمق مزايا ء والتزاغز

 -،. فجد الثانى الفال عن اما. الآو اشعل بهخ] جثا عفين ثجعزن عوامل تبنة

 مزايا ، والعلاوات والجيافر الأجز) بعيةئ عليه قيجهنل ألتشبعات {غلى "أن
 "ت:يزيي· بتبب بهذا تتشهي يم لغزار يطر:يبير ستبنيني نجد :ليايي، بقببى}

 سنيو،:يريي:ي يد وفتي ميهيفمي تيج ظبي ,بناما يجربا اثتي: بتتي.4 إ
 :يشي.{ ن: يين بة تبين أقرتني.جخ هي ,:"ؤفيؤثر.تثي::نتقن

 أي:ربنيه{يزيي ي:بجثتنا تقج و:يجيز•• ب{ :يهزيي،:: إي،
 يقؤئييهيج ي;:•• ب نيزيشلأوتيثغ،,: ك:,::::ا؟:ببهز:ةيإ

 "يهوي} ::ب ئيؤية]:: ننشر{تيز بقز :جبيؤشقيي زبي
 هيييقةتجزؤ:بيخ تزئؤيتهيشقؤييبي يإيق ::تبجي•;:
 هتز.نزية#يؤيؤيزؤؤ ييبجز .ي::تجيزيؤيجزيييؤيؤؤرتز ثم;

 ،تيثلأييهؤ ;يعيي#بنييةبهيي، .:يمير,أشخيييؤيئؤيينجيهييي
 يزيياه{يليقيزلإيقلإلاجقييلاتيلاثيوييثهشؤةؤفؤهؤ
 ف{#يلإهيلإياجيلإييوييا:يجزز:يمهيهيهيي

 شجة#::##ش#تترقثييثقيؤ #يشيشيي#شيكلاش#شلاي#شيشة#ا

، إ

٦ إ
 ن

' ٩



٢٩ د

 ظروف ثم ، الفرد حاجات وإشباعه للعمل الميل ، العل فى والتقدير المكانة
. العمل(

 التشبعات نتبر أن يمكن أنه ، صادي أمال ، حطب أبو فؤاد يقول كذلك

4T

 م ن

 ز
٢

١،
 ز
١ ة

 مة <ءم
 م
٣

- لا و
٠٦ ء و:دة

٥ و٠
»٠ و

«

6 م"٧ آ ه

5  ي٠0

٩

4 م أم

4
. F:

٩٠١ ٠-٠ ";خذ: ء . -ر<٢٦٠
• إي:تة ء٢٠

 م

 ن

٠٤٤٣

F
«

·,

 يعتبر ذلك وعلى ، صدق معاملات بمثابة العوامل طى بالمتغيرات الخاصة
 الصدق من عالية درجة على( الباحثة وضع من) العمل عن الرضا مقياس

(1٩٢٧ )ه:٠٠•. العاملى
 من عالية بحرجة= السابقة النتائج ظي، -بناما البقهن يتمتع وايضا

} الأبواب احد هو لعملى التعليل أنA مas اsi. .إشبتاق تفكر ذ ، البناه صدق
{('١٥٥-٣٨:١٥4:.) ،ب,. اليق. أبواع أنثل وهرمن اليناء? لصدقر

 إ في ظهزت والتى هذر العاملى لتحليل نتائج ن إلى لباحثة وتشير
 أ" بويلا ترز قفقفة ، فيها نعيش التى لجافة نوع تعكس إببا الحلية، الدراسة ،

] (فليس الداخلية بالعوائل والخواص العام الرضا) الأول العامل: الغوامل من
{ التقانة أن فطالما ، العوامل تأتى الثقافة قدر فطى. الإنسان يحيا وحده بالخبز

 إ لتحليل نتائج طى سينعكس لقافى الإنقسام هتا فإن ميية معايير إلى مقسمة
 إ كرضيعة3ل تجزين(.ز عال داتثي، علق: عباين )قيظا "العتي

: ،;"'٠-.3•:3٠ ء --و٠4 يج،. ج·

] يإذ.'' العاملي نتائج:التعليل لجات الأول المقلم افى المانية الجواب على تركز تقاغنا
 إيي قبا؟ بين ثيز. جبا كات ببنها. لخارجية ببزألل مو لأول العد بان ز:ي {:ب

 أ:}: مت" ، تة.ة ترشتر أي:
 ببز ت;بريخ:بليين ببزويررؤيئةروت: زيبيي تي;ي؟;لإ
 بزبؤمبؤهر،:f لجو@لإييييهموز ;ييؤيخفزتجز جلإؤلإثيثؤ
•• بببؤز@ترجة:قبر بجز بيجر فجؤيزشة، ببيتي {{ي{:ز{بي
" ببقةبجره "بنؤ:زخي تئقيي&ثبييأق فثي ميتتشيبيي يجري ب {أً؟؟ز:::
 .م :تفيق و.يلغزنؤششي لأ#بهز#ئؤزا ي@ننناقا :جزهة أي،:}ج#ي؟

 إيف· ببزيؤجيؤتقي,يؤزييؤهةفهزميي فتهجيي&يزؤزجلإومننؤ
: يهيهيريهتييم. فتز ية يؤييجييزثؤبجزئية أيلإيي;:يؤؤ}

•. يا{ي.ج تجخ ز;يجقة;ي;;زئ;يزيي تهزيزييؤجيرييؤؤجي

 تملإقيي{يييييليلإلإ#جييؤييشيزييؤ;تهي:ي#.جؤؤشث::ب.:: :لإيز:ييقييؤجنوشيتيتتي,ن:يث: لإويييؤيبيهزي#يي${تلإلإي
•. فاير-ة ذا:تشجبا.ز"fk. .تم"}5.2: .ي#،.:ؤ:ق:##جتنه::ت:• يؤيؤتيؤرثؤكث

٥ و
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 كذا بالمفحوص، الخاصه البينات بعض للمقياس الأولى الصفحه فى وضعت اا-
 ولضمان. للمقياس الاولى لصفحه فى واضحه بطريقه التعليمات وضعت

 اذا الاسم كتابه عذم المفحوصين من طلب الاستجابه فى والحريه الصراحه
. ذلك ارادوا

:- الينه: ثانيا

 )من الحكومى بالجهاز العاملين الفتيين العمال من عينه على الحالية التزاسه أجريت
 المدنى الطيران بهيئه العاملين ومن ،( فرذ٢٠) شمس عين جامجه- البتات بكليه العاملين

 قنى ديلوم على الحناضلين من وهم العينه لازاد التعليمى المستوى تثبيت تم وقد فرد(،٩٠)
." المتوسط فوق

: الاحصائيه المعالجة: ثالثا
: ادراسبه تساؤلات على جابه الآتية الأخضائيه الاساليب استخذقت

- ١
{'

-- ٢
. المعيارى والانحراف الحسابى المتوسط

 ةلا ،٦

 ء3 إ.4
 او

٣
4 م

 وقبل. الدراسه مجموعات بين الفروق دلاله مستوى لتحديد" "ت اختبار

 الرضا لمقياس الفرعية الأبعاد جميد ثبات من الباحثة تحققت ت" إختبار ,إجراء
 ولما. الثيات من جدا عالية درجة على جميعها أ تبين وقد ، العمل عن

 ت'' إختبار إجراء تم ، عاليا ثباتا ثابتة الفرعية المقاييس هذه أن الباحثة أبلماث
 الفرعية التسع الأبعاد فى الحالية الدراسة مجموعات بين الفروق دلالة لجباب ،

. للمقياس الكلية الدرجة فى الفروق وكذلك ، العمل عن الرضبا لمقياس
 العمل عن الرضا) التابعه تغيرات اله بين العقد لقياس( )ر الارتباط معامل
 المتغيرات ، الشخصية ابعاد) حده على المستقله المتغيرات من وكل( وابعاده

 الاولاد(. عدد- الكر الخدمه مدة- المرتب ، الديمنرافيه

 الخدمة رمدة ، بالمرتب الخاصة للمتغيرات لمعيارى والانحراف المتوسطات حيث بين العينة .وصف ي

. الدراسة نتائج عرض فى(١٢ ، ا١) جداول ، الأولاد د ، العمر

(١٨٦)
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 لمعاملات التأثير حج وكذلك )ت( قيمه من لكل التأثير حجم حساب-٤
٩

٠(٤٩٣-٢٤:٤٢٤ الارتباط)
 (،٥:٥٨٦)٠(٧:٢٩) لهويتللثج الاساسيه المكونات بطريقه العاملى التحليل ه

 التحليل اجراء تم وقد الفاريماكس بطريقه العامليه للمصفوفه المتعاقد والتدوير
 الاحصائيه المعالجات أجريت وقد(٢٠ )ن= الثبات لعينة العاملى
· شمس عين بجامعه الحلمى الحاسب بمركز

: وتفسيرها النتائج
٠ الأول التساؤل :نتائج أولا.•

( العصابية ، الانبساط ، )الذهانية الشخصية أبعاد وبقض للعمل عن الرضا بين العلاقة
: الحكومى بالجهاز العامليين القنين العمال من العينة أفراد دى

 اهتمت ، الشخصية وأبعاد العمل عن الرضا بين الارتباطات قضية بحث عند
 فى العالية بالدرجة العمل عن الرضا فى العالية الدرجة ترتبط حد أى إلى بتحديد الباحثة

 العمل عن الرضا مقياس على فرد كل درجة ارتباط مدى لبحث الشخصية. أبعاد
. EPO  للشخصية أيزنك استخبار على الفرد هذا بدرجة ، التسعة وأبعاده

 و

 الصلب(. العقل) والذهانية العمل عن الرضا بين العلاقة يبين التالى والجدول

 م

·4

(١٨Y)

 ج
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( الصب العقل) والذهائية العمل عن لرضا بين لعلاقة يبين( )، جدول

 لايوجد
 لايوجد
 لايوجد
 قليل

 لايوجد
 قيل
 متوسط

 قليل
 قتيل
 قليل

. العمل ظروف -د٢
 د

 العسل بزملاء العلاقة-٣

 بالإشراف، العلاقة-٤

 الإدارة. وكخاءة المؤسسة

. العاملين ا-مزايا

 الل لى والتحم الترقى فرص-٧
. المولية وتحمل

. العمل فى والتقدير لمكانة-٨
. الفرد لحاجات واشياعه للعمل الميل-٩

 بس

. العمل عن للرضا الكلية -الدرجة١٠

. كبير تأثير٠,٣٧٠ متوسط تأثير٠٠٢4٠ قليل تأثير,.١ الارتباط: لمعامل التأثير حجم ه

: أن يلاحظ السابق الجدول من

 وتحمل والتقدم الترقى وفرص هانية الذ بعد بين متوسط تأثير ذو و دال الارتباط

 وقد. العمل عن الرضا أبعاد وبقية الذهانية بين دالة ارتباطات توجد ولا ، العمل فى المسئولية

 سمات ارتفعت العمل مجال فى المسئوليات وزادت الترقى امكانية زادت كلما أنه إلى ذك يشير

}٢٣-٢٦:٤)٠ الصلب العقل و الشخص

(1٨٨)

4
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 تن
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( الاتياط) ويعد العمل عن الرضا يين العلاقة يبين )ه( جدول

 م

،

 ة

٢
 ط
٥
 م
,

 و
}
 ا
+
١

(٨٠- )ن لكلية الينة
»

 التاثير حجم

 للقاية قتيل
 لايوجد
 قليل
 يوجد
 قليل

 لأيوجد

 جدا كييس

 العمل ع الرضا ليعاد

. ولعلارت والحوافز الأجر-١

• لعمل -للروف٢
. الممل بزملاء فعاقة-٣

 بالإشراف. العاقة-٢
 ارة. وتناءة الوذمصة مع ·-التوحد

. العاملين -مزايا٦

 اقصل فى رالتاقدم الترقى فرس-٧
. المستولية وتحمل

• العمل لى والتقدير الماتة-٨
. الفرد لعاجات واشهاعه للعمل الميل-٩

. العل عن للرضا لكلية -الدرجة١٠

 ي

• كبير تأثير٠,٣٧ ، متوسط تثير٠٠٢٤ ، قليل تأثير,.١ الارتباط: لمعامل التأثير "حجم م

: أن يتضح السابق الجدول من
 المكانة ، المسئولية وتحمل العمل فى الترقى فرص من وكل الانبساط بين دال الارتباط
 الفرد أن إلى يشير وهذا. دال غير فالارتباط الايعاد بقية أما ، العمل مجال فى والتقدير

 مكانة واخذ العمل، فى المسئوليات تحمل فى فرصته واخذ وترقى تقدما حقق كلما
 تميز كلما أى وتشاط وحركة معادة ازداد كلما العمل مجال فى تقديرا ونال مرموقة
 والتقدم الترقى بفرص تهتم الينة فهذه(.١٩-٤١٨)٠ المتبسط الشخص بسمات

 لعمل عن الرضا مقدار على تأثير وذات هامة الأبعاد هذه وتعتبر ، والتقدير والمكانة
• لنفعية حاجاته العمل هذا أشبع كلما العمل عن رضا أكثر يكون فالفرد ، لديهم

٢١٨٩)

5

 ن

 ت
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} الانفعاليه) العصابيه وبد العمل عن الرضا بين العلاقه يبين)( جدول

 يوجد لا

 قليل
 قليل

 المتوسط من أعلى

 العل عن لرضا أيعاد

. والعلاوات رالحراقز الأجر ا-

 العل قى رالتقدم الترقى لرص لا-

. المستولة وتحمل
• العمل فى -اتقديو<٦! ر المكانة-٨
. للرد لحاجات واشباعه للعمل العيل-٩

. العمل عن ثلرضا الكلية -الدرجة١٠

،

١
(

4

 إ
 م

1

 ، متوسط تأثير.2٤ قليل، تأثير٠,١ الارتباط: لعامل التاثير "حجم كبير تأثير.٣٧
{
٩

: ان يلاحظ السابق الجدول من

 للرضا الكليه اتدرجه ، الحاملين مزايا من وكل العصابيه بين دلاله ذو سلبى ارتباط هناك

 اأبي محمود ،}١٠:2٢١) هيرون اليها توصل التى النتائج مع يتفق وهذا ، العل عن
 على ومقبلا سعيدا الغرد يجعل العمل عن الرضا ان كذلك ويؤد}٦-٦:١1) النيل

 دث أ، إلى أينا النتائج هذه وتشير. عده حز رضت الاقل الشخص من أكثر الحياه
٥. لا ة=٥:-' ذ ،

 فالعصابية وبالتالى ، حياتها فى هاما محورا لديبا العل يمثل الفنيين العمال من القئة

 العصابية تلت عمله عن رضا أكثر الفرد كان وكلما. العمل بمحال ترتبط )الانفعالية(

. والقلق الهموم عن ويحيدا إنفعالاته ضبط على =درة وأكثر سعادة أكثر وكان لديه

{١٩٠)
،
٢

 ر

١
١



«٤

- ٣٢-

 والثالث الثانى التساؤل نتائج: ثانيا

 مدة ، لمرتب) الديمراقيه المتغيرات ببعض لشخصيه وابعاد العمل عن الرضا بين لعلاقه
' الحكومى. يالجهاز العاملين الفنيين السمل من الينه لفراد لدى( الأولاد عحد ، السر ، الخدفه

 بالمرتب الشخصيه وابعاد العمل عن الرضا من كل بين العقه يبين )لا( جدول

 ر

i

 م

}

(٨٠- )ن الكلية العينة

 مين حجم قتة مثوىr الل عن الرضا أبعك
 دلة

 متوسط ه,·٠٩ لام٤١-. ولعالاوت والحوافز الأجر-١

 جدا كهير٠١,· لأه٥- ل٠٥ ظروف-٢

 يوجد لا غ.د-٢٥٠٠٤. الل يؤلام العلاقة-٣

 متوسط ه,·١-٣٦١ بالإشراق. العلاقة-4

 قليل ع.د٠ لأم٠7- رة3الا وكقاءة المؤسسة مع التوحد-

 يوجد لا غ.د٠٥٠٥٧ ن· دار-٩ مزار لا-

 قيل غ.د-٠٢٠١ فعل في رقتقدم الترقى -فرص٧

. المستولية وتحمل

 .د٤
}

 قيل-١٨١,·. العمل فى والتقدير المكانة-٨

 قيل .د٤-٥٨(·. ثلرد لحاجات راياعه للسمل الميل-٩

 المتوسط من لقل م·٠٥-٠,٦٣٤. اتعمل عن ثلرضا لكلية -الدرجة٠١

 يوجد لا غ.د-٥٥3,·. الصلب العقل) -الثهاتية١

 قليل غ.د م·١٦١- امط.٨٥ الالا-٢

 يوجد لا غ.د-0٣٥,·٠ الانفعالية(.) العصابية٣

 كبير تأثر٠,٣٧ متوسط، تأثير٠,2٤ قليل، تأثير٠,1 الارتباط: لمعامل التأثير "حجم
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 ؟ يلاحظ الشخصية وأبعاد الرضا أبعاد من وكل المرتب بين العلاقه عن السابق الجدول من

 ظروف ، والحلاوات والحوافز الاجر: من وكل المرتب بين ودال صالب ارتباط وجود

 سالب الارتباط أن كما ، العمل عن للرضا الكليه الدرجه ، بالأشراف العلاقه ، الحمل

 وكفاءه المؤسسه مع لتوحد العمل، يزملاه العلاقه من وكل المرتب بين دال وغير

 ، العفل مجال فى الممئوليه وتحمل والتقدم الترقى فرص ، العاملين مزايا ، الاداره

 عن أما. الفرد لحاجات واشباعه للعمل الميل ، العمل مجال فى والتتدير المكانه

 إلى يرجع قد وذلك ، دال وغير سالب فيو الشخصيه أبعاد وجميع المرتب بين الارتباط

. مسترة بصفة متغير فهو المرتب أما- ما جد إلى ثابتة تكرن الشخصية لبعاد أن

 بالرضا مرتبطا يكرن أن يالضروره ليس المادى والعائد المرتب أن ذاك ويظهر

 المادى فالجانب للرضا الكليه والدرجه المرتب بين دال سالب الارتباط أن اذ العمل عن

 كذلك ،١٩٢٧ عام مايو التو نتائج مع يتفق وهذا. الرضا على الفعال التأثير له ليس

٠(١٩٨٦) راجح عزت أحمد مع تتفق

(١٦٢)

1

 لا

4

4



 د اللل، «بقب،

،
- ر ٣٤-

 ، الخدمة بمده الشخصية وأبعاد العمل عن الرضا من كل بين العلاقه يبين)«( جدول

٤

١
}
 ا
 ر

 م٢

 جم ن٠ لي
- .تو  ؤ ف

(٨٠- )ن الكلية لعينة ويعد العمل عن الرضا أبعاد

 التير حجم ى مستو٢ الشخصية
 لدلة

 قتيل ى٩ م٠٥-٠,٢٣١• وكعلاوات والحوافز الأجر-١

 جدا كيين ه·-٥0٤,·. العمل -لرو٢

 قتيل• .د٤ لام·9٥-. الل يزملام العاقة-٣
٣

 المتوسط من أعلى٠٠٩·-٢٣٦· يلإشراف. العاقة-4

 كيين٥٥٤·.٠ م٢٧١- ادرة وكارة المؤسسة التوحد.مع-٥

 يوجد لا ع.د٠٩ ي٩ و٤- نن· ر٢ د ا- ؟-مزارا

 التوسط عن أعلى م·٠ أ-٣٣٣٠ العل لى والتقكم الترقى لرس-٢
 يذ

. المستولية وتعمل

 جدا كبير ه·4 ج·٤4-. العل فى والتدير المعقة-٨

 لكييس من قريب ه,·٠,٩٩ م. القرد لحاجات واشياعه للل الميل لا-

•. الل عن لرضا الكلية الدرجة١٠  كييس و,·٩-83,

 يوجد لا .د٤ ي·0٧٩-. الصلب العقل) -الذهائية١

 متوسط ي·٠& لإ·٠9- ط. ب و٦الا-٢

 يرجد .د٩٤ ي٤ لأم. الاتقعالية() العصابية-٣

 له

 ن

. كبير تأثير٠,٣٧ متوسط، تثر٠٠,2٤ قليل تأثير٠,1 الارتباط: لمعامل التأثير "حجم

: يلاحظ السابق الجدول من

: بعدى عدا فيما العمل عن الرضا أبعاد وجميع الخدمه مده بين دال ملبى ارتباط وجود
 ه كما ، دال ير الخدمه ومدة بينها فالارتباط ، العاملين مزايا ، العمل بزملاء العلاقه

 لبعد بالنسيم دال ملبى الارتباط أن يلاحظ الشخصيه وأبعاد الخدمة مدة بين العلاكه عن
 وتشير دال غير والعصانيه الذهانية من وكل الخدمة مدة بين الارتباط بينما ، -الانبساط

(١1٣)

٩

4



 ب

٣ -ج
 وب مي

 ،جة

 أن بعد لقرد أن اذ العمل عن الرضا قل الخدمه مدة زادت كلما انه إلى النتائج هذه

 عن راض شير ويصبح والامثل للاكثر يتطلع فير العمل مجال فى أكثر سنوات يقضى

 التى الخبره وبالتالى الدمه من أكبر فتره قطع لانه الكثير ويريد ويطلب موجود هو ما

 زادت فكلما وبالتالى. عليه هو مما أفضل وضع فى يصبح أن حقه من أن يرى تجعله

 الفرد يجعل الرضا لان انبساطيه أقل وأيضا عمله حن رضا أتل اصيح القرد خدمه مدة

 العادة عن أبعد الفرد تجعل الرضا من المتخقضه الدرجات العكس وعلى ، سعيدا،

. الحياة على والإقبال

(١4٤)
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 ابد-بو،بكه ة ا

i ٣
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 ، بقعر الشخصيه وأبعاد لمل ن الرضا من كل بين العقه يبين )؟( جدول

++.
,

4'

٢
 م٤

١30

 م

(٨٠- )ن الكلية العينة لمل عن الرضا أيعاد

 التأثير حجم ستقىr -.رة4 الث. يعاد و
 دnة

 كبير.٠4,· ه٥A -ه. والعالاوث والحقاز الأير-١

 جدا كبير م·٠١-٩٨٣·. لروف.لممل-٢

 كبير٠١,·-٠,٢٩ الل. يزملام -فاقة٣

 جدا كييس ه,·4,·4 م٧- بالإشراف. اقة م -لا4

 جدا كييس هم·٩ ,ه٠٢- ةJN1 واءة المؤسفة مع التود-٥

 قتيل .ه٤ إ,ه٠ -لإ.. ن دلاي -مؤايالم١

 جدا كبيس٠٩,·-٠,٧٠ البل لى ولتدم لترلى فرص-٧

. المستولية وتحمل

 جدا كبير٠١,·٠ ر٢8- ؟٠ العل ى والتقدير فعاتة-٨

 جدا لهير·٠0 أ ,م84٠-. القرد للجات واشياعه للسل الميل-٩

 جدا كهير ·م·١-٠,٣٢. الل عن للرضا الكلية -لدرجة١٠

 قيل د٠٤ إ,٧-. الصلب( العقل) -الذهاتية١

 المتوسط فوق لاه,· م·٣٠٢- اط.١· ي٥ال ا-٢

 يوجد لا د غ م·0٢7- الاجلعلية(..) الصابية-٣

 كبير تثير,.٣٧ متوسط، تثير٠٠٠٢4 ققيل تثير٠,1 الارتباط: لمعامل التأثير "حجم
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: السابق الجدول من يلاحظ

 مزايا بعد عدا فيما العمل عن الرضا أبعاد وجميع العمر بين دال سلبى ارتباط .وجود
 بينما ، لشخصيه قى الاقيساط بعد مع دالا سالبا ارتباطا العمر ارتبط -كما العاملين
 لعصابيه( ، لذهانيه) الاخرى الثخصبيه وأبعاد العمر بين دال غير الارتباط
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 من اذ الخد. بمدة العمل عن الرضا بعلاقه يتعلق فيما نتائج من جاء ما مع يتفق وهذا

 خبرته وزادت العمر فى الفرد تقدم كلما ذلك وعلى الخدمه مدة زادت العمر زاد كلما انه الطبيعى

 بدايه فى عنه يرضى كان وماً ، أكبر تصيح الفرد تطلعات أن اذ غمله عن رضاه قل العمل فى

 قى خيرته وزيادة العمل فى تقدمه بعد فيما يصبح العملي وحياته عمره مقتبل فى وهو عمله

. والاقنل المزيد يحقق أن ويريد أكثر هو لما ويتطلع عمله عن رضاء أقل يصبع العمل

 للشخصيه وأبعاد العمل عن الرضا من كل بين العلاقه يبين(١ )ء جدول
(4٠ )ن= المتزوجين عينه دى الأولاد بعدد

•٦ التا مستىى١ جد،رة الا. أبعاد و العمل عن الرضا أبعاد  نيل حم

 الدلالة

 المتوسط من أعلى م·٠6-٠,٣٦٢. والعلاوات والحوافز الأجر-١

 جدا كبير ه,ه١ ه8٥٥-. ل الا.، ظروف-٢

٠t-جدا كبير {دم·-٥٧٠,·. العمل بزملاء1 يحة٣ 

 جدا كبير٩ و٠)-٠,٤٦٩ بالإشراف. ة لاة•1 ا-٤

 جدا كيير و·٠١ ,ه٥٧٠- الإدارة وكقاءة المؤسسة مع التوحد ه-

 لايوج د٠ ع٠١٦,·. العاملين -مزايا٦

 جدا كبير و·٠٦-٠,٤٨٣ وتحل والتقدم الترقى -فرس٧

 العمل. فى المسئولية
 ة٠

 جدا كبير ,ه٠١-٥٧٨,·. العل فى والتقدير المكانة-٨

 جدا كبير ,ه٠) ,ه٥٣٥- القرد. حاجات واشباعه للعمل الحيل٩

 جدا كبير0١,،-٠,٦٢٧. العل عن للرضا الكلية ا-الدرجة٠

 المتوسط من أعثى ه,·5-٠,٣١١ الصب( العقل) -الزمانية١

 المتوسط من أقل غ.د٠,٢٢٢ اط.•.5ال ا-٣

 المتوسط من أعلى م«٠٥-٣٠٥,·. الانفعالية(.) العصابية-٣
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 وجميع لاد الاو عدد بين تأثير سبذفزنوذو ارتباط وجود يلاحظ السابق لجدول ­من
 الاولاد ععد بين ودال سالب ارتباط أن كببا. العاملين مزايا عدا فيما. العمل عن الرضا أبعاد,
 فغير والاثيساط الاولاد ععد بين الارتباط عن لما. العصابيه ،( الصلب العقل) الذهانيه وبعد•

 دال.

 مما كبيره بدرجه لقرد مسئوليات زلت الأولاد جد زد كلما أنه إلى النتائج هذه وتشتير حر،
 راض غير يصبح وبالتالى وابناءه لسرته حيال المتعدده بالتزاماته الوفاء، على غير.قادر يجعله
 العقل تى الشخص ممات عن أبعد القرد يجعل الأولاد من لكبر عدد وجود أن كما عملة. .عن

 وكتلك الأولاد وعد( الصب العقل هاتيه) الذ بين الدله السلبيه العه فى ظهر ما وفذا الصلب
 كثرة إن إى نلك يرجع وقد ، الانفعاليه() والعصابيه الأولاد عدد بين لملبيه العلاقه يلاحظ

 من بنوع الفرد يصيب الأبناء تجاه والنفسيه والاجتماعيه الشاديه المسئوليات وضغوط الابثاء عدد.'
.٠ الواقع للامر والتراخى والاستسلام اللامبالاة

(y٩٧)
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 والخامس الرابع التساؤل: ثالثا
 الجهاز فى العاملين لدى الشخصية وأبعاد العمل عن الرضا فى الفروق يبين )؟( جدول د

} أعزب- متزوج) الاجتايه للحالة وفقا الحكومي

 من لقل

 و ا،٥,٦ -ه إ5١.١٢٢,٨٢٩

 و·4-2,٦٦٤,٣٢ ين ي٦٨,
 ا

٠1,-78,٨٣,٠٥٦,٣٣ ,ه٤٨(٢ ,ه١

٢,٤٥١,٧٥
• ف٥ ي٥١·

٠,٣ =d-  كبير8,· ، متوسط٩,· ، قليل° التاثير جحم

(١٩٨)
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 »من ، ى دل بي، دبى=«

٣٤-

 المتزوج من كل بين وتأثير دلاله ذت جو.هريه فروق وجود السابق للجدول من يلاحظ-
 العهن ، العمل ظروف ، والعلاوات والحوافز الأجور: من كل فى والاعزب

 فى لمسئوليه وتحمل والتقدم الترقى فرص ، الاداره وكفاءه المؤسسه مع التوحد 'بالاشراف،,
. العمل عن للرضا الكليه للدرجه ، للعمل مجل

 ر
 مزيا ، العمل بزملاء لعلاقه ب: يتعلق فيما داله غير العينتين بين الفروق أن إلا م

 رغم انه إلا الفرد لحلجات وأشباعه للعمل الميل ، العمل مجال فى والتقدير المكلنه ،، العاملين
 نه لو احتمالا هناك يجعل مما- المتوسط من قريب التأثير حجم أن إلا الفروق هذه دلادة. عنم

. العينتين بين الابعاد هذه فى داله فروق لظهرت أكير العينه كات

 ودال كبير تأثير (لها أعزب- متزوج) الاجتماعيه الحاله أن إلى النتائج فذه وتشير
 على الفروق فى واضحه دلاله لها الاجتمايه الحاله فى الفروق وأن• العمل عن الرضيا على.

 ، الاعزب() المتزوجين غير عينه لصالح جاءت جميعها الفروق هذه وأن ، العمل عن لرضا
 المتزوجين غير فىعين أعلى تكليه الدرجه وكذلك الرضا أبعاد جميع متوسطات أن يلاحظ اذ

 ما والمسئوليات الاعباء من لديه المتزوج أن إلى تلك يرجع -وقد المتزوجين فىعينه متها

 المسئوليات محدود الاعزب القرد فان العكس وعلى ، مرضيا غير العمل له يقدمه ما يجعل
. عمله عن رضا أكثر يجعله مما والمتطلبات

4

 فا

٥

 ر

 (، والصلب العقل) الذهانيه بعدى فى العينتين بين دلله فروق وجود حم إلى تشير كما
 غير عينه لضالع الانبساط ببعد يتعلق فيما داله العينتين بين الفروق أن إلا( )الاتقعاليه العبابيد.. 'ه

 الشخص من أكثر متبسطا تجعله للاعزب المحدوده الاعباه أن إلى ذلك يرجع ود ، المتزوجين
 وجود إلى النتائج تشير كما. انبساطا أقل يجعله مما كثيرا العائليه اعباءه تزيد لذى التزوج••

. المتزوجين لصائح العمر ، الخدمه مدة ، المرتب من كل فى العينتين بين دلله جوهريه 'مررق
. المرتب يزدد وبالتالى الخدمه مدة تزداد السن تقدم فكلما طبيعى شئ وهذا

٢119)
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 السادس التساؤل على الاجايه: رابعا
 الكليه الينه أفراد لدى الشخصيه وأبعاد الممل عن للرضا مستوى

 و
 أ

١
١

٤

 وأبعاد العمل عن الرضا لأبعاد المياري والانحراف الحسابى المتوسط يبين )؟ا( جدو

}٨٠= )ن الكليه للعينه الشخصيه
 الأعلى ،الحد الدرجة الأدنى الحد متوسط

 الشخصية أبعاد و العمل عن الرضا أيعاد
 الانحراف درجات

٠ له المتوسطة كا لدد.حة لا المعيارى الينة كل لدرجة

 يمل- يعد لكل، بعد

: العل عن الرضا مقياس: أولا
٦٠٣ ى1٠,٥٦

5٢٠٢٥. والعلاوات والحوافز الأجر ا-

٤١,٩٠١٠,8١٠٤٠٧٠• ل ء ظروف«-٢
٤٤,٦١٢,٥٦٩٣٦٠٦٣ السمل. بزملاء ة الاة لإء-٣

٧ ه44,441٦,4٥١٠٤٠ بالإشراف. اة و لا-٤
٥١,٢٩١7,٤٩١٤٥٩٨. ارة3ال ا وكفاءة المؤسسة مع التوك ه-

٢٠,٠٩7,٥٧٢٨٤٩• ن ن لار العاه ا-مزايا

٥٠,٤٤١٨,2١٢٤٨٨٤ وتحل والتقدم الترقى فرص-٧

 العمل. فى المسئولية

٦٠,٢٤18,٦٧٩. العمل قى والتقدير المكانة-٨
1٤٥٦٩١

٢٣,٢٤1١,٦٥٩٣٩٦٣- الفرد حاجات واشباعه للعل الميل-٩

٣٦٠٩٣٠«٢٥٢,٧٤٩٨,٢٦٩٠. انعمل عن للرضا الكلية -الدوجة١٠

٧٣٤: ةn:،% 02 الأنعاد: ثائنا ٢,٧٦ ك ي
 ن

٢ ه.( الصلب القل) -الذهاتية
١٢,٥32,3٥٢٠ اط.• إه-٢

١٤,٤٠8,٢٦٢٣. الانفعالية(.) العصابية-٣

١4٧,٥٢٤٦,٦. الرتب-٤

٨,٧١,٦٧. الخدمة مدة ع-

٣١,٩٦٥,٤٢ و لو-٦ •
(٢٠٠)
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 أ يشيرالى مما- المقياس يحددها كما الرضا درجه متوسط من أقل الكليه العينه إلافزاد .الكليه

 أ الحكومى الجهاز فى العاملين الفنيين .العمال من وهم العيته افراد لدى الكلى الرضا مشتوى
• مرضى غير العمل أن يرون العينه افراد أن أى• المقياس على للرضا المتوسط المستوى "من

 اشباء لهم تكفل والتى بالعاملين الخاصه للمزايا ويفتقر ، والعلاوات والحوافز الاجر تاحيه..
. العمل عن الكلى للرضا المتوسط من أقل مستوى على ذلك ينعكس وبالتالى• لحاجاتهم

 د العك عن الرضا مستوى فيها يقل التى للايعاد بالنسبه اته يلاحظ السابق الجدول من
 الاجي: هى( المقياس على بحذ لكل المتوسطة الدرجه من أقل) العيه افراد

 واشبا= للعمل الميل ، العاملين مزايا ، الاداره وكفاءه المؤسسه مع التوحد ، والحواقزالعلاوات

 لريه على ألينه افراد نرجات متوسط أن أى. العمل عن للرضا الكليه الدرجه ، الفرد لحاجات
 الدن. متوسط كنك- للرضا المتوسط المستوى عن تعبر التى الدرجه من أقل المقياس ابعادمن

 العيف افراد لدى العمل عن الرضا مستوى فيها يرتقع التى للابعاد بالنسبه انه يلاحظ كما
 العلاة العمل يزملاء العقه ، العمل ظروف: هى المقياس درجه المتوسط المستوى عن

 العمل مجال فى والتقدير المكانه ، لمسئوليه وتحمل العمل فى والتقدم الترقى قرص ، بالاشزات

 القية مستوى من أقل العمل عن للرضا الكليه الدرجه متوسط أن رغم انه ويلاحظ
 الاتحراة إلى بالنظر وخاصة للغايه قليلا النقص هذا أن الا ، المقياس لدرجات المتوسط
 العب ييئه فى العلاقات دور على تؤكد العيته نتائج أن إلى يشير وهذا- للدرجات المعيارى

 الفر الفرد يعطى أن ودور أهميه كذلك ، بالاشرف( العلاقه أو بالزملاء العلاقه كان )سنواء
 يتف ما وهى العمل ييئه فى وتقدير مكانه يمنح وأن ، العمل فى المسئوليه وتحمل والتقدم للترقى

٠}٢٠:١٣٤) فزديرج نتائج مع
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: الحاليه الدراميه نتائج تلخيص

. الشخميه وأبعاد العل عن بالرضا الديمغرافيه المتغيرات ارتباط أولا:

: هى العمل عن الرضنا أبعاد من واربعه المرتب بين دال سلبى ارتباط ا-وجود
 الكليه الذرجه ، بالاشراف العلاقه ، العمل ظروف ، والعلاوات ولحولثز الأجر

٤

 السته وابعاد.. الم بين دال وغير سلبى والارتباط. العمل عن للرضا
. العمل عن للرضا الاخرى

. الشخصيه وأبعاد المرتب بين دال وغير سلبى الارتباط-٢
 عدا العمل، عن الرضا أبعاد وجميع الخدمه مدة بين دال سلبى ارتباط وجود ا-

. العاملين مزايا ، العمل بزملاء العلاقة: بعدى
. الشخصيه فى الانبساط وبعد للخدمه مدة بين دال سلبي الارتباط-4
 مزايا بعد عدا فيما العمل عن الرضا بعاد وجميع العمر بين دال سلبى الارتباط-٩

. العاملين

. والانبساط العمر بين دال سلبى الارتباط-٦

 مزايا بعد عدا فيما ، الرضا أبعاد وجميع الأولاد عدد بين دال سلبى الارتباط
. العاملين

 الصلب(، العقل) والتذهانيه الأولاد عدد بين دال ملبى الارتباط-٨
. الانفعاليه() العصابيه

• ،٠٠ د:< ،٠ و ي٩  جميع فى متزوجين غير وعينه المتزوجين عينه بين داله جوفريه فروق وجود
 غير عينه لصالح ذلك ، للرضا الكليه الدر.ه فى وكذلك العمل عن الرضا أبعاد

· متزوجين

٧

 الانبساط ببعد يتعلق فيا متزوجين وغير المتزوجين عينه بين دانه الفروق

 فتغير رالعصابيه الذهانيه فى بينهما الفروق أما. المتزوجين غير عينه لصالح
 خ. داله

٦٠

 ومدة بالمرتب يتعلق فيما المتزوجين بجينه بين كبير تأثير حجم وذات داله ا-الفروق
· المتزوجين عينه لصالح العر ، الخدمه

٢٠٢)
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 الشخصيه وأبعاد العمل عن الرضا أبعاد بين الارتباط ثانيا:

. متوسطبي تأثر وذا.٠٩ متوى عن دل موجب ارتباط وجود
 مي فى المسقوليه وتحمل والتقدم الترقى وفرص( الصلب العقل) اللأهانيه

• لعمى عن الرضا أبعاد وبقيه الذهانيه بين دال غير الارتباط بينما ، العمل
 التسعه.

- ١

4

 وتحمن والتقدم الترقى فرص من بكل دالا موجبا ارتباطا الاتبساط يرتبط-٢
 ، الاينا ويرتبط. العمل فى والتقدير المكانه ، العمل مجال فى الممثوليه

. العمل عن الرضا أبعاد ببقيه دال غير موجبا ارتباطا
 ، العاملين مزايا من بكل دالا سالبا ارتباطا( الانفعاليه) العصابيه ترتبط-٢

 ببتيه دال غير سالبا ارتباطا وترتبط. العمل عن للرضا الكليه الدرجه
. العمل عن الرضا أبعاد

: هى الينه افرلد لدى العمل ع الرضا مستوى فيها تقل التى الابعاد: ثالثا
 العاملين· مزايا ، الاداره وكفاءه المؤسسه مع التوجد ، والعلاوات والحوافز الاجر
. العمل عن للرضا الكليه الدرجه ، الفرد لحاجات واشباعه للعمل الميل

: هى العينه افراد لدى الصمل عن الرضا مستوى فيها يرتقع التى الابعاد رابعا:
 والتقد الترقى فرص ، بالاشراف العلاقه ، العمل يزملاء العلاقه ، العمل ظروف
. العمل المجال فى والتقدير المكانه ، العمل فى المستوليه وتحمل

 وإ} تشبعا تشبعت (قد الباحثة أعداد )من العمل عن الرضا مقياس أبعاد جميع أن خاما:
. العمل عن للرضا الكنيه الدرجه على

(٢٠٣)
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 وذلك العاملين ومزايا والعلاوات ولحوافز بالاجور الحكوميه الاجيزه أهتمام ضرورة
 نتلك لما ، لديهم العمل عن المام الرضا مصتوى ورفع بالدوله العاملين حاجات لإشباع

 عمله فى السعيد الشخص أن ذلك عمله فى للعامل النفسيه الحاله على وانعكاس أهيمه من
. العمل فى رأنتاجيه وتشاط فاعليه أكثر ويصبح أكثر يعطى سوف عنه والراضى

 التفاعل عليه تتم حتى الادارى والجهاز العاملين بين ووسائله الاتصال بعمليه الاهتمام-٢
 مع التوجد يزداد ،حيث الاقضل على-الوجه الادلى والجهاز العاملين بين الإجتماعى

. العمل جيه

 الجهاز لتتميه تثريبه برامج عمل خلال من وتلك الادارات كفاءه ممتوى من الرفع-٣
 ذلك أثر يظهر ، وتنظيمه ككل العمل سير فى الفعال دوره لأميه نظر ، الادارى
. الحكوميه الاجهزة بهذه العاملين لدى العمل عن الرضا على وينعكس يوضوح

 بدور يقوم وأن ، الحكومية الاجهزه هذه فى المدرب النقس الأخصائى بدور الاهتمام-4
 عن لرضا المستوى رفع على يساعد مما ، ولمهنى التفى والتوجيه الارشاد فى قعال

. العاملين لدى الممل

 والاطلاع العمل فى كفائهم لرفع وذلك للعاملين الدوريه لتدريبيه بالدورات الاهتمام ه-
 فى ذاته يحقق أن فرد كل يستطيع حتى ، العمل مجال فى جديد هو ما كل على والتعرف

. لعمل عن أعلى برضا يشعر وبالتالى عمله
 فى( نكور ، اناث) الجنسين بين الفروق وتحديد ، المرأة لدى العمل عن لرضا درامه-٦

 الجهاز فى الاناث لدى الرضا وابعاد مستوى فهل وابعاده العمل عن الرضا ممتوى.
. التكور عينه على الحاليه الدراسه النتائج عن يختلف الحكومى

 من الأفراد لشخصية المتعمقة الدراسات من بمذيد موحيه الحالية لدرلة نتائج جاءت-٧

 المستوى لنوى المتعمقة الدراسة وكتلك ، العمل عن الرضا فى العالى المستوى ذوى
. العمل عن الرضا فى المنخفض

(٤٢٠)



٣٠

- ٤٦-

 له المراجع
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: الربية المراجع: أولا

 ة• لقادرة ، المعارف دار ، الثانوى للتعليم لنفسيه الاسس:(١٩٦٣) صالح ذكي ا-لحمد
 وا

. لقاهره ، العربيه النهضه دار ، لصناعى لنفس علم:(١٩٦8) رلجع عزت -أحد٢

 ، الاسكتدريه الجامعيه، المعرفه ،دار المنظمات فى الانانى لسلوك:(١94 )ه عاشرر صقر أحمد-٣

• مصي

٥

٩

b

 ن

 لي

. الاسكندريه ، الجامعيه المعرفه دار ، للشخصيه يزتك استخبار(:١٩٩١) الخالق عبد محمد لحد-٤

 النفسية العلوم -تى الاحصائى التليل وطرق البحث مناهج:(1٩٩١) صادق أمال ، حطب أبو ه-فؤاد

. الأولى الطبعة ، القاهرة ، المصرية الأتجلر ، والاجتماعية والتربوية

 مجله ، قطر دوله فى المعلمين دى لمهنى الرضا(:١٩٨٣) سلامه لحمد محمد ، الشيخ الخضرى -سليمان٦

 ابريل(٣٠) لعد ، العربيه والجزير. الخليج دراسات

٦
 ؟

(١٩٨٠) فرج صفرت-٧

(١٩٧٧) مخيمر -صلاح٨

. انقاهره ، العربى الفكر دار ، السلوكيه العلوم فى العاملى التحليل:

. القاهره ، لمصرية الاتجلر مكتبه ، الاجتماعى النفس علم فى مدخل:

 ، الجاميه المرفه ،دار ولمهينى الصناعى النفس طم فى دراسات:(١٩88) عرض محمرد -عباس٩

· مصر ، الاسنكندريه

. القاهه ، والمهنى التربوى التوجيه:(١٩٥٩) هنا محمرد اعطيه٠

 ، الصناعه فى العينى والارضاء لشخصيه بين العلاده عن :درامه(١٩٠٦) النيل ابو السيد -محمود١١

- العامله لقوى وزاره رعايه تحت المهنى، التوجيه مؤتمر قى مقدم بحث

١
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١
١
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. الشخصية ابعاد ببعض وعلاقته العمل عن الرضا
( ميدانية )دراسة الفنيين العمال من عينة لدى

 النقس طم قسم البنات- علية- شمس عين جامعة- الهادى عبد أحمد أسماعيل سومن د:

" "ملخص
 ، الشخصية أبعاد ببعض علاقته فى العمل عن الرضا دراسة إلى الحالى البحث يهدف

 لخدمة، مدة حيث من شتباية مستويات من ، الحكومى بالجهاز الفنيين العمال عينة.من دى
. الاجتماعية الحالة ، السن ة المرتب

 للراشدين للشخصية أيزتك استخبار: هى الحالية الدراسة فى المستخدمة ­-والأدوات
EPOالباحثة إعداد من العمل عن الرضا مقياس ، الخالق عبد محمد لحمد وإعداد تعريب .

( فرد«0) الحكومى بالجهاز العاملين للفنيين السمال من عينة على الدراسة أجريت ,برقد
. المتوسط فوق ضى دبلوم على إلجأصلين من
 معامل ، )ت( اختبار: للنتائج الاحصائية المعالجة فى التالية الأساليب لسستخدام وتم"

. العاملى التحليل ، التأثير حجم ، الارتباط #؟
: الدرسة تثائج اهم وكانت

 دال غير ملبى وارتباط ، العمل عن للرضا الكلية والدرجة المرتب بين دال سلبى ارتباط-١
. الشخصية وأبعاد المرتب بين

. بالانبساط وكذلك العمل عن الرضا وابعاد الخدمة مدة بين دال سلبى لرتباط-٢
. الانبساط كتلك العمل عن الرضا وابعاد العمر بين دال ملبى ارتباط-٣
 العقل) الذهائية وكذا العمل عن الرضا وابعاد الأولاد عدد بين دال سلبى ارتباط-٤

 الانفعالية(.) العصابية الصلب(،
 العمل عن الرضا ابعاد جميع فى المتزوجين وغير المتزوجين بين دالة جوهرية الفررق ه-

. دال فغير والعصابية الذهانية فى بينهما الفروق أما ، المتزوجين غير لصالح والانبساط
 ، العمر ، الخدمة بمدة يتعلق فيما المتزوجين وغر المتزوجين عينة بين دالة الفروق-٦

· المتزوجين لصالح المرتب
. العمل عن الرضا وأبعاد الذهانية بين لرتباط وجود عدم-٧
. العمل عن الرضا وأبعاد الانبساط بين ودال موجب الارتباط-٨
. الععل عن للرضا للكلية بالدرجة دالا سالبا ارتباطا العدابية ترتبط-٩
 والحوافز الأجر: التالية الابعاد فى الحكومى الجهاز فى العمل عن الرضا مستوى يقل إذ·٠

 واشباعه للعمل الميل ، العاملين مزايا ، الإدارة وكفاءة المؤممة مع التوحد ، والعلاوات
 الجل. عن للرضا الكلية الدرجة ، الفرد لحاجات

 العلاقة ، العل ظروف: التالية الإبعاد فى الحكومى الجهاز فى الرضا مستوى يرتفع ا-
 ، العمل فى المسئولية وتحمل والتقدم الترقى فرص ، بالاشراف العلاقة ، العمل بزملاء
. العمل مجال قى والتقدير المكانة

 عن للرضا الكلية الدرجة على دالا تشبعا تشبعت العمل ن الرضا مقياس أبعاد جميع أن-١٢
. العمل

(٢٠٨)


