
 عشر الحادي الباب

 المعرفى السلوك في نظرية نحو
 الادراكي والفضول المفاهيمي الصراع



 أن كما الظاهرة الاستجابات بين الصراع عن تجريبية دراسات اجراء تماما الصعب من

 بمفهوم الخروج فان ، ذلك وعلي•• الموضوع أهمية علي قياسا نادرة كانت الدراسات هذه

 من ليس أنه الا الجراة. في غاية كشفيه رحلة يعتبر الضمنيه الاستجابات الي الصراع

 الذي الصراع وأن ، الرمزية الاستجابات بين تناقضات وجود احتمال نفترض أن غيرالمعقول

 المركزي العصبي الجهاز علي يؤثر قد ، المفاهيمي( نسميه)الصراع سوف والذي ، عنها يتواد

• الصراع من الأخري الصور طريقة بنفس تقريبا

 الذي المفاهيمى( )بالصراع أشبه شئ الى أهتدوا الذين الكتاب أحدث من عدد بين ومن

Heider) مثل اليه اشرنا 1949,Osjood and Tannenbaum 1955, Cartwrijhre)
: توصل

(Abelson and Rosenberj 1958, Abelaon 1958) Abelson , Festinger (1957) .

 عند "فالتنافر• للظاهرة المختلفة الجوانب علي يركزان وهما ، مفهومنا من مايمكن اقرب.

Festingerوالتقديرات ")كالمعتقدات ادراكيين "عنصرين بين تسو، أن يمكن علاقة هو 

 قام أو به القيام أهمية علي الفرد يكون ظاهري وسلوك واحد ادراكي عنصر بين أو والملاحظات(

 العنصر الي بالاشارة الأولي الحالة تحت الثانية الحالة الواقع في يدرج وى•• فعلا به

 للحالة مخصصة مناقشته معظم أن الا( ادائه فكرة أو ادائه ذكري )أي للفعل المناظر الادراكي

 الواقعيه. المعتقدات بين منه اكثر التقديرات بين التنافرات في باطناب يحث أنه كما ، الثانية

 هذا فان التدقيق مع لكن(not و- معناهاP) أي المنطقي التناقض باسلوب التنافر ويعرف

 من أحسن )أ( السيارة" فالعباره. تحليلها تم التي الحالات من كثيره حالات لايناسب التعريف

 أنهما أي- المعتاد بالمعني متعارضتين ليستا )ب( العرية اشتريت لقد وعبارة" )ب( السيارة
 معا. يصدقا أن يمكن لا
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• لصراع الاعم القهوم استدعاء الافضل من ويكون

 أهمية عطي تعتمد بقوة ، تخفيفه نحى اتجاها هناك أن يعتقد ، التنافر وجور وعند

 تصادف اللذاين المجالين هذين بين العلاقات كل ونسبة الصدام حدثبينهما الذين المجالين

• مناسب( بشكل قيمتهما تحديد يتم أن )بعد تنافرهما

 بانقاص أى العناصرالمتصارعة تقويم بتغيير مثلا ، مختلفه بطرق التنافز تخفيف ويمكن

 تأييد بطلب أو ، مفروضه وتقويمات معتقدات تبرر اشاعات بنشر أو ، اليها المنسوبة الاهمية

 الحالي باهتمامنا يختص فيما شيء وأهم. فيها يشاركون آخرين اشخاص من اجتماعي

 مثيرات، من مايختار تحديد علي يساعد ، التناقر بلنFestinjer توقع هو ، المثير باختبار

 لها يحتمل التي المثيرات وتجنب ، التنافر تخفف أن لها يحتمل التي المثيرات متابعة تفضيل مع

 يميلون السيارات سائقي أن وجد التوقع() التكهن هذا مع وتمشيا• التنافر هذا تضخم أن

 التي الاعالانات لا ، اشتروها التي السيارات ماركة تمدح التي للاعالانات أنفسهم تعريض الي

 تشرح أن يمكن أخري فروضا هناك أن الا• اختيارها يمكن كان التي الماركات مزايا الي تدعو

 الادراكي الاضطراب• عنAbelson نظرية أن علي• مختلف باسلوب الظواهر هذه مثل

 المعتقدات بين عنها التقويم التقويم نوعيات بين الاختلافات علي صراحة اكثر بشكل مركزه

 أي ويي ، حياديا أى سلبيا أو ايجابيا تقدر أن يمكن الادراكيه والعناصر• الواقع علي القائمه

 "له· ، يكون" مثل بكلمات عنها )يعبر ارتباطية علاقة توجد قد العناصر هذه من اثنين

 مثل بكلمات عنها يعبر) الشقاقيه علاقة أو( "يتضمن، "يوجد، ،'يساعد، "يجب :يشمل،

 يتواجد الاضطراب ان ويقال(. مع يتمشي "لا "يحطم، يهزم، "يعطل، "يتجنب:يكره،

 عنصر يتصل عندما أو ، انشقاقيا اتصالا سلبيا او ايجابيا مقدران عنصران يتصل عندما

 نحى شفطا هناك ان به المسلم ومن• ارتباطيا اتصالا سلبيا مقدر وعنصر ايجابيا مقدر

 والمعتقد الاتجاهات تنظيم باعادة الاضطرابات تخفيف ويمكن• الادراكي التوزان الي الوصول

 التالية: الاريعة الطرق من بأي

 يحسب الذي الرجل فمثلا• الموقف( )في العناصرالداخلة· أعد تقويم يتغير: (الأنكار١)



 الرغبتين اشباع استحالة يدرك لكنه ، الوقت نفس في دسمه اطعمه يأكل وأن ، نحيفا يكون أن

• قط( الدسمة الاطعمة )أحب ما أنه يدعي ، الوقت نفس في

 وبمساعدتها ، قوية باتجاهات ترتبط أخري بأفكار العناصر أحد يرتبط: التأييد(٢)

 يقرر الرئه سرطان خشية من المشغول المدخن ، فمثلا. التقويم أو المعتقد علي التفوق يمكن

 المال. من الكثير وتكلف سيئة عادة التدخين أن

 منه ناحية أن بحيث ، المتصارعة العناصر أحد داخل في التمييز يتم: الفاضلة(٣)

 الي والاتجاه الانجيل بصدق الايمان الي الاتجاه فمثلا ، سلبيا الاخري والناحية تقدرايجابيا،

 وان ، المجازي والحق الحرفي الحق بين بالتمييز بينهما التوفيق يمكن التطور بنظريه الايمان

 الانجيل. الي الاخير ننسب

 أو يرضي اما عامة اليها ينظر اكبر وحدة في المتصارعة العناصر وتنضم: التفوق(٤)

 تعارضه اتجاهات الي يقدي والذي والدين العلم من لكل الانحياز فمثلا. )بسخط( رضا بعدم

• بالاثنين الاخذ تتطلب المتوازنة الحياة بأن الاحساس عن يتمخض قد

 اهتماماتهما من بالرغم المفهومين هذين بين مشترك هو مما الكثير فهناك ذلك ومع

 الاخرين الكتاب هؤلاء رأي في الاضطراب أو التنافر ازالة بها يمكن التي الطرق• المختلفة

 هذه فكل ذلك عن وفضلا• سنري كما الصراع تخفف أن للمعرفة بها يمكن التي الطرق توازي

 لا للفرد الاخري الرمزية والعمليات والاتجاهات المعتقدات بأن الاعتراف في متشابهة النظريات

 بينها فيما التناقضات بعض هناك يكون ان المحتمل من وأنه ، تتفاعل لكنها ، عزلة في توجد

• علاجها الي الفرد تدفع

 الذي ، الالكتروني والحاسب للانسان الجهازالعصبي بين الخلاف وجوه أحد هو هذا

 يعطي كأن- عمله طريق في عقبة أي وضع فور تماما يتوقف فالحاسب كثيرا به يقارن

 أما موجوه غير معينه لعملية الضرورية المعلومات تكون عندما أو ، تنفيذها يمكنه لا تعليمات

 الذي اليوم ياتي قد أنه الا• بسلبية المواقف هذه مثل يتقبل لا فانه ا«دمي العصبي الجهاز



 توفر لعدم او ، المختلفة التعليمات بين للصراعات ايجابي بشكل لتستجيب الحاسبات فيه تبرمج

 في تتحكم وان ، هي تكتشفها مشاكل وتحل تثير أن علي قادرة تكون سوف عندد. المعلومات

• اليها ترد التي المعلومات

 المفاهيمي الصراع نوعيات

 كامن تناقض عن ينشأ أن ، الصراع صور من كغيره ، جدلا المفاهيمي للصراع يمكن

 كنعت تقديرات من الرمزية العمليات تتضمن ما قد وعلي• انسداد أو ، تعلمه سبق تناقض أو

 عمليات تتضمن أن أيضا يمكن -فانها مقبولة غير أو مقبو(ه ، اورديئة جيدة بانها الاشياء

 الجهاز في عمليات لى ، غديه عمليات أو مي( الاستة أو الذاتي العصبي بالجهاز تختص) ذاتيه

 الي يه تؤدي لظروف متزامن بشكل الانسان تعرض فاذا• المخ اسفل في بالاطرف الخاص

 يمكن فطريا( معاديه) فسيواوجية عمليات فان ، موات وغير موات أنه علي الشيء نفس تقدير

• تنشط أن

 اكتشافها يمكن ضعيفه عمل تيارات فان ، التفكير في العضليه الانشطة تظهر وعندما

 أن ايضا هنا المحتمل فمن .واذك تحركها ان الانشطة هذه في يفترض التي العضلات في

 انقباض تعني انشطه الذهن علي تخطر عندما ، الفسيواوجي التناقض بعض هناك يكون

 معا. العضلات نفس وانبساط

 كان اذا ما .أما اغفالها يمكن لا الارتباطات تفرع عن تنشا التي الانسداد احتمالات ان

 اصلا. الاجابه صعب سؤال فهو ، الوقت نفس في شيئين في نفكر أن عمليا الممكن من

 فدعنا٠ الاقكارالاخري من(n) بعدد المتوسط في ترتبط فكرة كل أن نفترض دعنا لكن

 كاد فان• متزامن ويشكل الوقت نفس في وجود يمكن الأفكار من(n) عدد أن نفترض ايضا

 ويكون التاليه اللحظات في الافكار من آخر(n) عدد تثير سوف الافكار من(n) أو هذه من

 تجاوزها من فلابد سعتها بلغت فمهما النقل طاقة حدود أما. (وهكذاn2 و)(n)' ناتجها جملة

· يسرعه
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• تعلمه السابق التنافر فئة ضمن بوضوح يندرج المفاهيمي الصراع معظم أن الا

 قد يكون التفكير اساليب وعلي ، الخارجية الطبيعة حقائق وعلي اللغه استخدام علي فالتدريب

 يكون اذ• واحدة رمزية وحدة في عناصر عدة دمج علي قادر وغير )كارها، الانسان جعل

 ليست افكاره مادة وتكون عالمه في تسكن التي للمثيرات المختلفه الخصائص بأن تعلم قد

 وبعضها قليلا. تحدث وبعضها كثيرا معا تحدث فبعضها. الاخري عن الواحدة مستقبلة

 أو المفاهيم بين متبادلا كفا كافة علاته تنشأ قد بهذا. ابدا تتجاوز لا ويعضها دائما تتجاوز

 أن يمكن التي المفاهيم صراع من الرئيسية النوعيات وبعض• للحافز ناقلة تجمعاتها تصبح قد

 بينها الحدو ان أو كاملة القائمه بأن التوهم دون يلي فيما ذكرها يمكن ، الطريقة بهذه تحدث

 ومحدده· واضحة

 ولا• ما خبر تصديق عدم الي والميل تصديق الي الميل بين الصراع اولا هنلك: الشك

 التصديق الي الميل يكون عندما مداه أقص يبلغ صراعا يوجد سوف الشك أن في جدال

 شديده ظاهرة استجابات بالميلين ترتبط وعندما ، التصديق عدم الي الميل مع قوته في متساويا

. مناقضة لكنها القوة

 كاملا. توضيحا النقطه هذه توضحOthello الام ان

 ان تماما الممكن من أنه إلا. تعلمه سبق الذي التافر تحت مؤقتا الشك ندرج وننحن

 فطري فسيوادجي تضاد مع(inhibitory) والكافة المثيرة العصبية العمليات من نوعا يتضمن

. بينهما

(Perplexity  الارتباك:(

 منها كل يجب التي المعتقدات من عدد من كل نحو بالانسان تميل عوامل توجد عندما

 دليل هناك يكون أن دون ، كلامنها تؤيد التي الادلة بعض هناك يكون عندما مثلا: الاخر

 الموقف توع هو وهذا• المفاهيم صراع من الثاني النوع لدينا يتوفر ، احدها صدق عن قاطع

• تأكيد بكل عليه يطبق أن يمكن والذي ، النعرفية للنظرية الحيرة مقياس اجله من صمم الذي



 متزامن بشكل وتكف تؤيد عوامل هناك أن من لابد اذا ، الشك علي يشتمل وان لابد فالارتباك

. انفراد علي منها كلا نتأمل عندما البديلة المعتقدات من كلا

 قدرة التناقضات ادراك علي القدرة أن الفلاسفة بين طويلا الاعتقاد ساد: التناقض

 ما عديدة: لاسباب نيوعا أقل الرأي هذا اصبح لكن ، البشري العقل مميزات من وأنها نظرية

 نظام الى يرجع أمر التناقض عدم أو التناقض أن من الرياضيات وعلماء المنطق علماء أثبته

Piaget Axiom) مثل النمو سيكواوجية علماء ودراسات ، البحث موضع system)  البديهات

 من ضخم كمأ وأخيرا ، بالتريج تتم التناقض لتجنب الضرورية العقلية القدرات أن تبين والتى

 انعدام ضد تماما المحصنه وحدها هى الكبار من قلة أن على بها والمشهى التجريبية الادلة

• المنطق

 ذلك يفعلون عندما المغالط التفكير يتجنبون الأدميين بان الاقتراض اذن المعقول من وييدو

 استهجان الى يؤدى المنطق قوانين يحرق الذى التفكير عن الصريح التعبير لان ، للتعلم نتيجة

 بخيبة يرتبط المنطقى غير الاستنتاج يجعل مما ، وغيرهم والزملاء والمدرسين الوالدين وسخريه

 الرمزية المتواليات تثير الحلين كلا وفى. فيها والتحكم بالاحداث التتبق محاولات اثناء حزينة أمل

• التناقض وجو- ادراك شرط على ، حافزا التناقض الى تؤدى التى

• المفاهيمى التباين

 الخاصية أن يصدق ان انسان تعلم عندما تحدث المفاهيمى الصراع من الرابعة والنوعية

(A)الخاصية مع تتواجد أن لايحتمل (B)، له هيثا أو شيئا أن تبين المعرفة مصادر لكن 

،(B) الخاصيتين (A)الذى المفاهيمى التباين موضوع الاولى الفصول فى بحشنا وقد. معا 

 بين الصراع يكون الحالة هذه فى متوافقة غير أنها نعلم كنا خواص تجمع ندرك عندما يحدث

 تثار التى والاستجابات ، المستقبلات تنشيط طريق عن تثار التى الادراكحسية الاستجابات

 سبق صراع عن ينشأ المفاهيمى التباين فان ذلك من العكس وعلى. التجديد طريق عن مركزيا

 كل أن يعرف شخص يرى عندما ا"در'كحسى التباين .ويحدث الرمزية الاستجابات بي تعلمه



 أو يقرأً أو يسمع عندما المفاهيمى التباين ويحدث. مرة لاول سواء بجعة ، أبيض البجع

• أسود بجع بوجود ، أبيض البجع كل أن علمه فى سبق شخص يستنتج

 توجد قد البعض ببعضها تختلط أن يمكن التى أو الغامضة الاثارة أنماط أن: الخلط

 استجابات أو تحديد استجابات بها تثير التى الطريقه وينفس متصارعة رمزية استجابات

 قان(Tigon) بالنمر المهجن كالاسد مهجنا حيوانا مرة لاول نرى فعندما. متنافسة ظاهرية

 يثير بحيث ، والنمر الاسد من كل يوادده الذى اعتبر لنمط كافيه بدرجه مماثلا يكون الاثارة نمط

 من تماما ريه ليست الاستجابات من مجموعة فان ذلك -ومع معا لهما مناظرة استجابات

• الموقف تتسيد أن يمكن بحيثtigon ا

 لكن. المرسوم الحيوان ماهو يتسال الانسان تجعل أن يمكن النوع هذا من وخبرة

 مثيرات عن ينشأ ان الاحيان معظم فى يحتمل والادراكحسى المفاهيمى الخلط او الغموض

 لم ابتدعها الذى الشخص لان اما اللفظية- والأوصاف ، الابجدية والحروف ، كالرسم رمزية

 بين المسافه فى التحريف بعض يناله الرمزى النمط لان أو ، لبس بغير معناه تبليغ فى ينجح

 النظرية وبلغة للمثيرات المستقبل للشخص العصبية المستقبلات على وتأثيرها الشخص لهذا تركه

 الاتصال قناه طول على كثيرة نقط عند(nois) تشويش حدوث المحتمل فمن ، المعرفيه

. (Channel)

(lrrelevance) :  اللاعلاقية

 عن وناهيك ، التعريف في الاطلاق على اصعبها هو المفاهيمى التنافر من النوع هذا

 تعليمها سبق التى التنفير خاصية من لها يكون أن مايمكن فى شك هناك ليس لكن• التفسير

 بلا المريض يستغرق ، الطليق التداعى يستخدم الذى النفسى العلاج صور من صورة أى وفى

 الى موضوع من المنطقى وغير السريع الانتقال على فيها نفسه يعود ايام عدة استثناء

 والتفكير الكالام على السابق فمراته• محدو حد الى الا ذلك فى لاينجح والواقع ، موضوع

 الدقيقة الاشياء لمس على حمله من الطليق الترابط يستطيع أن قبل المقاومه فيه يثير المنطقى
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 بالقلق والمحملة ، والحررجة

 الكلمات تجميع عن المسئولة العملية نفس ماهى حد الى تكون أن يمكن التعليم وعملية

 رئيسية ومفاهيم بموضوعات الافكار نربط ان نتعلم فنحن: التذكر فى مشتركة فئة الى المنتمية

 المتاح كل من تماما ننتهى حتى مخالف موضوع فى افكار استيعاب من طبيعى نفور وهناك ،

 تمييز على تعلم مسالة ما حد الى المسألة تكون قد. الحاضر الساعة موضوع فى الافكار من

. حاليا البحث موضع والمشكلة الناجع للتفكير المؤيية الافكار بين بواسطتها نصل التى الطرق

 شديد باحباط نشعر اننا بحيث الناس من غيرنا محادثة خيوط نتابع ان نتعلم فنحن واخيرا

 ةلق من نعانى لماذا يوضع العقوبة أو والتعميم بالتعثر بالاخرى عبارة لربط جهودنا تمنى عندما

• بوضوح مترابطة غير افكارنا تكون أو كلامنا يكون عندما مشابه

 الميرة حالات من حالتان هما والغموض الشك أن نقول المعرفية النظرية وبأسلوب

 يتعلق قيما مختلفة توقعات الى تؤدى التى البديلة الحالات من بعدد يواجه الانسان لان العالية،

 والتباين• ما حد الى الإحتمال فى متساوية أنها على يعالجها أن وعليه ، المستقبلية بالأحداث

 التناقض بينما ، العالى المعرفى والمضمون القليل المبدئى الاحتمال من حالة يعنى المفاهيمى

. (hillel & camap, 1953)  أنظر المعرفة من لها لانهاية كمية بها ، صفر باحتمال حالة يعنى

 الاحداث عن احصائيا مستقلة علامات تقابل اللاعلاقية() الصلة العديمة والافكار

 ففي. تخفيف بغير هى كما عالية الحيرة وتترك ، عنها معلومات أى لاتحمل لذلك وتبعا ، الهامة

• المركزة الأثارة مسببات كل لدينا تكون اذن الحالات كل

 الاحداث تتابع

 يلزم الحافزة أو الدافعة والمثيرات بالقرائن المثيرات من كلا ان كيف سبق فيما ذكرنا

 مثيرات مايتضمن نمطا أن البديهى ومن ، مساره فى واللتحكم المعرفة عن البحث لدفع كلاهما

 هو النمط هذا لثل مثل وأوضع. الاول المقام فى المعرفة مطلب لتحريك يلزم سوف النوعين من

 أويصوغه ، للانسان آخر يطرحه -صريح بسخال اولا تبدأ المعرفة مطالب فبعض السؤال.



 حالات ايضا فهناك• دائما لايحدث ذلك لكن الخاصة وملاحظاته لافكاره نتيجة لنفسه الإنسان

 عن النظر بصرف ، جديد ماهو تعلم على الانسان يتلهف حيت ، المسلى الادراكى الفضول من

• السؤال يعادل بما يستهل أن يجب الحقيقى الادراكى السلوك أن الا ، ماهيته

• الدافع وعناصر القرينة عناصر من كل بوضوح للسؤل اللغوى التركيب وفى

 الى اشارة يتضمن' بعد؟ لندن قطار قام هل• مثل: أولا" نعم" يتطلب الذى فالسؤال

 أما• المعرفية الفرد حصيلة عن ضيق معين جزء فى الترابطات يحدد بما ، كقرينه يصلع حدث

 والنفى الاثبات توقعات بين الصراع ان على ويدل ، الدافع يوفر فانه للكلمات التساؤلى الترتيب

 القطار يقوم متى": مثل استفهام بكلمة يبدأ الذى السؤال نوعية وفى• السائل فى موجود

 ارتباك صراع يسبب الاستفهام لقط لكن ، القرينة من مشابها عنصرا نجد لندن؟ الى التالى

 أنواع معرفة من له فلابد السائل لدى حيرة تصحبه ، معرفياً فضاأً يتضمن انه ، دافع

 وقد. القطارات مواعيد عن الأسئلة وخاصة" متى" بلفظ البادئة للأسئلة تعطى التى الاجابات

 مما ، يسافر ان فيها للقطار يمكن التى المختلفة للساعات احتمالات يحدد أن بوسعه يكون

• حيرته قياس من يمكنه

 نحى يدفع أن للسؤال بها يمكن التى القوة على اليومية حياتنا فى عديدة براهين وهناك

 اكثر ان• معروفة غير كانت اذا الاجابة عن البحث تحو أو ، معروفة كانت أن الاجابة تقديم

 ان الاطلاق على لايجيب بحيث مباشراً سؤالأ يهملوا أن عليهم يتعذر وفظاظة عصبية الرجال

 على المجرمين من الكثير دفعت ، سيكو(وجية أو جسمية ضغوط بدون حتى ، اللحوح الاستجواب

 الفضول يثير الماهر الكاتب أو والمحاضر. الخاصة لمصالحهم تماما مناقضة باعترافات الأدلاء

 أو السامعين خبرة فى قط تسبق لم اسئلة يطرح المحاضرات قاعة داخل البقاء فى والرغبة

 الى العاديون الاشخاص بها يسلم أمور عن اسئلة مادعتهم كثيرا المفكرين ومشاهير٠ القراء

 والصراع الحيرة فان ، الاجابة عن البحث يبدأ أن وفور ، كلها اعمارهم تستغرق ابحاث

: جديدة أنواع من مفاهيمية صراعات بفعل يتزايدا أن من لهما لابد السؤال فى المتضمنين

 تفلها المحاصيل أى: فسؤال- مفاهيمياً تبانيا نفسه السؤال يتضمن فقد )ا(



 قبل من يسمع لم الذى الانسان فضول يثير أن جدا يحتمل الارض؟ ماتحت مزارع فى النملة

 الحشرات أن وهو السابقة معتقداته ضد معلومة يتضمن ذلك أن الا الفطر زراعة مستعمرات عن

. بالزراعة تشتغل أن يمكن

 المزارع من" النمل تقرب عبارة أى فان الحشرات بعلم الخبير للشخص بالنسبة(٢)

 الخبير غير مع أما. للفطريات الزارع بالنمل تتعلق ارتباطات للنمط( )طبقا تثير سوف

 لعلمنا لكن( مزارع و نمل )بين' الاقتران بهذا تتعلق ارتباطات أى تثير فلن بالحشرات

 اكثر يحتمل التى والافكار. الافكار بعض به تطفو أن نتوقع فاننا ، خاليا العقل ابقاء بصعوية

 مثل افكارا تثير )نمل}(ants١ فكلمة• المتفرقة بالعناصر المرتبطة الافكار هى تطفو أن

· الريفية المجتمعات فى الحياة عن افكارا تثير زرع وكلمة نشاط. أسو ، "صغير

 على تساعد لن اثناتجه والارتباطات ، البعض بعضها مع تتلائم لن الافكار من والسلسلتين

nelev:nce) اللاعلاقى الصراع يزيد وبهذا ، للسؤال اجابه اكتشاف contlictفى ويمكننا ا 

 من تماما مرتبطا فيها الانسان يكون التى للمواقف بالنسبة الاثارة قدرة نفترض أن الواقع

 وذلك- نفسها تقحم اللاعلاقية الافكار أن من وجزئيا ، الاحباط من جزئيا تأتى مشكلة جراء

• أخرى افكار وجون لعدم

 من عددا الانسان يصادف قد ، آخر أدراكى سلوك أى من أو التفكير من فترة بعد )؟(

 سبب أى وجو انعدم وطالما ، بالبحث جديرة تبدو جميعا أنها طالما لكن• الحتلمة الاجابات

 يستمر· الارتباك صراع فان ، الاخرى على احداها لتفضيل

 لدى يكن لم اذا لكن• احتمالا الاجابات اكثر أنها ماعلى اجابه تختار قد ، واخيراً)(

. الشك صراع هناك فسيكون ، صحتها من للتأكد طريقة الانسان

 الادراكى الفضول لاحياء قائما سيكون مختلفة مصادر من صراعا فان ذلك وعلى

. بدائل بيس اختيار فيه يكون منعطف كل عند اتجاهها ولتحديد الادراكية العملية واتحريك
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 المعلومات باكتساب الصراع تخفيف

 الجهاز فى تكمن أن يمكنها عامة المتوافقة غير العادات مثل المتوافقة غير المعتقدات

 المفاهيمى والصراع• المعرفية الشبكة فى تغيير أى أو اضطراب أى احداث دون العصبى

 أو ، لفظى غير أو لفظى ، ما اثارة نمط يحدث مالم يظهر لن ، يصاحبه الذى التوازن واختلال

• ومتالفة متوافقة غير رمزية استجابات ، ما تفكير عملية

 المفاهيمى الصراع تخفيف على القادرة المتعلمة الاستجابات من العديد بالطبع وهناك

 المعتقدات مع تتفق الا يحتمل التى المؤثرات وانماط• المعرفة تنمى التى تلك جانب الى

 تجنبها يمكن كامنة تناقضات من مابها تفجر أن يمكن التى افكاره او ، للانسان الراسخة

,Freud )مثل التحليلى النفس علم كتاب وصف وقد• عادة بسهواة Abraham)وصفوا 

 أى ويلمح ، بالغموض وينعم ، والفهم المعرفة من قلق فى يعيش الذى الشخص نوعية حيا وصفا

• عليه اليقين او الوضوح يدرس أن حال بأية يمكن شىء

 الذى الفشل مدى وعلى شخصيته على فيتوقف الاسلوب بهذا الانسان سلوك احتمال أما

 بوقايتها المعتقدات حماية سياسة أن الا ، بمواجهتها الالغاز من التخلص فى قبل فيما عاناه

 على تعمل أن يجب السياسه وهذه. يزيلها أن لا المتاعب يؤجل أن يمكن ممكنة صدمات أى من

• الصدمات الى اللجوء عدم

 وذلك ، التقويمية جوانبها فى وخاصة ، سلبى بشكل تتغير أن أيضا للمعتقدات ويمكن

 القوى بفعل تتغير أن لعالمها بها يمكن التى الطريقة بنفس ، المفاهيمى الصراع ضغط تحت

 بين من هى النوع هذا من والتغييرات ، بالامانى المشوب والتفكير التبرير نحو تدفع التى

Festinger ناقشها التى العمليات and Abelson.بهذا المعتقدات تتخذها التى الصور لكن 

 .ان الخارجى الواقع تعكس مما اكثر الداخلية والتوترات الضغوط تفاعل تعكس الاسلوب

 فى سوى شخص فى الصراع ينقص مما اكثر يزيد ازعاجا اكبر آخر محل معتقد احلال

 جانب من مؤيدا الاحلال هذا كان اذا الا ، الذهنية درايته وفى ذكائه وفى السيكولوجية صحته
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• جديدة خارجية أدلة تؤيده أو المنطقي التفكير

 الانسان في تؤثر خارجية مثيرات تسانده أن يمكن الصراع يخفف الذى الجديد والمعتقد

( Cantil  مثل كثيرة سيكواوجية اجتماعية دراسات صدرت وكما ناحيته. من خاص جهد دونما

(Allport & Postman  والاجتماعى السياسى الغليان فترات فان ، بيانيا1947,1941

 التوقعات تزعزع والتى ، مثيل لها يسبق لم التى الخبرات من بوابل معها تأتى أن يحتمل

 التأثر وشديدة ، للإيحاء القابلية شديدة تكون كهذه ظروف فى والناس• الراسخة والمعتقدات

 لتقبل أو ، الاهتمام على نفسها تفرض متطرفة اجتماعية حركة اى لاعتناق ومعرضة ، بالدعاية

 مافشلت وتوقع تفسير فى المصادر هذه استخدام أمكن اذا وخاصة ، ونشرها الشائعات

• تفسيره فى السابقة المعتقدات

 طرقا العمليات هذه كل نعتبر أن علينا يفرض سابقا أوجزناه الذى المعرفة مفهوم أن

 وحدات ضمن الصحيح الاعتقاد شىء أى اعتبار يرفض البعض ان ، المعرفة تعديل بها يمكن

 علم)Semiotic تفريعات فباستخدام ، سيكو(وجى غير معيار بالضرورة هذا لكن ، المعرفة

Momis) اقترحها التى والرموز( الاشرات 1938,  )دراسةSemantics مسالة هذه فان(46

 مباشرا اهتماما الرمزية العمليات سيكواوجية تهتم بينما ، وماتمثله( العلامات بين العلاقات

 المتقد صحة ان( تستخدمها التى والكائنات العلامات بين العلاقات )دراسةPagmatics بال

 احتمال تمدد أنها اذ ، النفس علم مجال فى الطويل المدى على تؤثر قد صحته عدم أو

 ، الاعتبار هذا عن بعيدا أنه الا• معتقداته اتجاه عكس تسير مشيرة لمواقف الانسان مواجهة

 يؤثر أن يجب الصحيح غير الاعتقاد فان ، الحاضر المثير المجال خارج بالأحداث يتعلق وفيما

• الصحيح الاعتقاد بها يؤثر التى تماما الطريقة بنفس السلوك فى

 بصدد كنا التى الميكانيزمات فان ، المعرفة فى كمتغيرات تصنيفها امكن لى حتى واكن

 عما مستقلة الجديد الاعتقاد تواد التى المثيرات كانت طالما ادراكيا سلوكا لاتعتبر مراجعتها

 غير من كان- للمعرفة مودة اثارة انماط توجد الادراكية الاستجابات ان. نفسه الانسان يفعله

• بدونها تتاح أن الممكن
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 المعرفة طريق عن سواء- المفاهيمى الصراع تخفيف به يتم الذى الاسلوب كان ومهما

 السلوك على الاعتماد دون المكتسبة المعرفة طريق عن أو ، ادراكى للسلوك نتيجة الناشئة

 ثلاث على يزيد مالا هناك أن فيبدو- ذكرناه نكون آخر ميكانيزم أى طريق عن أو ، الادراكى

 للاستجابة المتنافسة الاتجاهات جعل الاوهى ، الصراع فى التخفيف احداث بها يمكن طرق

 أو بتقوية أو المتنافسة الاتجاهات من أقوى يكون للاستجابة جديد بادخال أو ، تناقضا أقل

 متكافىء، غير الصراع يجعل مما ، المتنافسة الاستجابة اتجاهات من اكثر أو واحد اضعاف

(Swamping ، و)الاغراق (Coneiliation  )التوفيق: الثلاث الطرق هذه نسمى وسوف

• (Diseualization  التكافق عدم و)

: التوفيق

 تعلم عملية فان ، التعلم ثمرة الصراع الى تؤدى التى التوافق عدم عناصر كانت لما

 يمكن المكتسبة الدافعه والقوة ، كفها ازالة يمكن الكافة فالروابط ، تزيلها بأن كفيلة أخرى

. استبعادها

 سواء ، والمدهش الغريب لمعرفة الأولى الوظيفة بداية هى متوافقا المتوافق غير جعل ان

 عملية بفوائد يبشر الذى النوع من أو ، المعارض فى نجده الذى النفع القديم النوع من كانت

 وان المحاصيل يزرع نمل هناك وان ، موجود الاسو البجع أن مثلاً عرفنا فقد• بها لانحلم

 خصصت بغلا هناك وان ، واحدة مرة ولى(e الحرف) استخدام دون باكملها رايه كتب انسانا

 الرجل يعطيها بحقن علاجه يمكن الزنوج» سفلس داء« وأن ، معاشا الايطالية الحكومة له

• الابيض

 يوحى شىء أى مواجهة عند تزيد الاثارة لان ، كبيراً تأييدا تلقى المعارف هذه مثل

 نمط تتبع بهذا فالعملية ، ألتفه على لادلة بالتعرض الاثارة وتقل ، مرة لاول بالغرابة

.( Arousal Jag)  الاثارة نشوة
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: الاغراق

 الاستجابات من بكثير أقوى تكون ، جديده استجابة الانسان يتعلم ، الثانية الحالة فى

 ننتهى لانها ، العتبة دون كم الى تقل الحيرة فان الطريقة ويهذه يمكنهاالتسيد وبذلك ، المتنافسة

• الصراع يختفى ويهذا ، اكثر أو ضعفتين واستجابتين ، جدا قوية واحدة باستجابة

 أى المفاهيم من جديده بتجمعات الانسان يواجه عندما خاص بوجه محتملة العملية وهذه

 الى ضعيفه تكون ان عادة منها ينتظر الدعالاقية والاستجابات.(irelevances) بلاعالاقيات

 لها أو الاعتبار هذا على بالمجموعة مرتبطة جديده استجابة الانسان يصادف فعندما. حدما

• بسهواة الباقية تتسيد فانها ، بالمشكلة علاقة

 نفسه سال البحرية بالاحياء له لاعطم شخصا أن فلى ، محدا مثلا نذكر ان الافضل ومن

 تأكل وهى النجمة سمكة بفكرة تتصل ارتباطات أى لديه يكون فلن النجمة؟" سمكة تأكل "كيف

 افكارا يثير سوف" والاكل" النجمة، وبسمكه بالاكل متصلة ستكون المحتملة ،فالاستجابات

 لاينطبق هذا أن الانسان يدرك وسوف وجوهها أفواه فى المأكولات تضع وى الفقاريات عن

 من مستمدة افكارا تثير سوف النجمة 'وسمكة! فم لها لايظهر التى النجمة سمكة على

 أى على لاتشتمل وهذه منها الظهر لناحية صور عادة وهى النجمة لسمك صور عن ذكريات

• بالاكل علاقة لها تبدو ملامح

 تفكير أى عن بعيدا بعيدا يجنح أن لخياله فيسمح ، تماما مرتبكا نفسة الانسان يجد وقد

 وان البطنى، سطحها على فتحة النجمة لسمكة أن يتأكد عندما أنه الا ، حل الى يؤدى أن يمكن

 مستقبلا يمكن لديه تتكون قوية ارتباطات فان ، الفريسة لتقتنص الفتحة هذه من تبرز معدتها

 الافكار الارتباطات هذه تستبعد وسوف ، الآكلة النجمة لسمكة الموحد المفهوم يستدعيها أن

• السياق نفس فى مبكر وقت فى تطرأً أن الممكن من كان والتى ملاسمة الأقل

 اللاعلاقية عن الناشئة الصراعات لا- من يخفف قد مسيطر ارتباط خط ظهور ان

 أما•(Cclusion) الإغادق أى التناقض لى ترجع التى الصراعات ايضا بل فقط



 عندما السهو(ة بمنتهى بالطبع يتم فانه جديدة استجابات بسلسلة(Swamping) الاغراق
• الحل تقريب فى فشلها بسبب الانطفاء من لدرجة الاخرى المتصارعة الاستجابات تستسلم

( Disequalization )  التكافؤ انعدام

 القوة فى الفارق بزيادة تخف أن المفاهيمية للصراعات يمكن ، الصراعات من كغيرها

 فان أخرى وبعبارة• الآخر واضعاف اتجاه بتقوية أى ، المتنافسة الاستجابة اتجاهات بين

 العليا اليد له تكون الاقل على أو المعركة كسب على يساعد المتصارعة الاتجاهات من واحدا

 الارتباك صراعات فيها تخف التى المواقف ، المناسبة بهذه تذكر التى الحالات ومن

(Perplexity)المستخدمة الاساليب اشيع شك بلا هو التكافؤ وانعدام• البدائل بعض بحذف 

 من قدن عادة وهناك• جديدة معارف بامتصاص المفاميمية الصراعات من التخفيف فى

• الاخرى للنوعيات المنتمية بالصراعات يختلط الارتباك

 الاهتداء الممكن من كان ، اخيرا الانسان يدركها التى الحقيقة فان الأحوال معظم ففى

 اليومية حياته فى مشاكل يجابه ان يندر المثقف فالراشد• احتمالا باعتبارها قبل من اليها

 لهما يلزم المعرفة بنقص والاحساس ، المعرفه فاكتساب• الحلول بعض لها يقترح أن لايمكنه

 مكان تحديد على القادر هو تخصص أى فى وحده فالخبير المعلومات من مبدئى قدر عادة

 لمن شيئا لاتعنى التى اللفظية الصيغ أو الملاحظات استخدام وعلى ، المعلومات فى النقص

• النقص هذا لسد استخدامها ولايمكنه يجهلها

 سبق معرفى فراغ وجو دون استقبالها لايمكن ، الاصطلاحي بمعناها فالمعلومات

 من كان التى البديلة النوعيات من واحدة الى تنتمى وان لابد تظهر التى والاشارة• تحديده

 لدى يكون أن يجب لكن• لها يخصص احتمال الاشارة لهذه يكون أن ،ويجب تظهر أن الممكن

 من يختار ان يجب نفسه الفراغ لان ، معرفى فراغ تحديد يستطيع أن قبل معلومات الانسان

. البديلة المعرفية الفراغات من مجموعة بين

 كما الاخرى التوقعات حساب على التوقعات احد بتقوية الحيرة من تخفف فالمعرفة



. اهماله أو البحث موضع المعتقد بتأكيد الشك من تخفف

 الاخير الباب فى اثرناها والتى بالمكتشف الخاصة المشكلة على الاجابة تكمن قد وهنا

 عالم يستطيع كما النهر من الاخر الجانب على فورا نفسه يتصور أن يمكن المكتشف أن صحيح

 الأفكار هذه لكن• اثباته المطلوب الفرض لنفسه يكرر أن البد. منذ الرياضيات عالم أو المنطق

 المغرى الكف بعناصر ملينه المناظرة الرمزية الاستجابات أن أى ، اقتناع عن بها الايمان لايمكن

 لسلسة ذهنية صورة رسم للمكتشف يتم وحتى• صحيح حل اكتشاف يسبقها مالم ، بالصراع

 عالم يصل وحتى النهر من الاخر الجانب على ومرافقيه هو تضعه أن فعلا يمكن التى الاحداث

 الصراع، يتوقف أن ولا الكف من تتحرر أن المطلويه للنتيجة لايمكن ، صحيح برهان الى المنطق

• مشابه باسلوب الارتباك حل ويمكن

 تسمية وأى ، ادراكه يمكن نوعية أى تحت يوضح قد ما بشىء خفيه بخصائص العلم ان

 التى بالمقاييس العلم ان• الثانويين والتمييز التعميم فى للتحكم به تلتصق أن يمكن رمزية

(Ber lyne 1960)  ما ترتيب فى كم وضع يجب أين تبين قد واحدة نظرة من تقديرها لايمكن

Festnger  بعضها حلل ، المعلومات اكتساب غير أخرى بطرق التكافؤ انعدام احداث ويمكن

 يعتنقها التى للمعتقدات الاجتماعى التأييد على والحصول ، والدعم ، الأنكار: مثلAbelson و

 واخيرا المعتقدات هذه مثل تعزز ان يمكن مثيرة مواقف عن والبحث ، الريبة من بشىء الناس

. الشك يزرعون عمن الابتعاد
 التجريبية الادلة

 الأثارة ودلائل المفاهيمى الصراع

 اشعة اعاقه مثل الاثارة مؤشرات أن على مايدل هناك فان السابع فصل فى رأينا كما

 خبرات الناس يواجه عندما بالذات وضوها تزداد(GSR) السيكوجلفانيه والاستجابة الفا

 الرمزية الاستجابات بين الصراع تخلف مدى تقدير عادة المستحيل ومن ، الفهم صعبة أو غريبة

 أخرى استجابات تفاعل الى الصراع هذا إرجاع يمكن حد أى والى ، هذا الفعل رد عن

• اكثر وأولية اكثر مباشرة
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 عندما المسئول العامل أنه على اكبر بثقه الاستجابات بين الصراع تحديد ويمكن

. عقلياً جهدا العالية الاثارة مظاهر تصاحب

 استجابة يود العقلى الحساب مسائل مثل ، ذهنية بمسائل المفحوصين تكليف ان

Sears) سيكوجلفائية  التوتر وتزايد(Berger و1930) القا اشعة نشاط وتوقف ،(1933

Courts) العضلى Wechsler) يقول.(1942  تكون السيكوجلفانية الاستجابة ان(1925

 من المتأخرة المراحل فى وتنحسر ، حسابية مسألة فى اولا التفكير يتم عندما مايمكن أظهر

Toman) ويرى٠ الاحصاء  أو مسالة فجود على فقط دليل الفا شعاع اعاقة أن أيضا(1943

 الاخرون الباحثون الادعاء هذا يؤيد لم لكن ، مشكلة حل فى الانهماك على دليلا وليس ، مشكلة

Ellingson) اقرأ  يثير عندما اشده على يكون الصراع لان ، فروضنا مع يتلائم لكنه(1956

 تماما هادئا الصراع ويكون. المحاولات من متبانية وخطوطا ارتباكات ما لمشكلة- الأول التأثير

. فعلا فيها الانهماك يتم وعندما حساب عملية اختيار يتم عندما

 طلب إحداهما ففى• المفاهيمى الصراع لدرجة التصدى فيهما تم تجربتان هناك

(ooper & Siegel  الفئات من٢٠ من نحوكل اتجاهاتهم توضيح التلاميذ من((1956

 مقتا امقتها وبين عميقا حبا أحبها" بين بتراوح للتقدير مقياس بمساعدة الاجتماعية

 قرب تقرب التى الفئات صالح فى تقويمات تحمل عبارات ثلاث منهم كل سمع ذلك بعد شديدا"،

 .هذه تقديره حسب تماما الآخر فى جاعت التى الفئة تمتدح رابعة وعبترة ، ترتيبه متوسط

 استجابات وادت المفحوص لمعتقدات تماما مناقضة بلاشك كانت والتى ، الرابعة العبارة

• الاخرى الثلاث العبارات من اكبر سيكوجلفانية

٢2 اختيار تم فقد. تنشر( )ولمBerlyne اجراها التجارب هذه من الثانية والتجربة

 بحيثJ.T.Jenkins بتقديمها تفضل ، قائمة من واسم( صفه زوج كل )فى الكلمات من ندج

,Develish مثل الازواج نصف أن butter, Beautiful, eborttionكانت عناصر ضمت 

 استجابات ولدت أنها أى ،((sgoo) أسجو دى المعنوى" الفراغ" فى تماما متباعدة

(Osgood,Suci, and Tannen baum 1957).  االألفال معانى اختبار على متنافرة
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Beautiful) مثل الازواج من الاخر والنصف lady. green butter)عناصر ضمت 

 مفحوص وككل ، الألفاظ معانى تمايز اختبار على تماما مماثلة استجابات وادت أنها أى متقاربه

 من طلب عشوائى. ترتيب فى التفاوت قريبة ازواج وثمانى ، التفاوت بعيدة ازواج ثمانى أعطى

 وجد ، الألفاظ معانى تمايز اختبار عليه يجرى وأن ، موحد كمفهوم زج كل يعالج أن المفحوص

 البعيدة الانواج تقدير لاتمام دال- طول لكنه- بقليل أطول وقتا استغرقوا المفحوصين أن

 مغرية كانت التفاوت البعيدة الازواج فى والاسم الصفه أن نفترض ان وبوسعنا• التفاوت

 فان سبق فيما لاحظنا وكما ، متباعدين اتجاهين فى تقديرية استجابة ككل باحالة بالصراع

 تم التجربة نهاية وفى• الصراع من أخرى نوعيات من معلوم هو كما ينشأ الرجع زمن اطالة

 التجربة. من الاولى المرحلة فى قائمته فى ه.. ى أن يسبق لم الذى المفحوص على زوج كل عرض

 أخضر الزيد كون احتمال مدى مثل• للاسم الصفة صلاحية احتمال مدى يقدر أن منه وطلب

 البعيدة للازواج بالنسبة هابطه الاحتمالات وكانت• جميلا الاحباط يكون ان احتمال ومدى

 مفاهيمى صراع الى تؤدى بطريقة مترابطة عناصرها أن يثبت مما ، دال بشكل وأقل التفاوت

• التباين نوعية من

 الاصيل الادراكى والفضول المفاهيمى الصراع

Berlyne) برين بذل 1954 & 1954 c)بين العلاقات بعض لارتياد جادة محاولة 

 من التأكد الاول الهدف كان• آخر تجريبى مشروع فى الادراكى والفضول المفاهيمى الصراع

 تجريبية مجموعة هناك كانت ، المفحوصين على استلة طرح بمجرد تعميقه يمكن الفضول أن

 بديلان سؤال كل يلى. الفقارية غير الحيوانات عن سؤالا4٨ من سابقا استبيانا )ا( تلقت

 عن اجابات بينها تضم ، اللافقارية الحيوانات عن عبارة٧٢ من )؟(قائمة منها واحد لاختيار

 السابق الاستبيان استله من يتكون لاحقا استبيانا ،و)؟( السابق الاستبيان فى الاسثلة كل

 المفحوصين من مطلويه كانت الاجابات أن بحيث ، اجابات بغير واكن ، جديد عشوائى بترتيب

 تماما وحذف يطبق لم السابق الاستبيان ان عدا فيما ضابطه مجموعة مع الاجراء نفس واتخذ

 الاسبيان فى صحيحة اجابات ؟٢ ر٤ المتوسط فى اعطت التجريبية المجموعة ان النتيجة وكانت
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 الاسثلة أن على دليلا واعتبر دالا القارق وكان• الضابطة للمجموعة٢٧ ر٢ ب مقارنه ، اللاحق

 تعرض عندما الاسثلة عن تجيب التى بالحقائق الاحتفاظ وتسهل ، الادراكى الفضول من تزيد

• يعد قيما

 معارف من لدينا بما تحديده المستحيل فمن هذا به يحدث الذى المضبوط الميكانيزم أما

 أن أو الفضول اثارة ويعيد الاسثلة نتذكر يجعلنا قد الاجابات ادراك ان• هذا يومنا فى

 واستقبال السؤال طرح لحظة بين ما بصورة يبقى قد أنه أو ، أخرى بطريقة ينشط قد الفضول

 الى ويقلله الفضول يخفض المفحوص جانب من الاجابة اعادة فان ، الامر كان ومهما• الاجابه

 الفضول مستوى ارتفع فكلما• التعلم لعملية تعزيزاً يحدث لكنه ، العتبة دون تقع قيمة

• فاعليه اكثر التعلم يصبح ومعه ، الفضول انخفاض زاد كلما ، الاستهلالى

 بل فقط الاجابات نحو الموجه النوعى الفضول لا تعمق الاسثلة أن على ادلة هناك كانت

 من طلب ، التجربة نهاية وفى• الاجابات هذه بموضوع يتعلق الذى العام الفضول ايضا

 بميل يشعرون الاسثلة فى ظهرت التى عشرة الاثنى الحيوانات من أى عن الافادة المفحوصين

 الاستبيان عن اجابت انها فى فقط تزيد التى التجريبية المجموعة أما• عنها المزيد معرفة نحو

- المتوسط فى )اره الضابطة المجموعة ذكرته مما دال( )بشكل اكبر عددا ذكرت فقد السابق

(.٢ ر4 مقابل

 من أكثر فضول اثارت التى هى الاسثلة نوعيات أى من التحقق هو الثانى الهدف وكان

 حفظها التى الصحيحة الاجابات نسب قورنت فقد ، باسلوبين التحقق هذا تم وقد• الاخرى

 أن المفحوصين من طلب وكذلك ، المختلفة الاسئلة لنوعيات بالنسبة التجريبية المجموعة افراد

 السابق الاستبيان فى سؤالا ا٢ من مكونة اسئلة مجموعة كل من فقط اسئلة ثلاثة على يؤشروا

 نسميها سوف والذى للفضول المقياسين هذين٠ الاخرى قبل اجابتها يعرفوا أن اكثر يحبون

 من ودالا عاليا قدرا بينهما أن ثبت التوالى على التأشير( و)اختبار الحفظ( )اختبار

 الاتفاق.
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 تكليف تم: اول باسلوبين ضبطه تم فقد السابقة للمعلومات المزعج التأثير أما

 اجابه جاوبوها بأنهم شعروا التى الاسثلة عن بالافادة التجريبية المجموعة فى المفحوصين

 المجموعة معطيات أما ، الاعتبار فى تؤخذ وام الاسثلة هذه عن النظر صرف ثم ، فيها يثقون

 من العدد نفس ، المتوسط فى انهم أساس على الطريقة بنفس تعديلها تم فقد ، الضابطة

 غير كانت الإستجابات قائمة فى الممكورة الاجابات نصف أن هو الثانى والاسلوب• الاجابات

 السابقة المعلومات أصبحت بحيث ، الخداع هذا من المقحصون افاق التجرية وبعد ، صحيحة

• تساعده آن نمكن كما التنكر تعطل أن يمكن

 على)(( الصراع درجة محددات من بتثيراثنين الخاصة التوقعات تأيد تم وقد

 ورجة للاستجابة، المتنافسة الاتجاهات عدد هما: المحددان هذان الفضول

. (Lncopatibility)التناقر 

 فى تظهر التى المفاهيم فإن ومتصارعة مشتتة تفكير خطوط إلى الاسثلة لوأدت: العدد

 لدى مالوفة تكون وان لابد أنها أى ، قبل من بها متصلة ارتباطات لها يكون ان يجب السؤال

 بها سمع ان سبق التى الحيوانات عن الاستلة ان افترضنا ، المسلمة هذه ومن• المفحوص

 بتقديم الفرض هذا فحص ثم• إليه المألوفة غير الحيوانات من اكثر فضولا تثير المفحوص

 قبل المجموعتين فى المفحوصين لكل التجربة فى ستظهر التى عشرة الاثنى الحيوانات من قائمة

 الحيوانات عن الاسثلة اثارت• بها الفتهم درجة حيث من عليها بالحكم وتكليفهم التجربة بد.

 اتجاها الضبط مجموعة اظهرت وقد• الاختبارين حسب دال بشكل اكثر فضولا الفة الأكثر

 وجو اكى الاحصائى التحليل واكن اكبر بسرعة الفة الأكثر الحيوانات حول تذككرعبارات نحو

 التذكر نحو الاتجاه هذا إلى بالاضافة المالوفة الحيوانات حول لا«سلة الفضول لزيادة أثر

 سابقة تجربة فى مباشر اختيار المتنافسة الاستجابة اتجاهات عدد تغير خصص وقد

 من الاختيار اسلة ان الحفظ اختبار اظهر وهناك. عام بوجه الاجراء طريقة نفس استخدمت

Maltiple متعدد) choice)منعدد من الاختبار اسئلة من اكبر فضولا تثير الاريعة البدائل ذات 

• البديلين ذات
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 التجريبية المجموعة مفحوصى من طلب ، السابق الاستبيان اثناء فى: التنافر درجة

 فى رغبة اكثر هم المفحوصين أن التأشير اختبار واظهر ، ادهشتهم التى الأسئلة يوضحوا أن

 من مجموعة بدعوة أخر اختبار اجرى وقد الاسئلة من غير ن الاسئلة هذه اجابات معرفة

 التى من حيوانات بثمانى قائمة تسلموا وقد المفحوصين مجتمع نفس من اختيارهم تم احكما.

 اسم وبجوار للقلة الا معروفين غير وحيواني ، خرافيين حيوانين حذف بعد التجربة فى تظهر

 كل عن الاربعة الاسثلة فى المتضمنة المؤشرات منها كل تمثل عبارات أريع كتبت حيوان كل

 ابعد هى عبارتين على( علامة )يضعوا على يؤشروا أن الحكام على وكان الاستبيان فى حيوان

• للحيوان المناسبة العبارات

 اللذين المؤشران يتضمنان واللذين حيوان كل عن السؤالين أن التأشير اختبار اظهر وقد

. غيرهما من للفضول اثارة اكثر كانا للحيوان ملاسمة مايكون ابعد الحكام يعتبرهما

(Extrinsic):  العارض الادراكى والفضول المفاهيمى الصراع

Lrwin) اجراها تجربة كثيراً نفيدنا and smith  يلعبة الذى بالدور يتعلق فيما1957)

 استخدام وقد• عارضة خارجية مثوبة المعرفة عن البحث هدف يكون عندما المفاهيمى الصراع

. سلبياً عددأ أو ايجابياً عدداً اما ورقه كل وعلى )الكوتشينة( البحث اللعب أوراق الباحثان

 كل عن صغيرة مثوبة تفرض كانت لكن ، يختارون الأوراق من عدد أى برؤية للمفحوصي سمح

 الجلسة يختتمون اوراق من لهم مايحلو رؤية وبعد• سنت( ا إلى سنت نصف من يرونها ورقة

 مثوبة وتخصص. سلبياً أم ايجابياً الأوراق مجموعة كل فى الارقام متوسط كان إذا ما بتخمين

• التخمين لوصع ، واحد دولار أو ستتا .ه إلى تصل

 مقابل فى أزيد ورقة رؤية بين يختار أن المفحوص على كان التجربة من مرحلة كل وفى

. فقدها او المثوبة ضمان اما المتوسط عن بالتخمين المخاطرة أو ، الصغيرة مثوبتها خسارة

 يكن لم الناتج الاثاره نمط لان ، ادراكى فضول أنه على تصنيفه يمكن الورقة رؤية نحو والدافع

 إن ما. فورية باستجابه الاسترشاد منه التغرض ، الاحوال معظم فى كما ولا ذاته حد فى هدفا



 تحدد التى الداخلية الرمزية للصور تعديل صورة فى عامة تختزن الورقة على الموجودة المعلومة

• طويلة فترة بعد تخمينه أى ، الخارجى السلوك

 "سالب· أو "موجب قول بين الارتباك صراع حافزها كان ورقة برؤية الاستجابة ان

 كسب بهدف بها التصريح إلى الاتجاه بين صراع هناك يكون منهما تخمينة تصاغ وعندما

 ويين أخرى ورقة طلب بين الاضافى والصراع٠ الخسارة خشية منعها الذى الاتجاه ويبين المشوية

• اكثر معلومات على بالحصول يحل أن يمكن صراعا يكن لم ، بالتخمين القيام

 يمكن وكان ، الأوراق كل برؤية يكون الاوابين الصراعين لتخفيف الوحيد والطريق

 ير أن إنن المعقول ومن ، المفروضة المثوية لولا الأوراق كل يرى الإنتظارحتى للمفحوص

- سفت ا المشوية كانت إذا أقل واوراق ، سنت نصف المشوية كانت إذا اكثر اوراقا المفحوص
. فملا مالاحظناه وهذا

 لخفض الطلوية المعرفة بكمية ينبئنا ترى التى الاوراق عدد فان ، المثوية ثبتت لو لكن

 كانت وما• الإثابة في الرغبة عدم على يتغلب أن فيه لايستطيع حيث إلى الادراكى الفضول

 إلى التطلع فان ، المتنافسة الاستجابات لاتجاهات الطلقة القوة على تتوقف الصراع درجة

 كانت لى مما أكثر الخسارة من أعمق وخوفاً الكسب فى أعمق رغبة يوجد الواحد الدولار قيمة

 من وايس الفضول ومن الاستهلالى الصراع من أعلى مستوى يعنى وهذا- سنتا ه٠ المثوبة

• واضع بشكل اكثر اوراقاً يروا أن الى المفحوصين دفعت الأكبر الإثابة أن أنن الغريب

 القيمة مع عكسيا تتباين التكافق انعدام طريق عن الارتباك بها يخف التى والسرعة

 الموجودة الأوراق على الموجودة للأرقام المعيارى والانحراف الصفر( عن )بعده للمتوسط المطلقة

 السلب( أو )الايجاب المتوسط كان عندما الواقع فى اكثر- اوراق رفيت وقد• الأوراق على

•٢ كان عندما حدث -مما٧,٥ المعيارى الانحراف كان وعندما راء٥

Irwin رتب and smithاممية ولهذا• بها ضمنوا التى الثقة يقدروا ان لفحصيهما 

 سجل وقد• الشك صراع درجة يعكس ان يحتمل الثقة تقدير لان لنا بالنسبة خاصة
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 سنت ا دفعوا من سجله مما اكبر ثقة الورقة قيمة فى سنت نصف دفعوا الذين المقحوصون

 شكهم من تخفف معلومات من مايكفى مقابل يدفعوا ان بوسعهم كان اذ كاملا(. )سنت

 الثقة ان اكثر يفيد ومما٠ التخمين عناء انقسهم يكلفوا ان قبل أقل مستوى إلى وفضواهم

 أى أقل قيمة المعيارى للانحراف كان وعندما ، الصفر عن ابعد المتوسط كان عندما اكبر كانت

• فاعلية اكثر بصورة الحيرة تقليل على قادرة الأوراق على الموضوعة الارقام كانت عندمت

Becker) بها قام مشابهة تجرية فى نجدها أخرى ملائمة معطيات وهناك  كانت1958)

• وحدة يقدم العدادين احد يجعل وهذا ، مفتاح على الضغط فى تتمثل الادراكية الاستجابة

 المعلومات أخذت احدها من أن قيل ، مجتمعات خمسة إلى لمجتمعين باوصاف المفحوصون زد

 العداد من تحتويها التى الوحدات نسب قى تختلف المجتمعات وكانت٠ العدادات( حركات )أى

• اليمين. على والعداد اليسار على

 يخمنوا ان عليهم كان المقحوصون يريده المرات من عدد أى المفتاح على الضغط ويعد

 فى يلقى وكان ، المشاكل هذه مثل من بسلسلة يمرون وكانوا فعلا الوحدات اتت مجتمع أى من

 الصحيحة التخمينات زيادة نسبة على تتوقف المالية المشوية على الحصول فى فرصهم أن روعهم

• عليهم عرضت التى المعلومات وحدات عدد فى الصحيحة غير التخمينات إلى

 بين تميز الى تحتاج ، شاقة المشكلة كانت عندما اكثر إدراكية استجابات اداء تم وقد

 مع حدث -مما٢٠٠٠/٤٠٠٠ من مجتمع يمينية وحدة أ••• و يسارية وحدة ؟••• به مجتمع

 زاد ذلك -وفوق٥٠٠٠ ا/٠٠٠ أو٢٠٠٠/٢٠٠٠ من مجتمع بين التمييز تتضمن سهلة مشكلة

 التى الظروف هى تلك• البحث موضع البديلة المجتمعات عدد مع الادراكية الاستجابات عدد

 ويهذا عددا واكثر القوة فى تساويا اكثر تكون ان المتعارضة التخمين لاستجابات فيها يمكن

• الصراع يزداد

 السلوك فقط لاتحكم المتناظرة المتغيرات بان افتراضنا تؤيدان التجربتين فكلتا ذلك وعلى

• العارض الادراكى السلوك نوافع فى يزيد بل ، الاصيل الادراكى
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• النتائج

 الأسئلة من فيض تفكيرنا على تفرض ، رأينا ،كما الاستقصائى السلوك دراسة ان

 منطقة يشكل والذى المعرفى والسلوك عام. بوجه والتعلم بالدافعية تتعلق الاساسية النظرية

 منه عانت الذى بالإهمال وعياً أكثر يجعلنا وهذا اوسع قضايا تثير ان ايضا يجب مجهواة

• العقلى للنشاط الدافعية الجوانب

 ونستشهد مطلوب الرمزى التعلم فى تؤثر التى والتعزيزات الدوافع دراسة من بعضا ان

 لايسهل لفظية استجابة تعلم ان وجد الذىPorer(1957) بها قام توضيحية بتجريه ذلك على

 قوى معزز عامل انه الالم تقليل ان الطبيعى ومن• كهربائية صدمة توقف مباشرة يتلوه عندما

 المالية، الكافتت مثل ، الدافعية شروط من وككثير والحيوان الاسان فى اللفظية غير للاسنجابات

Yowng )انظر اللفظى التعلم فى التثير على قادرة المجتمع وتشجيع  حالات لكن•(1936,

 الحيرة مثل عوامل أن معناه وهذا ، اللفظية العروض خلال من تعمل أن يجب المناظرة الدافعية

• دورها تلعب أن يمكن المفاهيمى والصراع

 الحديثة النتائج بعض ننكر أن يمكننا جديدة لمشاكل ضرورة بغير تواقين نبدو وحتى

(Piaget  العقلى والنمى٠ للأطفال العقلى النمو بابحاث الطويلة الخبرة أملتها والتى1957)

 وغير الرمزية الاستجابات لتنظيم جديدة طرق إلى تصل ، التحصيل أنواع من عددا يضم

 الحالات في العملية مشاكلة لحل التحايل فى متزايده اساليب إلى الطفل ويصل. الرمزية

 ، الكم ، الشىء )مثل المفاهيميه الحالات وفى اللمعان( ، الحجم الشكل )مثل الادراكحسية

 والتحريفات الاوهام يقاوم حتى منتظم بشكل ثبيتاته تنويع عادة يتعلم وهو. الزمن( ، الفضاء

 ذلك مز والاهم الادراكحسى المجال يسو الذى التجانس عدم اليها يؤدى أن يمكن التى

 من يمكنه وذلك تماسكها وفى قوتها فى متزايدة منطقية هياكل بالتدريج يبنى فانه- والاغرب

 ومما• للنتائج المنطقى التناسق الى بالاضافة المرونة من عالية بدرجة الفكرية عملياته اجراء

 بالادداث خبراته بذكر نتيجة أى عادة لاييرر فانه منطقى لهيكل امتلاكه الطفل أن ذكرة يجدر

 وييدى ، عامة مبادىء من الاستنتاج الى يلجا لكنه صحيحة الواقع فى انها تبين التى الخارجية



. لامحاله صحيح مايقوله بأن اقتناعا

 يحكمه لا النمى مسار ان باستنتاج تلزمنا الظواهر هذه طبيعة ان بياجيهPiaget ويرى

 يسميها العوامل من جديده نوعية ايضا تحكمه بل وحدهما الخارجية الاحداث وضغط النضج

 نحى ملحة تلقائية حركة هناك لكن متنوعة، بدرجات يوجد أن يمكن والتوازن• التوازن

 الادراك فى والبدائية القديمة اساليبه عن ينسلخ فهو• الطفل نضج كلما الاحسن التوازن

 يثبت تولدها التى التوقعات أن اذ ، والاحباط المفاجآت الى تسوقه أنها يجد لانه ، والتفكير

 نمو ومع• بعد فيما يحدث بماسوف التكهن عن عاجزا ماتجعله وكثيرا ، خاطئة أنها عادة

 ممايسمح ، والتفكير الادراك فى تقدما اكثر اساليب اتباع على قادرا يصبح ، العصبى جهازه

 أن ويوسعنا المواقف من واكبر اكبر عدد فى توقعات الى ويالوصول ، احكامه فى اكبر بثقه له

 التى المصادر من فئة هو انما توازنا مايسمية أن اعتبرنا اذا بياجيهPiaget رأى تفسير نعيد

• والاثابة للحفز اهملناها

 الحفز وحالات والتفكير. للادراك المعممة العادات عنها ينشأ التى التعلم عمليات تدفع

 المثيرات أو العميقه الفسيواوجية الاضطرابات عن لا -تنشأ التوازن اختال عن نتجت التى

 أن على• نفسه المفحوص استجابات بين المريحة غير العلاقات عن بل- المنفرة الخارجية

 الدهشة تجنب الى تهدف تغيرات هى التوازن فى الخلل تزيل التى السلوك فى التغيرات

.٠ والحيرة

 وان لابد للاشياء المتغيرة المظاهر مواجهة فى لها والاستجابة الثوابت ادراك على فالقدرة

 شواهد الى نهتدى أخرى مرة فاننا ذلك وعلى• التغيير وقع من وتلطف ، التعقيد من تخفف

• المفاهيمى الصراع اهمية على

 فى جديده برؤية تزودنا العقلية للعمليات الحاسبات تقليد على اجريت التى الابحاث ان

 فى الانسان بنى من المفحوصين مثل- الحالية الحاسبات بين التناظر متابعة ان ، الموضوع

 الحديث الاتجاه لكن ، بالتجربة القائم دوافع طبيعى غير بشكل فيهم تغرس- النقسيه المعامل



 النهاية فى لابد ، البشرى للفكر لخلاقه للنواحى مايكون واقرب مرونة اكثر بشكل استخدام نحو

. بها ويواجهنا المشكلة يطرح أن من

Shaw) ناقش فقد , Newell, Simon , and Ellis  تصميم يمكن كيف مثلا1958)

 برهتة من البشرى العقل انجازات من واسعا نطاقا تقلد آلة ، المامه المشاكل حل لتعملعلى آلة

 فى بها نجحوا التى والبرامج الناس هؤلاء تصورها كما الآلة وهذه الشطرنج لعب الى النظريات

: الاتية العناصر تتضمن ، الجديده الوظائف هذه الى الحاسبات تحويل

. للحل الجوهرية المواصفات تحديد )ا(

• الامر لول فى ترد التى المعطيات تحديد )؟(

 منها لتستمد عليها محدده عمليات واداء ى الاو المعطيات هذه بعض لاختيار )؟(وسيلة

• جديدة معطيات

 يقع اين ملاحظة مع ، للحل السابق بالتصور العمليات هذه محصلة لمقارنه طريقة(4)

• الاثنين بين التفاوت

 الصراع ضال يعمل فو ، الادراكى الفضول ميكانيزم يناظر هوما )؟( والعنصر

 عتمه من تفاوت لوجود واكتشافه الاول الفام فى دافعية وظيفه ووظيفته ، المتعادل المفاهيمى

 التفاوت لوجود وابراكة ، فيه الاستمرار أو حل عن البحث انهاء اللازم من كان مااذا يحدد

• الحل عن البحث فيه يسير أن يجب الذى الاتجاه يحدد

 تمسن ان يمكنها المشاكل لحل آلة ايجاد نحى مستقبلا الابحاث توجه أن ويحسن

 العامل هو آنذاك يكون أن يجب الصراع أو التفاوت تخفيف ان• خبرتها ضوء فى اسلوبها

 من انه على• للأولويات الآلة ترتيب فى تتحرك مباشرة السابقة العمليات يجعل الذى ، المعزز

 اكد وقد والخطأ الصح مفهومى وراء يكمن أن يجب المفاهيمى الصراع أن تماما الواضع

 تمثيل اى الجمل بل الحقائق لا خصائص من مى والخطأ الصح أن المعاصرون الفا«سفه

Camnap )مثل الجملة لصحة معنيين ايضا ميزوا وقد. الحقائق  تكون فالجملة(1936/37
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 ، الخارجية الحقيقة مع تتفق( العلم حقائق )مثل ماكانت اذا(P-valid )أو تركيبيا صحيحة

 لايمكن( المنطق او الرياضيات حقائق فى )كما كان اذا-(valid) تحليليا صحيحة فحى

 هذين من لاى الممكن غير من وكان ، اللغة استخدام تحكم التى القواعد خرق دون تكذيبها

 بين- الرمزية العمليات بين التفاوت ان لى ، قيمة أى لهما يكون أن أو ، يقوما أن المفهومين

 رياضية لصيغة الاستجابة بين أو ، الطبيعية لملاحظة والاستجابة تجريبية لجملة الاستجابة

 الانسان وتدفع ، سيكواوجيا حاجة تواد لم- للاستدلال قاعدة أو لبديهية والاستجابة منطقية

• ازعاجا أقل تعبير انماط عن البحث نحى

(Morf (( Pap 1953,Apostel, Nays  مثل) الكتاب من عدد يبديها التى الشكوك ان

(Piage  ، والتركيب التحليل ثنائية بين للقصل وسيكواوجية منطقية اسس على&1957

 صلة لها دافعية عمليات فى جذور لهما الصحة معيارى أن فى رأينا ونن فى تزيد أن الا لايمكن

• بهما
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