
 التوكيزية

 التوكيدية [ا]
 العصر في النفية والصحة النض علماء من الباحثين جميع بإهتمام التوكيدية مقهوم حظي للفوم:

 ومقاومة كبت ضرورة على لتربويين من الكثير عند الخاطئ الفيوم إى يرجع الإهتمام هذا ولعل لحديث،
 الضروري فمن بعينه، الخطأ هو وهذا يواجهها، التي الموقف أو الأشخاص نحو سواء ومشاعره لإنفعالاته الإنسان

 عطى القدرة يفقد لا حتى المقاومة هذه في لط الإمر دون ولكن والمشاعر الإنفعالات هذه بعض الإنسان يقاوم أن
 ونفسيته الإنسان هذا شخصية على ذلك فيؤثر ويكبتها، يقاومها أن يجب التي والمشاعر الإنفعالات بعض مقاومة

 النفية. صحته على تؤثر التي والإنفعالات المشاعر لهذه حبيسة ويجعلها

 مفهوم تحت ولكن(1٩٤٩)Salter سالتر يد على التوكيدية مصطلح لإستخدام الأولى البدايات ظهرت وقد
 بأي بحساس دون الإنفعالي التعبير حرية يعني وولب عند التوكيدية مفهوم فكان ،Bxcitationism الإستثارية

٠٠(٠١٩٩٠١٥ )منشار، الآخرين بحقوق المساس ودون قلق أو خوف

 الخارجي لتعبير إلى ويشير التوكيدي، السلوك مكونات كأد الحواني السلوك على يؤكد المفهوم هذا أ غير
 مز، العدوانية وحذف التوكيدية مفهوم وولب حل ثم القلق، من تخظو تكاد التي والإجتماعية العاطفية المشاعر عن

 ومع المختلفة الموقف في تدث كما تقعالاته عن التعبير على القرد قدرة التوكيدية مفهوم فأصبح التوكيدي، السلوك
 الإستجابات من مجموعة هي فالتوكيدية بجتماعيا، مقبولة سلوكية صورة في التعبير هذا ويظهر عديدين، شخاص
 الفرد. فيها يعاقب التي بالموقف المخاطرة تشمل التي الشخصية الموف في ويحدث محددة، مواقف في المستقلة

 متضادين؟ صنفين إلى الناس صنف سولتر بأن التوكيدية عن درفته في(٠١٩٩٢١٠ )ه عيد نكر كما
 نيتشه، عند الفائق الرجل السوبرمان ونزوعه صفاته في كبير د إى يشبه وهوExcitatory الإستثاري شخص

Lnhibitory السلوك )المكفوف( الكفي والشخص Behavior، نزوع بأي يتمتع لا بذاته مكتف شص وهو 
 وهو يولد الطفل وأن الوجود، لساس الإستثارة أن سالتر أوضح د الواقعي، العالم إلى ذاته به يتجاوز بثاري

 القلق من الخالية مشاعره عن يعير مهلجم مدلم جرئ الإستثاري الشص وأن للاستثارة، طبيعية بقابلية مزود
 وطى وبالحياة، بنفيه ثقة ممتلئا القيقة، لجل من مناضلا يحيا والرغبات، للحاجات كف دون ووضوح بصرلحة

 وكذاب، متردد بته الحقيقة، أل من يناضل ولا بفعالاته يكف لذي الكنى الإنسان سولتر يصنف ذلك من الضد
 الكفاية. وضم والزي الإثم لمشاعر نيياً ويعيش ذاته، حساب على الآخرين يرضي

 التوكيدي فالشخص الإجتماعية، العلاقات في الإيجابية بقها توكيدية(١٩٨٦:٢) القطان عرف حين في
 منة على والقادر الإجتماعية، الموقف في يخل لا الذي ينفه، والواق المبادأة على القادر الإيجابي الشخص هو

 الخجول. الهياب هو التوكيدي عير الشخص لما مخالقاًء كن ولو تى الرأي ويداء والمرؤوسين، الرؤساء

 الإستثارة، مفهوم من بدلاAssertiweness التوكيدية مفهوم فرح من أول هوWolpe وولب ويعتبر
 ما غالباً الإستثارة لأن وذلك للمعنى، تحديداً أكثر يعتبر أته فو التوكيدية لمفهوم تفضيله سبب أن وولب وأوضح

 الإستجابات أن إلى وولب ذهب كما كفه، إلى الأصل في التوكيدية الإستجابة تهدف والذي القلق، لإثفعال متضمنة تكون
 لدى القلق ظهور لن الآخرين، مع مبشرة القرد وتعاملات علاقات من الناتجة القلق نويات ضد تستخدم التوكيدية

 الأمر يتوف ولا التكيفي، سلوكه أيضاً يكف كما المناسبة، الإتقعالات عن تعييره يكف الجالات هذه مثل في القرد
 يعيش أن من يمنعه مستمر دلخلي صراع في يضمعه مما الآخرين لإستغلال فريسة يقع لشخص هذا فل الحد، هذا د
(.٠١٩٩٥٥٤ )غريب، سلام في

(19٧r وولمان وعرف Wolmn{بتخدلمه له يشمنى تى القرد يتعلمه حواتي سطوك كل بقها توكيدية 
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 يتعارض وي القلق، حدة من للتخفيف كوسيلة وذلك مستل أو مهدد بقه يشعر حين للقلق، المثيرة الموقف في
 وهنا للتوكيدية، للياً بعداً العدوانية وولمان فيعتبر(.١٩٩٦:٢٥ اسحق، )أبو التوكيدية الإستجابة من بوجوده
 والأشياء. الأخرين تكمير إلى يتجه لذي التدميري بمعناه هو يعنيه لذي العدوا

 الآخرين ومولجبة الصريح، الواضح التعبير على القرد قدرة بأنها التوكيدية(1٩٩٦:٩) الأغا وعرك
 تجاد قمشاعر عن والتعبير الأشياء طلب في التردد وحم والمبادأة الأخر، الجنس من أو الس نض من مواء

 المبنية بالعلاقات والإفتملم يعرفهم، لم التين مع حتى أو الأصدقاء، مع واصرلحة بالخجل، الشعور عم مع الآخرين،
 من اتخوف وعم عليه، والإصرار بالرأي والتمسك لحق على والثبات الآخرين، على والثناء والتقدير، المحبة على

 والنفوذ. السلطة أصحاب

 والمشاركة والإتمام الإستطلاع وحب الإستسان على تنل التي الإثفعالية الإيجابية التعبيرات هي فلتوكيدية
 الفرد تعبير تعني أنها كما والحزن، والألم التقبل وعم الرفض على تدل التي السلبية التعبيرات وأيضاً والإعجاب،

 بتقدير وتطبيقيا نظريا وترتبط العقلية، للصحة مرغوبة فتعتبر الآخرين جقوق مراعاة مع وأقكاره مشاعره عن
 الطبيعية، لحقوقنا الأسس هو التوكيدي النموذج يتبر ويهذا الشخصية، بالعوة الشعور وزيادة القلق واتغاض لذت

 الآخرين من لترسها لها يكن والتي فريدة شخصية مساحة له منا ولحد فكل لأنفسنا، و لنا بإترلم متعللين نكون لأن
 يتوجب فجه الآخرون، فيها يكون التي العامة المنطقة وفي مساحتنا خارج تحركنا ما وذا معها، يتفاعلون قنين
(.٠١٩٩٦٤٢ )الآغاء ومشاعرهم حقوقهم تترم أن علينا

 غير الشخصية طرفيه أد متصل على الوسط بمثابة هي التوكيدية الشية أ(١٩٧٦) كوتلر ويوضح
 مشار عن اللفة وغير باللفظ يعبر أن يستطيع التوكيدي قالشخص العدوانية، الشخصية الآخر وطرفه التوكيدية،
 لتوكيدي ير الشخص وأ الحياة، في الإختيار بحرية ويتمتع القرار، بخا ويستطيع وسالبة، موجبة وأفكار وعواطف

 في صعوبة يجد تتك ونتيجة الإجتماصة، لمهارات في والعجز بالننب والشعور القلق من عالي مستوى على يكون
(.٠١٩٩٦٢٥ اسحق، )أبو الآخرين مع الإجتماعية المناسبات في المشاركة أو الحاجات عن قتعبير

Galassi وجالاسي جالاسي لما amd Calassi(1٩٧8قرقا) من والمنسب المبثر التسعير بأنها التوكيدية 
 أن دون بنك يقوم وأن قدرهم، من الحط أو تهديدهم أو الآخرين معاقبة دون وآرائه ورغباته حاجاته عن لفرد قل

 يتخوف. يشعر

 والإنتياء بالغضب المعارضة عن التعبير على الفرد قدرة على مقصورا الذات توكيد مفهوم كان وك
 بعد فيما تمع المفهوم هذا أن إلا الإجتماعية، العلاقات مواقت من ما موقه أو أخر شض تجاه والإمتعاض

 لمؤدب ترفض تلك لملة ومن الشخصية، والمشاعر القوق عن لصاح إتماعياً المقبولة اقتعبيرات كل ليشمل
 والتقدير والإعجاب الإستصان عن الصاق التعبير والإشمئزاز، والسظ الضيق عن التعبير معقول، غير لطلب

(.٥٦:١٩٩٥ {غريب، البهجة عن تعبيرا الصياح كثلك والإترلم،

 بحيث السوية، غير التدميرية على اتساعه في يزيد شيء لعدوانية يتبر فته(1٩٩٦:٢٦) سحق أبو أما
 الموت غرائز السوية المجالات في تخدم التي فالعدوانية صورها، وشتى الإيجابية شكال كل الوقت تفض في تشمل
 تكون لا الأخيرة لحالة هذه وفي الحياة، غرائز تخدم مبشر وبشكل السوية الحالات في كانت ون مبشر، بشكل

 الذت. وتوكيد الإيجابية غير أخر شيء لعدوانية

 وأمانة بصدق مشاعره عن الإنسان يعبر أن يعني الذات تلكيد منيوم أن لى(١٩٨٠:٤١) ايراهيم وشار
 عن التعبير حرية وتشمل والإضطراب، القلق عن التعبير عدا فيما المتلفين، الأشخاص ومع المختلفة الموقف في
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 الموقف يلاعم بما والقلق كالغضب والسلبية والمودة، كالحب الإيجابية المشاعر كل عن التعبير ضرورة فمشاعر
 والمنبهات.

 ومشاعره الفرد أفكار إى بالإضافة الإجتماعية، والعلاقات لمواقف في تتمثل تعبيري سلوك هي فالتوكيدية
 بشكل يعني التوكيدي السلوك "إ بقوله نك عن(١٩٨٦:٥) الطيب عبر حيث تلمة، بحرية الإنفمالات عن والتعيير

 من رئيسيان سببان يعتبران الإثفعالي والعجز الذات توكيد من فلخوف الفل، وحرية الإتفعالي، التعبير حرية علم
 تخيف إلى يؤدي الإتفعالي التعبير على القبرة وتنمية التوكيدية الإستجابات فن وبالتالي والصراع، والتوتر التق أسباب
 الإستجابات فية العلاجية فنياته ضمن فولبا ورد لهذا ناجحة، لتماعية علاقات إقامة على ويساعد والتوتر للق

ASsertive التوكيدية Responsesببين واه الخجولين المرضى علاج تستهدف والتي sscrtiveه Unوالذين 
.Social Phopia (  الإجتماعية )الفوبيا الإجتماعية المرضية المخاوف من يعانون

 أو متفقة كانت سواء آرائه عن التعيير في الفرد مهارة بانه التوكيدي لسلوك(1٩93:٥٤) فرج وعرف
 الخاصة، توقه عن ولدفاع حيالهم، )غضب( السلبية أو )مدح( الإيجابية مشاعره عن والإفصاح الآخرين، مع متلفة

 يرغبه. لا سلوك بيان على لإجباره الآخرين ضغوط ومقاومة الإجتماعية، التفاعلات إبهاء في والإستمرار والمبادأة

(١٩٩r وسانتروك أقن وعرف Allen & Santrcck)الشخص يمكن ذي السلوك بأنه التوكيدي لسلوك 
 تردد، بون أرقه عن بحرية يعر أن ومن المشروعة، حقوقه عن يدفع أن من مصالحه، فيه بما لتصرف من

 التوكيدي لسلوك تعريف تم كما(.٤8:1٩٩٨ )جودة، الحر الإتيار على والقدرة ذات تعزيز يؤك وهذا
Assertiwe Behawiorيستجيب التي والموجبة، السالبة اللفظية وغير اللفظية السلوكية الأنماط من مجموعة بأنه 

 التي بالدرجة ويقاس الشخصية، تفاعلاتهم في المعلمون( الأشقاء، الوالدان، )كالأقران، الآخرين للأشخاص قفرد بها
٠(٠١٩٩٨١٥٤ الرحمن، )عبد الشخصية العقت مقياس في الشخص عليها يحصل

 ذات متطمة موية نوعية لفظية، وغير لفظية سلوكية مهارات بأنه لتوكيد(١٩٩٨:٥٩) فرج وعرف
 بصورة إتجاج( )غضب والسلبية -ثناء( لذات )تقدير الإيجابية مشاعره عن الفرد تعبير تتضمن نسبية، فعالية

 يرغه، ما فل عن الكف أو يرغبه، لا ما إتيان على لإجباره الآخرون يمارسها التي الضغوط ومقاومة ملائمة،
 شريطة إتتهلكها يحاول من ضد حقوقه عن والدفاع الإجتماعية، التفاعلات ونهاء في، والإستمرار ببدء، والمبادرة

 الآخرين. حقوق بتهاك عنم

 ستسالها في البلثين من الكثير يخطئ اقذي الذات وتأكيد الذات وتوكيد التوكيدية مصطلح بين التشابه لما
Self لذات توكيد فين ASsertivenesتجاه والإمتعاض والإستياء بالغضب المعارضة عن الفرد تعبير هو 

 دون مشاعره عن لفرد يعبر أي٠(٠١٩٩٥٦٥ )غريب، الإجتماعية العلاقات مواقف من ما موقف أو آخر شخص
 الآخرين. بقوق لمسر

Self الذات تأكيد أما Assertionلفرد يراعي لا د لكنه والسلبية، الإيجابية المشاعر عن التعبير هو 
 والصول قفعالاته عن التعبير سبيل في الفرد أن بمعنى العدوان، من قليل يتضمنه قد الذت فتأكيد الآخرين، حقوق
 سبق قد التوكيدية أن حين في حقوقه، على الحفاظ سبيل في للغير مؤذية تكون قد مثيرات يستخدم قد حقوقه على
 تلك من الرغم وعلى التوكيدية، لمظاهر وصف هو فالسلوك التوكيدي السلوك ولما تفصيلي، بشكل عرفاها وأن
(.٤٢٠1٩٩٦ )الأغاء المعنى بنض الذات وتأكيد الذات وتوكيد التوكيدية الباحثين من لعديد لتخدم د

 يث الأساس فذا ن(١٩٩٥:٥٥) غريب تحدث فقد التوكيدية، للإستجابة الفسيولوجي الأساس عن لما
 العدوان، )لغضب، المعارضة الجوانب مرضاهم تعليم على يركزون النفس علم مجال في لعللين بعض أن
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 إضاقة وأن لسابقة، الإنفعالات على التوكيدية لستجابة الفسيولوجي الأساس قصروا التوكيدي، للسلوك اترفض(
 الإستجابات في الأصل يكون أن يمكن لا الود( الإستصان، الإعجاب، )لصدقة، اتبول بتجابات من لخرى قواع

 التعبير على الفرد وحفز تشجيع يتضمن ولذي التوكيدية، للإستجابة الفسيولوجي الأسس نشأً هنا فمن التوكيدية،
 كل وأن قبل، من بالقلق مكبوتة كانت التي والإثفعالات -للمشاعر المناسبة الظروف كل -تحت وتصريح لمعلن
 في يوجد لذي لقلق لإنفعال تبادلي كف على يعمل ولغضب الرفض انفعال عن قتعبير متضمن توكيدي سلوك
 من ويقوى عنه يعبر التوكيدي السلوك وأن القلق، إتجابة عادة من تدريجيا يقل أو ينقص وبالتالي الوت، نفس

 كفه. يتم موقف أي في يتشأ قق أي أن النتيجة وتكون للقلق، المضادة الإستجابة وهي الغضب، بتجابة

 يتصل فيما وإجتماعية، وثقافية شخصية لمحددات وفقاً التوكيدية الإستجابة أو التوكيدي السلوك ويتشكل
 غير والمعتقدات والسلبي، الإيجابي الداخلي الحوار الإجتماعي، "القلق فمنها بالفرد لخاصة الشخصية بالمحدات
 عائد حول الفرد تصورات الخبرة، على الإنفتاح الأقران، تشجيع الإقتداء، لذات، مفهوم لعواقب، توقع المنطقية،

 للمدى تبعاً بالضرورة يرتقي ولا يتحدد لا أنه فيفترض إبتجابة بوصفه التوكيد فينا(.١٩٩٢:٥٥ )فرج، التوكيد"
 من كل مع المكثف التفاعل خلال من يكتسبها خبرات من الفرد تلك له يتعرض ما لحجم دقة نه بل لقرد، العمري
 بل العمر ليس ارتقائه ومعدل التوكيد متوى تحديد في الأمر مناط أن أي والأشياء والموضوعات والأفكار الأفراد

 أي متجانسة خبرات هي وهل الخبرات، تلك مضمون إلى بالإضافة العمر، تلك عبر تحصيلها يتم التي لخيارات
 لحثه، بعضها يميل متصارعة متعارضة خبرات أنها أم قمعه، أو التوكيد حث على ينطوي عليها الغاب الطابع أن
٠(1٩٩٣:٥٦ )فرج، فعاليتها من النهاية في يقلل مما القمع قطب نو الآخر البعض يذهب حين في

 التوكيدي: مظاهرالطوك

 التالي: النحو على التوكيدي السلوك مظاهر تحديد يمكن
 على الفرد قترة أن عن فضلا لتوكيدي، للسلوك الأساسية العناصر عن تعبر وهي لفظية؟ فير مظاهر

 الفسيولوجية العمليات مثل دلخلية: سلوكية مظاهر قسمين: إلى تنقسم وهي قتوكيدية، مهاراته من تزيد إبتداميا
 للأخر النظر تجنب فإن العيون، لتقاه في تتمثل خارجية: سلوكية مظاهر المعدة. وتقلصات لدم وضغط كالنبض

 من موقف كل في الفرد فيها يتكلم التي الفترة وهي الإستجابة مدة الإبتام، المؤك، غير الشخص ممات من يعد
 الجسم، وضع التوقيت، الصت، الكلام، إرتباك الصوت، شدة فيها، مؤكد دور داء منه يطلب التي لمواقف
 لكلام. سرعة معدل لوجه، تعبيرات

 القدرة الإستقلال، والتوجيه، القيادة الحقوق، عن النفاع الإجتماعي، التوكيد وتمثل للتوكيد: اللفظية للظاهر
 الإمتنان عن التعبير المألوفين، غير الأشخاص مع التصرف الآراء، عن لتعبير على القدرة التعبير، لى العامة

(.٦٨-٠١٩٩٨٦٠ )فرج، الآخرين مدح الآخرين، مولجهة والتقدير، والمدح

 اقفعال عدا والسلبية الإيجابية مشاعره عن الحر التعبير على الفرد تساك إيجابية صفة هي إذا فلتوكيدية
 الآخرين، بحقوق المساس بدون الشخصية لقوق عن والتعبير النفس عن لدفاع على القدرة تمنح فهي القلق،

 الشخص هو التوكيدي الشخص وأن خجل، مشاعر كف أو تردد بغير والإثنعالات المشاعر عن بحرية والتعبير
 القرار، تخاذ ويستطيع وسلبية، إيجابية وأقكار وعواطف مشاعر عن اللفظ وغير باللفظ يعبر أن يستطيع قذي

 أر ضحية يكون أن من نفسه طى والفاظ وصريحة، محكمة بتماعية عقت وقلمة الإختيار، بحرية ويتمتع
 القلق، من يعاني التوكيدي غير لشخص تماماً العكس وعلى ونجاح، بمهارة الشخصية حاجته وبشباع لحد، يستغله
 حاجاته عن التعبير يستطيع ولا عواطفه، ويكبت إجتماعية، عقات قلمة في والعجز بلننب، الشعور وزيلة

 أحرار. أتاس هم التوكيديين فالأفراد إجتماعية، مناسبة أي في المشاركة وعنم مشاعره، و
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 التيزية

 للتوكيدية: مفسرة نظريات
 التعلم: نظريات أ-

 الكلاسيكي الإثراط نظرية من كل سس علىAعععrtiweResponse التوكيدية الإستجابة مفهوم يقوم
 من العديد يقابلون الأطفال أغلب أن إلا باتطييمة ومنطلقاً مستثاراً يولد الإثمان وأن الإجرائي، الإشراط ونظرية
 الأنب في والمبالغة لسلوك في التقيد تعلمهم إلى تؤدي شرطية، عوامل كلها تشكل التي البيئة في الكف مصادر

 القلق بعادات مصابين أفرلاد إلى لطفالها تحويل إى تميل ما عادة لحديثة فلثقافة المقاطعة؟ وعنم المعارضة وعدم
 من لنوع لهذا مضادة إبتجابات وتعزيز تقوية على تسمل فالتوكيدية الآخرين، مع التعامل تقتضي التي الموقف في

 فيها يظهر التي الموقف كل في كفه على وتعمل للقلق مضادة بتجابات بطبيعتها هي الغضب فبستجابات القلق،
 نتائج يتبعها ما عادة- ملائمة بطريقة تطبيقها تم ما إذا- التوكيدية السلوكيات فإن الوقت تفس وفي الإتفمال، هذا

 والضبط الهيمنة من كبر قدر على الحصول إى بالفرد وتؤدي ملحوظة بطريقة القلق من تقل عديدة مرضية
 الفعلية التوكيدية السلوكيات لهذه بالنسبة تعادة قوة فأن وبالتالي المنال بعيدة قبل من كانت التي الإجتماعية للموقف

 كل ويهل الأدائية لستجبة الإجرائي الشريط مع مناسبة كل في يتفاعل للقلق المضاد التشريط فان ويتلك تزداد،
(.٥٦-٠١٩٩٥٥٥ )غريب، للأخر منهما

 بتجابة إلا ليست التوكيدية أن(١٩٨٠:١٩١) إبراهيم عن نقلاSalterً وسالترWolpe وولب ويوضح
 بطريقة السلوك من أنواعا يتعلم الطل وأن سار، وبتماعية شخصية بخبرات الفرد لدى رتباطها نتيجة متعلمة
 ميكبت الطفل فأن رافضة بأولر الأم من تقابل الطل أفعال جميع كانت فإذا إرادته، دون بيئته من شرطية

 الإتنية، الشخصية من نمطين ين يميز نجده لتصور هذا على وبناء تماما، نفسه إى وينسب انفعالاته،
 أو المنطلقة والشخصية وعدته، المجتمع وتقاليد لإتفعالاتها وحبيسة منسحبة شخصية وهي المقيدة الشخصية
 القلق. من وخالية مباشرة وإيجابية تلقائية شخصية وهي المستشارة

 التوكيد: نظرية ب-
 مهارات وأن تحترم، أن يجب أاية بسانية حقوقاً فرد لكل أن تفترض فهي الحقوق، نظرية عليها لطلق

 له فرد فكل مسئوليات، من يقابلها وما جميعا لنا الأساسية القوق على تركز التوكيد فنظرية تنميتها، يمكن التوكيدية
 ممئولاً ويكون يخطاً وأن مبررات، تقديم دون أراقه من يغير وأن ومشاعره وأفكاره آرائه عن يعير أن في الحق
 يحترمه وأن يريد، وتما )لا( يقول وأن يريد، عما يسال وأن الأمور، بمض يعرف لا بأنه يترف وأن خطئه عن

 التوكيد نظرية تفرق كما وناجحا مستقلا يكون أن في لحق له ويكون بجدية، يتحدث عندما له ويستمون الآخرين
 بى التوكيد إلى التوكيد من يمتد متصل طول على إيها النظر ويتم موقف أي في السلوك من أنواع ثلاثة بين

 لخرين الفرد سمح إذا وبما غيره، وقوق حقوقه يترم الفرد كان إذا بما مرتبطة الثلاثة الأنواع وهذه العدوان
 توكيدية بغير الفرد يتصرف التوكيدي: السلوك ففي الآخرين، حقوق بانتهاك لنفسه سمح إذ بما أو حقوقه، بانتهاك

 التوكيدي: السلوك في لما يستغلونه، أن لثرين يمح نك من وبدلاً الأساسية، حقوقه فيه يؤكد لا موقف في
 بقوق ويعترف يترم وأيضا تلك مسئولية ويحمل الأساسية، حقوقه فيه يؤكد موقف في بتوكيدية لفرد يتصرف
 خوق صاب على حقوقه فيه يؤد موقف في بدوقية الفرد يتصرف العدواني: السلوك في بينما الآخرين،

.(Towoed, 1991:7-8)  حقوق الآخر للفرد أن إعتباره في يضع ولا الآخرين

 متباينة، مستويات ثلاثة للتوكيدية أن التوكيد، نظرية مع يتفق بما للتوكيدية تفسيراً(1٩٨٦) القطان وقدمت
 التلية: المستويات ضمن التوكيدي السلوك لخصائص وصفا قدمت حيث

 مولجهة على قدرة بالنض، بلقة لسلوك هذا صلب يتميز التوكيدية(: مرتفع )لسلوك الأول المستوى
 الحديث بدء على القدرة المشروعة، والقوق النفس عن لدفاع على القدرة الفرد، لها يتعرض خارجية مواقف أي
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 التوكيزية

 والحوار تحديث في الإيجابية المشاركة غى القدرة يتبناها، التي النظر وجهة عن المنطقي النفاع الأغراب، مع
 والإجتماعية. الفنية والأنشطة

 بالشقة لشيء بعض بالشعور السلوك هذا صاحب يتميز التوكيدية(: متوسط )لسلوك الثاني لممتشى
 بدء على ليانا القدرة النقس، عن الدفاع على قدرة الخارجية، الموقف مولجهة في لحيانا تبدو قرة بالنفس،
 والإجتماعية. الفنية الأنشطة في الإيجابية المتوسطة والمشاركة لحديث

 على القدرة عنم بالنفس، الثقة بانعدام اللوك هذا صلحب يتميز للاتوكيدي(: )لسلوك الثالث المستوى
 بدء في والتردد الخجل المشروعة، حقوقه عن لنفاع على القدرة عنم لها، يتعرض خارجية موقف أي مواجهة
 في المشاركة وعنم والإنطواء عنها، التعبير حتى أو النظر وجهة عن الدفاع على القدرة عحم الآخرين، مع الحديث

 إجتماعية. أو فنية وأنشطة حوار أي

,Galassi. وأخرون جالاسي قلم القياس: et al(١٩٧٤)لقياس لذت عن تتعبير مقياس بتصميم 
 خلال من المقياس عبارات على الإستجابة وتتم عبارة. خمسين من المقياس ويتكون لجامعة. لطلاب التوكيدية

 درجات(، ثلاث )تعطي موافق درجات(، أربع )تعطي بشدة موافق وهي: أوزان خمسة من مكون تقدير ميزان
 صياغة تم وقد صفرا(. )تعطي بشدة موافق غير فقط(، ولحدة درجة ا)تعطي موافق غير درجين(، )تعطي مترد

 لمقياس ويقيس السلبي. الاتجاه في عبارة(٢٩) العبارات بقية صياغة تم بينما الإيجابي، الاتجاه في ا"عبارة
 نى الفرد قبرة الموجبة يالتوكيدية ويقصد الذات. وإنكار والسلبية، الإيجابية، هي: التوكيدية، من جواقب ثلاثة

 الفرد قدرة سستبة بالتوكيدية يقصد بينما والموافقة. والقبول، والإعجاب، والعاطفة، الحب، مشاعر عن التعيير
 لذات بتكار ويقصد والإتزعاج. والضيق، الإشباع، وعيم الموافقة، وعم الضب، مشاعر عن لتعبير على

 المرتفعة الدرجة وتشير الآخرين. لمشاعر الزائد والإهتملم الزائد، الشخصي والقلق الإعتذر، في تفرد إفراط
 التوكيدية، غير الإستجابة أتماط إلى المنخفضة الدرجة تشير بينما التوكيدية، الإستجابة قماط إى قمقيس على

(.٢٠٠1 )مومى، المقياس تعريب تم وقد درجة. ؟٠٠ إى صفر من المقيس على قنرجة وتتراوح

,Galassi. وزملائه جلاسي قلم الدق: et al(١٩٧٤)التوكيدية، لمقين لتطابقي الصق بحساب 
 العنف قائمة من فرعياً مقيئا٢4ً و التوكيدية لمقياس الكلية الدرجة بين الإرتباط معللات صب خلال من وتلك

Gough ويليرن جب إدد من & HeiDbm(١٩٥)موزعة عامة صفة ثلاثمائة من القائمة هذه تتكون حيث 
 الثصية. مقيسا٢4ً على

 تطبيقه خلال من وذلك التوكيدية لمقياس العاملي الصق بحساب(٢٠٠ )ا مرسى قلم تاء جائب وبى
 التليل ولجرى .ه(،x٥٠) الإرتباطية المصفوفة حساب تم وقد بالجامعة. وطالبة طلب مئة قوامها عينة على

 )لجنر الأولى المرتبة من عوامل ثلاثة وجود عن العاملي التحليل نر وقد الأمسية. المكونات بطريقة العاملي
 )الجفر الأول العامل على تشبع وقد الكلي. التباين حجم من%2٣,٤ وتضمنت الصيح؟ الولد من أكبن الكامن
 ،٠١٧٠٢٠٠٢١٠٢٣٠٢٥٠٢٦٠٢٧٠٢٩٠٣٠٣١ لتالية: البارات%(12,1- التباين نسبة4٦,٠٦- لكلمن

- التباين نبة ،2,٩٣- اتكلمن )لجنر الثاني العامل على وتشبع.٤٩ ،٠٣٢٠٣٦٠٣٧٠٤١٠٤٢٠٤٥٠٤٦٤٧
 لى تشيع ونخرا٠١٠٢٠٣٠٥٠٦٠٧٠٨٠٩٠١٠٠١١٠١٣٠١٢٠١٤٠١٥٠1٦ً لتالية: البارات%(٥,٩

 ،٠١٩٠٢٢٠٢٤٠٢٨٠٣٣٣٤ التالية: العبارات%(٥,٤- لتباين نسبة ،2,٧٠- الكلمن )لجر الثالث العلل
 دلالة جد بى تصل لم ،٠٤٠١٨٠٣٥٠٣٨٠٤٣٤٨ لتالية: العبارات تشبعات أن قين .كما٠٤٠٠٣٩٥٠٠٤٤

 عبارة.٤٤ من النهائية صورته في يتكون المقياس وأصبح المقياس، من خفها قتم الإحصائية،

 فبلغت الجنمعة، طلاب من عينة على الاختبار إعادة بطريقة التوكيدية مقياس ثبات حساب تي الثبات.

 وقي



 التوكيدية

 قدره زمني بفاصل٠٠٩٠ طالبا(4٧- )ن الثانية وللعينة ،٠٠٨٩ طلباً(٩١= )ن الأولى للعينة الثبات معاملات
,Calassi) التطبيقين بين أسبوعن et al.,  التوكيدية مقياس ثبات بحساب ؟(٠٠١) موسى قام كما(.1979
 (،٠٧٤) والثالث (،٠,٧٨) والثاني (،٠,٧٩) الأول العلل ثبات معامل فبلغ لكرونباخ، ألفا معادلة بإسستخدام
٠(٠٠٨٣) ككل والمقياس

 للعدلة: التالية الدرجة
 التوكيدية. لمقياس الخم للدرجات المقابلة الملة التائية لدرجت )ا( جدول يبين

(١) جدول
 التوكيدية لمقياس الخل للنرجات المقابلة الممحلة التاتية اقنرجات

 التاقية الدرجة الخام الدرجة التاتية الدرجة الخام الدرجة
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 التوكيطية

 ه ه اي مقيا التو كسدة

 ما حد لا لى تعم لعبارة

()()()٠-٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠-٠•••.- الطابور؟ في يتخطاك أن ما شض حول ا تبتي ألا٦
 إخبار· في صعوبة تجد فهل ما، شخص مقابلة قي رغبة لديك ليس أن تقرر عندما٣-

()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠2 يقرر أ1يي ج
()()()-·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لخطاه؟ بها أن تكشف قتي المشتريات تنير هل٣-
<  فمل هذا، على يواققوك لن والديك بأن العلم مع الرئيسي تخضصك تغير أن قررت إذا&

١)()()-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• الأمر؟ بهذا إخبرهم في سوية تجد
()()()-٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• الإعتذارات؟ تقديم في مقرطا تكون أن فى تميل فل٥-

 تطلب فهل كثيرة، ضوضاء يحدث بها تقطن التي الغرقة في وزميه تذاكر كنتت لو ا
()()()-٠٠-٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• لممن؟ هثنا عن يكف أن منه

()١)()-٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. الآخرين؟ وثتاء مدح في صعوبة تد هل٧-
$()()() -·٠٠٠٠٠٠--٠٠٠٠٠٠٠٠٠. مر؟ ا بهذا تخبرهم أن تتطيع فهل والحيه، من غضبتا كت إذا٨--

()()().... نظافتها؟ في يشارك أن ينبغي بها تقطن التي الغرفة في زموك أن عر تصر هل٩-
 التعيير في صعوبة تجد فهل به، تلتقي أن وتود ما بشخص مغرما تفك وجت إذا إ-٠

١)()()-·٠٠٠٠٠••+٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• لشخص؟ هذا تجا، لمشاعر هى عن
 تتكره فيل أقترضه، ما نمى أنه لك ويدا لمال من مبلغاً متك أفترض صديقاً أن لو ا-١

• ح٠ ()١)()-٠-٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠--٠٠٠٠٠ قرشي· بهذا
@ د١٢ ٠٠ 5 » ١)()() ن٠4٤«٠ م٠ -·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ حرين ا الناس ماعر جرح جب ان عى كثيرا برس هل

 بتك وتحيك تخير فهل بستمرار، وينتقدوه ولنيك يحجه حميما،لا صديقا أديك كان إذا١٣-
()()()--٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••٠ الحميدة؟ بخصائصه وتخيرهم لثن هتًا في معهما تتفق لا

()()()----٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••٠ خدمة؟ لك يقدم أن صنيق من تطلب أن في صعوية تد هل إ٤
 للجرمو تشتكي فهل إعجابك، يحوز لم لمطعم في لك قدم الذي الطعام نوع كان إذا إ-٥

()()() د ج٠«٠٠٠٥٩٠٠٠٠«٠٩٥٠٠٥٠٠٠٩٠٥٠٥٠٠٠٥٠٠٥٠٠٥٠٠٠٠ ة٥4»»4٥»<»٥ د=٩٥٠٥٠٠٠٠٠ ي ا صم ر:$٠
 يعرف أنه العلم مع إننك بدون الطعام أكى بها تقطن التي الغرقة في زميك كان إذا١٦-

()()()----٠٠-٠--٠٠٠٠٠٠...... منه؟ إستياءك عن تعير أن تستطيع قين الطعم، هذا وفرت أتك
 ى، منشبة غير أنها العلم مع بضاعة عيك يعرض أن- -ببحاح ما بتع ستمر إذا١٧-

()()()-٠-٠٠٠٠--٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠-٠٠•••••• تريدها؟ لا يتك تخبره أن قي سوية تد فهل
()() ز( ا-٠-٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠••٠•• لنقك؟ يشثك تتهظ هل١٨
 وقت في يزوروك أن منهم تطلب فيل بتتكارك وقت قي الأصنقاء بعض زارك إذا١٩-

()١)()٥٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ م٤ ملامة أمتر مي٤
()()()-·......٠ مودة؟ لهم تحمل الذين الناس نحو والعاطفة الب عن تعبر ن تتطيع هل٢٠-
 ته نظرك وجهة من تتبره تقريرا الحاضر وقم علمية، مناشة أو ندوة في كقت إذا٢١-

()()()٠---٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-•••••• هذا؟ في تتشه قن كلية، سجح غير
• نتسلمات في ماء حفلة فهل Y •• ما اه"·-:. أ- د الجنس ما·5 ا  ،.. حن. من محن نجتا,. ر٢٣ لو ذ

()()()-·٠-٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.-٠•• معه؟ لحث يد، قي شمباأة عطي تقدم
 أن على تجرز فهل بشدة، الرأي في معه تختلف ولكتك ما شقن آراء تقرم كقت لو-٢٣

()()()-٠--٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠ ه.-.•• شتصية؟ تشرك وجية تقرر
()()()--٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الآخرين؟ الناس مع المشتكل تتجنب أن مييل في حقك عن تتتازل هل-٢٤
()()()--٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠... الأمر؟ بهذا تخيره فيل إعجابك، حاز ججيدا ثوياً لك صيق ارتدى لو-٢
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 لخرى مرة ترجع فيل النقود، في نقس ماركت للسوبر مغادرك بعد فركت لو٢٦-
()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. للباقي؟ وتطلب

٣ ()()()•٠" ء٩ ي» سد ء٠٩ ج لا ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.• مر داا مرض أن بصيع قهل مشول، عير طلب مديى طلب لو-٢٧
 عن تعير أن من مشاعرك تخفي أن تفضل فهل أزعجك، مكانة وذو حميم قريب لو٢٨-

()()()·٠٠٥٠٠٥٠٠٠٠٥٥٥٥٥٠٥٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٥٩٠٠٠٠٠٥٠٠٥٠٠٥٠٠٥٠٠٠٠٠٠ ه2 سله يبشانا م٤٠ا إ٥
 وضعت اقذي الوقت في الدراسية الأجازت أثناء المنزل إلى تتي أن والديك أود لو٢٩-

()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠..٠. تفضله؟ يما تخيرهم أن تود فهل الأجازة، لهذه مهمة خطط فيه
()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠... حق؟ على تكون عندما الأخر الجس تجاه والضيق الغضب عن تعر هل٣٠-
()()()٠٠٠٠٠٠...٠.٠ كثيراً؟ لهذا تقديرك عن لشخص هذا تخبر فهل خنمة، لك صديق دى لو٣١-

()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•.•• ظلمه؟ عن له تفصح فهل لظم، بائن ما شخص لو-٣٢
()()()...... صحيحة؟ غير قياء قول أو عمل من خشية الإجتماعية الإتصالات تتجنب هل٣٣-

()()١)٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الشخص؟ لهذا غضبك عن تعير أن في تتردد فيل به، ثك صديق خان لو-٣٤
()()١)٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠... الأمر؟ هذا غى تعلق فهل بعدك، جاء عنك ما شخص بائع أبدى إذا٣٥-
()()() هذه؟ سعادتك عن له تعبر أن تستطيع فهل الحف حن ما شخص لأن سعيدا، كنت إذا٣٦-
()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠٠... لنقود؟ بعض يقرضك أن عزيز صديق من تطنب أن في تتردد هل٣٧-
 في صعوبة تجد فهل تهزل، يحتمل لا موضوع في مضايقتك ما شخص ثار لو٣٨-

()()()٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠ تحوه؟ ابتياعك عن لأتير
 لمقعد إى تذهب أن عن تقف أن تفضل فهل ما، إجتماع عن متأخرا وصلت إذا٣٩-

()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ تحاضرون؟ يرك لا حتى الأممي
 الموعد قبل واتصل بوقت، محددا الأخر الجنس من ما شخص مع ميعادك كن لو٤٠-

()()() منه؟ غضبك عن تعبر أن يمكنك فهل هلم، لإمتحان يذاكر لأته تمقابلة عدم عن يتنر
() ز(()... هذا؟ عن يكف أن منه تطلب فهل لسينما، في مقعدك نفع في استمر ما شخص لو-٤١

()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠ تنتهي؟ حتى ينتظر أن منه تطلب فهل هام، حديث قثاء ما شخص قطعك لو٤٢-
()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠. الفصل؟ داخل المنعشات في تطوعا والآراء فمعلومات تقديم في تقيض هل٤٣-
()()()٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•. الآخر؟ لجنس من الجذابة للمعارف لحد عن تتكلم أن تنى هل٤٤-
 لضرورية لا-ا، بالإ يقوم أن من المنزل صاحب عجز وقد شقة، في قمت إذا٤٥-

()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.•. ينجزها؟ أن على تصر فهل بها، بالقيام لك وعه بعد لخاصة
 لوقت هذا أن تعتقد ولكنك معينة، ساعة في المنزل إلى حضورك والديك أرك لو،٤٦

١)()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠..•... الشأ؟ هذا في تنطهم أن تحاول فهل منطقي، وغير جدا مبكراً
١)()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• حقوقك؟ عن تدافع أن في صعوبة تجد فل4٧

()()()... الحال؟ في تحوه إتياعك عن تعير فمل موضوعية، غير بطريقة صديق افتقدك لو٤٨-
()()()-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠. الآخرين؟ تجاه مشاعرك عن تعير هل٤٩-

()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠٠٠ بالخجل؟ الشعور من خشية الفصل في الأملة توجيه تتنب هل٥ و
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