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 الإداري النوك]٢8[
 عضلات عن الصدرة الاستجابات أي والدية، تحركية الاستجابتBehavior بالسلوك يقصد للفهم:

 من لقرد عن يصر ما كل يعد كما (،1٩٧٠:٢٨ )عيسوي، جسمه في الموجودة الغدد عن أو الحي لكتن
 ظاهريا سلوك يكون وقد.Stmli منبهات أية تولجه عندما لتماعية أو عقلية أو حركيةresponses لستجابات

 قطة جميع يشمل السلوك فان هذا، إى بضاقة(.١٩٧٨:1٣ وخيل، )حمزة نفنياً أو باطنياً ظاهري غير أو
 الحياة. متضيت مع ويتكيف يتواعم أن يمكن حتى اليومية حياته في يؤديها التي والخارجة دلخلية الحي لكتن

 بستخدام مدة أهداف تقيق على تعمل مستمرة نعتية "عملية بتها:Manageet الإدارة تعني كما
 وتتخمactivities الأنشطة من قعيد على تتوي تها كما المتاحة، المدية بالموارد وبالاستعانة البشري لجهد

 وذلكhuman بساني الآخر ويعضهاmaterial مادي بعضهاresoures الموارد من متنوعة أشكالاً
 واتنظم الإجراءات من مجموعة ولاprinciples لمبادئ من مجموعة ليست وهي محددة، أهداف إلى وصولا

systems and procedures،لعلاقات من مجموعة شاسا ولكنها تحسب relationship، والاتصالات 
commuicationsولتفاعلات ractiosع itوتطلعات خلفيات ومن فئات من لنس من مجموعة بين 

 قيا: -(كما٧ دت: )السلمي،'conflicting متناقضة الأحيان من كثير في تكون وقد متباينة؟ وأداف
 بها" لموظفين أهداف وكنلك المنظمة أو الوزارة أهداف تنفيذ أو ومتابعة، رقابة قرارات واتخاذ وتنظيم تخطيط
 بعض لتحقيق المشتركة البشرية الجهود بتوجيه تتص التي العملية تلك وبأنها:٠(١٩٧٨:١٨ وخليل، )حمزة

(.٠١٩٨٣٧٣ )لمنيف، الأهداف'

 هذا فيم بغرض خفياً أو ظاهرياً سلوكاً أكان سواء ملوكيم وتحليل لبشر دراسة الإدارة تتطلب ثم، ومن
 الأنفي لعامل كان هذا، إلى إضاقة الإدارية. والياست القرارات مختلف قي آثاره على والتعرف السلوك
 والإنجازات الأصال تقيق هي الإدارة أ تلك الإسستي السلوك هو أهداقيا تقيق عى وقرتها الإدارة لكفاعة المحك

 أساليب من وتمكنه الإنسانية، للعقت فيمه على يتوقف لمحير نجاح فإن وعيه الإنساني، الجيد خلال من
 العاملين. بين العلاقات وإدارة لفهم القيادة

 لأقرد الإنتاجية الكفاية رفع على الحلي القرن من الثلاثينات قبل الإدارة مجال في الباحثون ركز وقد
 وقي المادية والأساليب الوسائل أفضل طريق عن الإنتاجية العمليات وترشيد ممكنة درجة بأقصى لعاملة لقوى
fal الرسمية التنظيمات إطار qganizto، الإنسانية للاعتبارات الكافية العناية البلثين هؤلاء يعط ولم 

bun behavior scbool  البشري السلوك مشرسة ظهرت الثلاثينات واقل وقي الإدارة. في والاجتماعية
 دراة فن ثم، ومن آخرين. أفراد طريق عن أعمال بتنفيذ يتعلق نشاط أنها غى للإدارة تحليلها يعتمد التي

 المدرمة هذه نبيت لقد الإدارة. درسسة عليه ترتكز وأن يجب الذي الأساس هي الأفراد هؤلاء بين لعقات
 هذا، إى إضافة لبشري. السلوك دراسة بأهمية ونادت الأعمال إدارة في الإتمقي العنصر أهمية إلى الأذهان

 الأمسية المقومات أهم من بطبيعته ولجتماعي نفسي كإنسان الفرد وتحليل دراسة ن السلوكية المدرسة لكدت
(.١٠-٠١٩٧٨٩ )هاشم، المدير لتجاح

 محصلة هو(١٤٣-٠١٩٨٠١٣٨) السلمى تلك إلى أشار كما الإداري السلوك قيي هذا، جانب ولى
 اتالي: النحو على هي ثلاثة؟ عناصر بين لتفاعل

 بمجموعة يتمم أن ينبغي لذا ذاته. المحير هو الإداري السلوك تحديد في الأول القصر أن المدير:-
analytical التطيلية القدرة التالية: الخصائص من ablity، وتقيل موضعيا في الأمور وضع على والقدرة 
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 الإداري السلوك

 أيضاً يتأثر بل فصب، الخاصة وقراته مهاراته على يتوقف لا العمل في المدير سلوك أن ­التنظيم:
 تتفق قد التي للعمل ودولمهم رغباتهم لهم الأقرلد هؤلاء أن كما التنظيم. في الآخرين الأفراد ومهارات بقدرات

 والأفراد لمدير بين لتفاعل محصلة هو إنما الإداري السلوك فإن وعليه، المدير. ودوافع رغبات عن تختلف أو
 وحل الآخرين مع للتعايش على قدرته على الإداري عمله في وكفاته المدير فاعلية وتتوقف الآخرين،

 مع مصالحهم وتتناقض اتجاهاتهم تختلف قد آخرين بأفراد الاحتكاك نتيجة تنشأ للتي والخلافات للصراعات
 المدير. وأهداف مصالح

 الشخصية المهارة نصر يعكس لا الإداري السلوك فإن ثم، ومن العمل. مؤسسة بها ويقصد البينة:-
 ملائمة ومدى ناحية من الإداري للعمل للتنظيم الدلخلية الظروف مناسبة مدى أيضا يعكس بل فحسب، للمحير
 أخرى. ناحية من المحيط المناخ

 النظرية مثل: الكلاسيكية فمنها الإداري، بالسلوك المرتبطة التنظيم نظريات تعددت هذا، جانب وإلى
 غير التنظيم نظرية مثل: الحديثة، والأخرى الإداري، التفسير ونظرية العلمية، الإدارة ونظرية البيروقراطية،

 التي النقد وأوجه العيوب تجنب حاولت التي التنظيمي التوازن ونظرية الإنسانية، العلاقات ونظرية الرسمي،
 الرسمية لحي بالتو الكلاسيكية النظريات اهتمام في تتمثل أن يمكن والتي الكلاسيكية، النظريات إلى وجهت
 الحديثة النظريات حاولت وقد المغلق. التنظيم على والاعتماد الرسمية، والسلطة المجردة، والصياغة للتنظيم،

 الأساسية الركيزة باعتباره لبشري العنصر على ركزت كما علاجها، بشأن مقترحات وتقديم المطالب هذه تحليل
 إنسانية نشاطات عن عبارة التنظيم أن يتصورون الحديثة النظريات مدرسة رواد بعض أن لدرجة تنظيم أي في

(.٥٥-٠١٩٨١١٥ )بسماعيل، متفاعلة

(Wofford,  مقاييس عدة من الاستفادة خلال من ونلك الأداة، بيناء(١9٩٦) الدسوقي قامت القياس:
(Liden, 1985) 4(Drehmer and Grossman, 1984)  لمديرة الإداري الملوك استبانة بناء في(41970

 الاستبانة بنود من بند كل على الاستجابة وتتم بندا، ؟(٦) من الاستبانة وتتكون المعلمات. تدركه كما المدرسة
 جداً موافق غير إلى درجات( خمس )تعطي جدا موافق من تبدأ نقاط خمس من مكون تقدير ميزان خلال من

 درجة.١٢٠ إلى درجة٢٦ من الاستبانة على الدرجات وتتراوح فقط(. ولحدة درجة )تعطي

 الىلملي التحليل أسلوب باستخدلم المدرسة لمديرة الإداري السلوك استبانة صدق صاب تم الصدق:
 من مكونة استطلاعية عينة على الاستبانة تطبيق تم هذا، ولتحقيق هوتلنج، إعداد من الأساسية المكونات بطريقة
 (،٢٦8٢٦) الارتباطية المصفوفة حساب تم العاملي، التحليل ولإيجاد الثلاث. التعليم مرلحل في معلمة سبعين

 الصيح( الولد من لكبر الكامن )لنر الأولى للدرجة ذات عولمل ثلاثة وجود عن لعللي التحليل لفر وقد
 الكلي. التباين حجم من%٥٦,٤2 لعولمل هذه تباين نسبة بلغت كما المائل. التدوير بعد

.٠١٠٢٠٦٠٥٠٤٠٣٠٨٠٩٠١٠٠١١٠١٢٠١٣١٤ التالية: العبارات الأول العامل على تشبع وقد
٠١٥٠١٦٠١٨٠٢٠٠١٩ التالية: العبارات الثاني العامل على تشبع كما الديمقراطية. العامل: هذا سمي وقد

 العبارات الثالث؟ العامل على تشبع هذا، جانب وإلى الإنسانية. العامل: هذا على لطلق وقد.٠٢١٠٢٥٢٦
 لبناء. لنقد العامل: هذا سمي وقد٠٧٠١٧٠٢٢٠٢٣٠٢٤ التالية:

 وذلك لكرونباخ، لقا معلمل باستخدلم المدرسة لمديرة الإداري السلوك سستبانة ثبات حساب تم الثبات:
.٠,٨٧ الثبات معلل فبلغ أقفا، المذكورة الصدق عينة على الاستبانة تطبيق خلال من
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 الإ>اراق السلوك

 المدرسة لمديرة الإداري السلوك لسستباتة

 غير موافق موافق
 غر

 للعبارات موافق متربد
 موافق جدا

 جدا
 أحتاجه الذي الكافي لوقت للمدرسة مديرة تعطيني-٢٤

()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ بالعمل لمرتبطة المشكلات لمناقشة
 عندما وقتها من جزءا لمدرسة منيرة لي تكرس٢-

()()()()١)٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•... مساعدتها لى حاجة في كون
 يتطلب عندما أرائي من بعض قمنرسة مديرة تثبنى٣-

()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••• تلك الأمر
 فأنني المدرسة، في خطيرة مشكلة أولجه عندما٤-

 بدلا لتساعتي المدرسة منيرة على الاعتماد أستطيع
١ لنقد ()()()()()- ز.٠ حه ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ي مي سر

• ات في التعلمنة للساسة أو٥-  ن-· تحدث عندما نعيين

 المدرسة مديرة فتستطيع المحرمية، والأنظمة للوائح
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• هذا وراء الأسباب ثرء ٣٠()()()()()

 د عن الامتيازات بعض لمدرسة محيرة تمتحني٦-
()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠. لمدرسية الأنشطة بعض في مساهمتي

 بالمدرسة الخاصة المتطلبات بعض بى يوكل عندما٧
()()()()()..... ذلك عن بالأسباب تخبرني المدرسة مديرة فنن

 الموضوعات بعض عن لمرسة ميرة تخبرني ر-
•« ي كفا$ ()()()()() قتي ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥ ي في تؤر'

 إلى حاجة في لكون عندما المدرمة ميرة تاعني٩-
٠()()()()() ه ه٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠ فآبي

()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ معي بوعودها لمرسة مديرة ثقي-١٠
 المدرسة مديرة شارك عندما والمتعة بالرلحة شعر-١١

()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ بقكاري
()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•• كإنسان لمدرسة منيرة بي تهتم-١٢
 قدمها التي ومقترحاتي آرائي المدرسة مديرة تضع-١٣

()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠•• الأعتيا موضع
 يدور ما المدرسة مديرة لخر عندما بالحرية ثر-١٤

()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٨ قني في
 في بتنفيذها أقوم التي بالأعمال المخرسة مديرة تهتم-١٥

()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• نموسيه
()()()()١)٠٠٠٠٠--٠٠. وحقوقي مشاعري لمدرسة مديرة تراعي-١٦
()()()()()٠٠٠٠-.٠٠ مني المتوقع بالدور المدرسة مديرة تبرني-١٧
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 غر غر موافق موفق
 متردد العبارات

 موافق
 جدا موفق
 جدا

 تصال على فأنني المدرسي، بعملي انشغالي بقدر-١٨

()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••٠ لمدرسة مديرة مع مستمر
 بعض تصدر عندما مشاعري المدرسة مديرة تراعي-١٩

()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ بي الخاصة لرت القر
 عند الاعتبار موضع أرائي المدرسة مديرة تضع-٢٠

()()()()()-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.... الهامة الموضوعات بعض مناقشة
()()()()()٠٠٠٠..... لهذا أحتاج عندما المدرسة مديرة تشجعني-٢١
()()()()١)·٠٠٠٠. المهني أدائي لتطوير المدرسة مديرة تشجعني-٢٢
 تساعني المدرسة مديرة من لي توجه التي الانتقادات-٢٣

()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ نقسي تطوير على
()()()()().. بي الخاصة بالقرارات علما المدرسة مديرة تحيطني-٢٤
 قي المدرسة مديرة تتبعها التي بالطريقة معجبة أنا-٢٥

()()()()()-·٠٠٠٠٠٠٠٠.... معها يعملون الذين الأفراد مع تعاملها
()()()()().٠..... المدرسة مديرة أجل من شيء أي أعمل أود-٢٦
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