
 الغموح تثمل

 الغموض ؟]تحمل4[
ambiguous  الغامضة الموقف أو لمعلومات من بمجموعة ما شخص يولجه عندما للنوم:

infonationلغموض تحمل سمة قين لذا الأشياء، لهذه وتفسيره إبركه على بأخر أو يشكل يؤثر هذا فإن 
،Behavioural phenomnena Ambiguity السلوكية لظواهر من بكثير ترتبط Tolerance Phenomena

 العرق حول التمركز لتالية: المتغيرات على فغموض تحمل وارتباط أثر لمعرفة الدراسات من عديد قلمت وعليه
Ethocentrisn، لمسايرة Canfamity، التعلم في التدلل Lemning interference، وعشم التتغر 

Verbal اللفظي السلوك ،Dissonance الانسجام behaviour، الاتجاه تغير Attite change، الاضطربت 
Psychdsomtic لسيكوسوماتية distruhbance، الدافعي الانغلاق lmpulsive clGure، من وغرها 

.(Nort, 1975: 607)  المتغيرات

 شملة معالجة قمت من أول(٠1٩٤٨1٩٤٩)Frenkel-Brusweik بروتزويج قرانكل كانت وقد
(Frenkel-  لغموض تحمل عرقت وقد الشخصية، في واققعالي إبراكي كمتغير الغموض تحمل لمفهوم

(Bnmswik, 1949:  بى يصل وأن والواضحة، المحددة غير الموقف إلى اللجوء إلى الفرد ميل بأنه:115
 ث مكنونا يعرف بينما ولحت. أن في الآخرين وينبذ ويقيل الحقيقة، ويهمل ناضجة، أو محددة غير نهاية

MacDnald(١٩٧٠:٧٩١)ويتمتع الغموض، عن دائما يبحث بأنه الغموض تحمل على البرة لديه لني لرد 

4
.Ambiguous Task  الغامضة المطالب إداء في ويتفوق بالغموض،

 تصمد لم المقاييس هذه ولكن لغموض، تعمل لقياس مقاييس لبناء كثيرة محاولات هناك كانت قد القياس:
(Mlartin and Westie, 1959)  المحاولات هذه ومن سصنقها، وضف ادلخلي، ثباتها لضعف طويلا

(MacDonald, 1970) 4(Rydell an Rosen, 1966) @Budner,  نورتون مقين لتمتع ونظراً (،1962
Norton(1٩٧)ناهية، )أبو لسيكومترية خصائصه وصاب تعريبه تم مرضي وثيات بصق الغوض لتحمل 
 لتالي: تنحو على موزعة عبارة٦١ من النهائية صورته في المقياس ويتكون(.١٩٨٧ وموسى،

(٧) العبارة حتى )ا( العبارات من المجال هذا يتكون:Phikosophy الحياة في القرد فلسفة(١)
 عبارات(.٧- )ن

Lnterpersonal الأفراد بين الشخصية العقلت Communication:لمجال فذا يتكون 
 عبارات(. -ه )ن(١٢) للعبارة تى)«( العبارة من

Public العامة الرموز Image:العبارة من المجال هذا يتكون (١r)ن ا(٦) العبارة حتى( 
 عبارات(.٤-

 )ن )؟( العبارة '(حتى٧) العبارة من المجال هذا يتكون:JobRelated المهنية النواحي
 عبارات(. -ه
«Proble المشكلات حل Solring:(٣٠) العبارة حتى(٢2) العبرة من المجال هذا يتكون
 عبارات(.٩= )ن

٩- )ن(٣٩) العبارة حتى ؟(١) العبارة من المجال هذا يتكون:Sodl الاجتماعية المواقف
 عبارات(.

 عبارة(.1٣- )ن(٩٠) العيارة جتى(4)· العبارة من لمجال هذا يتكون:Habits العادلت
Arts ولجلية الفنية المجالات Rors:لمبارة حتى=(٣) العبارة من المجال هذا يتكون 

 عبارات(.٩- )ن(٦١)

٣٢4

(٢)

(٢)

(٤)

 )ه(

(٦)

(٧)
(٨)



 الغموض تثملا

,Norta) لغموض تحمل لمقين لمك وصدق شمتوى صق صاب تم النق:  بو قلم كما(.1975
 مقياس وتطبيق تطبيقه خلال من وتلك لغموض، تحمل لمقياس لمحك صنق بصاب(١٩٨٧) ومومى ناهية
 جتب ولى الجامعة. طلاب من طلبة ومئة طالب مائة قولها عينة على(١٩٦٧ )الميد، الغموض لتحمل بزنك
 من وطالبة طلبا٢٥٠ً قوليا عينة على المقياس تطبيق خلال من ونك للمقياس، دلظي الاتساق صاب تم هذا،

 الجعة. طلاب

١٤٩٦ قوامها عينة على الثبات لصب نرست مبع بإجراء(1٩٧ )هNorto نورتون قلم الثبات:
 كمودر معادلة ستخدلم بوسطة ككل للمقياس قدلخلي الاتمق معلل بى توصل وك وباثا(، )تكوراً جلميا طلباً

 من يتروح زمني فصل بعد الاختبار إعذة بطريقة لمقياس ثبات بلغ حين في.•.«٨ قره .؟ ­ريشار:مون
 الغموض تحمل لمقياس الثبت بصب(19٨٧) ومومى نامية بو قلم هذا، جانب ولى٠٠٠٨٦ سبوعاً ا٢ إلى١٠

 بعد الثبات معاملات فبلت لجامعة، طب من وطنبة طا٢٥٠ً من مكونة عينة على النصفية لتجزئة بطريقة
·٠8٦ و الإثاث، لينة٠,٩1 و لنكور، لعينة٠٠٠٨ التالي: النحو على -براون سيرمان معدلة بلستخدلم التصيح

.. الكية للينة

٧) بشدة أوافق قتالي: لنحو على مكون تقدير ميزان خ من المقياس عبنرات على الاستجابة وتتم
 أوافق لا درجات( )؟ قيلاً فوافق لا درجت(،) متردً درجات(، )ه قيلاً أوافق درجت(،٦) أوقق درجات(،

 النحو عطى وهي عكسية، بطريقة لبارت بض تصحيح يتم كما ولحدة(. )برجة مطلقا أوفق لا )درجتان(،
 الغموض من النفور تمثل وهي حرجة٦ ا من فبارت على الدرجات مدى ويتراوح-٥٩ ،٠٤٠٢٠٥١٥٦ التالي:

 اتلغموض. تحمل تمثل وهي برجة٤2٧ إلى

 ت0
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 الغموض تثمل

 للغموض تحمل مقياس

 أوفق
 لا لا

 أوافق أوفق أوافق
 لا

 لعبارات أوافق
 قتيلاً بشدة

 متردد
 مطلقا قيلاً أوافق

 ميح ولد حل مشكلة تكن يوجد١
()()()()()()()٠٠٠٠٠-٠-٠-٠٠٠٠••• الأحول أعب في

 لو تى لجيدة الأقكر تى أميل سن٢
()()()()()()()·٠٠-٠٠٠...... طويلا وقتاً فيها أضت

 يكن لم ما شيء أي بجاز يمكن لا٣
()()()()()()().. لمية لقواعد وفقاً ومنظماً مخطط

 ين بوضوح التميز يمكن لا قه أعتد،،
()()()()()()().. الأمور تسوء ندا وتخطأ الصواب

 ولروتين لمنظمة لحياة طريقة أن لد٥
()()()()()()()« الثغت تلا لجي تشخصي ·٠٠٠٠٠٠٠'٠ ·مي٩

 تنس مظم من تحقيقاً أثر قتي أظن«
()()()()٠()()() خطا هر وما صوب هو يما يتصل فيما

 الأمور في القطع أو تحمم أفضل٧-
()()()()()()()·٠٠٠--٠--..-:... وئما لجهني تو التي

 في تمطلقة الصرلدة تى فميل ر
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠-.--••• شتس مع تعملي

 الإجابة يتجنب تي اتفرد يضايقني٩-
١ 3 ()()()()()()() ب لى ن ·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠- حن بسقنا مر عن

 عن يتحث اقتي الشخص إى أميل٥(
()()()()()()().. مطلقة ويصرلحة مبشر بشكل نفه

 يتحدث ننما لشديد بتضيق شعر٦١
()()()()()()() أفهمه لا موضوع في الأشخاص لد

 فيهم رأي عن الناس لخير أ أقضل١٢-
 به الاحتفاظ عن يؤتيهم كان ولو حتى

()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٣ لتقي
 في تناقض أو لختلاف وجود يزعجني١٣-

()()()()()()()·٠٠٠٠٠-. المقربين أصدقلتي مع الآراء
()()()()()()() التس. يضك لمتا دقماً أعرف أ أد» ا٤

 ير لكون عنتما الرلحة بعم شعر١٥
 على التأثير في طريقتي من متلك

()()()()()()()·٠٠٠-٠٠٠-٠٠٠٠٠--٠٠٠--٠-٠-٠- ارين
 تفا بكيفية معرفي لحم يتضيق قعر١٦-

()()()()()()()-٠-٠-- معي الآخرين( )لأقراد لأعرب
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 الغموض تثمل

 أوفق أوفق
 لا لا

 فوفق أوافق
 لا

 متردد قيلاً بشدة لبارات أوفق
 مطلقا قتيلا فوفق

 تكون عندما شديد بضف علي أودي١٧
 بشكل نفة والملومات الاتصالات

()()()()()()()٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ خطن
 تقييمي، فيه يتم الذي الموقف في١٨

 الظاهرة للتقديرات كبيرة برغبة أشعر
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠ ولواضحة

 كانت إذا الشديد بالقلق أشعر١٩-
 النشاط )لو السمل في مسئوليتي
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. مددة خر لمدرسي(

 بإحباط لصاب فوف عالما كنت لو٢٠-
 أو تكتمل لن الطمية أبحاثي لان شديد

()()()()()()()-٠٠٠٠٠٠••• جديدة لهشاقات إلى تؤدي
 ذت د-،-٦ ففضل طبياً، كقت لو٢١-

 القاطع أو المحد عير تشخين طبيعة
 لمحددة تلد طى النفي، كلطب

()()()()()()()... والراحة الأشعة مل تماً الواضحة
 أنهي حتى آخر واجباً أبدا أن لحب لا٢٢-

١)()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• الأول لولب
 التي الزمنية الفترة أعرف أ أفضل٢٣-

 قبل الوالجب( )لو العمل سيستغرقها
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠ مء يه طيد،

<, ا- من مجموعة وجود في24
 منظم بشل تناولها دائما يفضل

()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠. الأخرى بد ولحدة وشكريجي
 أ اعتقد لم ما الشلة تجنني لا٢٥-

()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• حلالها هنى
 أو مشروع في العمل أبدا أن لب لا٢٦-

 فذا بأن مؤكد بشكل شر لم ما ·خطة
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠.٠٠٠٠٠ منجح المشروع

 مو في بنم شر الر تخاذ قف• لمة٢٧-
 غير الملومات تكون ين القرار
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠••• المشكلة لمعالجة كانية

 تكن لم ما مشكلة لبب أن لب لا٢٨-
 بجابة لى الوصول في بمكانية هناف

()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•• غلضمة وغير قاطعة
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 الغو تمر

 فوفق أوإقق
 لا لا

 أوافق أوافق
 لا

 قتيلاً بشدة البارات أوفق
 متربد

 مطلقا قتيلا أوفق

 عندما ققل لمقة لمشكلات تروقني٢٩-
 أو القصد عن كثيرة معلومات أعرف

١)١)()()()()() الهدف التبقي لمشكلة  ،،،٥ »»،، م

 تنفذ عندما لمؤتمرات قتدة ترداد٣٠-
()()()()()()()... ومنظم مخطط جدول وفق أعلها

 التي لقلات في كيرة بمتعة شعر٣١-
()()()()()()().......- فيها لمدعوين غالبية أعرف

 دائماً تحب ماء حقلة إلى أذهب أن قبل٣٢-
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠--٠- شيء كل عنها أعرف أن

 موقف في تكون عندما بالعق قعر٣٣-
()()()()()()().. عليه اتضبط من قي لدي لتماعي

 لخنت جيدة جماعة في تت كلما٣٤-
()()()()()()()٠٠٠...... {ييم تي تديم قي لميادة

()()()()()()١) جداً. هلمة نفني في الأولى مطينعت٢٥-
- لحت هة ن يكو٣٠-  ن-. ج عندما لخر للنز

()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠•. ميهم وغر ولحا غرضها
 شخاص وجود في الرلحة بحم شعر٣٧-

()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠.-٠٠ حديثهم أو سلوكهم أقيم لا
 )الغرباء الآخرين لشخص ارتاح لا٣٨

()()()()()()()٠٠٠. عنهم شيئاً أعرف تى الجد( أو
 ومحدد تقيق نحو على جيدة قرة لي٣٩-

()()()()()()()-٠٠٠٠٠٠---٠-٠-٠..• أقتي عن تعلما
 الذي الوقت مقدماً أعرف ن لب،4 م

١)١)()()()()() مقتاو ج عشاتي -·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠<٠٠ غيه
 الأقدلم على طويلة يرحلة قت كما4١-

 طريق على اقير عطى أحاقظ قتتي
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠-٠٠٠••• ثرهم واقتفاء الآخرين

 سعره يكن لم ما شيء بشراء أقتنع لا٤٢
()()()()()()()·٠٠٠٠٠-٠٠--٠٠<٠.• ه•• وواضحا ملدا

 اليوم مسبقاً أعرف ن عاتماً يمتي»4٣
 حدث أو موضوع أي فيه سيحث قتي

 أو النجاح، تو )كالقر، بي مرتبط
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠-٠٠٠٠--٠٠-٠٠٠•• لل}

()()١)()()()().. الامتحتت تتتج أعرف تى ق نل ة» ه44
()()()()١)()()... دقمة بصفة الوقت أعرف أن لب٤٥-
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 الغموض تمل

 أوفق أوافق
 لا لا

 أوافي أوافق لبارت
 لا

 قليلاً بشدة فوافي
 متردد

 مطلقا قليلا أوافق
، قلعة تبتع ينيني كيف دائماً، قاط ي٣ ،

 بمجرد )أي ثمنها ع نله أن قل
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••• المتجر( من مرابي

 الأثخض أد يعرض أن جدا يزعجني-٤٧
 وتوضيح كلمل مزح بدون نظره وجهة
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ كن

 تى الألغاز تجاه بالسرور لثر لا٤٨-
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••• فهمها من تمكن

-٤٥،  إعادة على لحرص عندما بالمتعة قعر،
 بعد جيد قالب في لحاديثي صياغة
()()()()()()()-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• لمنقلة تهاء

 أن من تأكد ما عادة لخروج قبل٥ م
()()()()()()().٠..... وسيمة وهيتني كلل مظهري

()()()()()()()٠٠٠..... الغمضة الأشياء لتحمل أميل٥ ا
 المتقطعة الكلمات حل في جزء أفضل٥٢-

()()()()()()()٠٠٠... الأخيرة الكمة لى فوصول هو
 السينما دور )قي جد فيلم بداية فتتي إذا٥٣-

 في أظل لثر( أو فيلمين تعرض التي
()()()()()()()٠٠٠٠٠.٠.٠. البداية تلك شاهد تى لسينما

٥  مثلا( الرسم )قي الفنية قصور تروقي»
 تصور من أكثر ولمجردة المهمة
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠.٠•• ولمصدة لوقية

 الصور أو الأشياء إلى دقماً أيل٥٥
 الأشياء من لكبر بشكل الكلة
()()()()()()()٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠ التلمة وغير النفسة

 النهايات ذات واتقصص اقلام لب-٥ م
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠•• ء ولمحددة لواضحة

 يراز هو القصيدة في لبه ما أفضل٥٧-
()()()()()()().. والمتناقضة المختلقة ولصور المعاني

 الأشياء طى لمتتسقة الأشياء أفضل٥٨-
()()()()()()()·٠٠٠٠٠٠-٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠.٠. لمتتلقة ر

 يتركني عندما القصة نهاية دقماً أكمل٥٩-
()()()()()()()... فيطل مصير من شك في المؤلف

 على الجميلة الأشياء تتوي ألا يجب-١ و
()()()()()()() مختلفة أو متتقضة ٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠ سول

 مجرد شيء الروحانية أو لتصوف٦١-
()()()()()()().... بجية أخذه حتى لي مد وضر
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