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3 المالية الأوراق تداول
 البحث: مقدمة

 حديث البورصة أو ، المالية الأوراق تداول سوق أو والسندات، الأسهم سوق موضوع أصبح
 من لكل لابد وكان الأرباح عن بحثا إليه المجتمع من شرائح واتجهت حوله الأسئلة وزادت المجالس،

 الفرد علي السهل من ليس أنه وبما الباقون، يتعلم حتى المسألة هذه في رأيه يبين أن ذلك في علم عنده
 هو فالمال المادية بالناحية لتعلقه وذلك بالسهل، ليس القرار فهذا البورصة، عالم إلي الدخول يقرر أن

 في المال يتوفر أن لابد ثم ومن اليومية، الحياة في الأساسية الاحتياجات من وهو الحياة، عصب
 العالم، هذا إلي الدخول قبل المرات الآف الفرد يفكر ولذلك المناسب، بالقدر وأيضاً المناسب الوقت

 في تكمن هنا المشكلة ولكن البورصة شركات أكثر فما الإقدام ووسيلة كيفية في ليست هنا والمشكلة
 -إن المجال هذا في المتعاملين من العظمي فالغالبية العالم، هذا في يحدث سوف لما الفرد تقبل كيفية

 إلى بدوره يؤدى مما بها الاعتراف أو الخسارة فكرة تقبل علي القدرة لديهم ليس- الجميع يكن لم
 ذلك البورصة لعميل النفسي العامل علي التعرف إلي حاجة هناك أن نجد ثم، ومن فادحة. خسائر
 حنفي أشار وكما للبلاد، القومي الاقتصاد علي يؤثر أيضاً بل فقط المستثمر علي يؤثر لا الذي العامل

 تعكس التي المرآة يعتبر بلد أي في المالية الأوراق بورصات وجود أن إلي(٠٢٠٠٣١٦) قرياقص و
 الحالية، الأسواق مكونات أهم من تعد فالبورصة وتقدمها، الدول لاقتصاديات الحديث الحضاري الوجه
 ارتبط وقد والتنمية، الاستثمار عمليات في للإسهام المدخرات وتجميع السيولة تأمين إلي تهدف حيث
 دول معظم به مرت الذي والصناعي الاقتصادي بالتطور المالية الأوراق أسواق أو البورصة تطور
 منها. جديدة أنواع استحداث ثم المالية الأوراق من المزيد إصدار ذلك علي ترتب وقد العالم

 مالية أزمة حدثت٢٠٠٨ سبتمبر/أيلول شهر منتصف في وبالتحديد الأخيرة، الآونة وفي
 بداية اعتبروا والسياسيين الاقتصاديين المحللين أن لدرجة الأمريكية المتحدة الولايات في تفجرت

 مالية مؤسسات فيه انهارت الأمريكي للاقتصاد وتاريخيا داميا" "أسبوعا الشهر هذا في الثالث الأسبوع
 حين في السقوط، خشية للاندماج أخرى مؤسسات واضطرت النجاح، من طويلة سنوات بعد ضخمة،
 نتيجة باعتباره وأسيا أوروبا في كبرى مالية مؤسسات ليطال الاقتصادي الزلزالي المد تواصل
 الأمريكية. المالية بالأسوق الاستثماري لارتباطها محتومة

 أنه يبدو ودراسته علمي بشكل النفسي العامل أثر بتحديد الاهتمام أن إلا كله، ذلك ورغم
 إليه الغربية المجتمعات انتباه من الرغم على- -خاصة العربية المجتمعات لدى متأخرا جاء

 انطلاقة بمثابة البحث يعد ولذلك الغربية. المجتمعات في" البورصة سيكولوجية" مصطلح وظهور
 على المؤثرة النفسية والعوامل فيها المضاربين سلوك وتحديد البورصة حول النفسية للبحوث حقيقية

 )مضارب- المالية الأوراق سوق عميل اسم البورصة في يتعامل من علي يطلق و هذا، السلوك، هذا
 حقيقته في المباع أو المشتري والسهم عابر، دائن مجرد إلا ليس الحقيقة في وهو مستثمر(، مساهم-

 المؤلف. ومراجعة تتقيح غزي، الله هبة إعداد:)(
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 أو المساهم أو المضارب فان وعليه، )المتعاملين(. المضاربين أيدي بين تنتقل شكلية صورة إلا هو ما
 موق في التعامل علي يساعده محدد نفي ببروفيل يتمم وأن لابد المالية الأوراق سوق في المتعامل

 عملاء لدي النفسي البروفيل علي الضوء يلقي البحث فان تقدم ما ضوء وفي المالية، الأوراق تداول
 الديموجرافية. المتغيرات بعض ضوء في المالية الأوراق تداول سوق

 البحث: مشكلة
 دراسة البورصة: تناولت بحوث وجود تبين الصدد هذا في النفسية الأدبيات مراجعة خلال من

Tomgren ( ومونتجومري تورنجرن (،٢٠٠٤) سباع و (،٢٠٠٣ Barber et.al,  وأخرون باربر
Montgomery(&٢٠٠٤،) وهي السريع الكسب في الرغبة تناولت واحدة دراسة ير توجد ولم 

 وجود عدم تبين الأخر الجانب علي ولكن (،2٠٠٦)Killer&Signist وسيجرست، كيللر دراسة
 بعض ضوء في المالية الأوراق تداول سوق عملاء لدي النفسي البروفيل عن الكشف حاولت دراسة

 المخاطرة، ملوك القرار، تخاذ علي القدرة التفاؤل، ، الوجداني لذكاء خاصة النفسية المتغيرات
 دورا تلعب ربما لأنها غيرها، دون النفسية المتغيرات هذه تحديد تم وقد السريع. الكسب في الرغبة
 مثل: الديموجرافية والمتغيرات البورصة، مجال في للمتعاملين النفسي البروفيل تكوين في كبيرا

 عن الكشف محاولة في البحث مشكلة تكمن وعليه، البورصة. في التعامل مرات وعد والعمر، النوع،
 المتغيرات. هذه ضوء في المالية الأوراق تداول سوق عملاء لدي النفسي البروفيل

 لبحث: هدف
 لذكاء التالية: لنفسية المتغيرات لبعض النفسي البروفيل علي التعرف البحث هدف

 في السريع. الكسب في الرغبة- المخاطرة -سلوك القرار اتخاذ علي القدرة- التفاؤل الوجداني-
 )من العمر أنثي(، )نكر- النوع الراهن البحث في المستخدمة الديموجرافية المتغيرات بعض ضوء

 فأكثر( ثلاثة مرتين، مرة، )أول البورصة في التعامل مرات عحد فأكثر(، عاما4١ً من فأقل- عاما٤٠ً
 المالية. الأوراق تداول سوق عملاء لدي

 لبحث: أهمية
 لنظرية: الأهمية أولا:

 مجال في نصييه ينل لم وحيوي هام موضوع تناول أنه في للبحث النظرية الأهمية تبرز
 الآونة في الأسواق هذه إلي العملاء من المتقدمين أعداد في الازدياد من الرغم علي العربي البحث

 المتغيرات لبعض النفسي البروفيل علي التعرف محاولة في النظرية الأهمية تبرز كما الأخيرة،
 في الرغبة- المخاطرة سلوك- القرار اتخاذ علي القدرة- التفاؤل الوجداني- الذكاء التالية: النفسية
40 )من العمر أنثي(، )نكر- النوع الديموجرافية: المتغيرات بعض ضوء في وذلك السريع، الكسب

 لدي فأكثر( ثلاثة مرتين، مرة، )أول البورصة في التعامل مرات عد فأكثر(، عاما4١ً من فاقل- عاماً
 لأته ونك نفسه، الموضوع أهمية في النظرية الأهمية تكمن أيضاً المالية، الأوراق تداول سوق .عملاء

 كافة تناول بحث وجود عدم تبين أجنبية أو عربية كانت سواء السابقة البحوث علي الاطلاع خلال من
 النفس علم مجال في للإسهام محاولة البحث هذا اعتبار يمكن ثم ومن سلفا، المذكورة المتغيرات

 الاستثماري.
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 التطبيقية: الأهمية ثانيا
 النفس وعلم عامة، بصفة النفس علم إلي إضافة أنه في للبحث التطبيقية الأهمية تكمن

 العوامل علي التعرف علي تساد التي المعلومات من تزيد حيث خاصة، بصفة والتجاري الاستثماري
 في الأسمية تكمن كما البورصة، عالم عليه يطلق والذي العالم هذا إلي الدخول وراء الكامنة النفسية
 كذلك المغامرة، أو المحاولة هذه إلي الأقدار تسوقها التي البشر من الفئات نوعية علي التعرف محاولة

 المستقبل. في المجال بهذا المرتبطة البحوث من بالعديد القيام نحو للاتجاه المجال البحث هذا يفتح قد

 البحث: حدود
 الأوراق تداول سوق عملاء من عميلا(١2٠) من المكونة المستخدمة بالعينة البحث يتحدد

 المستخدمة. الإحصائية وبالأساليب النفسية وبالمقاييس المالية،

 البحث: مفاهيم
 التالي: النحو علي البحث مفاهيم تحديد يمكن

 البورصة":" المالية الأوراق تداول سوق )ا(
 الميلادي عشر الخامس القرن إلي تعود 'بورصة" كلمة أن(٢٤-٠٢٠٠٢٣) الخضيري نكر

Van Der Bourse  تسمي عائله تملكه قصر في يجتمعون فلورنسا من القادمين التجار كان حيث
 وتطور المناطق، كافة من التجار يؤمه كان والذي البلجيكية،Bruges بريج مدينة في يقع والذي

 شكل في الارتباطات تتم كانت بل الفندق إلي بضائعهم معهم يصطحبوا لم التجار أن الي فيه التعامل
 بعرض للتجار يسمحون كانوا أنهم نجد مصر في الفراعنة لتاريخ نظرنا ولو ، وتعهدات عقود

 وتتم لديه التجار كل يجتمع حيث مصر" 'عزيز لدي أسعارها وتحديد عليها والاتفاق بضائعهم
 والاتفاق وتمويلها التجار بندر شيخ خلال من السلع بورصات نظام العرب عرف كما أمامه، الصفقات

 أخر فلورنما في التالي: النحو علي متأخرة جاءت قد المتخصصة البورصة نشاة أن إلا عليها، الآجل
 في ،١٦٩٥ عام لندن في ،١٦٠٨ عام أمستردام في ،14٥9 عام ليون مدينة في عشر، الرابع القرن

.١٨٣١ عام مدريد في ،١٨٢٢ عام روما في ،١٨٠١ عام بروكسل في ،١٧٩٢ عام نيويورك

 أقدم من مصر في المالية الأوراق بورصات أن(٢٠٠٢:٣١٧) قرياقص و حنفي أشار وقد
 أن منذ مصر في البورصة نشاط مزاولة في التفكير بدا وقد العالمي، المستوي علي البورصات

 فكان لذلك، مخصصاً مكاناً هناك يكن لم ولكن١٧٥٠ عام المصرية المساهمة الشركات أولي تكونت
:١٩٩٣ حميد) يري حين في الأسهم، وشراء لبيع الطرق أو المقاهي في يجتمعون الأعمال رجال

 بورصة خامس كانت وقد ،٦٠٠٠٠ بلغ برأسمال١٨٨٣ عام الإسكندرية بورصة إنشاء تم قد أنه(٧٥
 (،١٦٦٦) ولندن (،١٦٠٨) وأمستردام (،١٥٣٦)Invemness انفيرنس بورصات بعد العالم في تنشا

 بالإسكندرية الوقت ذلك في يوجد وكان١٨9٧ عام القاهرة بورصة إنشاء تم ثم (،١٨٠٨) وباريس
 من حققته لما البضائع بورصات ألغيت وقد ، للقطن العقود وبورصة للتجارة، البصل مينا بورصة
 الإسكندرية بورصة علي التعامل واقتصر ،١9٥2 يوليو ثورة قيام قبل السلع علي للمضاربين خسائر

 مهنية. كهيئات والقاهرة

 النشاط عكست نشأتها منذ مراحل بعدة مصر في المالية الأوراق سوق مرت وقد هذا،
 يلي: (كما1٩٩٨:٣٣ عبيد) نكرها المراحل وهذه مصر شهدته الذي الاقتصادي
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 الثلاثينات(. بداية إلي الخمسينات نهاية )من التلميع قبل ما مرحلة.١
 بإحداث الفترة هذه في مصر مرت وقد السبعينات( أوائل إلي الستينات )من التلميم مرحلة.٢

 المدرجة الشركات لهم ملكيات تحولت حيث البورصة في التعامل حجم انخفاض لي أدت
 التأميم. لقانون طبقا العام القطاع إلي البورصة في

 أوائل حني السبعينات )من الاقتصادي الانفتاح سياسة مرحلة وهي التلميم بعد ما مرحلة.3
 قامت حيث توازنها استعادة في البورصة مواق إلي بدأت المرحلة هذه وفي التسعينات(

 التعامل. حجم فازداد الاقتصادي الانفتاح سياسة بانتهاج مصر

 من تبادل عملية )تمام والمشتري البائع فيه يلتقي "سوقا بأنها: البورصة تعريف ويمكن
 يمارسها التي والأنشطة المعاملات قواع كافة ليشمل يتسع البورصات نشاط فان ثم ومن المبادلات

 ما )سلعة/خدمة( منتج تبادل علي تقوم موق فهي ورباتهم احتياجاتهم لإشباع إليها ويحتاجون البشر،
 المتفق والشروط القواعد وفق التبادل عملية إتمام علي والقدرة الربة لديه منهم كل ومشتري بائع بين

 دورية مواعيد وفي معين مكان في يعقد معين "اجتماع أقها: كما (،٢٠٠١:٩ )الخضيري، عليها"
 مصنوعة، منتجات أو زراعية حاصلات أو مالية أوراق في والشراء بالبيع متعللين ويضم محددة،

 كافة بها ولوائح لقوتين وتخضع الخاص، نظامها لها هيئة إدارتها علي تشرف منظمة موق فهي
 مانكره مع كبير حد إلي يتفق التعريف وهذا (،٠١٩٧٦٣٥٢ )صاف، داخلها" المتعاملين

 بيعا لمالية المعاملات جميع فيه يتم الذي المكان' عن عبارة البورصة أن من(1992:٥٢ حميد)
 السابق وسندات أسهم من الأجل طويلة المالية الأوراق ملكية نقل عليها يترتب والتي وشراء،

 هذه تمت سواء والشراء البيع وقت المالية للورقة السائد السوق لسعر طبقا لمشتري باتع من إصدارها
 منظمة". غير أو منظمة أسواق خلال من المالية المعاملات

 المعاملات فيها تجري اجتماع "لمكن هي البورصة أن إلي(٠١٩٩٦٢٦٧ سويلم) أشار وقد
 مترفين سماسرة طريق عن وذلك المالية، الأوراق علي عنها ومعلن قبل من محددة ساعات في

 بالنسبة سواه علنية بصورة التعامل يتم أن علي المعاملات من النوع هذا في ومتخصصين مؤهلين
 ثابتة سوق عن عبارة هي أخر بمني نوع' كل عن عليها المتفق للأسعار بالنسبة أو المالية للأوراق

 أصحاب فيها يجتمع يومية تكون أن يغلب محددة مواعيد في والمال التجارة مرلكز في تقام المكان
 وقد محددة، ولوانح ثابتة لنظم وفقاً المالية الأوراق في للتعامل ومساعيهم والسماسرة الأموال رؤوس
 وفقاً المتعللين بين المالية الأوراق وتداول قيد فيها يتم التي "السوق بأنها(1٩٩٨:٣) حماد عرقها
". إليهم المتدفقة المعلومات وتحليل لتفسير

 يلي: ما هي البورصة عمل أس أهم أن إلي(٢٨-٠٢٠٠٧٢٧) قاسم أشارت وقد
 فيها. المتعامل المالية للأوراق اليومية الأسعار نشر عن عبارة وهي العلانية:

 )للسماسرة(. ماليين وسطاء خلال ومن السوق داخل التعامل يتم أن
 للتداول. قابلة المالية الأوراق تكون أن يجب
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 لآخر. مستثمر من ملكتيها انتقال لسهولة لكافية بالمرونة المالية الأوراق أسواق تتسم أن يجب
 سوقا لتكون والطلب العرض بين الحرة المنافسة عنصر السوق هذه في يتحقق أن يجب

 متوازنة.
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 بدورها. القيام من المالية الأوراق سوق تتمكن حتى الاقتصادية الحرية توافر
 العملاء. أموال علي حفاظاً البورصة داخل التداول لإدارة أكفاء خبراء وجود
 بدقة. المعلومات توافر لضمان ببعض بعضها البورصات لربط المناسبة التقنية توافر

 العملاء. أوامر وعرض إتمام سرعة
 سليمة. مالية أوراق علي يتم التعامل أن من التأكد
 المالية. الأوراق من عدد أي علي التعامل يجوز
 العميل. بتعويض العميل أوامر خلاف علي نفذت التي السمسرة شركة تلتزم
 فيها. الأوراق تداول حركة عن الدورية التقارير بتقديم بورصة كل تلتزم
 الشهر. خلال المالية بالأوراق بياناً تتضمن شهرية نشرة بإعداد البورصة التزام

 النحو علي هي البورصات عمل تحكم التي المبادى بأن(٠١٩٧٦٣٦٢) عساف ذكر حين في

 الكثيف. والطلب الكثيف العرض
 المتعاملين. علي ضغط يحدث لا حتى التعامل حرية

 والسماسرة. العملاء بين الثقة تبادل حيث من الأخلاقية بالمثل الالتزام

 البلاد. اقتصاديات علي ينعكس الذي أثرها وأهمية البورصة لخطورة نظراً الدولة رقابة

 ومرئي مكشوف مكان وهي المقصورة داخل البورصة في التعامل يتم حيث العلانية
 في وموضوعة لذلك مخصصة كبيرة لوحة علي بإعلانها المعاملات تتم وكذلك للجميع

 في وتذاع الصحف في تتشر والفتح القفل أسعار أن عن فضلا الجميع يراه بارز مكان
 قصير. وقت في البلاد وخارج داخل الجميع فيعرفها والانترنت والتلفزيون الإذاعة
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 فئات ثلاثة إلي البورصة في المتعاملين(٠2٠٠١٥٣ الخضيرى) صنف هذا، جانب والي
 يلي: كما وهي

 حيازته في الأسهم ويبقي الأجل، ومتوسط الأجل طويل بالاستثمار يهتم الذي وهو المستثمر(١
 باستخدام ويقوم للأسهم، الشركات تخصصها التي الأرباح بتحقيق أكثر ويهتم طويلة، لمدة

 الأسهم. شراء عند هدفه يحدد وبالتالي المالي، التحليل أدوات
 في السهم أسعار ارتفاع من يتحقق الذي والسريع الفجائي بالعائد أساساً ويهتم المضارب(٢

 وشراء بيع عوامل ويتابع ويرصد قصيرة، لفترة إلا بالسهم يحتفظ ولا القصير، الأجل
 القصير. الأجل في المتحقق الرأسمالي بالمكسب يهتم ولكن السهم، بنوع يهتم ولا الأسهم،

 لتحمل استعداد ولديه طفرات، بشكل كبيرة فورية مكاسب بتحقيق يهتم لا وهذا المغامر ؟(
 ذات ويشتري يبيع انه بل فوري بشكل السوق في ويتعامل كامل، بشكل جداً عالية مخاطرة

 الأسهم أسعار لاتجاه وفقاً ولكن خطة دون عشوائي بشكل ويعمل اليوم، ذات في السهم
 فور. لحظي وبشكل

 الوجداني: الذكاء(2)
 بارزة مكانة ويعل النكاء أنواع أهم من يتير الوجداني التكاء أ(٠٢0٠١٢) عم قي
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 الحياة في لقرد نجاح من%08 عن مسئول أقه الدراسات تبين حيث المختلفة الذكاءات أنواع بين
 المحتوي تنوع علي تؤثر التي والاجتماعية المزاجية السمات من مجموعة عن عبارة أنه حيث

 يؤدي للمشاعر دقة الأكثر الفهم أن وكيف للمشاعر، فهمهم ودقة مدي حيث من للأشخاص الوجداني
 الجوانب كافة يتتاول أي للفرد، الوجدانية الحياة تعترض التي المشكلات لمواجهة أعلي مستوي إلي

 والحياتية. والاجتماعية الوجدانية

 حيث الوجداني، الذكاء بمفهوم الحديثة الدراسات من العديد اهتمام(٢٠٠٦:٢٤ عزت) وتري
 في الفرد نجاح في ودوره الشخصية، علي تأثيره ومدي الوجداني الذكاه مفهوم أهمية الباحثون أدرك
 أو بالمعلمين التلاميذ علاقة أو البعض بعضهم التلاميذ وعقة المدرسة في سواء المجالات جميع
 أو والموظفين المدير وبين بينهم فيما الموظفين وعلاقة العمل في أو المدرسة. بمدير المعلمين علاقة

 الأبناء. وبين والام الأب وبين الزوجين بين ذاتها الأسرة في

 نمط علي تسير لا الإنسان حياة أن (نجد1٩٩٠:٤٥٥) الميد يري الأخر، الجانب وعلي
 بالقرح ويشر أخري، مرة وبالكراهية مرة بالحب يشعر قد فالإنسان الوجدانية الحالات من واحد
 حياة علي نفسها الوجدانية الجوانب تفرض وهكذا الأخر، الوقت في والكأبة والحزن الوقت بعض

 وتصبح فيها متعة لا الفرد حياة تصبح الانفعالات هذه فبدون متعة، ومن قيمة من لها لما الإنسان
 المترجمة العربية المصطلحات تعددت وقد هذا ينفعل، ولا يشعر ولا يحس لا الذي الحجر بحياة شبيهة

Emotional الأجنبي للمصطلح intelligenceالذكاء أو الوجداني الذكاء أنها علي ترجمها من فمنهم 
 المشاعر. نكاء أو العاطفي أو الانفعالي

 انفعال كلمتي الباحثون يستخدم ما كثيراً أنه الي(٢٠٠٦:1٥) حمين و حسين أشار حين في
 إي يشار الوجدان تعريف وفي لوجدانية، الخبرة إلي يشار الانفعال يعرف فعندما كمرادفين ووجدان
 الجوانب إلي يشير ذلك فإن الانفعالي الذكاء يقل عندما أنه الباحثين من فريق ويري الانفعالية، الخبرة

 أن منطلق من العواطف نكاء يسميه ثان وفريق والخوف، والغضب الحزن مثل السلبية أو السارة غير
 الوجداني الذكاء عليه يطلق ثالث وفريق والإعجاب، والحب كالمرور المارة الانفعالات إلي يشير هذا

 وعلي والسلبية(، )الايجابية السارة وغير السارة الانفعالية الخبرات يضم حيث شمولية أكثر يعد وهذا
 شعور هو فالمزاج والعاطفة، والانفعال المزاج إلي يشير شامل مفهوم عن عبارة وجدان كلمة فإن نلك
 وقصر سبب وله حدة أكثر فهو الانفعال أما له، واضح سبب يعرف ولا الغالب في محدد غر عام
 من مجموعة فهي العاطفة أما والمرور، الغضب مثل المزاجية الحالة من يستغرقها التي المدة في

 الذكاء من جزء الانفعالي فالذكاء هذا وعلي والكراهية، كالحب معين موضوع حول تتركز الانفعالات
 إلا الاجتماعية. والانفعالات الشخصية الانفعالات بين يجمع الوجداني الذكاء أن عن فضلا الوجداني

Emotional مصطلح استخدم الحالي البحث أن intelligenceأقه حيث الوجداني لذكاء أته علي 
 الوجدانية. المنظومة جوانب جميع علي يشتمل أنه كما الأخرى، المصطلحات من وأعم أشمل

 الوجداني: للذكاء التاريخية الجذور
 يث يزال، ولا وعلمي، فلسفي بحث موضوع الذكاء كان بلته(٢٠٠٣:٢٨٩) حسين ذكر

 أفلاطون من بداية الفلسفي المفهوم أكد فحين معناه. واكتشاف لمعالجته المختلفة العلوم تصدت

- ٤٢٣-



 مشر الرابع الفضل

 المفهوم أن نجد والسلوكية. والانفعالية والمعرفية العقلية الواحي لجميع الذكاء شمول وأرسطو
 التكامل أسية الفسيولوجي المفهوم أظهر بينما التكيف، عملية في الذكاء أهمية أوضح البيولوجي

 الجوانب الاجتماعي المفهوم حلل حين في الذكاء، معني تحديد في العصبي للجهاز الوظيفي
 الصحيح السيكولوجي ميدانه في الذكاء عن أخيراً البحث واستقر الاجتماعي، الذكاء ومعني الاجتماعية

 الموضوعي. للقياس يخضع الذي السلوك مظاهر من كمظهر يدرسه الذي

 وملكاته قدراته في معجزاً عقلاً الإنسان حبا قد اشه أن(٠2٠٠١١٤٢)Pifeffer بيفيفر ويري
 بداخلنا إن بل نظن، كنا كما الذكاء من واحد بنوع يتمتع لا الإنسان أن العلماء أكد ولقد وانجازاته،

 مكانة الذكاء احتل ولقد نصادفها. التي الحياتية المواقف مع بها نتعامل الذكاء من متعددة أنماطاً
 بنيت ولقد جوانبه جميع من الذكاء بدراسة النفس علماء قام حيث النفس علم مجال في هامة مركزية

 من متعددة أنواع العلماء جهود أفرزت ولقد وبنيته. أبعاده وتفسر تفسره التي النظريات من العديد
 النكاء الشخصي، الذكاء الموسيقي، المجرد، الجسدي، الحسابي، اللغوي، الذكاء مثل الذكاء

 الخ.٠٠٠٠٠٠٠ الوجداني. الذكاء الاجتماعي،

,Mayer وسالوفي ماير أشار كما Salovey(٥-١٩٩٧:٤)أحد الوجداني الذكاء مفهوم أن 
 العلماء قسم حيث عشر الثامن القرن إلي ترجع أصوله أن إلا النفسي، التراث في الحديثة المفاهيم

 هي: متباينة أقسام ثلاثة إلي العقل
 والتفكير. كالذاكرة العقلية الوظائف من العديد علي وتشتمل المعرفة: ه
 والشعور والغضب الفرح مثل المزاجية والجوانب الانفعالات وتضم العاطفة الثاني: والقسم•

 بالخوف.
 يسعي التي الأهداف أو المكتسبة أو النظرية الدوافع تحوي والتي الدافعية الثالث: والقسم•

 لتحقيقها. الفرد

 زال ولا تفاعلي، تكاملي بشكل والثاني الأول بالمنحنيين يرتبط الوجداني الذكاء أن ويلاحظ
 المعاصرين. العلماء من العديد قبل من به معترفا الإنساني للعقل التقسيم هذا

 مصطلح يعد لم الوجداني الذكاء بأن(١٦٥-٠٢٠٠٦١٦٤) ناشي أبو و حسونة تري حين في
 النفس علماء بدأ فعندما الراسخة، العلمية التاريخية وأصوله جذوره له مفهوم ولكنه جديدا مصطلحاً

 ذلك ورغم المشكلات، وحل الذاكرة مثل المعرفية الجوانب علي ركزوا الذكاء عن والكتابة التفكير في
 الذكاء عن التنظير تم ولقد المعرفية. غير الجوانب أهمية مبكر وقت في الباحثين بعض أدرك

Physiogomic  الفراسة علم عليه يطلق مفهوم خلال من اتضح حيث عديدة سنوات منذ الوجداني
.(Buck, ,Stein) بوك لدي اللفظي غير التواصل مفهوم خلال من وكذلك 1975)  أستين لدي

 منذ الوجداني الذكاء مفهوم عن التلميح تم قد أنه إلي(٢٠٠٤:١٣٩)Pifeffer أشار وقد1980)
 عقلية قدرة١٨ ه وجود وذكر العقل. بنية نموذجه في الانفعالات جيلفورد اقترح عندما عديدة سنوات
 الذكاء من جديد نوع بوجود افترض ولكنه الوجداني الذكاء عن يكتب لم جيلفورد أن من الرغم وعلي
 حرث لديه السلوكي المحتوي خلال من يتضح والذي للمعلومات، الانفعالي التجهيز علي القدرة وهو
 الذي الاجتماعي التفاعل علي نشتمل والتي لفظية ر جوهرها في بمعلومات المحتوي هذا يتم
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 و الآخرين الأشخاص وأفعال ومقاصد وانفعالات ومشاعر ورغبات وأفكار بمدركات الوعي يتطلب
 أنفسنا. في كله بذلك الوعي كتلك

 في ظهرت الوجداني للذكاء الإشارات بعض أن(١٩٩٥:٢٤)Goleman جولمان ويري
now نفسك اعرف المشهورة صيحته أطلق حيث "أرسطو" كتابات your self.ومعرفة فهم وتني ل 

 الإثمان يضب أن السهل من أنه إلي أيضاً أرسطو أشار وقد حياته، ومغزى لمشاعره الفرد وإبراك
 الوقت وفي المناسبة وبالدرجة المناسبة وبالطريقة المناسب الشخص مع يغضب أن الصعب من ولكن

 أرسطو جولمان اعتبر وقد بالقلب، بل بالعين تري لا المهمة الأشياء وأن مناسب، ولهدف المناسب
:1٩٨٣) Eyaink& kamen  كلمن و أيزنك أشار حين في التقليدي، ير الذكاء عن تحدث من أول

 الإنسانية للطبيعة المعرفية الجوانب بين ميزا قدAristotle وأرسطوPlato أفلاطون أن إلي(١٧
 للملوك الشعورية والجوانب نلك، إلي وما المشكلة وحل والاستدلال والتأمل التفكير تني والتي

 بدا(19٩٥:١٥)Goleman جولمان ذكر وقد والإرادة، والانفعالات المشاعر تتناول والتي الإنساني
 كان القد منتصف وفي التسعينات، بداية مع الأكاديمية المقالات في الوجداني النذكاء درلسات ظهور

 للتنبؤ كعلل أهميته إلي تشير قوية دلائل ظهرت وقد الاهتمام، من كبيراً قدرا اجتذب قد المفهوم هذا
 ومالوفي لماير الأكاديمية المقالات من سلسلة في الوجداني الذكاء مصطلح ظهر وقد بالنجاح.

Mayer& Salovey(1990,1993,1995)للذكاء نموذج أول لهما مقال أول في قدما حيث 
 سنة وفي الاتحادية، لمريكا في المعروفة المصطلحات من لوجدني لذكاء أصبح نلك وبد الوجداني،

 أ التاب هذا في جولمان ناقش وقد الوجداني"؟ "لذكاء الشهير كتابهGoleman جولمان نشر١٩٩٥
cognitive المعرفي الذكاء intelligenceالتي العوامل من قط%٢. بنسبة تقدير أحمن في يسهم 
%.٠٨8 بنسبة الأخرى العوامل تسهم بينما الحياة، في النجاح تحدد

 الوجداقي: لذكاء تعريفات
 تغيير إلي دعوا الذين النفس علماء من مجموعة يد علي الوجداني التكاء مصطلح ظهر

 الوجداني، الذكاء مني لتديد واقعية لكثر جديدة تعريفات صياغة طريق عن للذكاء التقليدية النظرة
 منذ النفس علم في الحديثة الدراسات من العديد في الوجداني الذكاء بمفهوم الاهتمام لتزايد ونظراً

 له مختلفة تعريفات قمت لنلك الحياة مجالات كافة في الفرد علي تاثير من له لما الآن حتى ظهوره
 كالتالي: وهي

&Mayer ومالوفي ماير يتبر Salovey(١٩٩٠:١٨٠)لنكاء مفهوم قحما من لول 
 الآخرين مشاعر ومراقبة ذاته مرقبة علي الفرد قدرة أنه: علي١9٩٠ عام تعريفه تم وقد الوجداني
 وقد الآخرين، مع سوية اجتماعية علاقات قلمة علي القدرة وكنلك بينهما، والتمييز عليها والتعرف

 علي الوجداني لنكاه(٣٨٧-٠٢٠٠٣٣٨٦) الحمن أبو عن نقلاًGoleman(1990) جولمان عرف
 الضغوط مع التعامل علي والقدرة المشاعر، هذه واستخدام لمشاعره، الفرد إبراك علي "لقدرة أنه

 الأمل، روح علي والمحافظة النفس في الحماس إثارة علي والقدرة والانفعالات، الدوافع في والتحكم
 مع التعامل علي بالقدرة تتمم لتماعية علاقات وتكوين وفهمهم الآخرين مع التعاطف علي والقدرة
 وقيادتهم. الآخرين مشاعر

&Mayer ومالوفي مائير أشار وقد Salovey(٣١-٠١٩٩٧٨)للذكاء أخر تريف إلي 
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 التفكير في مساعد كعامل واستخدامها وانفعالاته عواطفه إدراك علي الفرد "قدرة وهو: الوجداني
 العقلي نموه تعزز التي بالصورة الآخرين انفعالات وفهم وتنظيمها انفعالاته فهم علي قدرته وكذلك

 التكاء(٢٠٠١:٣٧) المجيد عبد عن نقلا١٩٩٧ً عامBar-on أون بار عرف حين في والوجداني"،
 في النجاح علي الفرد قدرة في تؤثر التي والمهارات المعرفية غير القدرات من نظام بأنه: الوجداني

 ضغوطها. ومع البيئة متطلبات مع التكيف

Simmons وجون سيمونز ذكر وقد & Simmons(1٩٩٧:١1)الوجداني الذكاء أن إلي 
 السلوك نواحي كل ويوجه للشخص الأساسية والقيم ودوافعه الوجدان احتياجات عن يعبر الذي هو

 والمهارات للشخص العقلية القدرات يمثل وكذلك يفعل أن الفرد يريد عما يخبرنا حيث وجوانبه،
 ما يحدد للشخص الوجداني فالذكاء ذلك 'وعلي يفعله أن يستطيع عما الشخص تخبر التي الجسمية

 نفعله". سوف وما نفعله الذي

 في الفرد قدرة لمدي مقياس بأنه الوجداني الذكاء(٤٠:١٩٩٧)Edler الدر عرقت كما
 تحديد خلال من معينة مواقف خلال السليم التفكير أو الصائب الحكم إلي الوصول في الفشل أو النجاح

 علي وتطبيقه المعرفي الذكاء مفهوم استحضار يتطلب والأمر المواقف، لهذه الشعورية الاستجابة
 الناحية من الاستجابات هذه صحة لمدي مقياسا يعتبر الحالة بهذه وهو والسلبية، الايجابية الانفعالات

 ويوصف منطقي إطار في الانفعالية أفعاله ردود تصبح الوجداني بالذكاء الفرد يتسم وعندما المعرفية
 بالعقلانية. سلوكه

 المتعلقة "القدرات بأنه الوجداني الذكاء إلي(٢٩:1٩٩8)Goleman جولمان أشار وقد
 بينما جيدة"، بصورة الانفعالات بإدارة المتعلقة القدرات وكذلك الآخرين ومشاعر لمشاعرنا بإدراكنا

 مثل السالبة المشاعر كبح علي "القدرة بأنه الوجداني الذكاء(1٩٩٨:٢٩)Murray, موراي عرف
 و عثمان عرقه حين في والموافقة"، الثقة مثل ايجابية بأخرى واستبدالها الذات، في والشك الغضب

 الذاتية والمشاعر للانفعالات الجيد والإدراك الانتباه علي "القدرة بأنه(1٩٩٨:١٤ السميع) عبد
 ومشاعرهم الآخرين، لانفعالات دقيق وإدراك لمراقبة وفقا وتنظيمها بوضوح وصياغتها وفهمها
 والانفعالي العقلي الرقي علي الفرد تساعد ايجابية ومهنية واجتماعية انفعالية علاقات في معهم للدخول

Maire  مير يري بينما والاجتماعية"، المهنية للحياة الايجابية المهارات من المزيد وتعلم والمهني،
 المنطق واستخدام الانفعالات بين التوازن علي تعمل إبراكية علية الوجداني الذكاء(١٩٩٩:٣٥)

:1٩٩٩) Abraham  ابراهام نظر وجهة من أنه كما التوازن، لهذا وتحليل إبراك عمل مع والعقلانية
 تساعد الايجابية الانفعالات أن حيث المشكلات لحل الانفعالية المعرفة استخدام علي القدرة بأنه(2١١

 من مجموعة عن عبارة هو أخر وبمعني المشكلات تلك لحل بالذاكرة المتصلة المعرفية العمليات
 الملامح اكتشاف إلي بالإضافة الذات مشاعر وتصحيح قياس في الدقة إليها يعزي والتي المهارات
 الفرد. حياة في والانجاز الدافعية في المشاعر تلك واستخدام للأخرين الانفعالية

 مشاعره فهم علي الفرد قدرة أنه علي الوجداني الذكاء(٢٠٠٠:٥١) عمران تعرف بينما
 النزوات، علي والسيطرة الذات إدراك علي والقدرة الغير، مشاعر احترام أهمية وفهم وتنظيمها،

woods  ونز عرقه حين في الاجتماعي. الفاعل مهارات وابقا والانفعالات، المشاعر في والتحكم
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 نكر بينما وضبطها"، واستخدامها الانفعالات، علي التعرف علي "القدرة عن عبارة بانه(2٠٠١:٥٨)
 التصرف واتخاذ وفهمها الانفعالات نحو التوجه' بانه لوجدني لنكاء(٢٠٠١:٦)Omer عمر

 توع أنه علي الوجداني الذكاء(٢٠٠١:٦)Batastini باتاستتي عرف وقد نحوها"، الملائم والفعل
 تحديد علي والقدرة الآخرين، تجاه الانفعالات توجيه علي القذرة إلي ويشير الاجتماعي الذكاء من

 والأحداث'. التفكير لتوجيه واستخدامها الانفعالات

 الوعي علي الفرد "قدرة بانه الوجداني الذكاء إلي(٢٠٠١:٥٢) إيرايم أشار حين في
 وعلاقته انفعالاته وإدارة وضبط اللذات وتحفيز الآخرين وانفعالات ومشاعر وانفعالاته بمشاعره

:٢٠٠١) Barrett & gross  وجروس باريت أما لديهم، النزاعات وحل معهم والتعاطف بالآخرين
 تصور تكوين وإمكانية انفعاليا الاستجابة لكيفية الفرد تقدير بأنه: الوجداني الذكاء فعرفا(٢٩٠

 أن للأفراد يمكن الانفعالية التقديرات هذه خلال ومن للاسؤ وبما للأفضل أما بطرق وضبطها للانفعال
 بانه: الوجداني لنكاء(٢٠٠٢:٥٣) كواسة عرف وقد الآخرين"، مع التكيف في نجاحهم يضعوا

 يعني كما الأفراد، بين العلاقات سياق في والسلبية الايجابية المشاعر عن التعبير علي الفرد "قدرة
 لمراقبته وتنظيمها بوضوح وصياغتها وفهمها به الخاصة للانفعالات الجيد والانتباه الوعي علي القدرة

 تماعك ايجابية اجتماعية انفعالية علاقات في للدخول ومشاعرهم الآخرين لانفعالات الدقيق وإبراكه
 الحياة. في والنجاح التواصل علي الفرد

 بحقة، الانفعالات إيراك علي ينطوي بانه الوجداني الذكاء إلي(٠٢٠٠٢٣٤) عجاج أشار كما
 تجعل التي والقدرة وتوليدها، المشاعر إلي بسهولة الوصول علي والقدرة عنها، والتعبير وتقييمها،

 التي الانفعالات تنظيم علي والقدرة الوجدانية، والمعرفة الوجدان فهم علي والقدرة ميسرا، التفكير
 قدرة' أنه علي الوجداني النكاء(٢٠٠٢:١٥٢) ناشي أبو وتري والوجداني، العقلي النمو علي تساعد
 التعاطف وعلي ذاته دفع علي قدرته إلي بالإضافة المشاعر تلك في التحكم مع مشاعره فهم علي الفرد

 لتكاء(٢٠٠٢:١)Stephanie ستيفان عرف كما مشاعرهم، علي التعرف مع الآخرين مع والتناغم
 إلي والوصول عنها، والتعبير وتقديرها للانفعالات الدقيق الإدراك علي "القدرة أنه علي الوجداني

 الانفعالات تنظيم علي والقدرة الانفعالي، والفهم المعرفة وكنلك بسهولة، وإطلاقها الانفعالات،
 والانفعالي". العقلي بالنمو والارتقاء

 بانفعالاته الوعي علي الفرد قرة هو الوجداني لذكاء أن(٢٠٠٢:١٢٧) الخولي ويذكر
 فيها، والتحكم توجيهها علي ومساحتهم وانفعالاتهم الآخرين بمشاعر والوعي وإدارتها، وضبطها

 من تنظيم بانه الوجداني لنكاء(٢٠٠٢:٢٢) عجوة عرف بينما الصراعات، وحل معهم والتعاطف
 والإدراك الانتباه من الفرد تمكن التي والاجتماعية والوجدانية العقلية والكفايات والمهارات القدرات

 الأمل لديه أيضا تجعله والتي واستخدامها، ومعالجتها الانفعالية المعلومات وفهم للانفعالات، الجيد
 والضغوط'. البيئية المتطلبات مع بنجاح التعامل علي قادراً وتجعله والتفاؤل

 ايجابية نواتج تقديم علي "لقدرة أنه علي الوجداني الذكاء تعريف(٢٠٠٢:١٤ بدر) نكر وقد
 ، الآخرين وانفعالات الفرد انفعالات علي التعرف خلال من وذلك وبالآخرين، بنفسه الفرد علاقة في

 الذكاء أ(٢٠٠٣:١٣٨) الغفار عبد يري بينما والحياة، الدراسة في النجاح تشمل الايجابية والنواتج
 بها، والوعي وعقتما معانيها وفهم عواطفه معرفة علي الفرد قرة عن عبارة هو الوجداني
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) سليمان أورد وقد والعامة، الذاتية أهدافه لتحقيق العقل مع التفاعل ذاتية منظومة في وتنظيمها
- الوجدانية- الانفعالية بحالته الوعي علي الفرد قدرة بأنه: الوجداني الذكاء تعريف(٢٠٠٤:٩٧

(٢٩-٠٢٠٠٥٢٨) محمد تعرف بينما معها، الجيد والتفاعل والتواصل وتوجيهها وضبطها وإدارتها
 من المتدرجة والمهارات القدرات من مجموعة خلال من عنه التعبير يمكن أنه علي الوجداني الذكاء

 القدرات من منظومة عن عبارة بأنه الوجداني الذكاء(٢٠٠٦:٩) وهبه وتري المركب، إلي البسيط
 قدرته وعلي العقلية الفرد قدرات جميع علي تؤثر التي والانفعالية والشخصية الاجتماعية والمهارات

 الذكاء وأن والاجتماعية الشخصية والمتطلبات والاجتماعية البيئية الضغوط ومجابهة النجاح علي
 حياة في مباشر بشكل وتؤثر الحياة في نجاحه تشكل التي الفرد قدرات تحديد في هام عامل الوجداني

 العامة. الانفعالية الفرد

 الوجداني: للذكاء المفسرة النظرية النماذج
 التي النظرية النماذج من عدد ظهور الوجداني الذكاء بمصطلحات الواسع الاهتمام واكب

 الشخصي الذكاء مثل الأخرى الذكاء بأنواع وعلاقته أبعاده وتحديد المفهوم هذا تعريف حاولت
 الوجداني الذكاء قياس أدوات إعداد في النماذج بهذه الاستعانة إلي بالإضافة والمعرفي. والاجتماعي

 الذكاء لتفسير العلماء قدمها التي النماذج تعددت وقد هذا، الأبعاد. هذه من بعد كل توجه حسب
 وهما: أساسيين نمطين إلي تصنيفها يمكن انه إلا الوجداني

 الوجداني: الذكاء تفسير في القدرة نموذج أولاً
:Mayer & Salovey  وسالوفي لماير الوجداني الذكاء نموذج أ(

Mayer ومالوفي ماير قدم & Saloveyًالخيال كتابهما في الانفعالي للذكاء نموذجا 
,Imagination والشخصية والمعرفة Cogition and Personality، ٢٠٠ )ه محمد نكر وقد:

 قاما الحين ذلك ومنذ١9٩٠ عام منذ الوجداني، الذكاء بمفهوم الاهتمام بدأ قد وسالوفي ماير أن(٤٠
 منهما كل حاول وقد الوجداني. الذكاء أهمية دراسة إلي تهدف كانت التي الأبحاث من العديد بإجراء

 التجريبية الدراسات خلال ومن الفرد، عند الوجداني الجانب قدرة قياس في طريقته يطور أن
 مكونات خمسة تضمن١٩٩٠ عام الوجداني للذكاء نموذج وضع من تمكنا النظرية والتصورات

 الانفعالات علي الذاتية السيطرة- عليها السيطرة كيفية معرفة- لانفعالاته الفرد فهم وهي: أساسية
 العلاقات، وإدارة بهم والإحساس الآخرين مشاعر وفهم الاشباعات تأجيل علي القدرة تتضمن والتي

Mayer ومالوفي ماير أوضح وقد & Salovey(١٩٩٥:١٥)عن التعبير هو الوجداني الذكاء أن 
 علي القدرة في للانفعالات الذاتي التقييم ويتضمن دقيق نحو علي الآخرين وتقييم الذاتية الانفعالات

 من شكل كل ويكون بالآخرين، العلاقة أو الوجه تعبيرات أو الألفاظ خلال من الفرد مشاعر تحديد
 بها والخبرة الآخرين مشاعر تقدير خلال من الانفعالات تقسيم في الزاوية حجر هو التعاطف أشكال

 الوجداني للذكاء مستويات أربعة(١99٧) وسالوفي ماير حدد وقد معها، التعامل علي ومساعدتهم
 يلي: كما وهي

 الوجداني: والتعبير الإدراك(١
Mayer, وآخرون ماير يري et al(٢٩٨-٠٢٠٠٠٢٦٧)يصبح المستوي هذا بدون أنه 

 يلي: فيما تتمثل القدرات من مجموعة يتضمن الوجداني فالإدراك مستحيلاً، أمراً الوجداني الذكاء

- ٤٢٨-
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 الفسيولوجية. الحالة خلال من الذات انفعالات علي التعرف-
 والسلوك. الصوت نبرات خلال من الآخرين انفعالات علي التعرف-
 بها. المتصلة والحاجات الانفعالات عن بدقة التعبير-
.. والمزيفة الصادقة الانفعالات تعابير بين التمييز-

 والتعبير المشاعر إبرك علي القدرة مع يبدأ الوجداني الذكاء أن(٢٠٠4:٣٥ الدواش) يري بينما
 يلي: كما وذلك الآخرين ولدي الفرد ذات في عنها

 خلال من الصحيح الانفعال تحديد علي الفرد قدرة في وتتمثل لوجوه: في الوجدان إيراك
 ما. لشخص طبيية ملامح
 المحيط تساع مع الوجدان إبرك علي القدرة تشمع حيث الموسيقي: في الوجدان إبراك

 والكلمات. الموسيقي خلال من الوجداني المحتوي واستخلاص الآخرين مع للفرد الاجتماعي
 خلال من بدقة مشاعره عن يعبر أن الفرد يستطيع حيث التصميمات: في الوجدان إيراك

 والأشكال. والألوان الفنية التصميمات
 وعير الحقيقية التعبيرات بين يميز أن الفرد يستطيع وفيها القصص: في الوجدان إيراك

 الآخرين. مع يعايشها التي القصص خلال من للمشاعر الحقيقية

 التفكير: لعلية الوجداني التيسير(٢
Mayer وسلوفي ماير يعرف & Salovey(١٤-٠١٩٩٧١١)لعملية الوجداني التيسير 

 سبب ومعرفة انفعالاته توليد علي الفرد قبرة وكنلك للتفكير. الانفعالات تسهيل علي القدرة بانه التفكير
 علي الانفعالات أثر ومعرفة الانفعالية الأحداث وصف علي القدرة الفرد تكسب حيث الانفعالات هذه

 وهي: القدرات من مجموعة ويشمل التفكير
 الهامة. للمعلومات المبشر الانتباه طريق عن التفكير تسبق الانفعالات-
 بالمشاعر. تتصل التي والذلكرة للحكم كمعينات تستخدم الواضحة الانفعالات-
 التشاؤم. إلي التفاؤل من الفرد منظور من تغير الانفعالية التقلبات-
 فيها. المستخدمة والطرق المشكلات لحل الاختلاف علي تشجع الانفعالية الحالات-

 من ضرها وعن بعضها عن الانفعالات تميز يني نك أن(٢٠٠٥:٤١) طه ويري
 تحتفظ قد فثلا الفرد، لدي التفكير مجري توجه أن الانفعالات لهذه والسماح والأقكار، الإحساسات

 الطعم أو اللون أو الصوت في مشابهة الإحساس وبين بينها تقارن لكي الشعور داخل انفعالية بحالة
 لتماعك التفكير علية أننا يكون الانفعالات وتوليد منتجة بطريقة الأفكار الانفعالات تسبق أن بشرط

 الأحكام. وإصدار التذكر علي

 الوجدان: فهم(٣
 فهم علي الفرد قدرة عن عبارة أته علي الوجدان فهم(٢٠٠٦:٤٢) حسين و حمين عرف

 الفرد قدرة في وأيضا الوقت، نفس في والحزن بالسعادة الفرد شعور مثل والصعبة المعقدة المشاعر
Mayer  وأخرين ماير أشار وقد أخري، إلي المشاعر احدي من والتحول الانتقال عملية إبراك علي

,et al(٢٩٨-٠٢٠٠٠٢٦٧)يلي: ما علي يشتمل الوجداني الفهم أن إلي 

- ٤٢٩-
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 بين العلاقة مثل والانفعالات الألفاظ بين العلاقة علي والتعرف الانفعالات تمييز علي القدرة
 والميل. الحب
 الأمل. فقدان يصحبه الحزن مثل الانفعالات تنقلها التي المعاني تفسير علي القدرة

 )الجمع والمتناقضة والخوف(، والحسد الغضب تشمل )الغيرة مثل المركبة الانفعالات فهم
 ما(. شخص وكره الحب بين

 من النوع أو الغضب مستوي مثل الشدة في سواء الانفعالات في التغير أو التحول ملاحظة
 الغيرة. إلي الحسد

 الوجدان: إدارة(4
 مع الذات داخل وتنظيمها الانفعالات إدارة يعني بأنه الوجدان إدارة(٤٢:٢٠٠ )ه طه عرف

 القلق تقليل كيفية معرفة أو الغضب من بحالة المرور بعد النفس تهدئة كيفية معرفة وكذلك الآخرين،
Mayer وسالوفي مساير يري ذلك، وعلي الأفراد، بعض لدي &Salovey(١٤-٠١٩٩٧١١)أن 

 يلي: ما علي تشتمل الوجدان إدارة
 السارة. وغير السارة للمشاعر الانفتاح علي القدرة
 لردود ولابد السالبة الانفعالات وتهدئة والآخرين الفرد لدي الانفعال في التحكم علي القدرة

 وتشمل: بها مرحب يكون حتى مجازة تكون أن الانفعالية الأفعال
 الآخرين. ولدي للانفعالات التأملية المراقبة علي الفرد قدرة
 كبت دون والأخرين الفرد لدي السالبة الانفعالات وتهدئة الانفعالات إدارة علي الفرد قدرة

 تحملها. التي المعلومات تضخيم أو

:Linda Elder  الوجداني للذكاء الدر لندا نموذج ب(
 أو الفرد نجاح لمدي مقياس هو الوجداني الذكاء أن إلي(٦٠-٠١٩٩٧٤٠)Elder الدر تشير

 الاستجابة تحديد خلال من معينة مواقف خلال السليم التفكير أو الصائب الحكم إلي الوصول في فشله
 نواحي علي وتطبيقه الوجداني الذكاء مفهوم استحضار بذلك يتطلب والأمر المواقف لهذه الشعورية
 إطار في أفعاله ردود تصبح الوجداني بالذكاء الإنسان يتسم وعندما والسلبية الإيجابية المشاعر
 ارتباطها وكيفية العقل في المشاعر تكوين كيفية الدر لندا وتوضح العقلاني، للسلوك المنطقية الرغبات

 والرغبات والمشاعر التفكير وظائف بثلاثة أساساً الإنساني العقل يقوم حيث المختلفة العقل وظائف مع
Thought, Feeling, Desireتفكير هناك كان فإذا الناقد التفكير مفهوم أهمية علي الدر لندا وتؤكد 

 لدي والمشاعر الذكاء بين ضروريا ربطا الناقد التفكير يقدم أن يستتبع ذلك فإن المشاعر كفاءة يحدد
 للفرد الداخلي الشعور بين المطابقة أهمية تؤيد الدر لندا فإن كذلك الوجداني، الذكاء ذوي الأشخاص

 ومشاعره. انفعالاته عن للتعبير العقلية لقدراته الفرد استخدام أي العقلاني والسلوك

 الوجداني: الذكاء في المختلطة النماذج ثانياً
 جولمان: لدانيال الوجداني الذكاء نموذج أ(

 الذي الأساس هو الوجداني الذكاء أن جولمان ويشير(1٩٩٥:٢٨)Goleman جولمان يشير
 هذا، الحياة، في النجاح علي الفرد بقدرة ارتباطاً الأكثر وهو الذكاء من أخر نوع أي عليه يبني

- ٤٣٠-
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Goleman  جولمان نكرها كما وهي الممات من مجموعة الوجداني للذكاء جولمان نموذج ويتضمن
 لاتخاذ المشاعر هذه وتوظيف الآخرين، ومشاعر لمشاعره الفرد إبراك يلي: بما(٢٠-٠١٩٩٩١٤)

 والانفعالات، الدوافع في والتحكم الضغوط مع التعامل علي والقدرة الحياة، في الصائبة القرارات
 في صعوبات الفرد يصادف عندما والتفاؤل الأمل روح علي والمحافظة النفس، في الحماس وتارة
 جولمان نموذج ويتكون فعال، بشكل الآخرين مع اجتماعية علاقات وتكوين والتعاطف أهدافه، تحقيق
 وهي: رئيسية أبعاد خمسة من الوجداني للذكاء

 بالذات: الوعي ا.
 وقت الشعور إبراك يتضمن بأنه بالذات الوعي(٦٩-٠٢٠٠١٦٦)Scott اسكوت عرف

 يري بينما الصائبة، لقرارات واتخاذ بالنض الثقة أساس وهو بلحظة لحظة المشاعر وتميز حدوثه،
 واستجاباته الفرد أفعال وردود لمشاعره الفرد قراءة علي القدرة(٥٠-٠٢٠٠٦٤٩) حمين و حمين

 والضعف القوة جوانب الفرد ومعرفة الفرد، لدي القرار صنع عملية علي وتأثيرها المختلفة للمواقف
 لذاتية. وانفعالاته مشاعره علي والتعرف لديه

 الانفعالات: إدلرة.٢
 معالجة علي القدرة تني بأنها الانفعالات (لإلرة٠٢٠٠٠٤٧١)Coleman جولمان عرف

 السلبية، الانفعالات من والتخلص العاصفة، الانفعالات وتحمل الغضب، القلق، مثل المختلفة المشاعر
 التالية: المهارات علي المجال هذا ويشتمل

 الذاتي(. )التحكم جيد بشكل المشاعر مع التعامل
 )التكيف(. النفس تهدئة علي القدرة
 )التجديد(. والحزن القلق من التخلص علي القدرة

 الذات(: )دافعية الذت حفز.٣
 علي القدرة تتضمن أنها كما مقبول، هدف لانجاز النفية طاقته تركيز علي الفرد قدرة وتني

 لتالية: المهارات علي المجال هذا ويشتمل الاندفاعات، وكظم الاشباعات تأجيل
 معين. هدف لخدمة المشاعر دعم

 الاندفاعات. في والتحكم الإشباع تأجيل
 التدفق. حالة في الدخول علي القدرة

 )لتفهم(: التعاطف ،4
 الوجداني التناغم إلي يؤدي مما الآخرين مشاعر وإبراك معرفة علي القدرة عن عبارة وهي

 ما تحدد والتي الاجتماعية، للإشارات مناسبة بصورة يستجيب أن علي الفرد يساعد فالتعاطف معهم،
 التالية: المهارات علي المجال هذا ويشتمل الآخرين، من فيه يرغب أو يريده

 بالتعاطف. المتسم الإدراك
 يريدونه. وما الآخرون يحتاجه ما مع التوحد
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 الاجتماعية: المهارات ه.
 مع التعامل علي القدرة عن عبارة بأنها الاجتماعية المهارات(٢٠٠٠:١٤٧) جولمان عرف

 التالية: المهارات علي المجال هذا ويشتمل مشاعرهم ومعرفة فهم علي بناء الآخرين
 الآخرين. مشاعر مع التعامل في المهارة
 الآخرين. مع بسلامة التعامل

 ويشير الأسرة في الأولي السنوات منذ يبدأ تعلمه وأن متعلم الوجداني الذكاء أن جولمان ويري
 بها يولد فطرية كفاءات ليست الكفاءات هذه وأن الفرعية الوجدانية الكفاءات من مجموعة إلي جولمان
 فرد كل وتنميتها.وأن لتطويرها الخطوات من العديد الفرد يأخذ أن يجب مكتسبة قدرات ولكنها الإنسان

 جولمان انتقل ثم الوجدانية الكفاءات اكتساب في تساعده والتي الوجداني الذكاء نسب بعض ولديه يولد
 علي ينطوي كليهما أن وأشار الأنا بمرونة ارتباطه خلال من الوجداني للذكاء أوسع مجالات إلي

 والاجتماعية. الوجدانية الكفاءة

:Bar-On  أون بار نموذج ب(
 انشغل حينما1985 عام منذ الوجداني بالذكاء(19٩٧:١٤)Bar-on بار-أون اهتمام بدأ

 علي اعتمد وقد آخرون، يفشل بينما الحياة قدرات في الأفراد بعض تفوق أسباب عن رئيسي بسؤال
 عن عبارة هو الوجداني الذكاء أن وأوضح تساؤله، عن للإجابة رئيسي كمدخل الشخصية خصائص
 لنجاز، الدافع مثل: الشخصية والسمات الانفعالي، الذاتي الإدراك مثل: العقلية القدرات من مجموعة

 المهارات وهي الحياة في للفرد النجاح تحقق مجالات خمس وحدد التفاؤل، الذات، تقدير التوكيدية،
 الوجداني الذكاء أن وأوضح العام، المزاج الضغوط، ضبط التكيف، الاجتماعية، المهارات الشخصية،

 مع والتكيف النجاح علي الفرد قدرة في تؤثر التي والمهارات المعرفية غير القدرات من نظام
 وضغوطها. البيئة متطلبات

,ayer,et, وأخرين ماير ذكر وقد al(٠٢٠٠٠١٠٢)أون بار- نموذج أن Bar-onالنظري 
 تعد أخري شخصية سمات مع الانفعالي( الذاتي )كالإدراك العقلية بالقدرات يوصف أن يمكن ما يضم

 نموذجه سمي ولذلك والمزاج( الذات وتقدير الشخصي )كالاستقلال العقلية القدرات عن مستقلة
 للذكاء النظري نموذجه توضيح في(٣٦٥-٠٢٠٠٠٣٦٤)Bar-on أون اعتمد وقد المختلط، بالنموذج
 خصائص من مجموعة عن عبارة الوجداني الذكاء مكونات أن واعتبر الشخصية مدخل علي الوجداني
· كالتالي: الأبعاد وهذه الفرد، لدي الوجداني الذكاء مستوي رئيسية أبعاد بخمسة حددها الشخصية
 الذات، تقدير ، بالذات الوعي وتتضمن:Intrapersonal الشخص داخل الانفعالات.١

 الاستقلالية. الذات، تحقيق التوكيدية،
 الاجتماعية، المسؤولية التعاطف، وتتضمن:Lnterpersonal الببنشخصية العلاقات.٢

 الاجتماعية. العلاقات

Stress الضغوط إدارة.٣ management:المرونة. المشكلات، حل وتتضمن 
 الاندفاع. في التحكم الضغوط، تحمل وتتضمن:Adaptability التكيف علي القدرة.٤
Ceneral العام المزاج.٥ mood:التفاؤل. السعادة، وتتضمن 
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 التي الشخصية الخصائص معظم جمع شاملا نمونجاBar-on٢٠٠٠ أون نموذج ويتبر
 الحياة. متطلبات مع التوافق علي الفرد تساعد

 الوجداني: لنكاء أهمية
 من يمله وما الوجداني الذكاء أهمية من الرغم علي له(٢٠٠٢:١٧)Click كليك يشير

 بالقدر يحظ لم أنه إلا وسلوكه، الفرد تفكير علي وتأثيرها الإنسانية الشخصية في عريضة مساحة
 تجاهل من ولابد الضعف من نوعا والوجدان بالمشاعر الاهتمام أن اعتبر حيث الاهتمام من الكافي

 في الوجداني الذكاء مفهوم ظهر وعندما صحيح، بشكل تفكيره وتعوق الفرد تضلل قد لأنها الانفعالات
 بصورة تتشر ته إلا المفهوم حداثة من وبالرغم والانفعال، التفكير بين التوازن حقق فإنه التسعينات

Mayer& Salovey  ومالوفي ماير يري بينما المجالات، من العديد في يطبق وأصبح مذهلة
 علي الأفراد يمات حيث الاجتماعي والذكاء النفي التوافق بين علاقة وجود إلي(٠١٩٩٩٠٢٠١)

 الآخرين بمشاعر والوعي بالذات بالوعي الخاصة القدرات فهذه جيد، نفسي وتوافق جيدة بصحة التمتع
 الآخرين ومع أنفسنا مع الفعال التواصل علي قادرين لنكون الداخلية الخبرة معرفة علي تساحنا
 إلي(٢٠٠:٤١) موسمي أشار وقد أنفسنا، ومع بنا المحيطين مع للعلاقات ايجابي تنظيم إلي فيؤدي

 منبوذ بانه الفرد أو الطفل وشعور الأسرة في العاطفي الدفء انعدلم تري هورني" "كارين أن
 جولمان وينكر بالقلق، الشعور مصادر أهم من يكون والحنان والعطف الحب من ومحروم

Goleman(٢٠٠٠:٥٧)ملينة أحداث من الحياة في يجري لما الفرد يعد لا الأكاديمي النكاء أن 
 الذكاء معامل متوي في ارتفاع أي فلن ثم ومن فرص من تتضمنه لما أو والتقلبات بالاضطرابات

 في تقف التعليمية المؤسسات لأن ذلك الحياة، في المتميز المركز أو الرفاهية يضمن لا )0ا( العام
Cerald& Zender  وزيندر جيرلد أشار وقد الوجداني، الذكاء متجاهلة الأكاديمية القدرات عند ثبات

 مختلف في التوافق عن يعبروا أن يجب الوجداني الذكاء مرتفعي الأفراد أن الي(٢٠٠٠:٢٥)
 علي والتغلب الأخلاق وعفة الذات وتحقيق الدوافع ومقاومة الفورية الاشباعات تأجيل مثل المواقف

 المملمة من انطلقت حيث الوجدانية اللياقة أسمية ه(:19٩٧)Segal سيجال نكر بينما المشكلات،
 ممتوي ارتفاع وأن البدنية اللياقة بها تعمل التي الكيفية بنفس تعمل الوجدانية اللياقة أن تقول التي

 انفعالاته في يتحكم أن ويستطيع حدوثها وقت مشاعره معرفة علي الفرد يساعد الوجداني الذكاء
 معهم. ويتعاطف الأخرين مع ويتواصل

 الوجداني: الذكاء في تؤثر التي العوامل
 والبيئة الوراثة من بكل يتاثر الوجداني النكاء أ(19٩٧:١٩)Simmons سيمونس يذكر

 الانفعالية فالاستجابات المخ وظائف من وظيفة فهو العقلي الذكاء مثل المخ في يكون الوجداني فالذكاه
 الطريقة وأن المخ، في تخزينه ويتم متعلم أو ومكتسب فطري كليهما الأشياء ونقيم نشر كيف مثل
 والأخر شاق بشكل فرد يعمل لماذا خاضع، والآخر توكيدي الأشخاص أحد يكون لماذا بها نحن التي

 الوراقة من كلا تفاعل خلال من يظهر الاختلاف هذا عدواني، والآخر ودود فرد يصبح لماذا كسول،
) Mayer& Salovey  وسالوفي ماير أوضح وقد الجسم، في والفيزيائية الكيمائية والتغيرات والبيئة

 متزايد فهم مع الحياة مراحل عر وتتطور وتنمو الطفولة منذ تبدأ الانفعالية المعرفة أن(٠١٩٩٧٥
 بالمواقف الانفعالات ربط طريق عن الانفعالي التفكير الأبناء الآباء يعلم حيث الانفعالية، للمعاني لتلك
 والغضب. والضيق والضياع، الحزن بين الربط مثل:
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 التفاؤل:(٣
 من والتشاؤم التفاؤل كلمتي استخدام إن(٢٤٣-٠١٩٨٩١٩٤) الخالق وعبد الأنصاري نكر

 ثلاثة إلي الأقل- علي بهما- يشار أن يمكن حيث جداً، قديماً استخداماً يعد المتخصصين غير قبل
Life الحياة في توجه يلي: كما معان Orientationمختلف بها يوصف أن يمكن صفة عام، بوجه 

 خارجه. أو الشخص داخل بظروف تتأثر نفسية حالة الأفراد،

 الاهتمام فإن المتخصصين غير قبل من للكلمتين القديم الاستخدام هذا من الرغم وعلي
 أواخر في إلا منظم بشكل يحدث لم النفس علم إطار في مفصل بشكل ودراستهما بالمفهومين

 في الباحثين استقطبا حيث]١٩٧٩ عام الموضوع هذا في متخصص كتاب أول صدر السبعينات[حيث
 الصحة. نفس وعلم الإكلينيكي النفس وعلم الاجتماعي النفس الشخصيةوعلم مجالات

 مترابطة معان حول تدور ولكنها عدة تعريفات للتفاؤل أن(١٩٨٦:٢٨) قرني ذكر وقد
 للتفاؤل تعريف الي(١٩٧٨) الحفني أشار حين في الخير، حدوث توقع هو للتفاؤل الأوسع والمعني

 أن أو الممكنة العوالم خير هو لعالم هذا بأن والإيمان والأحداث، الحياة من المشرق الجانب رؤية بأنه
 النهاية. في سينتصر الخير

&Scheier وكارفر شاير ويعرف Carver(٠١٩٨٥٢١٩)الايجابية بأنه:لنظرة التفاؤل 
 باحتمال الاعتقاد إلي ،بالإضافة المستقبل في الرغبات تحقيق بإمكانية والاعتقاد الحياة علي والإقبال
 من كلا وعرف السيئ، الجانب أو الشر حدوث من بدلاً الأشياء من الجيد الجانب أو الخير حدوث

&Scheier وكارفر شاير carver(١٩٨٧:١٧٠)في يتركز الواحد الفرد داخل بأنه:استعداد التفاؤل 
 موقف بأنه (التفاؤل1٩٨٧:١٧١ الأشول) وعرف الإيجابية، أو الجيدة الأشياء لحدوث العام التوقع
 ويتسم شئ لأي المضيئة الجوانب علي يركز نجده حيث عامة بصورة الحياة نحو واتجاهات الفرد

 التشاؤم. ذلك نقيض وعلي بالأمل تفكيره

 بأنه: (التفاؤل1٩٩٣) كفافي و جاير غرف كما
 وإذا النهاية في وتشبع تتحقق سوف الرغبات وأن الأفضل هو يحدث ما كل أن أي اتجاه، ا(

 والتوقعات القلق ضد دفاعات تكون فقد والمحن الشدائد من موجة المشاعر هذه سادت
 المحبطة.

 ابن بها قال الشر، بعض به وجد وإن ممكن عالم خير هو العالم أن إلي تذهب نظرية فلسفياً،
 وليبتز. سينا

 بقاء علي يحافظ بيولوجي دافع بمثابة التفاؤل أن إلي(٠٢٠٠٢٢٠٣) إبراهيم أشارت وقد
 الأفعال عن عبارة أنه أي الالتزامات أو الأهداف وضع من الأفراد يمكن الذي الأساس ويعد الإنسان

 التفاؤلMarshall(1992) وزملائه مارشال عرف كما معيشتهم. في تواجههم التي السلوكيات أو
 عن عبارة المستقبل بأن الاعتقاد إلي التفاؤل ويرجع للأحداث الايجابي للتوقع شخصي استعداد بأنه

 عليها السيطرة علي الفرد قدرة عن النظر بغض المرغوبة أو المطلوبة الطموحات أو الرغبات مخزن
 الرغبات. تلك تحقيق علي أو

- ٤٢٤-

(٢



 عشر الرابع الفضل

 القرار: اتخاذ علي القرة(4
 التي الملوكية العمليات احدي من تعد القرار اتخاذ علية أن إلي(1٩٩٧:2٠) حبيب أشار

 عدة يتضمن موقفا الأفراد يواجه ما فكثيرا اليومية، حيائنا في دائمة شبه بصورة الفرد يمارسها
 الهدف لي للوصول البدائل أفضل اختيار الفرد وعلي مين عمل اختيار المواقف هذه تتطلب خيارات

 القرار اتخاذ(1١٩٩٠:٨٩)Slavic سلوفيك ويتبر ممكن، جهد بأقل ممكنة فائدة أكبر يحقق بحيث
 عن القدم منذ درس القرار اتخاذ أن من بالرغم أنه ويري ، الذكي أو الهادف السلوك جوهر بانه

 النفس. علم في قصير تاريخ نو أته إلا والإحصائيين والاقتصاديين والرياضيين الفلاسفة طريق

 القرار لصانع المدرك الاختيار بانه: القرار اتخاذ(1٥:١٩٦٤)Scott اسكوت غرف وقد
 محددة، أهداف أو معين هدف تحقيق أو قائمة مشكلة حل أجل من سلوكية مواقف أو بدائل عدة بين
 المدرك الاختيار علي تقوم عملية القرار اتخاذ أن(٠١٩٦٤١٩٠)Bamard برنارد يري حين في

 كريمون أشار وقد مباشر، فعل رد أو أوتوماتيكية استجابات الغالب في تكون لا التي للغايات
Crimmon(١٩٧٣:١٧٩٨)تبلغ التي والفعل التفكير عمليات عن عبارة هو القرار اتخاذ أن إلي 

 أو العزم بأنه القرار تخاذ(١٩٧٦) الخولي عرف وقد الاختيار، سلوك في لها القصوى الدرجة
 البت. أو التقرير

 نتاج من فكرية عملية ليمت بانها القرار اتخاذ عملية(٠١٩٧٦٤٣٨) تكلا و درويش ويري
 والاتصالات والأفكار الآراء من متكامل مجهود لحصيلة النهائي الناتج وهي منظمة عملية ولكنها ذهن

 بأنها لفظياً تعرف القرار اتخاذ عملية أن إلي(1٩٧٧:٧) هلودة أشار حين في والدراسة، والجدل
 بينما استقراره، أو شئ إقرار إلي التوصل أو لمشكلة حل إيجاد أو جانب علي جانب بترجيح الحكم
 وسيلة أنسب باعتباره القرار متخذ يختاره فعل مصار بانه: القرار تعريف(١٩٨1:٥1 حسن) نكر

 يوسف ويري تشغله، التي المشكلة حل من يبتغيها التي الأهداف أو الهدف لإنجاز أمامه متاحة
 يفعله أن يجب كما معين حكم إصدار عن عبارة هو القرار اتخاذ مفهوم أن(١٥٢-٠١٩٨٣١٥١)

 أصل أن(١٩٨٥:٢٢) حنا نكر وقد يتبعها، التي المختلفة البدائل في التمعن بعد ما موقف في الفرد
Cut الفصل أو القطع معناها لاتينية للقرار كلمة offفاتخاذ الآخر، علي الجانبين أحد تغليب بمعني 

 التطرف وينهي التفكير، عملية توقف أو لقطع معينة بطريقة اختياره يتم السلوك من نوع القرار
 الطريق اختيار عملية أنه علي القرار تخاذ عرف فقد(١٩٩:١٤٨) شرف أما الأخرى، الاحتمالات

 للوصول المختلفة للبدائل وتفكير دراسة بعد حلول عدة بين من والأنسب الأفضل الحل أو المسلك أو
 موقف في الخارجية أو الداخلية الظروف ضوء في تحقيقه الهيئة أو المؤسسة تريد الذي للهدف إلي

 إدارة أو سلوك مسار تعيين بانه القرار(١٩٩٥:١٥٠) صديق يري حين في معين، مكان وفي معين
 تنفيذه. بقصد تصرف او

 أو اتتين بين للاختيار وموضوعية عقلية عملية بانه القرار اتخاذ(٠١٩٩٦١٦) زاهر ويعرف
 البدائل لأن نلك القرار بمتخذ الخاصة المهارات علي كبيرة بدرجة تعتمد العملية وهذه البدائل من أكثر

 عيمي و لدين حسام أما اليقين، وعدم المجازفة من أمن قدر تتضمن متنافسة مواقف تشكل بكونها
 علي تتم فهي معقدة صعبة طبيعة ذات عملية القرار اتخاذ عملية أن إلي أشارا فقد(١٠٤:١٩٩٧)

- ٤٢٥-
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 متعددة، ومؤثرات لعوامل وتتعرض مختلفة مصادر من متشابكة معلومات إلي استنادا مختلفة مراحل
 بالشك يتميز الذي المجهول بالمستقبل يتعلق القرار اتخاذ أن إلي(١٩٩٧:١٠٣) هواري أشار وقد

 مضاربة أو مخاطرة بمثابة يكون القرارات فاتخاذ هذا المستقبل،وعلي في سيحدث مما التأكد وعدم
 حيث الحق وصدق ذاته بالمستقبل المستقبل عن عملت التي الافتراضات مطابقة علي نتيجتها تتوقف

 هو· إلا يعلمها لا الغيب مفاتح قال:'وعنده

 القرار:- اتخاذ في تؤثر التي العوامل
 وهي: القرار اتخاذ في تؤثر التي العوامل أهم(٩1-١٩٨١:٥٠) الجوهري يحدد

 المتاحة، والمعلومات الحقائق من ومكوناته الواقع المجتمع، في السائدة الثقافة المنظمة، أهداف
 القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل بعض إلي(٠١٩٩٩٩٦ دية). أبو أشار حين في السلوكية، العوامل

 حالات في خاصة الخارجية السياسة علي التأثير في هاماً دورا تلعب التي الشخصية ومنها:الصفات
 الخاصة السياسية ومفاهيمه ته إدراكا علي القائد يعتمد وحينئذ السياسي، الموقف وغموض اليقين، عدم
 بها. التنبؤ صعوبة أو ندرتها أو المعلومات نقص ظل في الموقف تفسير في

 القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل من أن إلي(١٩٩٢:١١٠)Dobrin دوبرين أوضح وقد
 مؤثرات الشخصي، العامل والخبرة، والذكاء التعلم من قدر المعلومات، جمع علي القدرة يلي: ما

 الوقت. ضغط المعرفة، عوامل الوراثة، الفرصة، الحركة، خارجية،

 وهي الإدارية العوامل مثل: أخري عوامل إلي(٤٨٧-٠١٩٩٣٤٨٦) مقلد و ربيع أشار وقد
 العوامل والاجتماعية، الفكرية كالانتماءات الشخصية المدركات القرار، صنع جهاز خصائص

(٠١٩٩٤٥٩) البنداري نكر وقد إلحاحها، ومدي القرار محل المشكلة حيثيات والسياسية، الاجتماعية
 الإدراكات، العقيدي، النق التالية: الأساسية المكونات من تتكون القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل أن

 التصورات.

 تؤثر التي السلوكية المؤثرات من عدد إلي(٣١٢-٠١٩٩٤٣٠٧) الرحيم عبد أشار حين في
 يلي: ما وهي الأفراد قرارات علي

 اختيار. موقف مواجهة عند الفرد يتخذها التي الإرشادية الخطوط عن عبارة وهي القيم ا.
 الشعور مستوي علي النفسية العوامل من بكثير القرار متخذ يتأثر حيث الشخصية.٢

 عن: عبارة وهي اختياراته علي تنعكس والتي واللاشعور
 الفرد. وحاجات والاعتقادات الاتجاهات وتشمل الشخصية: عولمل أ(

 نفسه. الفرد فيها يجد التي الخارجية بالمواقف تتعلق وهي الموقف: عوامل ب(
 للفرد. اللحظية بالحالة تتعلق وهي تفاعلية: عوامل ت(

 اتخاذهم عند المخاطرة لتحمل ميلهم في الأشخاص يختلف المخاطرة: تحمل إلي الميل.3
 درجة لديه من ومنهم المخاطرة وتحمل الجرأة إلي يميل من هناك نجد حيث لقراراتهم
 الأفراد. هؤلاء قرارات يتأثر الحالتين كلا وفي التأكد عدم أو المخاطرة من منخفضة

 إبراكات بين الانسجام أو الاتساق توافر عدم إلي الحالة هذه تشير الانسجام: عم احتمالات.٤
 القرار. اتخاذ بعد الشخص

- ٤٣٦-
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Batle,et. وآخرون باقل دراسة كشفت كما alصنع علي تؤثر التي العوامل عن(199 )ه 
 معرفية لا وعولمل الذكاء، مثل معرفية عوامل تتضمن والتي الجامعية قبل المرحلة طلاب لدي القرار

 مع ناجحة علاقات في الدخول مثل: اجتماعية وعولمل الهدف،الصراحة، نحو التوجه الاستقلالية، مثل:
 الأسري. والدعم والتابيد وظيفية قرارات اتخاذ مثل: أخري وعوامل الآخرين

 تكمن القرار اتخاذ في تؤثر التي العوامل بعض أن إلي(٨٧-٠١٩٩٥٧٠ صواني) وتشير
 القرار، متخذ جنس القرار، لمتخذ المعرفي الأسلوب القرار، متخذ فيه يعيش لذي المجتمع يلي: فيما

 القرار. متخذ قرارات علي كمؤثر الخبرة القرار، متخذ لدي الذات مفهوم

 القرار: اتخاذ وخطوات مرلحل
 المشكلة تديد لتالية: الخطوات تلخذ القرار مراحل أن(١٩٨٧:١١٥) المنوفي نكر

 القرار، تنفيذ الملومات، وتفسير تبويب المشكلة، بمولجهة المتعلقة والأفكار التصورات وبلورتها،
 القرار(. تأصيل القرار)مرحلة تقييم

 وهي: القرار لصنع أخري مرلحل أضاف د(١٩٦-٠١٩٩٣١٩٢) شريف أضاف كما
 تقييم البدائل، تديد الأهداف، تحديد التعريف، والتشخيص، التفسير الرسمي، الاعتراف الملاحظة،

 المراقبة. التنفيذ، البديل، اختيار البدائل،

 وبلورة تحديد وهي: مراحل بسبع تمر القرار صنع علية أ(٠١٩٩٤٤٨٦) مقلد نكر بينما
 التصرف أو الحل بدائل وضع المشكلة، وملابسات ظروف عن المعلومات جمع القضية، لى المشكلة

 اللاحق التقييم الحلول، لأحد النهائي الاختيار تصرف، أو حل لكل المحتملة النتائج تقدير المشكلة، بزاء
 نتائج أو لآثار الملبي التقييم حالة في المسار تصيح المشكلة، مواجهة في المتخذ القرار نجاح لمدي

 لاتخاذ المتاح الوقت ضيق بسبب أو القيود بسبب إما والخطوات المراحل هذه تجاوز يمكن و القرار.
 العالمية. الظروف بسبب أو المجتمع، داخل الضغوط بسبب أو عليه، القائمين تهاون بسبب أو القرار،

 اتخاذ عملية بها تمر التي الأساسية المراحل إلي(٣٠٧-٠١٩٩٤٢٠٩) الرحيم عبد أشار كما
 التالي: النحو علي القرارات

 قرارات. إلي حاجة فناك تكون لا مشكل توجد لم فذا وتعريفها: مشكلة بوجود الإحساس(١
 وكنك الممكنة البدائل في التفكير الأمر يتطلب قرار إي الوصول فقبل البدائل: في لتفكير(٢

 منها. لكل بالنسبة المتوقعة النتائج
 ومقارنتها. تقييمها الأمر يتطلب البدائل حصر فبمد البدائل: تقييم(٣
 المشكلة حل هو البدائل لأحد الاختيار عملية من فالهدف الهدف: يحقق الذي البديل اختيار(4

 قبل. من المحددة الأهداف تحقيق أجل من
 يطبق أن من بد لا فالقرار تطبيقه يتم لم ما مجردة قكرة يظل قرار فأي القرار: تطبيق ه(

 القرار يقق الا الممكن ومن أجله، من اتخذ الذي الهدف تقيق إلي يؤدي تى بفاعلية
 تطبيقه. سوء بسبب منه الهدف

 قنعة. لدورة الأسدية المتطبات من لتقح الدودي يس يعتبر ولتقيم: لرقبة(٦
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 وهي متسلسلة مراحل بعدة تمر القرار اتخاذ عملية أن(٧٤-١٩٩٧٧٣٠ حبيب) يري بينما
: يلي كما

(١
(٢

 القرار. اتخاذ عملية في للفرد حافز بمثابة يعد المنبه: الحادث
 في الأولي الخطوة هي فهذه ونحددها الحقيقية المشكلة إلي نصل أن المشكلة: تعريف

(٣

(٤
(٩
(٦

(٧

(٨

 القرار. اتخاذ عملية
 خلالها من الفرد يستطيع والتي المعلومات عن البحث طريق عن وذلك المشكلة: تكوين

 مشكلته. حل
 الحقائق. إلي والوصول بتقسيمها وذلك المشكلة: تحليل
 مشكلة. لكل البديلة الحلول من عدد لوضع ثابتة قاعدة توجد لا البديلة: الحلول تحديد
 استبعاد يمكن خلالها ومن للمشكلة بديلة حلول عدة طرح يمكن والاختيار: البدائل تقييم

 البدائل. هذه من بعض
 مناقشة من الفرد عليها حصل التي المعلومات باستخدام وذلك والتنفيذ: الطارئ التخطيط

 لتنفيذها. تمهيداً طارئة خطة وعمل المختارة البدائل
 لتوصل الحلول أفضل يحد أن للفرد يمكن الجهد بعض مع الحلول: أفضل إلي التوصل

 .سليم. قرار إلي

 الترتيب حسب تنظيمها يمكن القرار صنع مراحل أن إلي(١٩٩٨:٥٤) سلطان أشارت وقد
 المشكلة فيه تحدث الذي الماضي في متمثلة أزمنة لثلاثة تخضع أنها ،حيث لها الزمني

 الحل فيه يطبق الذي ،والمستقبل للاختيار بينها والمقارنة البدائل إيجاد يتضمن الذي وتتطور،والحاضر
 نوعية تحديد للمشكلة، الانتباه يلي: كما المراحل هذه صاغت وقد ، الماضي أحداث من المستوفي
 تنفيذ الاختيارات، أنسب من القرار صنع منها، الأنسب لاختيار البدائل أو الممكنة القرارات المشكلة،

 القرار. وتقييم متابعة الأنسب، القرار

 القرار: اتخاذ تعيق التي المشكلات

 كالتالي: وهي القرار اتخاذ تعيق التي المشكلات(1٩٩٢:١٤٢)Dubrin دوبرين ذكر
 عدم البدائل، تقويم علي القدرة عدم التوقع، علي القدرة عدم الأهداف، تحديد علي القدرة عدم التردد،
 المشكلة. تحديد علي القدرة عدم الخبرة، نقص المناسب، الوقت واختيار البدائل حصر علي القدرة
 إلي تؤدي والتي والخبرة المعلومات قلة يلي: كما القرار في تؤثر التي المتغيرات إلي أيضاً وأشار

 الفرد تكوين تتضمن والتي الشخصية الجوانب ما، مشكلة لحل المناسب البديل اختيار في الإعاقات
 الضعيفة الشخصية عن مختلف تأثير ذو قراراتها القوية فالشخصية والاجتماعي النفسي و الشخصي

 الوقت. ضغط الحركة، بطيئة

 مرتبط هو منهاما القرار اتخاذ معوقات (أن١٩٩٧:٥٩ وعيسي) الدين حسام يري بينما
 وأهداف علاقات من فيه ما بكل المحيط بالمناخ مرتبط هو ما ومنها القرار، لمتخذ الذاتي بالتكوين
 والدفاع بالنفس الثقة وضغط والتردد والمعلومات المعارف قصور في وتتمثل وتقاليد، وعادات

 التي العوامل من وغيرها الشخصي الرأي لي والمك والتعصب والتحيز والانفعالات والاتجاهات
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(١٩٩٧:٨٩) الهواري شار وقد القرار، اتخاذ علي سلباً وتؤثر ككل والمجتمع الأفراد ملوك تحكم
 التالية: النقاط فيما مجموعات أربع وهي القرار متخذ علي تؤثر التي الضغوط إلي

 الحكومية، والمتطلبات والتقاليد، والأعراف، القيم، في: متمثلة البيئية الظروف ضغوط )ا(
 والتكنولوجيا. والمنافسة،

 والمناخ، المنظمة، في السائدة والصناعات والقيم، السياسات، مثل: التنظيمية المتطلبات )؟(
 فيها. العام والسلوك

 والسلطة. والفرصة ولدعم للأمن كالحاجة القرار متخذ لتياجات(٣)
 القرار. لمتخذ الذاتية والقناعات القيم(4)

 المخاطرة: سلوك ه(
 في التهلكة أو الخطر جنر من تاتي المخاطرة كلمة أن(١٩٩4:٢١١) صبري يري

 مع تتكافا بالتالي وهي الأمان، ضمانات بدون الأداء وممارسة والمراهنة، المغامرة لأخطار التعرض
To الانجليزية الكلمة endangerبتليناته الفرد يخاطر حيث Stakesفي استغلالها أجل من 

 وهما: للمخاطرة مفهومين يوجد أنه إلي(٠١٩8٣٥٢٣٩ لنفس) علم موسوعة تشير و المكاسب،
 اتخاذ سيكولوجية هو والثاني الاجتماعي، النفس علم مفهوم وهو المخاطرة انحراف ظاهرة مفهوم

 هما: بخاصيتين يتحدد المخاطرة ملوك أن إلي الموسوعة تشير كما القرار،
 الأحداث علي التعرف بعد القرار يتغذ الحالة هذه وفي ممكن الخسارة أو المكسب احتمال أ(

. يقل سوف المكسب احتمال فإن للأحداث عاكس ير وكان قراره المخاطر اتخذ وإذا
 مؤكدة. غير العواقب وهذه الخسارة أو المكسب مواء بالعائد مرتبط المخاطرة سلوك لب ب(

 في نفسه توريط نحو الفرد ميل بأنه المخاطرة نحو الاتجاه(1٩٩٣:٢٥) القادر عبد نكر وقد
 بفعل ذلك ويكون ، ماله أو بمكانته أو بياته يقامر وكأنه بالضرر تصيبه قد خطرة ظروف أو أحداث
 لا عوامل بفل لو إيذانها أو الذات تأكيد محاولة في الملحة الرغبة مثل شعورية لا دوافع أو عوالمل

 العوامل إلي المخاطرة نحو الاتجاه يعود الغالب وفي والتفاخر الظهور كحب مقصودة شعورية
 معاً. واللاشعورية الشعورية

 اختيار نتيجة ومرد مختار شى بانها المخاطرة(١٩٨٧:١٤٥)Stumer سترنر ويعرف
:١٩٨٩) حمين ميزت وقد قيمة، أعظم أخر شئ علي للحصول ما شى عن التنازل علي ويشتمل واع
 في نفسه يضع أو مجالات في الدخول يقبل الذي الشخص هو فالمخاطر والفاعل الفعل بين(٢٣-٢٢

 لا حين في وضعيفة بسيطة نجاحها احتمالات أن من بالرغم كبير عالي عائد ذات بأنها تتصف مواقف
 ولما مضمونة. نجاحها احتمالات كانت مهما قليل عائدها بأن تتميز التي المجالات في الدخول يقبل
 من الرغم علي الكبير العالي العائد هذا تحقيق بمحاولة ترتبط التي بالأفعال الإتيان فهو المخاطرة فعل

 حدوثه. احتمالية
 التنظيمات من نسبيا ثابت نظلم بانه المخاطرة نحو الاتجاه(١٩٩١:٦١٨ صفوت) عرف وقد

 نتيجة الجسمية الإصابة احتمال خطورة من والتقليل وللمجازفة، المسئولة غير للحرية الايجابية
 مواجهة في بالقوة والشعور العدوى، أو الإصابة إمكانية من القلق علي وتشتمل الإهمال

 المتعمد والإهمال قيود،والاندفاعية دون بحرية التصرف مثل أخري جوانب علي كذلك الخطر،وتشتمل

- ٤٣٩-
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 المخاطرة سلوك في للوراثة هاماً دوراً نكرCattell كاتل أن إلي أشار وقد الصحية، الوقاية بشرط
 مع سلبيا وترتبط الأحداث وجناح والاكتئاب، الهوس، وذهان بالسيكوباتية، إيجابياً ترتبط أنها حيث

 الدراسي· التحصيل

 أو اللايقين شروط تحت يتم للاستجابة نمط هي المخاطرة أن(١٩٩٤:٢١١) صبري ويري
 وهي النجاح احتمالات فيها تحسب لا قد مقامرة مواقف في اللاعاقل بالقرار الاقتصاديون يسميه ما

 مواجهة يتضمن ما غالبا المخاطرة لقرارات الوارد والنموذج اليومية، حياتنا في متكررة مواقف
 الآخر يتسم بينما للتنفيذ، بصعوبات يحاط ولكن والقبول الجانبية من كبيرة درجة علي أحدهما بديلين،

 وضمانه. لتحقيقه الكبير الاحتمال مع والاستشارة الاهتمام بقلة

 نتيجة الفرد به يقوم الذي السلوك بأنه المخاطرة ملوك(١٩٩٦:٢٦) عليوة عرف وقد
 مقابل الاندفاع أو بالإقدام السلوك هذا ومعرفية،ويتسم شخصية وعوامل نفسية أو اقتصادية لدوافع

 سابقة مواقف أو معلومات علي وبناء بدائل، بين من معين قرار اتخاذ في الحرص أو والحذر التروي
 أو الذات، تحقيق أو حاجة إشباع أو معين طموح لممتوي يرقي معنوي أو مادي عائد تحقيق بهدف
 حين في الخسارة، أو والمكسب الفشل أو النجاح احتمالات تبدو وهنا ، بالشجاعة التظاهر لمجرد حتى

 سواء ضارة أفعال بإتيان المجازفة إلي الفرد نزوع: بأنها المخاطرة(٢٠٠١:٢٥) درغام عرف
 الحصول في الرغبة مقابل والمتاح المضمون بالقليل والتضحية بالمجتمع، أم بالأخرين أم ذاته بالفرد
 وقت. أقل في المكاسب أكبر تحقيق بغية المحتمل، الكثير علي

 يلي: ما مثل المخاطرة لسلوك المفسرة النظريات تعددت هذا، جانب والي
 التقليدية: النظرية(١

 اتخاذ طريق عن المخاطرة تفسير في قامت النظرية هذه أن(1٩٩٢:٥٧) إبراهيم ذكر
 هذه قامت وقد خسائره، وتقليل مكاسبه لزيادة الفرد يتخذه قرار أفضل هي المخاطرة أن باعتبار القرار

 بناء قراراته يتخذ وأنه الكاملة، بالمنطقية يتميز والذي] الاقتصادي [الإنسان افتراض علي النظرية
 هذا أن غير الخسائر، وتقليل المنفعة بهدف ونتائجها اختيارات من أمامه بما التامة المعرفة علي

 التأكد عدم بسبب قليلة حالات في إلا الفرد يتخذها التي بالقرارات التنبؤ علي قدرته يثبت لم النموذج
 أن إلي بالإضافة سلوك كل من المتوقعة النتائج لقياس ثابت محك وجود وعدم النتائج تحقق إمكانية من

 نسبيا. ثابت غير المخاطرة مفهوم

 لفرويد: النفسي التحليل نظرية(٢
 يتميز الجانح المقامر أن لفرويد النفسي التحليل نظرية (تري1٩٨٩:٧٣) صبري أشار

 تطرا تسلطية بفكرة الانشغال من نوع هو القهر أن وحيث القهري، العصاب لنمط متشابهة بسمات
 سلوكية أنماط بمجموعة يقوم والجانح عاقلة، وجدانية علاقات بدون لتنفيذها قوتها بكل الجانح علي
 لحاجته أساسي أسلوب هي الجانح لدي والمغامرة فالمخاطرة متوالية، مخاطر صورة في عنها يعبر

 شعوري. لا الحقيقي مضمونها أن إلا المتعة من قدر أكبر لتحقيق

 والاجتماع: الشخصية نظريات(٣
 المخاطرة نحو الاتجاه في المجتمعات بين (الاختلاف١٩٦٥)Brawen براون يفسر
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 في عنها المتقدمة المجتمعات في أكبر مكانة وتحتل قبولا المخاطرة تلقي حيث
 المتخلفة. المجتمعات

 أحد أن إلي الشخصية علماء أبرز من وهو(1٩٦٧:٩٦)Cattelle كاتل توصل وقد
 والحرص، الخجل مقابل والإقدام المخاطرة هو الشهيرة عشر الستة الشخصية عوامل

 الدرجة مقابل والاندفاع والإقدلم المخاطرة تعني المقياس هذا علي المرتفعة الدرجة وأن
 للوراقة كاتل جعل وقد والانسحاب، والانعزال والحرص الخجل تقيس والتي المنخفضة

 ذهان وعلي السيكوبائية علي بالدرجة إيجابيا ترتبط حيث السمة هذه في هاما دورا
 الدراسي. التحصيل مع سلبيا وترتبط الأحداث جناح وعلي والاكتئاب الهوس

 يحدده والذي الداخلية الاستثارة متوي بين ربط فقد(١٩٧٣)Eysenk أيزنك أما
 في والانطواء الانبساط بعدي وبين الجسم في الهرمونات من معينة أنواع إفراز

 الداخلية الاستثارة مستوي لديهم يقل أيزنك يري ما حسب فالإنبساطيون الشخصية،
 ولأن الانبساطي، الملوك إلي يدفعهم مما خارجية استثارة عن للبحث يدفعهم الذي الأمر

 عند المخاطرة معدل يزيد ان الغريب من فليس نشط سلوك نحو اتجاه هي المخاطرة
 بالانطوائيين. مقارنة الانبساطيين

 وسجنين ولومز١٩٨٣ بيل نظريات أن إلي٠(1٩٨٥:٨٥) ومصطفي العبد نكر وقد
ooms&Sugdeenلتفضيل كمصدر الشخصية في المزاجية المتغيرات دور لي لشير 

 لها يكون ربما التي السيكولوجية لميكانيزمات بعض النظريات هذه وتفترض المخاطرة
 علي تنطوي قرارات اتخاذ يتجنبون فالأفراد الفعلية القرارات من العديد اتخاذ في دور

 كصانع بقيمته وإحساسه الفرد ثقة ويشوه الذات صورة يهدد الذي للفشل تجنبا مخاطرة

 سن من الأق الشخص عند تزيد المخاطرة أن إلي والأبحاث الدراسات ايارت _,ق
 لثر يكون أن إلي يميل الراشدين من المن فكبير منهم، أكبر هم بمن مقارنة الثلاثين

 السن. صغير من حذرا
 لا المخاطرة ملوك أن إلي سلوفيك توصل إلي أشار(١٩٨٩:٣٥) صبري نجد حين في

 التلون قدرة له عام بمتغير يرتبط ربما ولكن واحدة عامة سمة إلي نرجعه أن يمكن
 مينين. أشخاص عند المعنية بالمواقف

 المخاطرة: سلوك وأنواع أهداف
 لتلك دفعه هدف هناك يكون أن بد فلا والمجازفة بالمخاطرة يتسم بسلوك الفرد يقوم عندما

 يلي: كما المخاطرة سلوك وأنواع أهداف وتصنف السلوك
 أهداف(١١٢-٠١٩٨٤١١١)Johnson&Mcclelland وماكيلاند جونسون صنف أ(

 أنواع: ثلاثة إلي المخاطرة
High-Risk المخاطرة مرتفع هدف ا. Goolمستحيل يكون يكاد هدف وهو 

 التحقيق.
Moderate-Risk المخاطرة منخفض هدف.٢ Goolمع تحقيقه ممكن هدف وهو 

 مستحيل. ليس لكن صعوبة
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Law-Risk المخاطرة منخفض هدف.٣ Goolإليه. الوصول سهل هدف وهو 
 ارتباطها حيث من المخاطرة مواقف أغلب(١٩٨٨:٩٦)Steufert سترفيوت قسم بينما ب(

 احتمالات: أربعة إلي بالنتيجة
.Law risk -High consequence  النتيجة عالية- المخاطرة منخفضة مواقف ا.

.Law risk- Law consequence  النتيجة منخفضة- المخاطرة منخفضة مواقف.٢
.High risk -High consequence  النتيجة عالية- المخاطرة عالية مواقف.٣

High risk - Law .consequence  النتيجة -منخفضة المخاطرة عالية مواقف.٤
 مستويات أعلي الرابع النوع ويعد والثاني الأول النوعين إلي البشر معظم وينجذب

 النتيجة. تحقق فرص ضالة رغم المخاطرة مستوي لارتفاع نتيجة المخاطرة
 إلي المخاطرة(٠١٩٨٩١١٧)Milbumn,&Billings وبيلينجر ميليورن قسم حين في ج(

 واسعة: فئات ثلاث
Altemative النتيجة الخيار/ احتمالات ا. / Consequence Probabilitiesحيث 

 الخسائر زيادة أي سالبة النتائج احتمالية تكون عندما يزداد المدرك الخطر أن
Losingالمكسب فيقل إيجابية النتائج تكون عندما أما Winningالظاهرة وهذه 

.Risky Shift [  المخاطرة انحراف[ باسم النفس علم في تعرف
 إنه حيث المدرك بالخطر أيضاً الفوائد تتأثرUتtilities( النتائج أفضل) الفوائد.٢

 أكبر. المخاطرة كانت كلما سلبية النتائج كانت كلما
Subjective المتوقعة الذاتية الفوائد.3 Expected Utilitiesالفئة هذه نتجت لقد 

 أن حيث المدرك، الخطر علي التركيب هذا يؤثر فقد السابقتين، الفئتين تركيب من
 الذاتية الفوائد ذو البديل فمثلاً المخاطرة، في تؤثر قد للبديل المتوقعة الذاتية الفوائد

 الإيجابي. البديل من أخطر يكون أن محتمل السلبية المتوقعة

 السريع: الكسب في الرغبة(٦
 الله منحها التي الزينة هذه تحولت إذا يحدث ماذا ولكن الدنيا"، الحياة زينة والبنون "المال إن

1 غاية؟ إلى الوسيلة تحولت إذا يحدث وماذا قائل؟! سم إلى أحوالنا وتدبير أمورنا تيسير أجل من لنا
 عندما الكبرى الطامة صاحبه؟ يقتل أن يوشك عضال "مرض" إلى المال حب يتحول عندما يحدث ماذا
 وجيرة للنظر، لافتة ظاهرة لاحظنا وقد صاحبه، على ويقضي فيدمره القلب إلى "الفيروس" هذا يمتد

 وتعليقهم البورصة، بمؤشر والتجار الأعمال رجال من كثير تعلق وهي ألا عندها، والوقوف بالرصد،
 في العملاء من العديد إصابة في الأسهم "حركة" تسببت ا.وقد المستقر غير مؤشرها على آمالهم كافة
 أموالهم، بضياع يصمون مساهمين فترى العصر، أمراض من بالعديد المالية الأورلقق تداول سوق

 القلبية بالأزمات الإصابة إلى بالبعض الأمر وصل وقد بل والقلق، والاكتئاب بالضغط فيصابون
 وقد المستثمرين، صغار بلعنتها يصابون من لكثر واجتماعية، اقتصادية أبعاد ذات حقيقية الحادة.أزمة

 بنارها، اكتووا معيشية مأسي المواطنين ملايين مؤخرا الأسهم سوق مؤشر واجه الذي التعثر كبد
 السريع، الثراء في بالرغبة آمالهم كل وتعليقهم بمؤشراتها، قلوبهم وتعلق بالبورصة، الزائد لانشغالهم

 بن معيد أنس الدكتور اعتبر وقد المستشفيات، إلى بعضهم ونقل هستيرية، حالات في صاروا حتى
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 الناس بين لتنافس أن مؤكذا العصر، هذا في بارزة سمة أصبح بها والانشغال بالدنيا الاهتمام أن مسفر
 الفقر، عليكم لخشى 'ما قال: حين لمته على وملم عليه اشه صلى الله رسول خشيه الذي هو الدنيا في

 صارت وقد بالمال، اهتمامهم زيادة الناس حال إلى اليوم الناظر ويجد التكاثر"، عليكم أخشى ولكني
 والعياذ إنه بل وبذهابه. المال بقدوم ويحزن يفرح منهم الواحد أصبح حتى الاهتمامات، أولى الدنيا
 العبودية أنواع من نوع وهذا عنه، ذهبت ما إذا جسدية وامراض بجلطة يصاب أو يموت قد باشه-

 تسير أن أجل من جعله وتعالى سبحانه والله الحياة، عصب هو "المال مسفر: بن د. للمال".وأضاف
 قلبه انشغل ما إذا الإنسان ويفتن(.1٥ )التغابن: فتتة" واوتكم أموالكم "تما فتنة: فسماه الدنيا، الحياة

 من ودينه وأسرته بصحته ويضحي له، خادما فيصبح حرلما. أم حلالا بمصدره يهتم لا وقد به،
 شيء. منه قلبه في يدخل ولا حاله، يصلح فيما وينفقه الله، سبيل في ينفقه فإنه يده في كان من أجله.لما

 والأمثل الصحيح الاستثمار ويتناسوا الدنيا، لجل من حياتهم أمور من بكثير اليوم الناس يضحي وقد
 المال أن الله".وبين شرع على بيوتهم وإقامة وجل، عز الله حدود على وإقامتهم أولادهم تربية وهو
 وأصوله ممتلكاته يبيع من هناك إن بل عنك يزول أن ولما عنه تزول أن إما فهو قيمته بلغت مهما
 لمول ولكل الاستغلال وأهل الطمع لأهل فرصة أنفسهم من جعلوا حيث الأسهم، في المغامرة أجل من

 خير ولا منه فائدة لا وأته العكس، وليس له خادم أنه على المال إلى النظر العاقل المسلم فعلى الناس.
 الورثة مال فانه الباقي وأما فابليت. لبست أو فأفنيت، لكلت أو فابقيت، منه تصدقت ما إلا

.www.islamonline.net

 تلك ولعل الريح مع والمشي التيار مسايرة إلي يميل الغالبية نجد البشر حال إلي نظرنا وإذا
 بعض يجنيها كبيرة مكاسب وحدوث البورصة في انتعاش فناك كان إذا ووضوحا بروزا أكثر يكون

 استثماراتهم لمتابعة ويتفرغون أعمالهم يتركون الكثيرون الحالة هذه في نجد أسابيع غضون في الأفراد
 من الكثيرون لوجدنا شمائلنا وعن أيماننا عن نظرنا فإذا أنشطتهم، علي السلبي بالأثر عاد ما وهو

 السمسرة لشركات للذهاب وتفرغوا وعياداتهم مكاتبهم تركوا وغيرهم والمحاسبون والأطباء المهندسين
 السريع. المكسب وراء واللهث السعي وهو ولحد لسبب إلا هذا وما المالية، استثماراتهم لمتابعة

 اغتناء هو النظرة هذه دعم ما ولعل السريع، للكسب مجال أنها علي البورصة إلي ينظر فالجميع
 يحظوا لم الذين خاصة الآخر، البعض فيه خسر الذي الوقت في عين، غمضة في المحظوظين بعض

 لي يدعو ما وهذا إلمام، أو دراسة دون المريع الربح مراب وراء انجرفوا الذين أو نفسها، بالفرص
 وراء الجري وليس الاستثماري المفهوم إلي الأفراد يتجه بحيث البورصة في الاستثمار ترشيد أهمية
 الاققصادية الحكمة اعتبار الأفراد علي يجب بأنه(٢٠٠٧:٩٥) قاسم مني نكرت وقد السريع، الربح

 فهي الفراعنة، جدران علي وجدت قديمة حكمة وهي واحدة سلة في البيض تضع لا' علي تتص التي
 في البيض كل وضعت فإذا واستثماراته، لمواله لحماية الأزل قديم منذ الإنسان استخدمها التي الحكمة

 بين تملكه الذي البيض كل بتفريق قمت إن ولكن البيض، كل سينكسر الملة أوقعت ثم واحدة سلة
 سليما. يزال لا البيض فبقية مشكلة من فليس إحداها تتكسر وعندما مختلفة سلال

 عام: تعقيب
 المالية الأوراق سوق في يتعامل الذي الفرد أن الأساسية البحث مفاهيم عرض خلال من تبين
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 ،ويتسم القرار اتخاذ علي والتفاؤل،والقدرة الوجداني، الذكاء من قدراً لديه يكون أن ينبغي البورصة أو
 لماله. مضاعفاً وانماءاً سريعاً مكسبا إحراز أجل من وهذا المخاطرة، بسلوك

 سابقة: بحوث
 المالية الأوراق تداول سوق تناولت قد بحوثاً إلا توجد لم النفسية الأدبيات مراجعة خلال من

 مجال في النفسية المتغيرات بعض تناولت قد بحوث توجد لم بينما السريع، الكسب في والرغبة
Shefiin&  وستاتمان شيفرين به قام ما البورصة مجال في أجريت التي البحوث ومن البورصة،

Statan(١٩٨٦)الظواهر بعض علي التعرف خلال من الاستثمارية السلوكيات فحص إلي بهدف 
 والتأكيد التكنولوجية للتحليلات المغرية الخاطئة الأفكار مناقشة تمت وقد ورائها، تقف التي النفسية

 كما والحظ، المخاطرة تتضمن قرارات اتخاذهم عند العامة الأخطاء إدراك في المستثمرين فشل علي
 الخارقة المهارات بين الفروق تعلم من الأشخاص يمنع ما حول الممكنة التفسيرات مناقشة تمت

 المستثمرين. علي النفس ضبط الكبر، الندم، مثل المفاهيم بعض تأثير الدراسة ناقشت وايضاً والحظ،

 كما الناشئة البورصة أسواق في الأسهم تقييم طرق دراسة(١٩٩٨) عزيز أبو تناول بينما
 حيث من الاقتصادي والنمو الاقتصاد في البورصة أسواق وجود بين للعلاقة تحليلياً عرضاً تناول
 السنوات في تطورها حيث من الناشئة البورصة لأسواق عرض وشمل والسلبية، الإيجابية الآثار

 وبالتحديد الأسهم، تقييم لنماذج تعرض كما الأسواق، هذه في الكامنة والمخاطر وخصائصها، الأخيرة،
 المحققة.وقد الأرباح خصم ونماذج المالية التدفقات خصم نموذج الموزعة، الأرباح خصم نموذج

 ولكن والمتطورة، الناشئة البورصة أسواق في متشابهة الأسهم تقييم نماذج إلي الدراسة توصلت
 الشفافية وقدر اللازمة، البيانات توافر مدي أن حيث النموذج، تطبيق عملية في يكمن الاختلاف

 التقييم. دقة تقليل إلي تؤدي التي الرئيسية العوامل من يعتبر السوق وأداء السوق في المتوافر

 التكلفة( العائد)دالة دالة مع رياضي نموذج تطوير (إلي٠٠٢ )ه سليم به قام الذي البحث وهدف
 المباريات نظرية باستخدام بها الخاصة المالية الأوراق محافظ أو الاستثمار صناديق لإدارة كنموذج

 خلال من الواقعية المشاكل لاحدي كتطبيق النموذج استخدام وتم المتصلة( الاستاتيكية )المباريات
 من شركة عشر ثمانية إلي بالإضافة مصر في العاملة الاستثمار صناديق من استثمار صندوقي
 المصرية. البورصة في المسجلة الشركات

 وعلاقتها النقدية للتدفقات المختلفة المقاييس تحليل إلي الرسالة(٢٠٠ عريبي)ه دراسة وهدفت
 المحاسبية، والأرباح النقدية للتدفقات المختلفة المقاييس بين العلاقة وفحص ودراسة البعض، ببعضها
 النقدية بالتدفقات التنبؤ في أفضل أيهما لاستكشاف النقدية والتدفقات الأرباح بيانات فعالية واختبار

 المالية الأوراق سوق علي المستقبلة النقدية بالتدفقات المتعلقة المعلومات أثر المستقبلة،ودراسة
 المالية،وقد الأوراق في الاستثمار قرارات لاتخاذ ملاستها ومدي البورصة في السهم بأداء وعلاقتها

 الارتباط، تحليل أسلوب مثل: كمية إحصائية أساليب علي اعتمد و التحليلي المنهج البحث استخدم
 التباين. تحليل والمتعدد،أسلوب البسيط الانحدار تحليل أسلوب

 علي والخبرة بالأرباح التنبؤ من كلاً تأثير فحص إلي(٢٠ ه٠)Young يانج دراسة وهدفت
 الانخفاض في الآخذ بالأرباح التنبؤ كان إذا ما الدراسة فحصت كما الأسهم، لأرباح المحللين تنبؤات
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 المحللين تنبؤات دقة انخفاض إلي تؤدي تعقيدات يمثل لم المتزايد التفاؤل إلي يؤدي محفزاً أمراً يمثل
 المختلفة المستويات ذوي المحللين فعل ردود في دالة فروق وجود الدراسة .وافترضت الأسهم لأرباح

 بالأرباح التنبؤ أن الدراسة نتائج وأوضحت بالأرباح، للتنبؤ والمعقدة المحفزة للأبعاد الخبرة من
 حيث الماليين، المحللين مهنة في مختلفة نقاط عند مختلفة تحفيزات إلي عام بشكل يؤدي المنخفضة

 المنخفضة، بالأرباح للتنبؤ التحفيزي التاثير يدركون لا المبتدئين المحللين أن الدراسة نتائج أظهرت
 بالأرباح. والمنخفضة العالية التنبؤية القدرة ذات الشركات بين دقيق بشكل يميزون لا أنهم يبدو كما
 فيها يمكن التي الشركات بين مناسب بشكل التميز فاستطاعوا المتوسطة الخبرة ذوو المحللون أما

 بأن المتناقضة بالأرباح للتنبؤ التحفيزي للبعد استجابوا كما والمنخفضة، المرتفعة بالأرباح التنبؤ
 التنبؤ ذات بالشركات مقارنة بالأرباح المنخفض التنبؤ ذات للشركات بالنسبة تفاؤلاً أكثر أصبحوا
 إي ذلك ويعزي بالأرباح المنخفض التنبؤ لشركات بالنسبة دقة أقل كانوا بينما ، بالأرباح المرتفع
 ذوو المحللون الشركات.لما لهذه بالنسبة المتوسطة الخبرة نوي المحللين لدي فيه المتغالي تفاؤلهم
 والمنخفضة المرتفعة التتبؤية القدرة شركات بين مناسب بشكل التمييز استطاعوا فقد العالية الخبرة

 العكسي الاتجاه في بالأرباح المنخفضة التتبؤية للقدرة التحفيزي للبعد استجابوا أنهم كما بالأرباح،
 التنبؤ في دقة أقل كانوا أنهم كما بالأرباح، المنخفض التنبؤ لشركات بالنسبة متشائمين أصبحوا حيث

 إلي الدقة في الفرق هذا ويعزي الأرباح، مرتفعة بالشركات مقارنة الأرباح منخفضة لشركات بالنسبة
 بالأرباح. المنخفض التنبؤ لشركات بالنسبة المتزايد تشاؤمهم

 المالية الأوراق سوق كفاءة وطبيعة مفهوم(٢٠٠ )ا المنسي به قام الذي البحث تناول وقد
 مصر في المالية الأورق سوق تنظيم تناول كما المستويات، مختلف عند الكفاءة دراسة وأساليب
 أجريت كما لها، المحاسبية والمدلولات للكفاءة اختبارية دراسة إجراء تم وقد المؤثرة. البيئة وملامح
 بورصة منها تعاني التي المشاكل تناول ثم مصر، في المالية الأوراق سوق لطبيعة تحليلية دراسة

 في المالية الأوراق مجال في العاملة المؤسسات منها تعاني التي والمشاكل مصر، في المالية الأوراق
 البورصة. الاستثمارفي وأساليب المستثمرين بفئات المرتبطة والمشاكل مصر

 لبورصة عمليات في الماليين للوسطاء الجنائية المسؤولية بدراسة(٢٠٠١) ريشة بو وقام
 الماسة الجرائم في تنحصر والتي المال لسوق العملية بالقواعد الماسة الأفعال البحث تناول وقد

 في الخاصة العمليات لبعض القانوني الإطار عن المالي الوسيط خروج وجرائم التداول بعمليات
 القانوني ير المالي الترويج في أيضاً تنحصر والتي المنقولة للقيم القانوني غير والتداول البورصة
 تناول كما العلية لهذه والموضوعي الشكلي الجانب البحث وتناول الأموال. غسيل في والتوسط
 والتني المال رأس سوق بشفافية المتعلقة الجرائم وتناول الجنائية المسؤولية فيها تم التي الحالات
 مضللة أو خاطئة معلومات تسريب جريمة وتدخل المعلومة مع بالتعامل المتعلقة الجرائم في تنحصر

 المتلقة الجرائم في أيضاً المالية الأوراق سوق بشفافية المتعلقة الجرائم وتتحصر الإطار هذا في
 علي التأثير شانها من مناورات بواسطة البورصة بأسعار التلاعب في وتتمثل المالي الوسيط بسلوك

 أو ذلك عن الإحجام أو البورصة في التعامل إلي يدفعه خطا في الغير وإيقاع المال رأس سوق سير
 لكشف المالية الوساطة شركات أعمال يراقبون ما عادة الذين المال رأس سوق هيئة مراقبي إعاقة

 للقوانين. أو التوصيات عن الخارجة الأعمال
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 السلبية الممارسات أسباب عن الكشف إلي(٢٠٠١) البربري بها قام التي الدراسة وهدفت
 علي السلبية وآثار الإخلال هذا علي المترتبة والنتائج والإيضاح الشفافية بمبدأ الإخلال عن تنشا التي

 مصر في والإشراف الرقابة أجهزة ودور عامة، بصفة الاستثمار وعلي خاصة بصفة البورصة
 سوق في المستثمرين لدور خاصة عناية الدراسة أولت كما فرنسا، في سائد هو ما مع بالمقارنة
 للأوراق المصدرة والشركات السوق، مجال في العاملة والشركات الصحافة وكذلك المالية الأوراق

 الآثار توضيح إلي الدراسة توصلت وقد والإيضاح، الشفافية مبدا بتطبيق الالتزام حيث من المالية
 وضع واهمية الكلي الاقتصاد وعلي المصرية البورصة علي إليها المشار للممارسات السلبية

 لمواجهة المستثمرين بتوعية والاهتمام والقضاء والإشراف الرقابة أجهزة وتطوير الملائمة التشريعات
 والخارج. الداخل من المشروعة غير والممارسات العولمة مخاطر

 الأوراق بورصة بعمليات المتعلقة القانونية الجوانب(٢٠٠ )ا محمد به قام الذي البحث وتناول
 القانونية للجوانب التعرض دون والمحاسبية المالية الجوانب علي وركز والآجلة الفورية المالية

 نطاق واستعرض مصر، في المالية الوراق ببورصة الخاصة التشريعات في القصور جوانب وإظهار
 في التداول ووسطاء المالي والسوق النقدي السوق بين المتبادلة والعلاقات البورصة في التعامل
 القانوني الإطار تناول كما البورصة، عمليات علي الإدارية والرقابة المالية الأوراق بورصة عمليات
 البورصة تواجه التي والمشكلات العمليات وأنواع البورصة في المؤشرات وتكوين التسعير وكيفية

 شهد العالمي الاقتصاد أن إلي الدراسة توصلت وقد البورصة، عمليات تحكم التي القانونية والمبادى
 العالم دول كل ارتبطت إذ الاقتصادية القوي بين والعلاقة العالمي الاقتصاد واقع تناولت تغيرات
 عالمي سعر إيجاد وإمكانية والتكنولوجية. والمالية التجارية العلاقات من بشبكة ببعض بعضها

 الشخص واستثمار المنظمة، بالبورصة يسمي ما ظل في العادية الأوقات في وذلك المالية للصكوك
 الاستثمارات. أفضل من يعد مالية صكوك شراء في دخله من للفائض

 اقتصاد نظام متطلبات أثر عن الكشف الي(٢٠٠ )ا عيسي به قام الذي البحث استهدف وقد
 تشريعات أثر دراسة خلال من العربية، مصر جمهورية في المراجعة مهنة تطوير علي السوق
 وتقرير المراجعة وإجراءات الحسابات مراقب في تتمثل التي المراجعة مهنة علي السوق اقتصاد

 علي المصري المجتمع بها مر التي الاقتصادية التطورات انعكاسات بدراسة اختص كما المراجعة،
 مراحل تقسيم وتم مصر، في المراجعة مهنة تطور علي الضوء الدراسة وركزت المراجعة، مهنة

 كل وفي مراحل، خمسة إلي الحديث العصر في المصري المجتمع بها مر التي الاقتصادي التطور
 في والاجتماعية الاقتصادية والظروف السياسية الأهداف تخدم القوانين من مجموعة تصدر مرحلة

 قوانين الشركات، قوانين رئيسية: مجموعات ثلاث إلي القوانين تلك تقسيم تم وقد المراحل، تلك
 وضعها والتي عليها المتعارف المراجعة معايير تناول كما الضرائب. قوانين والبورصة، الاستثمار

 الحالي الوضع علي التعرف خلاله من يتم كإطار(AICPA) الأمريكي القانونيين المحاسبين مجمع
 علي السوق اقتصاد قوانين تأثير مدي بشأن الاستقصاء قائمة تصميم وتم مصر، في المراجعة لمهنة
 تلك لاستيفاء الدراسة عينة من عدد مع شخصية مقابلات إجراء تم كما مصر، في المراجعة مهنة

 القائمة.

Barber. وآخرون باربر دراسة هدفت وقد et. al(٢٠٠٣)الاستثمارية القرارات مقارنة إلي 
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 والأفراد المجموعات من كلاً أن الدراسة وأوضحت والأفراد، مساهمة "كشركات للمجموعات
 مدرجة شركات أسهم شراء المثال سبيل علي) ومقنعة جيدة بأسباب المرتبطة الأسهم شراء يفضلون

 الأسهم من النوعية هذه يفضلون المساهمة المجموعات فان ذلك ومع المرغوبة( الشركات قائمة في
 الدراسة قامت كما الأداء، من تحمن أو تطور لا الأسباب هذه أن من الرغم علي الأفراد من أكثر

 أهمية لكثر والمقنعة الجيدة الأسباب الاجتماعية الديناميات تجل أجله من الذي السبب بوصف
 بالأفراد. مقارنة للمجموعات

Torngren &  ومونتجومري تورنجرن دراسة بها قام التي الدراسة كشفت بينما
Montgomery(٢٠٠٤)المالية الأوراق تداول سوق محترفي لدي والثقة الأداء عن الكشف إلي 

 لسواق من سوقا٢٠ً حول يوما ثلاثين لمدة بتنبؤاتهم العينتان لمدت وقد فيها، التخطيط ورجال
 المجموعات وأخطاء أخطائهم متوسط إلي بالإضافة الخاصة، أخطائهم حجم بتقدير قاموا كما التداول،

 أخطاء قدر نصف ستكون المترفين أخطاء بان التخطيط ورجال المحترفين من كل وتنبا الأخرى،
 تم التي الأخطاء حجم في كانت المجموعتين أخطاء أن اتضح الفعلي الواقع وفي التخطيط، رجال
 سوق أداء أفضل اختيار علي قدرتهم بتقييم الدراسة في المشاركون قام التخطيطكما لرجال توقعها
 حيث الحد، عن زائدة ثقة لديهما كانت المجموعتين كلا أن علي لنتائج وبرهنت الاتتين، بين من تداول
 عطي اعتمادا توقعه يمكن مما أفل أداء وهو فقط%٤٠ بنسبة ناجحة كانت المحترفين تنبؤات أن اتضح
 المترفين أن المالية والحركات التنبؤات بين والارتباطات الذاتية التقريرات أظهرت كما فقط، الحظ

 الملومات، هذه وموثوقية بثبات كاف وعي دون الأسهم حول معينة معلومات علي توقعاتهم بنوا قد
 السابقة. المالية التغيرات علي القائمة الاستكشافية الطرق بعض التخطيط رجال ستخدم بينما

 الإحصائية النماذج من عبد بناء إلي(٢٠٠ الباري) عبد به قام الذي البحث هدف وقد
 الطويل( أو المتوسط أو القصير المدى )علي مختلفة زمنية أبعاد تخدم التي والشبكية والقياسية
 في المتوافرة للبيانات وفقاً السابقة النماذج من نموذج كل لاستخدام المناسبة الظروف علي والوقوف

 قرار اتخاذ علي المستثمر لمساعدة الأكبر التأثير ذات المتغيرات مجموعة إلي التوصل ثم حالة كل
 أي لتصنيف يستدم بحصاني نموذج وقراح المالية الورقة شراء عدم أو بشراء الخاص الاستثمار

 النشطة. غير الأسهم مجتمع أو النشطة الأسهم مجتمع إلي تنتمي كونها حيث من الشركات لهم من
 وكذا ، الأسهم باسعار التنبؤ في لاستخدامها المقترحة المختلفة الإحصائية النماذج دراسة البحث تناول

 المستخدمة، المقترحة النماذج تطبيق تم كما الأسهم، في التصنيف في المستخدمة الإحصائية النماذج
 التنبؤ في استخدامها المناسب الإحصائية النماذج إلي للوصول النماذج كل أداء لتقييم الأمس وضع مع

 نشطاً الأثر شركة1 ل. الأسعار بيانات استخدلم تم ثم التصنيف، في استخدامها المناسب وكذا
 بيانات لستخدلم تم كما ،٢٠٠١/٢٠٠٠ عام عن للأسعار علم نموذج علي للحصول ونلك ، بالبورصة

 الزمن أثر يوضح للأسعار نموذج علي للحصول الكيماوية والصناعات للأسمدة قير بو شركة
 السر. علي الأخرى والعوامل

 توزيعات من كلاً تئير بحث إلي(٢٠٠4) السيد دراسة بها قام التي الدراسة هدفت وقد
 تناولت وقد المصرية، البورصة أسهم بأسعار الأرباح علاقة علي المنشأة حجم الأرباح، استمرارية

 المحاسبية الأرباح معلوماتية ناقشت كما الاقتصادية، التنمية في المالية للأسواق الفعال الدور الدراسة
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 خاصة الاستجابة معامل علي الجوهرية وغير الجوهرية العوامل تأثير وبحث الأرباح، إدارة ومفهوم
 الخاصة والتنظيمية والهيكلية الثقافية العوامل أن إلي الدراسة توصلت وقد البازغة، المال أسواق في

 المتقدمة. بالأسواق مقارنة أسهمها أسعار سلوك اختلاف إلي تؤدي البازغة بالأسواق

 قرار لمحددات مقترح نموذج تقديم إلي(٢٠٠4) الغرباوي به قام الذي البحث هدف وقد
 التمييز علي القدرة ذات المتغيرات تحديد مع المصرية، المالية الأوراق سوق في الفردي الاستثمار

 المعلومات ومصادر نوعية علي والتعرف المحتملين، والمستثمرين بالبورصة الفعليين المستثمرين بين
 المستثمرين الأفراد لجذب المصرية الأوراق سوق تنشيط كيفية دراسة خلال من عليها، يعتمدون التي
 الخصائص ناحية من المصري المستثمر لطبيعة توصيف عمل مع السوق، هذا في التعامل إلي

 بالجماعات تأثره ومدي الاستثمارية وثقافته ، البورصة نحو واتجاهاته الديموجرافية، و السلوكية،
 الوا ماز الذين الفعليين المستثمرين عينة مجموعتين: من الدراسة عينة تكونت وقد المرجعية،
٣١٥ وعددهم والإسكندرية بالقاهرة السمسرة شركات من اختيارهم تم وقد بالبورصة، يستثمرون

 أسلوب الدراسة واستخدمت مفردة،٢٠٠ بالبنوك المدخرين المحتملين المستثمرين عينة فعلياً، سستثمراً
 توصل وقد التمايز، تحليل أسلوب المقاييس، ثبات واختبار العاملي، والتحليل الوصفي، الإحصاء

 نوع التعليم، مستوي: السن حيث من المستثمرين المجموعتين بين معنوية اختلافات وجود إلي البحث
 لا ولكنهم المحفزة الهيكلية العوامل المرجعية، الجماعات تأثير المدركة، المخاطر الاتجاهات، الوظيفة،
 لهم. السلوكية الخصائص أو الاستثمارية الثقافة مستوي أو الشهري الدخل حجم حيث من يختلفون

 سوق في المستثمرين خصائص توصيف (إلي٢٠٠٤) سباع به قام الذي البحث وهدف
 الأهداف باختلاف المستثمرين صغار بين معنوية اختلافات هناك كانت إذا ما ومعرفة المالية الأوراق

 علي والتعرف البعض، بعضهم عن مستقلة قطاعات باعتبارهم إليهم النظر يمكن بحيث الاستثمارية
 ثم الاستثمارية، المعلومات خصائص تجاه المالية الأوراق سوق في المستثمرين صغار اتجاهات
 وكذلك المالية، الأوراق سوق في المستثمرين صغار أمام المتاحة الاستثمار استراتيجيات علي التعرف
 ومعرفة المالية الأوراق تداول سوق في المستثمرين صغار لقرارات الحاكمة المتغيرات علي التعرف

 تلك تجاه الاستثمارية الأهداف باختلاف المستثمرين صغار بين معنوية اختلافات هناك كانت إذا ما
 ومستثمري الدخل مستثمري بين معنوية دلالة ذات فروق توجد أنه إلي البحث توصل وقد المتغيرات،

 وخصائص الديموجرافية الخصائص ومجموعة السلوكية الخصائص مجموعة من: كلا بشأن النمو
 اتخاذ عند المستثمرين صغار عليها يعتمد التي الاستثمار واستراتيجيات الاستثمارية المعلومات

 المالية. الأوراق في الاستثمار قرارات

 اتجاهات عن الكشف إلي(٢٠٠٦)Killer&Sigrist وسيجرست كيللر دراسة سعت كما
 السلبي القيمي والموقف الميزانية" الاستحواذ، النفوذ، الكسب،" المالية والاتجاهات المالية، المخاطرة

 بيانات جمع تم وقد البورصة، في الاستثمار في الرغبة علي وتأثيرها والجنس والدخل البورصة، نحو
 المعادلة نمذجة الدراسة هذه استخدمت سويسرا.وقد في البريد طريق عن ممثلة عينة من الدراسة
 عشوائية عينة لدي النموذج اختبار تم الأولي الخطوة في تم وقد الانحدار، نموذج لاختبار البنائية
 تحليلات أجريت الثانية الخطوة وفي إضافية، عشوائية عينة علي أخرى مرة منه التحقق تم ثم مبدئية،

 (،٣٩٢ )ن= استثماري حساب لهم الذين الرجال التالية: الأربع للمجموعات المتعددة المجموعات
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 )ن- استثماري حساب لهم ليس الذين الرجال (،٢١٣ )ن= استثماري حساب لهن اللائي السيدات
 نماذج إلي الدراسة نتائج وتوصلت (،٤٢١ )ن- استثماري حساب لديهن ليس اللائي السيدات (،٤٦٦

 الأربع المجموعات ففي جزئي، بشكل مختلفة كانت المجموعات جميع في الكافية للمتغيرات القياس
 الأوراق تداول سوق مع التعامل إلي النظر كان بينما ودالاً إيجابياً مؤشراً المالية المخاطرة اتجاه كان

 المالية، الأوراق تداول سوق في الاستثمار في للرغبة ودالاً سلبياً مؤشراً قيمي غير أنه علي المالية
• المالي الاتجاه كان بينما الاستثماري، الحساب ذوي للذكور بالنسبة إيجابياً دالاً مؤشراً الدخل كان كما

 العكس وعلي استثمارية، حسابات لديهن ليس الذين والإناث للذكور بالنسبة دالاً ملبياً مؤشراً الميزانية"
 المالية الأوراق تداول سوق في الاستثمار في الرغبة علي دالاً تاثيراً الكسب'• ل يكن فلم ذلك من
 المجموعات. من مجموعة اي في

 تعقيب:
 عن الكشف تناولت التي البحوث في قلة وجود تبين السابقة، البحوث نتائج مراجعة خلال من

 المجال. هذا لدراسة البحث تصدي ثم ومن المالية، الأوراق تداول سوق عملاء لدي النفسي البروفيل

 البحث: فرض•
 فرض صياغة يمكن السابقة، البحوث ونتائج نظرية، مفاهيم من عرضه تم ما ضوء في

 اتخاذ علي القدرة التفاؤل- الوجداني- )الذكاء النفسي البروفيل يختلف التالي: النحو علي البحث
 في المالية الأوراق تداول سوق عملاء لدي( السريع الكسب في الرغبة المخاطرة- سلوك القرار-

 البورصة. مع التعامل مرات وعد والعمر، النوع، التالية: الديموجرافية المتغيرات ضوء

 وإجراءاته: البحث منهج•
 البحث. أهداف لتحقيق لمناسبته نظرا المقارن الارتباطي المنهج إلي البحث هذا يستتد

 البحث: عينة
 )البورصة(، المالية الأوراق تداول سوق عملاء من عميلاً(١2٠) من البحث عينة تكونت

 العينة: أفراد لخصائص وصفا يلي وفيما
.19,2% بنسبة نكراً(9٠ و) ،%3٠,٨ بنسبة أثثي(40) من الفعلية العينة تكونت النوع: )أ(
 منة4٠ من أقل أعمارهم تراوحت ومفحوصة مفحوصا(٦ )؟ من العينة تكونت العر: )ب(

 بنسبة سنة4٠ من أكثر أعمارهم تراوحت ومفحوصة مفحوصا(٦٨) ،%٤7,٧ بنسبة

 سن ومفرمة موصا(٢٠ من دية تدنت: فعمة في همد لمرث رج(
 في تعاملوا ممن ومفحوصة مفحوصا(٣٠) ،%٢3,١ بنسبة مرة لأول البورصة دخلوا

 لبورصة في تعاملوا ممن ومفحوصة مفحوصا(٧٠ و) ،%٢2,١ بنسبة مرتين البورصة
%.٥3,8 بنسبة فأكثر مرات ثلاثة

 النفسية: المقاييس ثالثاً:
 التالية: النفسية المقاييس استخدام تم
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 الوجداني: الذكاء قائمة(١
 العربية اللغة إلي بترجمته وقامت الوجداني، الذكاء قائمة(١٩80)Bar-On أون بار أعد

 والثبات الداخلي الاتساق حساب تم كما وثباتها، صدقها حساب وتم (،٢٠٠١) وفاروق الأعسر من كل
 الراهن. البحث في الوجداني الذكاء لقائمة

 والتشاؤم: للتفاؤل العربية القائمة(٢
 العربية القائمة وتشتمل والتشاؤم، للتفاؤل العربية القائمة بإعداد(١٩٩٦) الخالق عبد قام

 ا٩) للتشاؤم والآخر بندا( )ا للتفاؤل أحدهما منفصلين، فرعيين مقياسين علي والتشاؤم للتفاؤل
 من إجابة باختيار خماسي، مقياس أساس علي عنها يجاب عبارات شكل علي البنود وضعت وقد بندا(.
 الخصائص حساب تم ذلك إلي وبالإضافة جدا"، كثيراً' إلي لا" بين تتراوح إجابات خمس

 على الحالي البحث في المقياس وثبات صدق حساب تم كما والتشاؤم. التفاؤل لمقياس السيكومترية
 المالية. الأوراق تداول سوق على المترددين من(٨0) من مكونة استطلاعية عينة

: القرار اتخاذ علي القدرة مقياس(٣
٤١٩٩٧ )أحمد، القرار اتخاذ على القدرة مجال في النفسية المقاييس بعض مراجعة تمت

 تتناسب لا أنها فتبين (،٢٠٠٣ سفينة،٤٢٠٠٢ تاج، الفتاح عبد٤١٩٨٩ حسين،٤٢٠٠١ مصطفى،
 اتخاذ على القدرة مقياس بنود بناء في منها الاستفادة تم الآخر الجانب على ولكن البحث، طبيعة

 مكونة هيئة على التحكيم بعد وانتهت بنداً، )"؟( من المبدئية صورته في المقياس تكون وقد القرار.
 البنود هذه بعض صياغة تم كما بنداً.(٢٠) إلى النفسي والقياس النفس علم أساتذة من )ا( من

 ثلاثي تقدير ميزان خلال من بند على الاستجابة وتتم سلبية. صياغة الآخر وبعضها إيجابية، صياغة
 القدرة على العليا الدرجة وتدل واحدة(. درجة )تعطي بأبداً وتنتهي درجات(، ثلاث )تعطي بداتماً يبدأ

 المقياس وثبات صدق حساب تم هذا، جانب وإلى س(. )ملحق بالعكس والعكس القرار، اتخاذ على
 المالية. الأوراق تناول سوق على المترددين من استطلاعية عينة على

 المخاطرة: سلوك مقياس(4
٤١٩٨٩ )حسين، المخاطرة ملوك لقياس النفسية المقاييس بعض إلى الرجوع خلال من

 طبيعة مع تناسب لا أنها تبين (،٢٠٠٣ سفينة،٤٢٠٠١ درغام،٤١٩٩٧ أحمد،٤١٩٩١ إبراهيم،
 صورته في المقياس تكون وقد المخاطرة. سلوك مقياس بنود بناء قي منها الاستفادة تم ولكن البحث،
 بعض صياغة تم وقد بنداً.٢٦ إلى عددها فانتهى المقياس بنود تحكيم تم وقد بنداً،(٣٣) من المبدئية

 خلال من بند كل على الاستجابة وتتم سلبية. صياغة الآخر وبعضها إيجابية، بصورة المقياس بنود
 ع(. )ملحق بالعكس والعكس المرتفع، المخاطرة سلوك على العليا الدرجة وتدل ثلاثي. تقدير ميزان
 المقياس. وثبات صدق حساب تم هذا، جانب وإلى

 السريع: الكسب في الرغبة مقياس(٥
 هذا بناء تم ثم، ومن السريع. الكسب في الرغبة لقياس النفسية الأدبيات في مقياس يوجد لم

 الأوراق تداول سوق على المترددين وبعض البورصة، مجال في العاملين خبرة ضوء في المقياس
 صياغة تم وقد بندا.١٥ إلى المحكمين صدق بعد النهائية صورته في المقياس تكون وقد المالية.
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 من بند كل على الاستجابة وتتم سلبية. صياغة الأخر وبعضها إيجابية، صياغة المقياس عبارات بعض
 بالعكس والعكس السريع، الكسب في الرغبة على المرتفعة الدرجة وتدل ثلاثي. قدير ميزان خلال

 المقياس. وثبات صدق حساب تم هذا، إلى إضافة ف(. )ملحق

 البحث: إجراءات رابعا:
 التالية: للخطوات وفقاً البحث تنفيذ تم

 المخاطرة، سلوك مقياس القرار، اتخاذ على القدرة مقياس التالية: النفسية المقاييس تصميم تم-
 صدق حساب جانب إلى للميكومترية، خصائصهم وحساب السريع، الكسب في الرغبة مقياس
 تداول موق على مترددا(٨٠) من مكونة استطلاعية عينة على الوجداني الذكاء قائمة وثبات

 المالية. الأوراق
(١٣٠) من مكونة عينة على أخرى مرة تطبيقها تم البحث، مقاييس وثبات صدق من التأكد بعد-

 المالية. الأوراق تداول سوق على متردداً
 إحصائيا. لتحليلها وتفريغها التصحيح، لمفاتيح وفقا المقاييس استجابات تصحيح تم-

 المستخدمة: الإحصائية الأساليب خامساً:
 البياني. الرسم لكرونباخ، لفا معالة بيرسون، ارتباط معامل التالية: الإحصائية الأساليب استخدلم تم

 وتفسيرها: البحث نتائج عرض
: النتائج عرض أولاً

 يختلف يلي: ما علي ينص والذي البحث فرض صحة لاختبار الخاصة النتائج عرض
 في الرغبة المخاطرة- القرار-سلوك اتخاذ علي القدرة التفاؤل- الوجداني- )لذكاء النفسي البروفيل

 الديموجرافية. المتغيرات ضوء في المالية الأوراق تداول سوق عملاء لدي( السريع الكسب

 اهرع لدفر يا التفي الربل

 سيه

(1) رقم بياتي شكل
 المالية الأوراق تداول سوق علاء لدي النفسي البروفيل

 النوع متغير ضوء في

 بابعاده الوجداني الذكاء وهي:' البحث لمتغيرات النفسي البروفيل البياني)ا( الشكل من يتضح
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 الحالة الضغوط، في التحكم التكيف، علي القدرة الاجتماعي، الذكاء الشخصي، [الذكاء الخمسة
 أن السريع" الكسب في الرغبة المخاطرة، سلوك القرار، اتخاذ علي القدرة التفاؤل، ، العامة] المزاجية

 (،٩٩,٩ )م- التكيف علي وقدرة (،٠8٠11 )م- اجتماعياً وذكاء(1٥٦,٥ )م- شخصياً ذكاء أكثر" الذكور
 علي قدرة (،٨٧,٤ )م- وتفاؤلاً(٦٤٠٢)- العامة المزاجية والحالة(٦٧,٥ )م- الضغوط في التحكم
١٤٧,٦٥٠,١٠3٩١,٩٠ )م- الإناث من(٢٩,4 )م- السريع الكسب في ورغبة(٦٧,٨ القرار)م- اتخاذ

 مخاطرة سلوكاً أكثر الإناث أن تبين بينما التوالي. علي(٦١,٢٠٦٢٠٢٨١٠٦٠٠٦٣٠٦٠٢٨,٥ ،
(.٥١٠٨ الذكور)م- من(٥4,- )م

 العمر لمتغير وفقا النفسي البروفيل

 ر

(٢) رقم بياني شكل
 المالية الأوراق تداول سوق علاء لدي النفسي البروفيل

 العمر متغير ضوء في

- بأبعاده الوجداني وهي:)الذكاء البحث لمتغيرات النفسي البروفيل )؟( البياني الشكل من يتضح
 الحالة الضغوط، في التحكم التكيف، علي القدرة الاجتماعي، الذكاء الشخصي، [الذكاء الخمسة

 الكسب في والرغبة المخاطرة، سلوك و القرار، اتخاذ علي والقدرة والتفاؤل، العامة]، المزاجية
 علي وقدرة (،1٥٥,٣ )م- شخصياً ذكاء أكثر" فأكثر سنة4٠ من أعمارهم الذين العملاء (أن السريع
 والتفاؤل(٦٣٧ )م- العامة المزاجية والحالة(٦٨,2 )م- الضغوط في والتحكم(9٩ )م- التكيف

 العملاء من'(٣٠ )م- السريع الكسب في والرغبة(٦٧,9 القرار)م- اتخاذ علي والقدرة(٧٩٠٨ )م-
(١٥٢,١٩٥,٩٠٠٦٤,٥٠٤,٦3٠٧٩٦٥,١٠٠٢,٠٥2٢٨,٢ )م- سنة٤٠ من أقل أعمارهم الذين
 العملاء من(١٠٧٠1 )م- اجتماعياً ذكاء أكثر سنة4٠ من الأقل العملاء أن تبين بينما. التوالي علي
٠(١٠٦٠٤ )م- سنة4٠ من أكثر أعمارهم الذين
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 ز•

 البورصة في التعامل مرات عد لمتغير ونقا

(٣) رقم بياتي شكل
 المالية الأوراق تداول سوق عملاء لدي النفسي البروفيل
 البورصة في التعامل مرات عدد متغير ضوء في

 الوجداني )الذكاء وهي: البحث لمتغيرات النفسي البروفيل ا( البياني) الشكل من يتضح
 الحالة الضغوط في التحكم التكيف، علي القدرة الاجتماعي، الذكاء الشخصي، الذكاء[ الخمسة بابعاده

 الكسب في والرغبة المخاطرة، وسلوك القرار، اتخاذ علي والقدرة والتفاؤل، العامة]، المزاجية
 يلي: ما السريع(

 مخاطرة سلوك (،82,٧ )م= تفاؤلاً أكثر مرة أول البورصة في تعاملهم كان الذين العملاء.1
 ،٨٠٠1 )م= كانت حيث مرتان البورصة في تعاملوا الذين العملاء يليهم ثم(9,7 )م=

 مرات ثلاث من أكثر البورصة في تعاملوا الذين العملاء أن تبين بينما التوالي علي(1,٥٤
 التوالي. علي(٠٧٧,٧٥٠٠٨ )م- نجد حيث مخاطرة وسلوكا تفاؤلا أقل هم

 ثم(29 )م-, السريع الكسب في رغة أكثر مرتان البورصة في تعاملوا الذين العملاء.٢
 تبين بينما(٢٩,2 )م- كانت حيث مرة أول البورصة في تعاملهم كان الذين العملاء يليهم

 المريع الكسب في رغبة أقل هم فاكثر مرات ثلاث البورصة في تعاملوا الذين العملاء أن
(.28,9 )م= نجد حيث

 بابعاده وجدانيا نكاء أكثر هم فأكثر مرات ثلاث البورصة في تعاملوا الذين العملاء.٣
 التكيف علي القدرة (،١٠٩ )م-ه, اجتماعي نكاء (،٥,1٥7Y )م شخصي [نكاء الخمسة

 ]،(٦٤٠٥ )م- العامة للمزاجية الحالة ،(٦٨,٣ )م- الضغوط في التحكم ،(١٠0,٧ )م=
 تعاملهم كان الذين العملاء يليهم ثم(٦٨,1 )م= حيث القرار اتخاذ علي قدرة أكثر هم كذلك

 التحكم (،9٥,2 )م= التكيف علي القدرة (،١٠٣,٧ اجتماعي)م- [نكاء مرة أول البورصة في
 العملاء من أكثر بنلك وهم](٦٣٠٤ )م= العامة المزاجية الحالة ،(٦2,٦ )م- الضغوط في
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 التوالي. علي(٠١٠٣,٢٠٩٢,٢٠٦2,٤٦١,٥ )م- كانت مرتين البورصة في تعاملوا الذين
 في تعاملهم كان الذين من أكثر كانوا مرتين البورصة في تعاملوا الذين العملاء بينما

 اتخاذ علي القدرة (،١٥٠ )م- الشخصي الذكاء من: كلاً في مرة أول البورصة
 ،1٤٩ )م- كانت مرة أول البورصة في تعاملوا الذين أن نجد حين في(٦٦٠1 القرار)م-

 التوالي. علي(٦٣,٥

 النتائج: تفسير ثانياً:
 النفسي البروفيل أن(3 ،٢ ،١) الأشكال في سلفاً المذكورة النتائج مراجعة خلال من تبين

 السريع( الكسب في الرغبة المخاطرة- سلوك القرار- اتخاذ علي القدرة التفاؤل- الوجداني- )الذكاء
 في المستخدمة الديموجرافية المتغيرات ضوء في المالية الأوراق تداول سوق عملاء لدي يختلف
 مرات عدد عاماً(،4٠ من أكثر عاماً،4٠ من أقل) العمر والثي(، )نكر الجنس وهي: الحالي البحث

 وجدانياً، ذكاء أكثر الذكور أن تبين حيث فأكثر(، ثلاثة مرتين، مرة، أول) البورصة في التعامل
 أكثر الإناث أن تبين بينما الإناث، من السريع الكسب في ورغبة القرار، اتخاذ علي وقدرة وتفاؤلاً،

 شخصياً، نكاء أكثر فأكثر سنة4٠ أعمارهم الذين العملاء أن تبين كما الذكور، من مخاطرة سلوكاً
 القرار، اتخاذ علي القدرة التفاؤل، العامة، المزاجية الحالة الضغوط، في التحكم التكيف، علي وقدرة
 الأقل العملاء أن تبين بينما سنة،4٠ من أقل أعمارهم الذين العملاء من السريع، الكسب في الرغبة

 أكثر مرة أول البورصة في تعاملهم كان الذين العملاء أن تبين كما اجتماعياً، ذكاء أكثر سنة4٠ من
 في تعامل من وأقلهم مرتان، البورصة في تعاملوا الذين العملاء يليهم ثم مخاطرة، سلوك تفاؤلا،

 الكسب في رغبة أكثر مرتان البورصة في تعاملوا الذين العملاء أن تبين كما مرات. ثلاث البورصة
 البورصة في تعامل من وأقلهم مرة، أول البورصة في تعاملهم كان الذين العملاء يليهم ثم السريع

 وجدانياً، ذكاء أكثر فأكثرهم مرات ثلاث البورصة في تعاملوا الذين العملاء أن تبين كما مرات. ثلاث
 بذلك وهم مرة، أول البورصة في تعاملهم كان الذين العملاء يليهم ثم القرار، اتخاذ علي قدرة وأكثر
 مرتين البورصة في تعاملوا الذين العملاء بينما مرتين، البورصة في تعاملوا الذين العملاء من أكثر
 علي القدرة الشخصي، الذكاء: من كلا في مرة أول البورصة في تعاملهم كان الذين من أكثر كانوا
 القرار. اتخاذ

 البروفيل يختلف يلي: ما علي ينص والذي البحث فرض صحة النتائج هذه تؤيد ثم، ومن
 الكسب في الرغبة المخاطرة- سلوك القرار- اتخاذ علي القدرة التفاؤل- الوجداني- )الذكاء النفسي
 في المستخدمة الديموجرافية المتغيرات ضوء في المالية الأوراق تداول سوق عملاء لدي( السريع
 الحالي. البحث

 تداول سوق عملاء لدي النفسي البروفيل تناولت سابقة بحوث وجود عدم من الرغم وعلي
 تداول سوق مع التعامل أن إلا العربية، أم الغربية النفسية الأدبيات متوي علي سواء المالية الأوراق
 والاجتماعية، والمعرفية النفسية المهارات من بمجموعة تتسم شخصية إلي حاجة في المالية الأوراق

 يوصي وعليه المالية. الأوراق سوق علي تطرأ التي المتغيرات مع التعامل حمن علي تساعده بحيث
 أم البورصة في للمتعاملين سواء البحوث من مزيد بإجراء نتائج البحث من إليه انتهى ما ضوء في

 كليهما. بها يتسم التي والاجتماعية النفسية المتغيرات بعض علي للتعرف فيها العاملين
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 المراجع

 الأول الفصل مراجع
 العربية: المراجع أ-

 ودوره العلمية الرسائل على الإشراف (،١٩٩١) اشه عوض محمود وسالم، مصطفى خليل علي العنين، أبو
٠٢٤٥-٢٠٩ أبريل: عد ببنها، التربية كلية مجلة نظرية، دراسة العلمي: البحث فاعلية في

 لدنيا الوفاء دار الإسكندرية: والمدرسية، التعليمية الإدارة في الشاملة الجودة٠(٢٠٠٣) أحمد أحمد،
 والنشر. الطباعة

 قباء. دار القاهرة: والمدرسية، التعليمية الإدارة(.٢٠٠ )ا فاروق البوهي،
 التعليم في الجودة بينهما، القرق مع العربية في والإتقان الجودة مصطلحي(.٠٢٠ )ه الدين عز جرادة،

 بغزة. الإسلامية الجامعة في الجودة وحدة عن تصدر مجلة العالي،
 رياض في الإدارة(.٢٠٠ )ه هدى وبشير، محمود ماجدة وصالح، الرحيم؟ عبد ممدوح الجعفري،

 الحديثة. الجمهورية شركة القاهرة: الأطفال،
 المدرسة إلى الطريق المتميزة: والصفية المدرسية الإدارة(.٢٠٠٦) العظيم عبد سلامة حسين،

 الفكر. دار عمان: الأردن: الفعالة،
 بمصر التربية بكليات التدريس هيئة لعضو المهنية المتطلبات(.٢٠٠ )ا الرافع عبد إبراهيم السمدوني،
 كلية منشورة، غير ماجستير رسالة ميدانية، دراسة المعاصرة: التربوية التحديات ضوء في

 الأزهر. جامعة التربية،
 إلى قدم بحث الإسلامي، التعليم في الشاملة والجودة التخطيط(.٢٠٠٧) أحمد رشدي طعيمة،

 بمصر النوعي التعليم في والاعتماد الجودة ضمان "معايير الثاني السنوي العلمي المؤتمر
٠٥٢-٢٩ الأول: المجلد مصر، جامعة العربي"، والوطن

 الخامسة، الطبعة )مترجم(، النفس وعلم التربية في البحث مناهج(.١٩٩٤) ب ديوبولد دالين، فان
 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة:

 التدريس هيئة أعضاء تصورات(.١٩٩٧) السلام عبد محمد والعجمي، الششتاوي؟ مصطفى المر،
 الأزهر، جامعة التربية، كلية التربية، مجلة العلمية، الرسائل على للإشراف الأزهر بجامعة

.٩٤-٠١(٦٢) العدد
- والدكتوراه الماجستير رسائل على العلمي الإشراف(.١٩٩٤) الحميد عبد حلمي أميمة مصطفى،

 منشورة، غير ماجستير رسالة طنطا، جامعة كليات لبعض ميدانية دراسة- والممكن الواقع
 طنطا. جامعة التربية، كلية

 بكليات العلمية الرسائل على المشرف لدور تقويمية دراسة(.٢٠٠٤) محمد مصطفى جمال مصطفى،
 التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة له، اللازمة الكفايات ضوء في بمصر التربية
 الأزهر. جامعة

 الأجنبية: المراجع ب-
Acker, S., et al. (1994). Thesis supervision in the social sciences: Managed

negotiated?, Higher Education, 28(4): 483498.
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 الثاني الفصل مراجع
 العربية: أ-المراجع

 السلوكية، الاضطرابات ببعض وعلاقتها الطفل معاملة سوء(.١٩٩٨) محمود إيمان ضيف، أبو
 الوادي. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة

 الثأي العلمي المؤتمر القاهرة: اجتماعية، نفسية دراسة للطفل: الإساءة(.١٩٩٤) كمال بدرية أحمد،
.٢٦٧-٢٢٦ ص ص شمس، عين جامعة والطفولة، العليا الدراسات لمعهد

 لعينة اجتماعية دراسة الأردني: المجتمع في الطفل ضد الأسري الخف(.١٩٩9) الحاج توفيق غنان أحمد،
 الأردنية. الجامعة الأردن: منشورة، غير ماجستير رسالة عجلون، محافظة في الأسر من

 والنشر. للطباعة قباء دار القاهرة: الأسري، الفف(.١٩٩٩) إسماعيل إجلال حلمي،
 الأخوة متعدد والابن الوحيد الابن يدركها كما لوالدية المعاملة أساليب(.١9٩٨) محمود رمضان درويش،

 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير الشخصية، متغيرات ببعض وعلاقتها
 رسالة النفسية، المشكلات ببعض وعلاقتها الطفل معاملة إساءة(.١٩٩٤) العزيز عبد السيد الرفاعي،

 شس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير
 في الأطفال لدى العنف لظاهرة الاجتماعية الأبعاد الأطفال: عنف(.٢٠٠٣)" عبده محمد الزغير،

 الأساسي التعليم مرحلة من الثانية الحلقة تلاميذ للأطفال ميدانية دراسة اليمني: المجتمع
 والتوزيع. والنشر للطباعة الشرطة مطابع صنعاء: وعدن، صنعاء بمدينتي

 دراسة الشباب: بين العنف ومشكلة الاجتماعية التنشئة مؤسسة٠(١٩٩٧) أحمد جابر حسام صالح،
 القاهرة. جامعة سويف، بني الآداب، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة ميدانية،

 أسر من متباينة لعينات مقارنة دراسة الأسري: الوظيفي الأداء(.٢٠٠٤) الحسن أبو سميرة السلام، عبد
 "الشباب عثر الحادي السنوي المؤتمر إلى مقدم بحث الخاصة، الحاجات ونوي العاديين الأطفال

٠١٣١١-١٢٤٩ ص ص شمس، عن جامعة النفي، الإرشاد لمركز أفضل" مستقبل أجل من
 الاغتصاب نحو الميل وراء الكامنة الاجتماعية النفسية العوامل(.١٩٩٥) إبراهيم فضل الصمد، عبد

 النفسية. الصحة قسم التربية، كلية المنيا، جامعة حالة، دراسة السادي:
 العبيكان. مكتبة الرياض: متغير، عالم في الطف(.٢٠٠٧) يحيى بن زكريا لال،

 ضد العنف سيكولوجية(.٢٠٠٩) محمد بنت وزينب العايش، زين العزيز، عبد علي رشاد موسى،
 الكتب. عالم القاهرة: الأطفال،

 الأجنبية: المراجع ب-
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 الثالث الفصل مراجع
 العربية: أ-المراجع

 عقلياً المتخلفين عند اللاسوي السلوك أنماط لبعض تحليلية دراسة(.١٩٨١) أحمد الرقيب عبد إبراهيم،
 أسيوط. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة الفكرية، التربية معاهد في

 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: النمو، سيكولوجية٠(٢٠٠٤) فؤاد فيوليت إبراهيم،
 الشهداء. مكتبة غزة: النفسية، الصحة في مقمة(.١9٩٨) حامد محمد والنجار، نظمي مصطفى، أبو

 المتخلفين للتلاميذ التوافقي السلوك جوانب بعض تحسين في الدمج نظام فاعلية مدى٠(١٩٩٣) ملك أحمد،
 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير ملجستير رسالة للتعلم، القابلين عقليا

 متجددة، تربوية آفاق المدرسة، قبل ما طفل تربية في الحديثة الاتجاهات(.٢٠٠٠) شبل بدران،
 المصرية. اللبنانية الدر القاهرة:

 الفلاح. مكتبة الكويت: الخاصة، التربية في والأساليب المناهج(.19٩ )ه جاسر غانم البسطامي،
 في ودراسات بحوث للجميع، "التربية مبدأ ضوء في التربوي التكامل(.٢٠٠١) سعاد بسيوني،

 الشرق. زهراء مكتبة لقاهرة: الإعاقة، سيكولوجية
 على الاجتماعية والمهارات المعرفي النشاط جوانب بعض لتنمية برنامج أثر(.١9٩٣) بطرس حافظ،

 التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة المدرسة، قبل ما أطفال لدى التكيفي السلوك
 شمس. عين جامعة

 التأملي بالسلوك وعلاقتها النفسي والتوافق الذات مفهوم مستوى٠(١٩٩٣) اله عبد المنعم عبد حسيب،
 منشورة، غير دكتوراه رسالة مقارنة، وصفية دراسة الثانوية، المرحلة لطلبة والاندفاعي

 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد
 المفتوحة. القس جامعة منشورات عمان: النفسية، الصحة ورعاية التكيف(.١٩٩٢) نزيه حمدي،
 منشورات عمان: العمر، مراحل في والتوجيه الإرشاد(.١99٩) صابر طالب، وأبو نزيه حمدي،

 المفتوحة. القدس جامعة
 الكتب. دار مديرية الموصل: والنفسي، التربوي الإرشاد(.1٩٨٩) عاصم الحياني،

 في الخاصة الاحتياجات ذوي الأطفال دمج للجميع، المدرسة(.٢٠٠0) أحمد سحر الخشرمي،
 الوطنية. فهد الملك مكتبة الرياض: العادية، المدارس

 الأطفال مع العقلي بالتخلف المصابين الأطفال إبماج٠(1٩٩٢) مايسة والمفتي، كمال، عادل خضر،
 نفسية، دراسات التكيفي، وسلوكهم ذكائهم على وأثره المدرسية الأنشطة بعض في الأسوياء

.٣٩٠-٣٧١ ص ص )(، جزء ك)؟(،
 دار الأردن: والملمين، الإباء دليل المعوقين الأطفال سلوك تديل(.١٩٩٦) محمد جمال الخطيب،

 والتوزيع. للنشر إشراق
 والتأهيل، الخاصة والتربية الإعاقة لمصطلحات الموحد الدليل(.٢٠٠١) محمد جمال الخطيب،

 التنفيذي. المكتب العربي الاجتماعية الشؤون وزراء مجلس الكويت:
 عمان: العادية، المدارس في الخاصة الحاجات ذوي الطلبة تعليم(.٢٠٠٤) محمد جمال الخطيب،

 والنشر. للطباعة وائل دار
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 المفتوحة. الس جامعة منشورات عمان: السلوك، تعيل (،١9٦) منى لديدي، محمد، جمال الخطيب،
 مقداد. مطبعة غزة: والتطبيق، النظرية بين لنفسي والإرشاد لتوجيه(.٢٠٠٠) جوالا محمد الخطيب،

 أبناء لدى التكيفي بالملوك وعلاقتها النفسية بالوحدة الإحساس}.١٩٩٣) اللطيف عبد زينب الله، خلف
 الأزهر. جامعة الطفولة، معوقات مجلة لقاهرة: الرعاية، مؤسسات

 الكندي دار عمان: والتربوي، النفسي والإرشاد التوجيه مبادئ(.٢٠٠٠) الدين صلاح لداهري،
 والتوزيع. للنشر

 الزقازيق. جامعة مطابع الزقازيق: والمراهق، للطفل التربوي النمو(.1٩٨٥) كمال دسوقي،
 الحكمة دار صنعاء: مجالاته،- اتجاهاته- نظرياته النفسي: الإرشاد(.١٩٩٤) محمد الزعبي،أحمد

 ولنشر. للطباعة اليمانية
 القتب. عالم القاهرة: الثالثة، الطبعة النفسي، والإرشاد التوجيه٠(٢٠٠٢) حامد زهران،
 الكتب. عالم القاهرة: النفسي، والإرشاد النفسية الصحة في دراسات٠(٢٠٠٣) حامد زهران،
 المتخلفين دمج نحو الخاصة التربية معلمي اتجاهات(.١٩٩٧) سميرة وشند، الرحمن؟ عبد سليمان،

 للرابع. لجزء (،22) الدد النفس، وعلم التربية كلية مجلة ملحقة، خاصة فصول في عقليا
 داون. ومتلازمة طفلك(.٢٠٠٤) فائز الرحمن عبد السويد،

htp://www.weratha.com.
 الدمج بنظامي الاجتماعية المهارات بعض لتنمية برنامج فاعلية(.٢٠٠ )ا سلامة محمد سهير شاش،

 دكتوراه رسالة عقلياً، المتخلفين الأطفال لدى السلوكية الاضطرابات خفض في واثره والعزل
 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير

 والسعودية، المصرية المعايير للأطفال التكيفي السلوك مقياس(.١9٩١) السيد العزيز عبد الشخص،
 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: الثانية، الطبعة

 غرر وتاهيل لخاصة التربية قلوس (،١9٩٢) الفار عبد والدماطي، العزيز؟ عبد الشخص،
 الشرق. زهراء مكتبة القاهرة: العاديين،

 الثاني، المجلد العاديين، لغير المتكاملة والرعاية العلاجي التطيم(.٢٠ )ه. محمود زينب شقير،
 المصرية. النهضة مكتبة القاهرة:

 الاتجلو مكتبة القاهرة: الثانية، الطبعة التكيفي، السلوك مقياس دليل(.١9٨ )ه محمد فاروق صادق،
 المصرية.

 لكلية الرابع الطمي المؤتمر داون، متلازمة رعاية في الأسرة دور(.٢٠٠٦) وجيه محمد الصاوي،
 مايو(.٤-٢) سويف بني جامعة التربية،

 العربي. الرائد دار لبنان: النفسية، لطوم معجم(.١9٨٨) فاخر عاقل،
 المهدي در الرياض: والنفسي، التريوي الإرشاد إلى مدخل(.١9٩2) وآخرون فاروق الملام، عبد

 والتوزيع. للنشر
 المهارات بعض متوى رفع في السلوك لتعديل خاص تدرييي برنامج(.١٩٩٤) أموال الكريم، عبد

 جامعة لتربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة عقليا، المتخلفين الأطفال لدى الاجتماعية
 الكويت.

 للطباعة قباء دار القاهرة: العيادي، النفس عم موسوعة(.١٩٩٨) مصطفى حن المعطي، عبد
 والتوزيع. والنشر
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 الأطفال أمهات لدى النفسية الضغوط لخفض برنامج فعالية(.1٩٩٩) محمود آمال المنعم، عبد
 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة عقلياً، المتخلفين

 السلوك مهارات بعض تنمية في المبكر للتدخل برنامج فعالية(.٢٠٠٢) محمود أمال المنعم، عبد
 التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة عقليا، المعوقين الأطفال لدى النمائي التكيفي
 الزقازيق. جامعة

 منصور. مطبعة غزة: والتربوي، والاجتماعي النفسي والإرشاد التوجيه٠(١٩٩٦) ا عد المنعم، عد
 دمج استراتيجية تفعيل متطلبات بعض(.٢٠٠٢) إبراهيم محمد ومجاهد، حسنين؟ محمد العجمي،

 الدقهلية، بمحافظة الأساسي التعليم من الأولى الحلقة بمدارس العاديين أقرانهم مع المعوقين
 المؤتمر المنيا، جامعة التربية، كلية والعشرين، الحادي القرن في الخاصة التربية مؤتمر
.٣٧٠-٣١٦ ص ص السادس، العلمي

 عمان: النفسي، والعلاج الإرشاد نظريات(.١٩٩٩) عزت وجودت الهادي، عبد حسين، سعيدة العزة،
 للنشر. الثقافة دار

 الأطفال من عينة لدى التكيفي السلوك جوانب بعض تنمية(.١٩٩٥) محمد الله عبد أسماء العطية،
 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة قطر، بدولة عقليا المتخلفين

 أطفال لدى الاجتماعية المهارات بعض تنمية تربية برنامج فاعلية(.٢٠٠ )ا عيسى سهيلة العميري،
 ماجستير رسالة المدرسة، قبل ما مرحلة في البسيط العقلي التخلف ذوي من داون متلازمة

 البحرين. ، العربي الخليج جامعة منشورة، غير
 التربية. وزارة مكتبة الكويت، في الخاصة التربية(.٢٠٠3) سعاد الفارس،

 رياض مؤسسات في العاديين مع الخاصة الاحتياجات ذوي الأطفال دمج(.١٩٩٧) حصة الفايز،
 سعود. الملك جامعة الرياض: الأطفال،

 الخازنجي· مكتبة القاهرة: النفسي، التكيف(.١9٨٧) مصطفى فهمي،
 المفتوحة. الجامعة طرابلس: الإعاقة، سيكولوجية٠(١٩٩٤) محمد رمضان القذافي،
 الحديث. الجامعي المكتب الإسكندرية: ذهنياً، المتخلفين رعاية٠(١٩٩٦) محمد رمضان القذافي،
 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: الثانية، الطبعة النفسية، الصحة٠(١٩٨٧) الدين علاء كفافي،

 والعلاقات العقلية الإعاقة نحو الوالدية الاتجاهات بين العلاقة (،١٩٨٣) يوسف نهى اللحامي،
 كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة عقلياً، متخلفات لمراهقات التكيفي والسلوك الأسرية،

 الأزهر. جامعة الإنسانية، الدراسات
 رسالة الكفيف، الروضة لطفل التوافقي والسلوك الأسرية النفسية الضغوط(.2٠٠٣) وفاء محروس،

 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير
 دار القاهرة: البرامج،- التشخيص- الأسباب العقلي: التخلف(.١٩٩٧) محروس الشناوي، محمد

 للطباعة. غريب
 الرابع العلمي المؤتمر العقلي، والتخلف الجينية الاضطرابات(.٢٠٠٦) محمد الله عبد عادل محمد،

 مايو(.٤-٣) سويف، بني جامعة التربية، لكلية
 الخانجي. مكتبة القاهرة: والمهني، التربوي والتوجيه النفسي الإرشاد(.١٩٧ )ه الحميد عد سيد مرسي،
 القلم. دار الكويت: العقلي، التخلف علم(١٩٩٦) إبراهيم كمال مرسي،
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 رؤية العلم التعليم مدارس في الخاصة الاحتياجات نوي الأطفال دمج(.٢٠٠4) ناصر المرسي،
 الخليج. لدول العربي التربية مكتب الرياض: تربوية،

 النفسي التوتر متوى خفض في جماعي نفصي إرشادي برنامج أثر(.٢٠٠ )؟ محمد عائشة مصلح،
 غرر ملجستير رسالة الدولية، للغوث وكالة بمدارس العليا الأساسية المرحلة طالبات لدى

 الإسلامية. الجامعة التربية، كلية منشورة،
 للنشر المسيرة در عمان: النفس، وعلم التربية في البحث مناهج(.٢٠٠ )ه محمد سامي ملحم،

 والطباعة. والتوزيع
 الخاصة، التربية لمعلم اللازمة والكفاءات الخاصة التربية استراتيجيات(.١٩٩٤) طلعت منصور،

 شمس. عين جامعة النفسي، الإرشاد مركز الثاني، العدد النفسي، الإرشاد مجلة
 العلمي المؤتمر المجتمع، في المعوق الطفل دمج في الأسرة دور٠(٢٠٠٦) زيد أبو سميرة نجدي،

 الاحتياجات ذوي ورعاية اكتشاف في المدني المجتمع ومؤسسات الأسرة "دور الرابع
.٦١-٣٩ ص ص مايو(،٤-٢) سويف بني جامعة التربية، كلية الخاصة،

 الجامعي. المكتب الإسكندرية: الثانية، الطبعة النفسية، والصحة لتكيف(.19٨ )ه السيد محمد الهابط،
 رياض في أطفالهم دمج حول داون متلازمة أطفال أمور أولياء آراء(.٢٠٠ )ا خديجة الهندي،

 التربية. وزارة الكويت، بدولة الأطفال
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 الرابع الفصل مراجع
 العربية: المراجع أ-

 للطفل: السلوكي العلاج(.١٩٩٣) رضوي اهيم وإير العزيز، عبد الدخيل، الستار عبد إبراهيم،
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 الخامس الفصل مراجع
 العربية: المرلجع أ-

 الكويت: علاجه، وأساليب فهمه لحديث: الصر اضطراب الاجتناب (،١٩٩٨) المتار عبد إيراهيم،
 الكتب. عالم

 مكتبة الأقى: جلعة النفسية، لصحة في مقدمة(.١9٩٨) محمد والتجار، نظمي؟ مصطفى، أبو
 الجامعي، الطالب

 للكتاب. الإسكندرية مركز الإسكندرية: الشخصية، سيكولوجية٠(٢٠٠٣) سهير أحمد،
 للطباعة. قباء دار القاهرة: الأسري، لغف(.١٩٩٩) إجلال إسماعيل،

 التعاون مجلس دول مجتمعات في الزواجية والمشكلات القضايا(.٢٠٠٣) أحمد بكر أبو باقادر،
 الزواج. صندوق مؤسسة دبي: الخليجي،

 الأسرة. لشنون الوطني المجلس الأردن: العنف، من الأسرة لحماية الوطني الإطار(.٢٠ )ه. نياب البدينة،
 والنشر. للطباعة البيضاء المحجة دار بيروت: العائلي، النف(.٢٠٠ )ا حيدر البصري،

 العربية. النهضة دار القاهرة: الشخصي، التفضيل مقياس(.1٩٧١) جابر الحميد عبد جابر جابر،
 لدى والعصابية النفسية المتغيرات ببعض وعلاقته العصبي الشره(.٢٠٠ )ه السيد فاطمة خشبة،

 كلية منشورة، غر ملجستير رسالة والحضر، الريف من كل في الأزهريات المراهقات
 الأزهر. جامعة الإنسانية، الدراسات

 الذات، تقدير مقياس )د.ت(. محمد وسلامة، الوهاب عبد وكامل، العزيز عبد حمين الدريني،
 العربي· الفكر دار لقاهرة:

 غريب. دار القاهرة: الشباب، مشكلات أخطر(.٢٠٠٢) نبيل راغب،
 دمشق. جامعة دمشق: السابعة، لطبعة لنفسية، الموسوعة(.١٩٨٧) نعيم الرفاعي،
 الكتب. عالم القاهرة: النفسي، والعلاج لنفسية الصحة(.١٩٧٤) السلام عبد حامد زهران،
 الكتب. عالم القاهرة: الثالثة، الطبعة النفسي، والعلاج لنفسية لصحة(.١٩٩١) السلام عد حامد زهران،
 العربية. لنهضة دار بيروت: النفس، في(.١٩٨٦) مصطفى زيور،

 بقصم مودعة دراسة القاهرة: الأنثى، ضد التمييز مظاهر كأحد العنف(.١9٩٧) إقبال السمالوطي،
 الاجتماعية. للخدمة العالي بالمعهد البحوث ومركز التخطيط

 جامعة الآداب، كلية منشورة، غير جيلفورد، بطارية )د.ت(. فرغلي محمد وفراج، مصطفى؟ سويف،
 القاهرة.

 ضوء في الطمث انقطاع قبل ما من في للمرأة الأسرية والمساندة الذات تقدير(.2٠٠ )ا سميرة شند،
 (،٢ )ه العدد شمس، عين جامعة التربية، كلية التربية، كلية مجلة والعمل، التعليم متغير
.٦٧-٣٦ ص ص الثاني، الجزء

.٣٥ ،٣٤ العددان إسلامية، قضايا ململة لقاهرة: الإسلام، في المرأة حقوق(.١٩٩٨) سعاد صالح،
 رابطة نفسية، دراسات القاهرة: المدارس، تلاميذ بين الاكتئاب(.1٩92) ملوى البافي، عبد

.٤٢-٢٦ ص ص رانم، المصريين، النفسيين الأخصائيين
 العربية. النهضة دار القاهرة: النفسية، الصحة في مقدمة(.١٩٧٦) السلام عبد الغفار، عبد
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 والقلق الذات بتقدير وعلاقته الزواجي التوافق(.١٩٩٣) راوية ودسوقي، حسن؟ المعطي، عبد
 العدد السابعة، المنة للكتاب، العامة المصرية الهيئة النفس، علم مجلة القاهرة: والاكتئاب،

.٣٢-٦ ص ص (،٢٨)
 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: والتشخيص، النظرية بين النفسي الاكتئاب(.1٩٩٨) اشه عد عسكر،

 القاهرة: الجامعة، طلاب لدى والاكتثاب النفسية بالوحدة وعلاقته الذات تقدير(.١٩٩٣) محمود عطا،
٠٢٨٧-٢٦٩ ص ص )(، العدد (،٢) المجموعة نفسية، دراسات

 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: المعاصر، النفسي الطب(.١٩٩٨) أحمد عكاشة،
 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية: النفسية، الصحة في الموجز(.١٩٨٤) كمال ومرمي، محمد، عودة،

 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية: النفسي، الإرشاد(.١9٩٩) الرحمن عبد عيسوي،
 القاهرة: الثانية، الطبعة التكيف، سيكولوجية في دراسات النفسية: الصحة(.١٩٨٧) مصطى فهمي،

 الخانجي. مكتبة
 العربية. النهضة در القاهرة: النفسية، الصحة أسس(.١٩٨٢) العزيز عبد القوصي،

 العبيكان. دار الرياض: متغير، عالم في العنف٠(٢٠٠٦) يحيى بن زكريا لال،
 الوطنية. المكتبة دائرة عمان: الاجتماعي، النفس علم(.٢٠٠٣) شاكر المحاميد،

 التربية، مجلة الكويت: والراشدين، للمراهقين الذات تقدير اختبار(.١9 )ه اشه عبد عادل محمد،
.١٠-٤ ص ص (،١2) العدد الخامسة، السنة التربية، وزارة

 النهضة دار القاهرة: المراهقة، مرحلة في بالشخصية وعلاقته القلق(.١٩٧٨) إبراهيم كمال مرسي،
 العربية.

 العربية. النهضة دار القاهرة: للاكتتاب، الذاتي التقدير مقياس(.١٩٨٨) العزيز عد علي رشاد موسى،
 القاهرة: الثانية، الطبعة المرضي، النفس علم في دراسات٠(١٩٩٨) العزيز عبد علي رشاد موسى،

 والتوزيع. للنشر المختار مؤسسة
 الإسكندرية: والتطبيق، النظرية بين الدعوة نفس علم(.١٩٩٩) العزيز عبد علي رشاد موسى،

 للكمبيوتر. العلمي المكتب
 المختار. دار القاهرة: النفسي، والعلاج النفسية الصحة أساسيات(.٢٠٠١) العزيز عبد علي رشاد موسى،
 الأزهر، جامعة النفسية، بالصحة وعلاقته الإيثاري السلوك(.٢٠٠٣) العزيز عبد علي رشاد موسى،

.٢٩٩-٢٥٣ ص ص التربية، مجلة التربية، كلية
 الكتب. عالم القاهرة: الأسري، القهر سيكولوجية(.٢٠٠٩) العزيز عبد علي رشاد موسى،
 ضد العنف سيكولوجية(.٢٠٠٩) محمد بنت زينب العايش، وزين العزيز، عبد على رشاد موسى،

 الكتب. عالم القاهرة: الأطفال،
 النهضة. مكتبة بغداد: )مترجم(، النفس علم على المدخل(.١٩٧٠) مارجريت ونايت، ركس؟ نايت،

 جسمياً الانتفاضة معاقي لدى والاجتماعي النفسي والتوافق الذات تقدير(.199٧) محمد زكي النجار،
 عزة. الإسلامية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة غزة، بقطاع

 الشخصية اختبار(.١٩٧٣) كامل لويس ومليكلة، الدين عماد محمد وإسماعيل، محمود؟ عطية هنا،
 العربية. النهضة دار القاهرة: الأوجه، المتعددة
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 الشخصية عوامل لختار(.١٩٧٨) للملام عبد الفار، وعبد محمد سيد وغيم، محمود؟ عطية هنا،
 العربية. النهضة دار القاهرة: للراشدين،

 العربية. لنهضة دار القاهرة: للشياب، الشخصية لتبار}.19٧ )ه سامي محمد وهنا، محمود عطية فنا،
 الهيئة القاهرة: اللبنانية، الطبعة )مترجم(، الشخصية نظريات}.1٩٧٨) جاردنر ولندزي، كالفن هول،

 للكتاب. المصرية العلمة
 الرياض: لخرى، نفسية ودراسات الإمامي المفهوم في النفسية الصحة(.٢٠٠ )ه هانم ياركندي،

 الكتب. عالم
 الأجنبية: ب-المراجع

AvakamEe, Edem-Frank (1993). Explaining domestic violece. Dissertation
Abatracts Lnternational, 55(7A): 2151.

Amar, M. (2004). The impact of domestic violence on the health of abused
women. Psicothema, 16(3): 397401.

Bandura, A (1973). Aggression. New York: N.Y. Prentic Hall, lnc.
Ceballo, R.; Ramirez, C.; Castillo, M.; Caballero, G. & Lozof, B. (2004).

Domstic violence and women's mental health in child. Psychology of
Women @uarterly. 28(4): 298-308.

Chaplin, J. (1973). Dictionary of Psyebology. New York: N.Y. Dell Publisher.
Cisneros, M. (2003). The relationship between depession and domestic

wiolence among Latinas. Diss. Abs. lnt., 42(02): 460.
Cates, D. (1997). The corelations of forgiveness of self, forgiveness of others,

and hostility, depression, anxiety, self esteem, life adaptation and
religiosity among female victims of domestic violence. Diss. Abs. lnt.,
58(5-B): 2667.

Gutierez, M.; Lira, L.; Foreaa, C. & Mendez, M. (2002). Family violence
toward adolescents and its relation to suicide attempt and depressive
syptomatology. Psiquiatria, 18(3): 131-139.

Cuyette, D. (2000). An eploratory study of children with aggressive behaviors
from homes with domestic violence. Diss. Abs. lnt, 39(03): 927.

Hellier, M. (1991). Factors related to parental involvement and parental
.atisfaction in families of behavior disordered and non-disordered boysع 

Dissertation Abotracts lnternatonal, 42(4A): 1534.
Kessler, R & Magee, W. (1994). Childhood family violence and adult recuent

ion. Jorعl of Bealth and Social Behavior, 35(1): 13-27.
dفنمع مة iذ غورق. F70وق. s& Aم}37" ,آوة:],متهمو, 

its metal health corelates in lndian women. Britisb Journal of
Psychiatry, 187(1): 62-67.

Leonard, H. (2001). The taumatic effects of witnessing domestic violence on
children's emotional functioning. Diss. Abs. lnt., 62(3-B): 1585.

Lindhorst, T. (2001). The effect of domestic wiolence on welfare use,
employent and mental health: A quantitative and qualitative analysis.
Diوs. Abs. lnt., 62(06A): 2239.

Maldonado, D. & de-Abugwcue, W. (2005). Aggressive behaviors of male
childre in school and its relation to domestic wiolence. Psicologiaem
Estd362-353(103و, .

Malone, J. (1990). Gender differences in the prediction of martial aggression.
Diss. Abs. lnt., 51(08A): 2887.

Manelski, J. (2005). Distinguishing characteristics of victims of domestic
iolence: Personality disordes and communication skll deficits. Diss.
Abs. Lnt., 65(8-B): 4294.

- ٤٧١-



 المراجع

Matud, M. (2005). The psychological impact of domestic violence on Spanish
women. Journal of Applied Social Psychology, 35(11): 2310-2322.

Mouton, C.; Rovi, S., Furniss, K. & Lasser, N. (1999). The association between
health and domestic violence in older women: Results of study. Journal
of Women's Health and Gender Based Medicine, 8(9): 1173-1179.

Norton, l. & Manson, S. (1992). An association between domestic violence and
depression among Southeast Asian refugee women. Journal of Nervous
and Mental Disease, 180(11): 729-730.

Petrouski, T. (1999). Assessment of exposure to domestic violence as a risk factor
for onset of comorbd aggressive behaviors in children diagnosed with
attention defcit hyperactiwity disorder. Diss. Abs. Int., 60(05B): 2360.

Pinner, L. (1978). Social Psychology. London: Oxford Press.
Reynolds, M.; Wallace, J.; HiIl, T; West, M. & Nabors, L. (2001). The

relationship between gender, depression, and self esteem in children who
have witnessed domestic violence. Child Abuse and Neglect, 25(9):
1201-1206.

Richards, M. (1992). Patterns of domestic violence and levels of depression,
self esteem, and self efficacy in battered women. Diss. Abs. Int.,
53007A): 2253.

Ritter, J.; Stewart, M.; Bemnet, C., Coe, M. & Brown, S. (2002). Effects of
childhood exposure to familial alcoholism and family violence on
adolescent substance use, conduct problems, and self esteem. Journal of
Traumatic Stress, 15(2): 113-122.

Roberts, G.; Williams, G.; Lewarance, J. & Raphael, B. (1998). How does
domestic violence affect women's mental health? Women and Health,
28(1):117-129.

Schneider, D. (1976). Social Psychology. London: Wiley.
Scott, J. (1967). Aggression. Chicago: The University of Chicago Press.
Scott, R. (2002). Relationship between depression and anger for female victims

of sexual abuse and domestic wiolence. Diss. Abs. Int., 63(03B): 1574.
Stemnberg, K.; Lamb, M.; Greenbaum, C. & Cicchetti, D. (1993). Effects of

dometstic violence on children's behavior problems and depression.
Developmental Psychology, 29(1): 44-52.

Sternberg, K; Lamb, M.; Gutemman, E. & Abbott, C. (2006). Effects of early
and later family violence on children's behavior problems and
depression: A longitudinal, multi, infommant perspective. Child Abuse
and Neglect, 30(3): 283-306.

Warken, W. (1992). Head injury: A factor in martial aggression. Diss. Abs.
Int., 53(1-B): 6001.

Weingourt, R; Maruyama, T.; Sawada, I. & Yoshino, J. (2001). Domestic
violence and women's mental health in Japan. International Nursing
Review, 48(2): 102-108.

Wood, B. (1999). Women's perceptions of their children's experiences in
domestic violence. Diss. Abs. Int., 60(06B): 2595.

- 4٧٢،



 المراجع

 لسادس الفصل مراجع
 الكريم. القرآن

 القب. عالم القاهرة: التطيم، وتحديث الملومات تكنولوجيا(.٢٠٠ )ا زاهر الغريب سماعيل،
 باستخدام الجامعي التعليم منظومة لتطوير استراتيجية خطة(.٢٠٠) زاهر الغريب إسماعيل،

 مركز الرابع، والعربي عشر الثاني السنوي القومي المؤتمر الإلكتروني، التعليم تكنولوجيا
 ونظم الشاملة الجودة معايير ضوء في للعربية لجامعات إدارة تطوير الجامعي التعليم تطوير

 ديسمبر(.١٩-١٨) الأول الجزء الاعتماد·،
 في حالة دراسة الشاملة: الجودة إدلرة تطبيق مستلزمات(.١٩9٩) داود الوهاب عبد أحمد يحيى، آل

 والاقتصاد، الإدارة كلية منشورة، غير ملجستير رسالة الفلوجة، في الأبيض الأسمنت معمل
 بغداد. جامعة

 الأسرة. مكتبة لثقافة، وزارة القاهرة: الإنترنت، على والدراسة لتعليم(.٢٠٠ )ا الحميد عبد بسيوني،
 العربي. الفكر دار القاهرة: الثانية، الطبعة والتعلم، التطيم تكنولوجيا(.١٩99) رضا محمد البغدادي،

 والنشر. الطباعة لدنيا الوفاء دار الإسكندرية: بعد، عن التطيم في قراءات(.٢٠١) الجواد عبد بكر،
 على بالتطبيق الجودة في المؤثرة الرئيسية العوامل وتحليل تحديد(.2٠٠ )ا الوهاب عد لطفي نادية الجنابي،

 غير ملجستير رسالة الوزيرية، معمل الكهربائية، للصناعات للعلمة الشركة في النمطية المنتجات
 بغداد. جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية منشورة،

 والتوزيع. للنشر وائل دار عمان: وتطبيقات، مفاهيم لشاملة: الجودة إدارة(.٢٠٠٤) أحمد محفوظ جودة،
 العربي. الفكر دار القاهرة: الحياة، مدى والتعليم المستمرة التربية(.٢٠٠٣) إسماعيل أحمد حجي،
 المدرسة لى الطريق المتميزة: والصفية المدرسية الإدارة(.٢٠٠٦) العظيم عبد ملامة حمين،

 الغد. دار عمان: الأردن: الفعالة،
 لدى الابتكاري التفكير تنمية في الآلي الحسب استخدام برنامج ثر(.٢٠٠١) الهدي عبد محمد حسين،

 شس. عين جامعة للطفولة، لطليا الدراسات معهد منشورة، غير دكتوراه رسالة الأطفال،
 تكنولوجيا القاهرة: المعلمين، تدريب في التعليمي التليفزيون استخدام(.١٩٨٣) فاروق حمدي،

.٣٦-٠١٤(٦) السنة (،1٢) العدد التطيم،
 والطباعة. والتوزيع للنشر المسيرة دار عمان: الشاملة، الجودة إدارة(.٢٠٠٠) كاظم خضير حمود،
 دار عمان: الرابعة، الطبعة والتطبيق، النظرية بين التعليم تكنولوجيا(.٢٠٠٤) محمود محمد الحيلة،

 للنشر. المسيرة
 الطبعة والاتصالات، الملومات عصر في التعليم تكنولوجيا(.٢٠٠٤) الحميد عبد كمال زيتون،

 الكتب. عالم القاهرة: الثانية،
 التربية ميادين في والإنترنت الحاسوب استخدام(.٢٠٠٤) عادل والسرطاوي، جودة؟ سعادة،

 الشروق. دار عمان: الأردن: والتعليم،
 الحادي القرن مشارف على العربي الوطن في التربية(.٢٠٠٢) العزيز عبد بن الله عبد السنبل،

 الجامعي. المكتب الإسكندرية: والشرين،
 الطبعة التعليم، تكنولوجيا ومستجدات التعليمية الوسائل(.٢٠٠٣) العزيز عبد بن جمال الشرهان،

 العبيكان. دار الرياض: الثالثة،
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 القدرات وتنمية الأكاديمي التحصيل في الكمبيوتر استخدام فعالية(.٢٠٠ )ا عبده هناء عباس،
 للتربية المصرية الجمعية العلمية، التربية مجلة الابتدائية، المرحلة تلاميذ لدى الابتكارية

٠١٧٩-١٤٧(:٣) العدد الرابع، المجلد العلمية،
 ووسائطه، ومبرراته محدداته الإلكتروني: العالي التعليم(.٢٠٠٢) أحمد رمزي الحي، عبد

 والنشر. الطباعة لدنيا الوفاء دار الإسكندرية:
 البشري دار القاهرة: التعليمية، والوسائل التعليم تكنولوجيا(.٢٠٠٦) محمد علي المنعم، عبد

 والنشر. للطباعة
 قسي المتعددة والوسائط الكمبيوتر(.٢٠٠٤) صلاح السميع، وعبد أحمد منصور المنعم، عبد

 الشرق. زهراء مكتبة القاهرة: المدارس،
 وائل. دار عمان: والبيئة، الجودة إدارة أنظمة(.2٠٠٢) الوهاب عبد محمد العزاوي،
 والتوزيع. للنشر العلمية اليازوري در عمان: الشاملة، الجودة لإدارة(.٢٠٠ )ه الوهاب عد محمد العزاوي،

 دار عمان: نظر، وجهة الشاملة: الجودة لإدارة المتكاملة المنهجية(.٢٠٠١) وصفي عمر عقيلي،
 والتوزيع. للنشر وائل

 دار القاهرة: العربي، الوطن في التربية ومستقبل بعد عن التعليم٠(٢٠٠ )ه اشه عبد أحمد العلي،
 الحديث. الكتاب

 المصرية، بالجامعات تطبيقه وإمكانية الإلكتروني التعليم(.٢٠٠ )ه محمد أحمد السيد إيهاب علي،
 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة

 القدس جامعة تجربة ضوء في بعد عن والتعليم المفتوح التعليم أهمية(.٢٠٠٠) علي نياب عيوش،
 العربي، الوطن في الطمي والبحث العالي والتعليم العولمة ندوة فلسطين، في المفتوحة

 نوفمبر.٣٢-٢٠ والطب، والتقنيات العلوم جامعة تونس:
 والوعي الابتكارية والقدرات العلوم تحصيل في المتعددة بالوسائط التدريس تثير(.٢٠01) أحمد قديل،

 التدريس، وطرق المناهج دراسات الإعدادي، الثالث الصف تلاميذ لدى المعلومات بتكنولوجيا
٥٩-١٥(:٧٢) العند للمناهج، المصرية الجمعية

 الكتب. عالم القاهرة: الحديثة، بالتكنولوجيا التدريس(.٢٠٠٦) إبراهيم أحمد قنديل،
 الشروق. دار غزة: والتعليم، التعلم عملية في التكنولوجيا(.19٩9) الحكيم عبد بشير الكلوب،

 للكتاب. المصرية الهيئة القاهرة: العمري(، خالد )ترجمة: الإنترنت(.٢٠٠٦) وآخرون جون ليفين،
 الفكر. دار عمان: المعلوماتية، عصر في التعليم تكنولوجيا مستحدثات(.٠٦٢٠) سالم وليد محمد،

 العربي. الفكر دار القاهرة: بعد، عن التطيم مجالات في المستقبل مدرسة(.٢٠٠ )ه فهيم مصطفى،
 العمليات تدريس تحسين في المبرمج التعليم مساهمة مذى(.١٨٩) ليلى ودويغر، محمد مصطفى،

.٥٦-٣٥(:١)٩ التربوية، البحوث مجلة بالبحرين، الثانوي الأول بالصف التعليمية
 دراسة الأردني: الصحي القطاع في الشاملة الجودة إدارة(.199٧) رشيد الحاج ياسر المنصور،

 بغداد. جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة مقارنة، ميدانية
 مكتبة الرياض: السعودية، العربية المملكة في الإنترنت تاريخ(.٢٠٠4) سمير بن إياس الهاجري،

 للنشر. فهد الملك
 مهارات تنمية في الفائقة الوسائط على قائم مقترح برنامج فاعلية(.٢٠٠ )ه سعيد أسامة هنداوي،

 دكتوراه رسالة للإنترنت، التعليمية التطبيقات في الابتكاري وتفكيرهم تكنولوجيا شعبة طلاب
 اني جاسمة التربية، كلية منشورة، غر



 المراجع

 لسابع الفصل مراجع
 العربية: المراجع ا-

 الكريم. القرآن
 دار القاهرة: الفكري، لجمود مقياس أ(.١٩٨٧) العزيز عبد علي رشاد ومومى، الدين؟ صلاح نافية، أبو

 المصرية. النهضة
 الاجتماعية، المسئولية مقياس اب(.1٨٧) العزيز عبد علي رشاد وموسى، الدين صلاح نامية، أبو

 المصرية. النهضة دار القاهرة:
 دراسات مجلة لتخصص، بنوع وعلافه الجامعة طلبات لدى الديني الالتزام(.١٩٨9) فرج حافظ أحمد،

٠٢٠ الجزء الرابع، المجلد تريوية،
 بالالتزام وعتها العلم الثانوي التعليم طلاب لدى الاتماعة المسئولية(.19٩١) فرج حافظ أحمد،

 الثانوي. التعليم مؤتمر بحوث من الثاني لجزء الصيثة، التربية رابطة القاهرة: الإسلامي،
 العربية. النهضة دار القاهرة: الأول، المجلد لتريوي، لنفضي لقياس(.١٩٦٠) الملام عد محمد أحمد،

 والتوزيع. للشر القافة دار القاهرة: الاجتماع، علم لى لمدخل(.١٩٨٤) محمد الجوهري،
 المتغيرات ببض وعقه لتدين نحو التوجه(.١٩٩٢) يراهيم الحميد عبد المحن عبد حمادة،

 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه دراسة والاجتماعية، النفسية
 وهبة. مكتبة القاهرة: الأول، الجزء الإسلام،(.١٩٧٨) سعيد حوى،
 رسالة الاجتماعية، التنشئة عوامل ببعض وعلاقها لدوجماتية(.1٨1) سليمان عمر أحمد روبي،

 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غر منستير
 دراسة فيه: المؤثرة والعوامل الثانوية المرحلة طلاب لدى الديني الالتزلم(.١٩٩٤) طه علي محمد ريان،

 الأزهر. جلمعة التربية، كلية منشورة، غر دكتوراه رسلة ميدانية،
 القب. عالم القاهر: الاجتماعي، النفس علم(.١9٨٤) السلام عد حامد زهران،

 المعارف. دار القاهرة: الالتزام، ومسئوليات لحياة في لدفية(.١٩9٠) محمد عزيزة السيد،
 العربية. النهضة دار القاهرة: الاجتماعي، لنس عم إلى مدخل(.٢٠٠٣) خليل مصطى الشرقاوي،

 المصرية. الأنجلو مكتبة القاهرة: المسلمة، والشخصية الاجتماعية لمسئولية(.١٩٨٦) أحمد سيد شمان،
 الشخصية ممات من بكل وعلاقه الإيجابي الاجتماعي الملوك(.٢٠٠٢) محمود محمد إبراهيم الحل،

 غير ملجمتير رسلة الشرقية، بمحافظة لصناعي الثانوي التعليم طلبة لدى الدراسي والتحصيل
 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة،

 المدرمة في البتة الرياضيات في التحصيل في المهمة للية القرات(.19٧١) الدين صلاح علام،
 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غر ملستير رسالة الثانوية،

.٣٧٦ الحد الهلال، كتاب القاهرة: الإسلامي، لفكر تيارات )دت(. محمد عمارة،
 لمصرية. الاثلو مكتبة لقاهرة: لنفسية، الصحة علم(.٢٠٠ )ه لفتاح عبد غريب غريب،
 والأعراض الذات ومفهوم الدراسي التحصيل بين السببية لعقة نمذجة(.٢٠٠٣) الفتاح عبد غريب غريب،

 ،٣٩٤ النفسية، للدراسات المصرية المجلة المباشرة، وغر المباشرة للتأثيرات درسة الاتثابية:
 الثالث. المجل

- ٤٧٥-



 المراجع

 الصحوة. دار القاهرة: والإسلامي، العربي الوطن وهموم الإسلامية الصحوة(.١٩٨٨) يوسف القرضاوي،
 والنشر. للطباعة هجر القاهرة: النفسية، لصحة(.١٩٩٠) الدين علاء كفافي،

www.islanicGll.net  الإسلامية الدعوة كلية
 العربية. اللغة مجمع لقاهرة:(:٢٠٠٢) الوجيز المعجم

 الثانوي: التعليم طلاب لدى الإسلامي الالتزام على المؤثرة العوامل بعض(.١٩٨٦) الدين صلاح معوض،
 الأول. الجزء ،٨ العدد المنصورة، جامعة التربية، كلية بالمنصورة، التريية مجلة تطبيقية، دراسة

 مختار مؤسسة القاهرة: الجنسين، بين الفروق سيكولوجية(.١٩9١) العزيز عبد علي رشاد موسى،
 والتوزيع. للنشر

 النفسية، للأمراض الديني العلاج(.٢٠٠٠) محمد يوسف محمد ومحمود، العزيز، عبد علي رشاد موسى،
 والنشر. للطباعة الحديثة الفاروق القاهرة:

 الخارجي- الدلخلي الضبط مقياس(.١٩٨٧) الدين صلاح ناهية، وأبو العزيز، عبد علي رشاد موسى،
 العربية. النهضة دار القاهرة: للكبار،

 مختار. دار القاهرة: الديني، النفس عم(.١٩٩٦) وآخرون العزيز عبد على رشاد موسى،
 الإسلامي التدين على المؤثرة والعوامل القوى بعض أ(.1٩٨٣) إبماعل والديب، الرحمن، عبد النقيب،

 العربي. الفكر دار القاهرة: ميدانية، دراسة الجامعي: الشباب لدى
 القاهرة: المسلم، الشباب لدى الديني الالتزام مقياس ب(.1٩٨٣) إسماعيل والديب، الرحمن، عبد النقيب،

 المصرية. الانجلو
 منشورة، غير ملجستير رسالة والمثقفين، الكتاب بعض لدى الالتزام مفهوم(.١٩٨٣) محمد سهام هاشم،

 شمس. عين جامعة البنات، كلية
 رسالة المصري، المجتمع من شرائح لدى الالتزام لمفهوم للنفسية الأبعاد(.١٩٨٧) محمد سهام هاشم،

 شمس. عن جامعة البنات، كلية منشورة، غير دكتوراه
 الأجنبية: المراجع ب-

Barcus, M. (1999). The relationship between religious commitment spmtal well
beig and psychological well being. Dissertation Abstracts lntemnational,
60(03B): 1294.

Banusch, A. (1999). Religion, adversity and age: Religious experieness of low
income elderly women. Journal of Sociology and Welfare. 26(1): 125-142.

Bemnard, J. (2002). Religious commnitent as aconrelate of mental health and life
satisfaction among black American families. Dissertation Abstracts
International, 61(07b): 3897.

Blaine, B., et al, (1998). Religious belief and self concept: Evaluating the
implications for psychological adjustment.

Bohner, M. (1991). Loucs of control, belief in gad mediated control, self efficacy,
and self esteem among religious college student. Dissertation Abstracts
International, 52(08B): 4508.

Carter, L. (2000). Parenting style, religious commitmemnt, academic achievement,
and behavioural self regulation among Afican American parochial college
stdents. Dissertation Abstracts Interational, 60h.A): B899.

Duckett, J. (1991). Relationship of mental well being and religious commitment
in adolescence. Dissertation Abstracts International, 30(04): 998.

- ٤٧٦-



 المراجع

Erickson, R (1995). Religios orientaton and lccus of contol. Disوertation
Abstracts Ltematonal, 56(11A): 4433.

Friedberg, B., Fredberg, R (1985). Lccus of contol and reliegiosty in college
students. Pyscboloical Reports, 56(4): 757-758.

Cabbard, et al., (1986). Assesing locus of control with religious pplatia.
Joumnal of Reearch in Personality, 20(3): 292-308.

Gesbrech, N. (1995). Parenting style and adolescent religious commitent.
.Joar»al of Psychology and Chiratianty, 14(3):  ل228-238

Habb, R (1988). Religicity an dogatism Dissertation Abstracts
.08B):  ,لaمoitع«ماما49(3488

Jees (2003). TTe effects ofblack and tispanis 12" gaders liwing in intact families
and being religious on their academic achievemat

Jeynes, W. (1999). The effects of religious commitmet on the academic
acbieveent of black and ttispanic chidren. Urban Rducation, 34(4):
458-79.

Lier, C. et .( ,له(1999 Parenلat religiousity parenting style, and adolescent sccial
reposibility. of لmoلع Earhy Adolescence, 19(2): 199-225.

Mcmow, R (1987). TTe relationship of the psychologiلc constnucts of self
ckept and locنs of cotrol to religcsity. Dissertation Abdtacts
Lntematonal, 47(11A): 4028.

Mitchell, R and Bake, C. (2000). Religious comiuent and the constnuct of
soumreas of help for eootioلan probles. Britوh Joural of Medical
Psydology, 73(3): 289-301.

Oh Chug, S. (1984). THe ict of religiously o academic achievement among
hig school stdents. Dieeertation Abstracts Lteratonal, 45(02A): 647.

Owell, A (1988). The pcsible pedicaDive effects of religious beliefs, locus of
ctrol, ad cvo demograghic varables on academic achievement.
Dieseetatio Abetacts Ltanatiaal, 49(11A): 3281. Perوonality and Soeial
Pydhology Bame4e, 24(I0): 1040-1052.

Shin, E. (2002). The nane of tee relationship of pamatal religicssty and preting
sykes with tEe registy of Koren chinistatio colege students. Dissertation
,raatalاA Lمهدامط 63(04A): 1293.

Sojom,J. and Kurshسe, S. (1997). Variables that impact the education ofAfiican
Aican sts; pmetal involvemet, religious, soualisation,
socalcoomiic stauE, self concep, and gender. Paper PreEented at the
Aلهد Meeg of eا Ameriمan Edueata] Research Assouation

.il, Mar  وعنه28.-24
Smk, OJ. (1969). Relatio shipbetween self reprts and adolescent religioity. ln

M. Cold and E. Dwan (Eds), Adolecent developnt; redings in reach and
theary.

Well, K (2000). A mdel of trauna with spiritality and religion: The mediating and
.enes to experins. Diesertation Abstacts Lmtematonal, 61(07B):  ن3833

Williamss, K (2002). The sol of scholar ship: The relationship between academic
achievement and religious oientation of college-bound high school seniors.
Dissertation Abstracts lnterational, 63(05A): 1747.

Wolman, B. (1973). Dictionary of behavioural science, New York: Van Nostr and
Reinhold.

- ٤٧٧-



 المراجع

 الثامن الفصل مراجع
Acredolo, C. (1997). Understanding Piaget's new theory requires assimilation

and accommodation. human Development, 40: 235-237.
Beilin, H. (1989). Piagetian theory. Ln Six theories of child development:

Annals of child development 6 (pp. 85-131). Greenwich, CT: JAI Press.
Beilin, H. (1992a). Piaget's enduring contribution to developmental psychology,

developmental Psychology, 22(2): 191-204.
Beilin, H. (1992b). Piaget's new theory. Ln H. Beilin & P. Pufall (Eds.),

Piaget's theory: Prospects and possibilities (pp. 1-20). Hillsdale, NJ:
Erlbaum.

Berk, L.E. (1989). Child development. Boston: Ally & Bacon.
Bickhard, M.H. (1997). Piaget and active cognition. Buman Development, 40:

238-243. ٠
Bond, T.G. (1998). Fifty years of fommal operational research: The empirical

research. Archives de Psychologie, 66: 221-238.
Borel, M. (1987). Piaget's natural logic. In B. Inhelder, D. deCaprona, & A.

Comu-Wells (Eds.), Piaget today (pp. 65-75). Hillsdale, NJ: Erlbaum.
Bringuier, J.C. (1980). Conversations with Jean Piaget (B.M. Gulati, Trans.).

Chicago: University of Chicago Press.
Case, R (1985). Intellectual developmental: Birth to adulthood. New York:

Academic.
Case, R. (1992).NeoPiagetian theories of cognitive development. In H.

Beilin & P. Pufall (Eds.). Piaget's theory: Rrospects and possibilities
(pp. 61-1040. Hillsdale, NI: Erlbaum.

Case, R. (1993). Theories of leaming and theories of development.
Educational Psychologist. 28(3): 219-233.

Cauley, K., Murray, F., & Smith, D. (1983). Necessity in children's reasoning:
Criteria for conservation and operativity. Paper presented at the
Eastern Educational Research Association. Baltimore, MD.

Champagene, A.B., Gunstone, R.F., & Klopfer, L.E. (1985). Effecting changes
in cogitive structures among physies students. Ln L.H.J. West & A.L.
Pines (Eds.) Cognitive structure and conceptal change (pp. 163-188).
Orlando. FL: Academic.

Champage, A.B., Klofer, L.E., & Anderson, J.H. (1980). Factors influencing
the leaming of classical mechanics. American Journal of Pbysics,
48(2): 1074-1079.

Chandler, M. & Chapman, M. (1991). Criteria for competence. Hillsdale, NJ:
Erlbaum.

Chapman, M. (1988). Constructive evolution. New York: Cambridge
University Press.

Chapman, M. (1999). Constructivism and the problem of reality. Journal of
Applied Developmental Psychology, 22(1): 31-43.

Chapman, M., & McBride, M. (1992). Beyond competence and performance:
Children's class inclusion strategies, superordinate class cues, and verbal
justifications. Developmental Psychology, 28: 319-327.

Clements, D.H., & Gullo, D.F. (1984). Effects of computer programming in
young children's cognition. Journal of Educational Psychology, 76:
1054-1058.

- ٤٧٨-



 المراجع

Cobb, P. (1995). Continuing the conversation: A response to Smith.
Rdacatonal Reeareher, 24(6): 25-27.

Copple, C., Sigel. E., & Saunders, R. (1979). Educating the young tinker.
Clagsroom strategies for cogitive growth. New York: Van Ncstrand.

Dean, AL.,& Youniss, J. (1991). The transformation of Piagean theory by
American psyehokogy. The early competence issue. ln M. Chandler &
M. Chapn (Eds.), Criteria for competence (pp. 92-100). Hillsdale,
N]: Erlbaum

Delisi, R, & Stewant, J. (1980). ndividualا differeces in college stdents'
perfomance on fommal operational tasks. [oumna ل of Applied
Developmental Psychology, 1, 201-208.

DeVrie, R (1978). Earhy edwcation ndة Piagetan. Ln J.M. Gallagher &J.A.
Easley, Jr. (Eds.), Knowledge and developmental: Vol. 2 Piaget and
educatio (pp. 75-91). New York: Plenum.

Dckworth, E. (1978). The having of wonderful ideas. Harvard Edocatoeal
Revie,42, 217-231.

Dckworth, E. (1979). Either were too early and they canT leam it or were too
late and they know it already: The dilemma of "applying Piaget".
Barvard Edocatioal Review, 49, 297-312.

Dkworth, E. (1990). 0penig the world. Ln E. Dckworth, J. Easley, D.
Hawkins, & A Henriqus (Eds.), Seience edncation: A mindson
approach for the elementary years (pp. 21-59). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Edelstein, W., & Schreder, E. (2000). Full bouse or Pandoa's box? The
trett of vaniability in post-Piagetian reearch. Child
DHevelopmental, 71(4): 480-842.

Fereiro, E. (2001). O the links between euilibration, causality, and prise de
csciece' in Piaget's theory. Duman Mevelopmental, 44: 214-219.

Flick, L.B. (1990). lnteaction of intitive physics wit compter simulated
pbysiG,. of لoمrلم Reeareb in Science Teachig, 27(3): 219-231.

Fubt, H. (1986a). Pigge's logic of aعmilation and logic for the claxsroom.
Ln G. Foهn & P. Pfall (Eds.), Constructivism in the compater age
(p. 376). Hillsdمle, NJ: Erlbaum.

Furth, H. (1980). The worالd of groweDp: Chidren's conceptions of sمciety.
Ne York: Elsevie North Holland.

Furth, H. (1986b). syaاob pictore logie (SPL) (Vol. 2). Washington. DC.
Coter Age Bdcatio.

Furth, H., & Youiss, J. (2000). Reflections o Piaget's sociological studies.
Ne lممeم ةi Pyehalagy, 18: 121-133.

:J., & Cedle, M. (1989). Lnstacioal dedign for compotersنصنالت, 
CogEitive appالcatos i BASIC ad L00. Glemview, DL: Scott,
Foresman.

Gilbe, J.K., Osbone, RJ., & Fresham, P.J. (1982). Childre's science and its
coseuences for teaching. Science Fducation, 6, 623-633.

Gilbert, J.K., Watts, D.M., & Osbome, RJ. (1985). Elieiting stodent views
aig mع iterview techniue. Ln LH.T. West & AL., Pines (Eds.),
Cogeitive structure and conceptal change (pp. 11-27). Orlando, FL:
Academic.

- ٤٧٩-



 المراجع

Inhelder, B., & deCaprona, E. (1990). The role and meaning of structures in
genetic epistemology. Ln WF. Overton (Ed.), Reasoning, neeessity,
and logic: Developmental perspectives (pp. 333-344). Hillsdale, NJ:
Erlbaum.

Inhelder, B., & Piaget, J. (1958). The growth of logical thinking from
childhood to adolescence (A. Parsons & S. Milgram, Trans.). New
York: Basic.

Inhelder, B., Sinclair, H., & Bovet, M. (1974). Learning and the process of
cognition. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Kamii, C. (1975). One intelligence indivisible. Young Children, 30(4): 228-
238.

Kamii, C. (1981). Application of Piaget's theory to education: The pre­
operational level. In 1. Sigel, D.A. Brodzinsky, & R.M. Golinkoff (Eds.),
New directions in Piagetian theory and practice (pp. 231-265).
Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Kamii, C., & DeVries, R. (1978). Physical knowledge in preschool
education. Upper saddle River, NJ: Prentice Hall.

Kamii, C., & Kamii, M. (1990), Why achievement testing should stop. ln C.
Kamii (Ed.), achievement testing in the early grades (pp. 15-38).
Washington. DC: National ASsociation for the Education of Young
Children.

Kammiloff-Smith, A., & lnhelder, B. (1975). If you want to get ahead, get a
thory. Cognition, 3, 195-212.

Kuhn, D. (1979). The application of Piaget's theory of cognitive development to
education. Harvard Educational Review, 49, 340-360.

Kuhn, D., & Phelps, E. (1979). A methodology for observing development of a
fomal reasoning strategy. New Directions for Child Development, 5,
45-57.

Kuhn, D., Black, J., Keselman, A.,& Kaplan, D. (2000). The developmental of
cognitive skills to support inquiry leaming. Cognition and Instruction,
18(4): 495-523.

Lakatos, I. (1976). Proofs and refutations: The logic of Mathematical
discovery. New York: Cambridge University Press.

Lampert, M. (1990). When the problem is not the question and the solution is
not the answer: Mathematical kowing and teaching. American
Educational Research Journal, 27(1): 29-63.

Lavoie, D.R., & Good, R. (1988). The nature and use of prediction skills in a
biological computer simulation. Journal of Research in Science
Teaching, 25(5): 335-360.

Lorenco, 0., and Machado, A. (1996). In defense of Piaget's theory: A reply to
10 common criticisms, Rsychology Review, 103(1): 143-164.

Montangero, J. (1991). A constructivist framework for understanding early
and late-developing psychological competencies. In M. Chandler and
M. Chapman (Eds.), Criteria for competence: Controversies in the
conceptualization and assessment of children's abilities (pp. 111-129).
Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Muller, U. (1999). Stnucture and content of fomal operational thought: An
intempretation in context. Archives de Psychologie, 67(260): 21-35.



 المراجع

Murray, F.B. (1990). The conversion of truth into necessity. In WF. Overton
(Ed.), Reasoning necessity, and logic: Developmental (pp. 183-204).
Hillsdale, NJ: Erlbaum.

National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) (1989). Curriculum
and evaluation standards for school mathematics, Reston, VA:
Author.

Osbome, R.J., & Gilbert, J.J. (1980). A technique for exploning students' views
of the world. Physics Education, 15, 376-379.

Papert, S. (1980). Mindstorms. New York: Basic.
Piaget, J. (1926). Judgment and reasoning in the cbild. New York: Harcourt.
Piaget, J. (1928). Judgment and reasoning in the child. London: Routledge &

Kegan Paul.
Piaget, J. (1951). Play, dreams and imitation in ebildren, New York: Norton.
Piaget, J. (1952). The child's conception of number. London: Routledge &

Kegan Paul.
Piaget, J. (1965). The moral judgment of the child. New York: Free Press.
Piaget, J. (1967). Six psychological studies (A. Tenzer). New York: Random

House.
Piaget, J. (1970a). Genetic epistemology (E. Duckworth, Trans). New York:

Columbia University Press.
Piaget, J. (1970b). Piaget's theory. In P.H. Mussen (Ed.), Carmichaels

mamual of psychology (Chap. 9, pp. 703-732). New York: Wiley.
Piaget, J. (1970c). Seience of education and the psycbology of the child. New

York: Orion.
Piaget, J. (1971). The construction of reality in the child. New York:

Ballantine.
Piaget, J. (1972a). Lntellectual evolution from adolescence to adulthood.

Human Development, 15, 1-12.
Piaget, J. (1972b). The principles of genetic epistemology (W. Mays, Trans).

New York: Basic.
Piaget, J. (1973). To understand is to invent: Tbe future of education. New

York: Grossman.
Piaget, J. (1976a). The affective and the cognitive unconscious. ln B.

Inhelder & H.H. Chipman (Eds.), Piaget and his school (pp. 63-71).
(Original published 1970).

Piaget, J. (1976b). The grasp of consciousness: Action and concept in the
young child. Cambridge, MAL Harvard University Press.

Piaget, J. (1977). Problems in equilibration. Ln M. Appel & S. Goldberg
(Eds.), Topics in cognitive development: Vol. 1. Equilibration. Theory,
research, and application (pp. 3-13). New York: Plenum.

Piaget, • (1980). Adaptation and intelligence: Organic selection and
phenocopy (S. Eames, Trans.). Chicago: University of Chicago Press.

Piaget, ]. (1985). The equilibration of cognitive structure. Chicago of
Chicago Press.

Piaget, J. (1987a). Possibility and necessity (Vol. 1). Minneapolis, MH:
University of Minnesota Press.

Piaget, J. (1987b). possibility and necessity (Vol. 2). Minneapolis, MN:
University of Minnesota Press.

Piaget, J., & Garcia, R. (1991). The logic of meanings. Hillsdale, NJ: Erlbaum.

- ٤٨١ -



 المراجع

Piaget, J., & Lnhelder, B. (1969). The psychology of the child (H. Weaver,
Trans). New York: Basic Books.

Polya, G. (1954). Induction and analogy in mathematics. Princeton. NJ:
Princeton University Press.

Pons, F., & Haris, P. (2001). Piaget's conception of the development of
consciousness. Buman Develpmentm 44, 221-227.

Pufall, P.B. (1988). Function in Piaget's system: Some notes for
constroctions of microworlds. In G. Fomma & P.B. Pufall (Eds.),
constructivism in the computer age (pp. 15-35). Hillsdale, NJ:
Erlbaum.

Ricco, R.B. (1990). Necessity and the logic of entailment. In W.F. Overton
(Ed.), reasoning necessity, and logic: Developmental perspectives (pp.
45-66). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Schoenfeld, A.H. (1985). Metcognitive and epistemological issues in
mathematical understanding. Ln E.A. Silver (Ed.), Teaching and
learning mathematical problem solving: Nultiple research
perspectives (pp. 361-379). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Smith, L. (1991). Age, ability, and intellectal development. Ln M. Chandler
& M. Chapman (Eds.), Criteria for competence (pp. 69-91). Hillsdale,
N: Erlbaum.

Vosniadou, S., & Brewer, W.F. (1992). Mental models of the Earth: A stdy of
conceptal change in childhood. Cognitive Psychology, 24, 535-585.

Wetheimer, M. (1959). Produetive thinking: New York: Harper. (Original
published 1945).

White, B.Y. (1984). Designing computer games to help physics students
understand Newton's laws of motion. Cognition and Instruction, 1(l):
69-108.

Wolfgang, C.H., & Sanders, T.S. (1981). Defending young children's play as
the ladder to literacy. Theory into practice, 20(2): 116-120.

Wood, T., Cobb, P., & Yaeckel, E. (1991). Change in teaching mathematics: A
case study. American Education Researeh Journal, 28(3): 587-616.

- ٤٨٢-



 المراجع

 التاسع لفصل ملخص
 لعربية: أ-المراجع

 العالمية الجمية المطمئنة، لنفس مجلة لنفك، السعادة لجلب(.٢٠٠٢) ماضي جمال محمود الزقم، أبو
(.٧٤) الحد النفية، للصحة الإسلامية

 للدراسات لمصرية الملة القاهرة: لمسنين، تفكير خصائص(.٢٠٠١) اللطيف عبد فؤاد حطب، أبو
٠١١٠-٩٩(:٣١) الحد (،١1) الملد النفسية،

 القاهرة: الستين، بد شابا تصيح -كيف طول على شباب الر: سنوات أطى(.٢٠٠٠) محمد زيد، أبو
 الأهرام. مطابع

 بتوافقهم وعلاقتهم المسلحة القوات من المتقاعين لدى السمل عن الرضا(.١99٤) أمين نبيلة زيد، أبو
.٢٩٤-٢٧٩(:١٧) الحد شمس، عين جامعة لبنات، كلية حولية النفسي،

 الفكر. دار عمان: النفسي، الإرشاد مبادئ (،19٩٧) سهام عيطة، أبو
 صفة تقويم في خبرتهم من الاستفادة ومحاولة لممنين لدى المليمي التنوق(.٢٠٠٠) علي رشدي لحمد،

 الوقع العربي: العالم في الممنون المسمنين، لرعاية الأول الإظيمي المؤتمر الزي، لتشام
.٣٠٢-٢٨٧(:٢) الجزء حلوان، جاعة للممنين، والاتماعية الصحية الرعية مركز والممول،

 غريب. دار القاهرة: الشيخوخة، رعاية(.٢٠٠٠) ميخائيل يوسف أسعد،
 المصرية. الأنجلو مكتبة القاهرة: لظفال، لذات مفهوم مقياس(.1٩84) الدين عز عادل الأشول،
 المصرية. الانجلو مقبة القاهرة: الثانية، الطبعة النمو، النفس عم(.١9٩٨) الدين عز عال الأثول،

(.٦١) الحد المطمئنة، لنفس مجلة القاهرة: المسنين، لرعاية نفية رؤية(.٢٠٠ )ه السميع عبد لال باظة،
 الإعاقة نوي لدى الطق متوى خفض في السلوكي المعرفي العلاج فعالية(.1999) إيهاب الببلاوي،

 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دتوراه رسلة البصرية،
 المقيمين السمنين من عينة لدى النفية الاضطرابات بعض في الفروق(.٢٠٠٤) الفتاح عد لحمد حصين،

 كلية منشورة، غير منستير رسلة بهم، الخاصة لظروف لتلاف ضوء في الرعاية بدور
 الأزهر. جامعة التربية،

 العربية. النهضة دار القاهرة: لمعنين، مجتمع تنظيم(.1٩٩٦) فتوح فؤاد مدت صين،
 اليازجي· مكتبة غزة: والإرشاد، التوجيه(.19٩٨) جواد محمد الخطيب،

 غريب. دار القاهرة: المسنين، سيكولوجية في دراسات(.19٩٧) محمد اللطيف عبد خليفة،
 الجيل. دار بيروت: الأسرة، سيكولوجية(.١٩٨٨) توما جورج الخوري،

 التوتر خضض في الاثفعالي القائي الاتجاه إلى يمتد إرشادي برنامج فعالية(.2٠٠١) نميمة داوود،
 الحد (،٢٨) الملد درسات، ملة الأردن: العاشر، الصف طالبات لدى القاني التفكير وتصين

٠٣١١-٢٨٩(:٢)
 معهم، التعامل وسلوب للممنين والاتماعية النفسية لحاجات(.٢٠٠ )ا محمد الستار عبد الدمنهوري،

 الرعاية مركز معادة، لثر شيخوخة تحو لمسنين لرعاية الثاني لريي الإققيمي المؤتمر
.٢٤٠-٢٢٧ حلوان: جامعة للمسنين، والاجتماعية الية

 النهضة دار بيروت: والاتجاهات، لذات مفهوم بين العاقة سيكولوجية(.١٩٢) الفتاح عبد دويدار،
 العربية.
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 في استمرارهم وبين المسنين لدى الحياة عن والرضا التوافق بين العلاقة(.١٩٨٨) محمد محمد علي الديب،
.٥٩-٤٥ للكتاب: العامة المصرية الهيئة السادس، العدد النفس، علم مجلة القاهرة: العمل،

 تشخيصية دراسة المسنين: دور وفي أسرهم مع المقيمين المسنين مشكلات(.2٠02) يراهيم كوثر رزق،
.٣١٥-٢٩٧ حلوان: جامعة المسنين، لرعاية الثالث العربي الإقليمي المؤتمر -مقارنة، إرشادية

 القلم. درا بيروت: الثانية، الطبعة الشيخوخة، في شباب(.1٩٧2) أمين رويحة،
 في والتخصص بالجنس وعلاقته الأردنية الجامعة طلبة عند اللاعقلانية الأفكار(.1٩٨٧) سليمان الريحاني،

٠١١١-٧٣(:٥) العدد (،١٤) المجلد تريوية، دراسات مجلة عمان: اللاعقلاني، التفكير
 الفكر. دار دمشق: النفسي، والإرشاد التوجيه(.٢٠٠٣) أحمد الزعبي،
 الكتب. عالم القاهرة: الثانية، الطبعة النفسي، والإرشاد التوجيه(.١٩٨٠) السلام عد حامد زهران،
 الكتب. عالم القاهرة: النفسي، والإرشاد التوجيه(.٢٠٠٢) السلام عد حامد زهران،
 الكتب. عالم القاهرة: النفسي، والإرشاد النفسية الصحة في دراسات٠(٢٠٠) السلام عبد حامد زهرن،
 الفكر. در عمان: النفسي، والعلاج الإرشاد نظريات(.١٩٩٨) نادر الزيود،

 كلية التربية، مجلة ميدانية، دراسة مصر: في للمسنين التربوية المشكلات(.١٩٩٧) المصيلحي محمد سالم،
.٣٩٤-٠٣٠٥(٦٨) العدد الأزهر، جامعة التربية،

 والتوزيع. للنشر أتراك القاهرة: النفسي، والإرشاد الشخصية في المختصر(.٢٠٠٤) صالح نبيل سفيان،
 الدولي المؤتمر وإجراءاته، استراتيجياته للمسنين: النفسي الإرشاد(.1٩٩٧) سيد الرحمن عبد سليمان،

٠٨٦٣-٨٣٩ شمس: عن جامعة النفسي، لرشاد الرابع
 لدى بالاتثاب وعلاقتها النفسية الوحدة خبرة(.1٩٩٦) إبراهيم هشام الله، وعبد سيد، الرحمن عبد سليمان،

 جامعة التربية، كلية التربية، كلية مجلة القطري، المجتمع في والمتقاضين العاملين المسنين من عينة
٠١٤١-٩٥ الزقازيق:

(.٥) العدد المطمئنة، النفس مجلة القاهرة: الكبار، عند النوم اضطراب(.١٩٩٨) الوهاب عبد السيد،
 العربي. الفكر دار القاهرة: الشيخوخة، إلى الطفولة من للنمو النفسية الأس(.١٩٧٥) البهي فؤاد السيد،

 وأساليب المسنين لرعاية النظرية المعطيات(.٢٠٠٠) محمد صالح والصغير، فهد المحسن عبد السيف،
.٣١٠-٢٩٥(:١) المجلد المسنين، لرعاية الأول الإقليمي المؤتمر مشاكلهم، مواجهة

 مفهوم تحسين في سلوكي انفعالي عقلاني لرشادي برنامج فاعلية(.٢٠٠٣) محمد فؤاد صالح الشعراوي،
 عين جامعة النفسي، الإرشاد مجلة القاهرة: الجامعي، الشباب من عينة لدى الانفعالي الاتزان
(.٦١ العدد) ا(،1) السنة شمس.

 والنشر. للطباعة غريب دار القاهرة: النفسي، والعلاج الإرشاد نظريات(.١9٩٧) محروس محمد الشناوي،
 القاهرة: النفسي، والعلاج لرشاد الإسلامي التوجيه في بحوث٠ ا(٠٠ )ا محروس محمد الشناوي،

 عشر، فنعث الضي مختمر لسنن، اسفي لتوادن تحقق في ا«سرة ود »،•• كوةر، فنبي،
.١٠٤-٧٣ حلوان: جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية

 المطمئنة، النفس مجلة القاهرة: العمل، عن التقاعد سيكولوجية(.١٩99) العظيم عبد عزت الطويل،
(.٩٨) العدد

 المسنين لرعاية الثاني العربي الإقليمي المؤتمر الحياة، ونوعية المسنون(.١٩٩٢) محمد سلوى الباقي، عبد
٠٥٢-٤٩ حلوان: جامعة للمسنين، والاجتماعية الصحية الرعاية مركز سعادة، أكثر شيخوخة تحو
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 الإقليمي المؤتمر لنسين، من المسنين لدى الانطوائي الملوك دراسة (،٢٠٠)· علي سهام الحميد، عبد
 الصحية الرعاية مركز والمامول'، الواقع العربي: العالم في "المسنون المسنين لرعاية الأول

.١٦٩-١٥٣ حلوان: جامعة للمسنين، والاجتماعية
 الفنية الدار القاهرة: النفي، وتوافقهم للمسنين الأسرية العلاقات(.١٩٨٧) نبيل محمد الحميد، عبد

 والتوزيع. للنشر
 القلم دار لكويت: الثالثة، الطبعة الإنساني، للنمو النفسية الأمس(.١٩٨٧) حسن طلعت الرحيم، عبد

 والتوزيع. للنشر
 المتغيرات ببض وعلاهه المسنين دور الأبناء ضغط تحت قسرا المسنين إيداع(.١1٩) علي السلام، عبد

٠٩٨-٦٩(:١٨) الحد السابعة، السنة الزقازيق، جمعة التربية، مجلة والنفسية، الاجتماعية
 مشكلات بعض حل في الانفعالي القلاني الإرشاد فاعلية دراسة٠(١٩٩٢) إبراهيم محمود لعزيز، عبد

 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير ملجستير رسالة الثانوية، المرحلة للطلاب المراهقة
 المسنين لدى النفسية بالوحدة الشعور لتخفيف رشدي برنامج فاعية(.١٩9٩) أمنن محمود سهير الله، عبد

 طب وقسم النفسي الإرشاد مركز مايو(،٢٠-١٨) للمسنين الدولي المؤتمر المسنين، دور في
 شمس. عين جامعة المسنين،

 الجامعي، لشباب لدى الاكتئاب متوى خفض في العقلاني العلاج ثر(.١9٩٧) هشام الله، عبد
.٢٨١-٢٧٥(:٧) العدد )ه(، السنة النفسي، الإرشاد مجلة شمس: عين جامعة

 مع الاجتماعية للخدمة لعلة لممارسة (،١٩٩٩) محمد لحمد والسنهوري، السميع؟ عد محمد عثمان،
 العربية. النهضة دار القاهرة: المسنين،

 بالاغتراب الشعور نقصان في النفية الحاجات وشباع التوافق فعالية(.٢٠٠ )ا محمود محمد عال لحل،
 مركز سعادة، ثر شيخوخة تحو المسنين لرعاية الثاني العربي الإقليمي المؤتمر للمسنين، لدى

.٢٩٠-٢٥٧ حلوان: جلمعة للمسنين، والاجتماعية الصحية الرعاية
 في العاطفي- الاجتماعي الدعم أهمية للمسنين: أفضل حياة نحو(.19٩2) محمد مديجة العزبي،

 النفسية، للدراسات المصرية الجمعية النفسية، للدراسات المصرية المجلة المسنين، توافق
٠١٠٤-٩٣(:٢) العدد

 القافة. دار عمان: لنفضي، والعلاج الإرشاد نظريات(.١9٩9) جودت الهادي، وعبد سعيد العزة،
 بعد المنين لدى الاقثاب خفض في الاثفعالي العقلاني العلاج فاعلية(.1٩٩9) اللطيف عبد عصام العقاد،

 المسمنين، طب وقسم النفسي الإرشاد مركز مايو(،٢٠-١٨) للمسنين الدولي المؤتمر لتقاك،
 شمس· عين جامعة

 المجتمع في المنين لأوضاع دراسة والمجتمع: والأسرة الفرد بين الشيخوخة(.٢٠٠٢) عمر بدر العمر،
٠1٤٢-١١٥(:١) الحد (،١٢) المجلد نفسية، دراسات القاهرة: الكويتي،

 لرعاية الرابع العربي الإقليمي المؤتمر لمسنين، لدى الوجدانية الجوانب(.٢٠٠٣) كريمان عويضة،
 مركز حلوان، جامعة رعايتها"، في والمامول الواقع العربي العالم في المسنة "المرأة المسنين
.٥٢-٤٥ للمسنين: والاجتماعية الصحية الرعاية

 المعارف. منشأة الإسكندرية: والإنسان، النفس علم(.١٩٧١) محمد الرحمن عبد عيسوي،
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 العربي الإقليمي المؤتمر والمجتمع، لمؤسسة بين الن كبار رعاية تكاملية،(.٢٠٠ )ا محمد علاء غنام،
.٣٦٨-٣٥١ للمسنين: والاجتماعية الصحية الرعاية مركز حلوان، جامعة المسنين، لرعاية الثاني

 المؤتمر نظرية، دراسة الحياة: بنوعية وعلاقته المشكلة حل أسلوب(.١٩٩٩) محمد بالله العارف الخدور،
 جامعة والعشرين"، الواحد للقرن قومي توجه الحياة "جودة لنفسي الإرشاد لمركز السائس الدولي

.١٧٧-١ شمس: عين
 الإرشاد لمركز السادس الدولي المؤتمر الإنسان، جوهر في الحياة جودة(.199٩) علي حمدي الفرماوي،

.٢٢٦-٢١٥ شس: عين جامعة والعشرين"، الواحد للقرن قومي توجه الحياة، "جودة
 الجيل. دار بيروت: النفسي، والإرشاد التوجيه(.١٩9٩٧) محمد رمضان القذافي،
 والمعلومات. للبشرية التتمية مركز الجيزة: المسنين، سيكولوجية(.١٩٨٧) محمد هدى قناوي،
 المؤتمر بحوث التشكيلي، للفن لأنشطة المصربين المسنين لحاجة دراسة(.١٩٩١) الحميد عبد عايدة محمد،

 مع بالاشتراك النفسية للدراسات المصرية الجمعية سبتمبر(،4 )ا- مصر في النفس لطم السابع
 شمس. عين جلمعة التربية، كلية

 الأندلس. در حائل: والملمين، للمرشدين الطلابي والإرشاد التوجيه(.١9٩٨) حمدي محمود،
 المؤسسات في للمسنين المقدمة للخدمات تقويمية دراسة(.٢٠٠ )ه الباسط عبد رفعت محمود،

٠٢٤٢-٢٢٣(:١) الجزء حلوان، جامعة المسنين، لرعاية الأول الإقليمي المؤتمر الإيوائية،
 القلم. دار الكويت: السلوك، وتديل السلوكي لعلاج(.١٩٩٠) لويس مليكة،

 جامعة التربوية، اللوم مجلة الرياض: المن، كبار عند الذات مفهوم(.١٩٨9) سيد المجيد عبد منصور،
.٢٦٧-٢٢٣(:١) المجلد سعود، الملك

 النبوية، والسنة الكريم القرآن ضوء في النفسي العلاج أسليب(.٢٠٠ )ا العزيز عبد علي رشاد موسى،
 المختار. مؤسسة القاهرة:

 العربي. الفكر دار القاهرة: السياسي، النفس علم(.٢٠٠ )ا العزيز عبد علي رشاد موسى،
 النفيس. در القاهرة: الإنسان، أطوار عم(.٢٠٠٢) العزيز عبد علي رشاد موسى،
 مركز النفسي، الإرشاد مجلة والمسنين، جسميا المعوقين لدى الحياة جودة(.٢٠ )ا. محمد سامي موسى،

٠1٨٠-١٢٥(:١٣) الحد شمس، عين جامعة النفسي، الإرشاد
(.٤٩) الحد المطمئنة، النفس مجلة القاهرة: المن، كبار عد الاتثاب(.199٨8) فاطمة مومى،
 ضوء في المدركة السعادة ومستويات مصادر(.٢٠٠ )ا شوقي طريف وفرج، محمد عال هريدي،

 الهيئة النفس، علم مجلة الأخرى، المتغيرات وبعض والتدين للشخصية الكبرى الخمسة العوامل
٠٧٨-٤٦(:٦٢) العدد للكتاب، العلمة المصرية
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 العاشر الفصل مراجع
 العربية باللغة المراجع أ-

 الشروق. دار عمان، السياسي. الاجتماع علم(.١٩٩٨) إبراهيم. أبراش،
- الصحابة تمييز في الإصابة ه(.٨o2 )ت العسقلاني حجر بن علي بن أحمد الحافظ حجر: ابن

 بيروت، العلمية، الكتب -دار معوض محمد علي والشيخ الموجود عبد عادل الشيخ تحقيق
(.1٩٩٥) ،1 ط

 مع ومنقحة مصححة طبعة الكبرى الطبقات ه(.٢٣٠ )ت الزهري منيع بن سعد بن محمد سعد: ابن
 التراث إحياء وأخرين-دار والمصريين البصريين في الناقصة الأجزاء من صدر ما تمام

 م(.1٩٩٦ ه-١٤١٧)١ ط لبنان، بيروت، العربي،
 دار الأساتذة- من جماعة والنهاية-تحقيق البداية ه(.٧٧4 )ت الدمشقي كثير ابن الحافظ كثير: ابن

 م(.٩٨٨1 ه-٤٠٨١)١ ط القاهرة، للتراث- الريان
 القاهرة: سعد، الرعوف عبد طه )تحقيق: النبوية السيرة ه(.٢ ا٨) الملك عبد محمد أبو هشام، ابن

 العربية. الكتب إحياء دار
 بيروت. العربية، الوحدة دراسات مركز التحرر. وتطلعات الواقع ثل بين المرأة(.١٩٩٩) فوزية خالد، أبو

 السياسية للبحوث الفلسطيني المركز الناخبين. ومواقف الاجتماعي النوع(.٢٠٠٧) عائشة أحمد،
 فلسطين. الله، رام والحكم، السياسة دائرة والمسحية،

 اللجنة وخارجها. فلسطين داخل الفلسطينية المرأة أوضاع(.1٩٩ )ه الفلسطيني الوطني التقرير
 بكين. للمرأة، الرابع الدولي للمؤتمر الوطنية

 والتوزيع. للنشر الثقافة دار القاهرة: السياسية، والمشاركة الشباب(.١٩٨٤) سعد جمعة،
 الأول المؤتمر القرار- واتخاذ السلطة مراكز في العربية المرأة تمكين نحو(.2٠٠٠) سلوى جمعه،

(.٣) والبحوث الدراسات للمرأة، القومي المجلس العربية. المرأة لقمة
(٨) ط السياسي. الاجتماع وعلم السياسية العلوم في دراسات(.٢٠٠ )ا الهادي عبد الجوهري،

 الإسكندرية. الجامعية، المكتبة
 الأحزاب نحو الرسمية الأردنية الجامعات طلبة اتجاهات(.٢٠٠٠) رجا محمد والحيا فايز الحديدي،

 والاجتماعية، الإنسانية العلوم سلسلة والدراسات، للبحوث مؤتة مجلة الأردن، في السياسية
(.٧) عدد (،1 )ه مجلد

 مؤسسة٠٣ .ط1٩٤٨-١٩١٧ فلسطين في السياسية والمؤسسات القيادات(.1٩٨٦) بيان الحوت،
 بيروت. الفلسطينية، الدراسات

 مستقبل المصرية. للمرأة السياسية المشاركة وفاعلية التعليم(.٢٠٠٢) عفاف وسعيد، سمير الخويت،
(.٢٦) ع الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب العربية، التربية

 (،٢٤٩) ع العربي، المستقبل تونس. في السياسية والمشاركة المرأة(.١٩٩٩) سعيدة الرحموني،
 العربية. الوحدة دراسات مركز (،1١) السنة

 القاهرة. العربي، الفكر دار قضاياها. لأهم معاصرة رؤية المرأة، لجتماع عم(.١٩9٩) سامية الساعاتي،
 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية، السياسي. الاجتماع علم في مقدمة(.١٩٨٧) اسماعيل سعد،
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 شؤون طاقم والانتخابات. المحلي-التنمية الحكم ومجالس الفلسطينية المرأة(.١9٩ )ه نادر سعيد،
 اشه. رام المرأة،

 الملوك مجال في ميدانية سياسيا-كراسة للناشطين النفي للبناء(.١٩٩٤) محمد عزيزة السيد،
 القاهرة. السياسية، والدراسات للبحوث السابع المنوي المؤتمر أعمال السياسي،

 الاجتماعية. للطوم الدولية المجلة المرأة. نظر وجهه من السياسية دراسة(.١٩٨٤) أمين الشريف،
(.٥١) المنة (،٦٧ ع)

 القدس. العربية، الدراسات جمعية الإسرائيلي. والاحتلال الفلسطينية المرأة(.١91٨٦) ميسون الصايغ،
 مقارنة اجتماعية دراسة المنني المجتمع في السياسية المشاركة(.٢٠٠٧) حمن ياسر الصلوي،

 جامعة منشورة، ملجستير رسالة م.7٠٠٣-١٩٩٠ من للفترة النيابية الانتخابية للعمليات
 اليمن. صنعاء،

 الفضل أبو محمد تحقيق والملوك الرسل تاريخ ه(.٢١٠ )ت جرير بن محمد جعفر أبو الطبري،
 م(.1٩٦٠ ه-1٣٨٠) القاهرة المعارف، دار ،٦ ط إبراهيم

 القاهرة. غريب، دار السياسية. المشاركة سيكولوجية٠(١٩٩٩) طارق الوهاب، عبد
 غزة. الإسلامية، الجامعة في الإعلامية اللجنة التربوي. والتقويم القياس(.١٩٩٨) سليمان عبيدات،

 دراسات مركز التنمية. في ودورها العاملة القوي في العربية المرأة مشاركة(.1٩٩9) هنري عزام،
 بيروت. العربية، الوحدة

 كلية منشورة، غير ماجستير رسالة بلامية. رؤية السياسي والعمل المرأة(.19٩٢) هبه عزت،
 لقاهرة. جامعة لسياسية، والعلوم الاقتصاد

 عمان. الثقافة، دار لنفسي. والعلاج الإرشاد نظريات(.١٩٩٩) جودت الهادي، وعبد سعيد العزه،
 المركز نقدية. تحليلية براسة الثالث العالم ودول المعاصرة السياسية للمفاهيم(.١٩٨٧) سديم العزي،

 العربي. الثقافي
 المرأة لقمة الأول المؤتمر العربية. للمرأة الثقافية المشكلات(.٢٠٠ )ه جابر عصفور،

(.٢) الفكرية المحاور للمرأة، القومي العربية.المجلس
 والإستراتيجية، السياسية الدراسات مركز السياسية. المشاركة(.٢٠٠٠) مني ومحمود، السيد عليوة،

 القاهرة. (،4) ع
 المركز المحلي. والحكم والتشريعية الرئاسية الثانية: الفلسطينية الانتخابات(.٢٠٠٧) عنان عوده،

 فلسطين. الله، رام والحكم، السياسة دائرة والمسحية، السياسية للبحوث لفلسطيني
(.١١٧) ع لمعرفة، عالم مجلة لثالث. العالم في السياسية الأحزاب(.1٩٨٧) أسامة الغزالي،
 العربية. مصر جمهورية في بالسياسة تعمل التي للمرأة للشخصية السمات(.١٩٨٢) محمود غلاب،

 القاهرة. شمس، عين جامعة الآداب، كلية مكتبة في مودعة منشورة. غير ملجستير رسالة
 الجامعية، المعرفة دار المعاصر. الاجتماع علم مجالات(.١٩٨٢) وآخرون عاطف غيث،

 الإسكندرية.
 ورقم باز، بن الله عد بن العزيز عبد أصلها حقق التي الطبعة -عن البخاري صحيح شرح الباري فتح

 اه-٤ ا٨) لبنان بيروت، العلمية، الكتب الباقيدار عبد فؤاد محمد وأبوابها كتبها
 م(.19٩٧
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 بيروت. العربية، الوحدة دراسات مركز اجتماعي. مطلب الديمقراطية هل(.١٩٩٢) الطاهر لبيب،
 مجلة.١٩٣٦-١٩١٨ الفلسطينية الوطنية للحركة الاجتماعية الكوابح(.1٩٨1) علي محافظة،

(.٣٤) ع العربية، الوحدة دراسات مركز العربي، المستقبل
 القدس. نسوى. منظور من١٩٩٦ لعام الفلسطينية الانتخابات توثيق(.1٩٩٦) للنساء القدس مركز

 في السياسية الثقافة انثروبولوجية، دراسة الريفية: للمرأة السياسية الثقافة(.1٩٩٤) ضحي المغازي،
٧-٤ القاهرة، السياسية، للبحوث السابع المؤتمر أعمال والتغير. الاستمرارية بين مصر
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 الانتداب منذ الوطنية الحركة في الفلسطينية المرأة لنضال التاريخية الجذور٠(١٩٨٦) مايتيل مغنم،

٠٢٤-٠٦٢٨ ع صامد، مجلة.١٩٣٦ عام وحتى
 للنشر مختار مؤسسة الجنسين. بين الفروق سيكولوجية(.١9٩١) العزيز عبد علي رشاد موسي،

 القاهرة. والتوزيع،
 القاهرة. العربي، الفكر دار السياسي. النفس علم(.٢٠٠١) العزيز عبد علي رشاد موسي،

 حزيران(٥4) ع عربية، شؤون مجلة الفلسطينية. الثورة في المراة دور(.١٩٨) عصماء نعه"
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 عشر الحادي الفصل مراجع
 العربية: المراجع أ-

 الصومال، في الديمقراطي والتحول المدني المجتمع(.١٩٩ )ه علي محمد وتوريدي، الدين سعد إبراهيم،
 والتوزيع. للنشر الأمين دار مع بالاشتراك خلدون ابن مركز القاهرة:

 السلوكية، الاضطرابات ببعض وعلاقتها الطفل معاملة سوء(.١٩٩٨) محمود إيمان ضيف، أبو
 الوادي. جنوب جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة

 الثاني العلمي المؤتمر القاهرة: اجتماعية، نفسية دراسة للطفل: الإساءة(.١٩٩٤) كمال بدرية أحمد،
.٢٦٧-٢٢٦ شمس: عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات لمعهد

 المملكة في الوطني الأمن على وأثره المدني المجتمع تطور(.٢٠٠٧) نزال صياح بن يوسف البيالي،
 الأمنية. للعلوم نايف جامعة العليا، الدراسات كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة السعودية، العربية

 المحروسة مركز القاهرة: القادم، القرن مشارف على المصرية الديمقراطية(.١٩٩٩) أحمد ثابت،
 والنشر. والتدريب للبحوث

 الجزء النفسي، والطب النفس علم معجم(.١٩٩٦) الدين علاء وكفافي، الحميد عبد جابر جابر،
 العربية. النهضة دار القاهرة: السابع،

 الكويت: العالمي، النطاق على للعمل جديدة ساحة العالمي: المدني المجتمع(.2٠٠٦) نهاد جوهر،
(.١٦٣) العدد (،4 )ا المجلد الدولية، السياسة مجلة

 القومية، الاجتماعية المجلة القاهرة: مصر، تجربة المدني: المجتمع(.١٩٩٥) عزت حجازي،
(.٢) العدد (،٣٢) المجلد والاجتماعية، الجنائية للبحوث القومي المركز

 والنشر. للطباعة الكتب دار مديرية بغداد: الإسلامي، العربي السياسي الفكر(.1٩٩٣) تقي جهاد الحسيني،
 منظمة البعض، بعضهم ضد الناس يمارسه الذي العنف من الوقاية مجال في تقدما تحرز الحكومات

 الوطنية. الجهود بفضل كبير تقدم بإحراز تفيد العالمية الصحة
http://www.whgintmediacentre/news/releases/2007/pr40/ar/index.html.

 التاريخ في والدولة المدني "المجتمع كوثراني وجيه بحث حول مداخلة(.1٩٩2) مجدي حماد،
 العربية. الوحدة دراسات مركز بيروت: الفكرية، الندوة ومناقشات بحوث العربي،

 دراسة العلاجية: الوقائية والإجراءات السببية الأبعاد العائلي: العنف(.١99٨) السلام عبد الدويبي،
 الإقليمية الندوة عمان: الليبية، والتشريعات الوقائع إطار في العالمي العنف ظاهرة حول أولية

 الأسري. للعنف
 طب جمعيات لاتحاد الثالث السنوي المؤتمر الأطفال، ضرار مفهوم(.١٩٩ )ا يحيى الرخاوي،

 القاهرة. جامعة الطب، كلية العربية، الأطفال
 رسالة النفسية، المشكلات ببعض وعلاقتها الطفل معاملة إساءة(.1٩٩٤) العزيز عبد السيد الرفاعي،

 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير
 التسامح في دراسة مصر: في المدني للمجتمع الثقافية المقومات(.1٩٩٨) عدلي هويدا رومان،

 كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة ،١٩٩٣-١٩٨٢ من السياسية النخبة لدى السياسي
 القاهرة. جامعة السياسية، والعلوم الاقتصاد

 الرعاية سياسات صنع على وتداعياته المدني المجتمع(.٢٠٠ )ا مصطفى طلعت السروجي،
٢٩-٢٨) عشر، الرابع العلمي المؤتمر القاهرة: نموذجا، المصري المجتمع الاجتماعية:

 حلوان. جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية مارس(،
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 القاهرة مجلة تحليلية، رؤية التنمية: وآفاق مصر في المدني المجتمع (،2٠٠١) الأمير إقبال السمالوطي،
 بالقاهرة. الاجتماعية للخدمة العالي المعهد الاجتماعية، للخدمة

 التحولات ظل في المصرية المرأة وتتمية الأهلية الجمعيات(.٢٠٠٢) الأمير إقبال السمالوطي،
 والمؤسسات للجمعيات العلم لتحاد الرابع السنوي المؤتمر القاهرة: الراهنة، الاجتماعية

 ديسمبر(.١٧-١٦) الأهلية
 محرر مواجهته، في الأهلية الجمعيات ودور الأطفال على العنف يولده الذي الأثر(.٢٠٠ )ا نجاة السنوسي،

 لعرب، للأطفال لنف من خالية بينة نحو مؤتمر وققع الأطفال، ضد العنف الشريف: منال في
 والأبحاث. للدراسات الأمن مركز منشورات عمان:

 المؤتمر القاهرة: معاملتهم، المساء للأطفال النفسي الإرشاد(.1٩9 )ه وآخرون لطفي الشربيني،
.٥٤١-٥١٨ شمس: عين جامعة النفسي، الإرشاد لمركز الثاني الدولي

 مجلة بيروت: النموذجي، والتقييد المبدني الإطلاق بين الإسلامية الدولة(.١٩٩٣) لؤى صافي،
(.١٧٨) العدد (،1٦) المنة العربية، الوحدة دراسات مركز العربي، المستقبل

 دراسات مركز القاهرة: العربي، الوطن في المدني المجتمع مستقبل(.٢٠٠٠) شكر أحمد الصبيحي،
 العربية. الوحدة

 مركز غزة: العربي، المجتمع وأزمة المدني المجتمع مفهوم تطور(.٢٠٠٤) غازي الصوراني،
 العربي. الغد دراسات

 سعاد دار الكويت: النفسي، والتحليل النفس علم موسوعة(.١٩٩٣) وآخرون القادر عبد فرج طه،
 الصباح.

 الشورى ندوة الإسلامية، لسياسية للنظم المعرفية الأمس في اه(.٤٢٦) محمد نصر عارف،
 الإسلامية. والدراسات للبحوث فيصل الملك مركز الرياض: الرشيد، والحكم والديمقراطية

- الأعراض- )الأسباب والقلية النفسية الأمراض علم(.١٩٩9) السيد محمد الرحمن، عبد
 دار القاهرة: الثاني، الجزء الأول، الكتاب النفسية، الصحة موسوعة العلاج(،- التشخيص

 والنشر. للطباعة قباء
 لاتحاد الثالث السنوي المؤتمر لقاهرة: حقوقه، انتهاك من الطفل حماية(.١9٩١) إكرام السلام، عبد

٠٦٠-٥٢ القاهرة: جامعة الطب، كلية العربية، الأطفال طب جمعيات
 للكتاب. المصرية الهينة القاهرة: أولية(، )قراءة المدني المجتمع مفهوم(.٢٠٠٧) علي الصادق، عبد
 للدراسات الدولي المركز القاهرة: مصر، في المدني المجتمع دور٠(٢٠٠٧) السيد أيمن الوهاب، عبد

(.٣) لسنة (،٣٣) العدد والاستراتيجية، المستقبلية
 الخدمات نفاق سياسة بلورة على وتاثيره المدني المجتمع مؤسسات فعالية(.٢٠٠ )ه هويدا عدلي،

 العربية. الوحدة دراسات مركز الاجتماعية، لرفاهية دولة ندوة الإسكندرية: الاجتماعية،
 العربية. الثقافة دار القاهرة: المدني، ولمجتمع لفلسفة(.2٠٠٧) الحليم عبد أحمد عطية،

 في العربية الأسرة ومنظمة المدني المجتمع منظمات إسهامات(.١99٧) محمد الخالق عبد عفيفي،
 القاهرة مجلة القاهرة: الأسرة، لحقوق الختامي وللبيان للأسرة الدولية السنة أهداف تحقيق

 الاجتماعية. الخدمة معهد الاجتماعية، للخدمة
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 وتحقيق والسياسية الاجتماعية المنظمات بين التأثيرية العلاقة(.٢٠٠ )ا علي محمد النجا أبو العمري،
- البارود إيتاي في الشعبية والمجالس الأهلية الجمعيات على مطبقة دراسة المحلية: التنمية

 الاجتماعية، الخدمة كلية عشر، الثاني السنوي العلمي المؤتمر القاهرة: البحيرة، محافظة
 القاهرة. جامعة

 المعلومات مركز الكويست: الكويت، دولة في المدني المجتمع منظمات(.٢٠٠ )ه كوثر الغانم،
 والإنجاز.

 المغاربي المركز بيروت: المدني، والمجتمع العلمانية في مقارنات(.١٩٩٩) راشد الغنوشي،
 والترجمة. للبحوث

 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: الطفل، نمو في نظريات ثلاث(.١٩٩٢) هدى قناوي،
 الأهرام مركز القاهرة: جديدة، ألفية مطلع في مصر في المدني المجتمع٠(٢٠٠٠) أماني قنديل،

 والاستراتيجية. السياسية للدراسات
 للدراسات المصرية الجمعية القاهرة: العمر، مراحل في النفس أزمات(.1٩٧4) العزيز عبد القوصي،

 النفسية.
 رسالة المصري، الشباب من شرائح لدى ودوافعه العدوان مراتب(.١٩٩٠) رشدي عبلة مرجان،

 شمس. عين جامعة البنات، كلية منشورة، غير دكتوراه
 فريدرش مؤسسة القاهرة: المدني، والمجتمع والتنمية الديمقراطية(.٢٠٠٦) كمال محمد مصطفى،

 ضد الفف سيكولوجية٠(٢٠٠٩) محمد زينب العايش، وذين العزيذا عبد علي رند مومي،
 الكتب. عالم القاهرة: الأطفال،

 دراسات مركز العربي، المستقبل مجلة بيروت: والديمقراطية، الإسلام(.١٩٩٢) فهمي هويدى،
(.١٦٦) العدد العربية، الوحدة

 لكتاب. العامة المصرية الهيئة القاهرة: الثالث، والطريق العولمة(.١٩99) السيد ياسين،
 الأجنبية: المراجع ب-
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 عشر الثاني الفصل مراجع
 العربية: المراجع أ-

 جامعة والمهنة، التعليم نوع اختيار على المؤثرة الاجتماعية العوامل(.19٩٢) لطفي طلعت إبراهيم،
٠١٢٨-٦٨ ص ص )ه؟(، العدد الآداب، كلية حوليات الآداب، كلية شمس، عين

 الثانوي، الصف طلاب لدى الذات بمفهوم وعلاقته الدراسي التفوق(.١٩٩٨) سليمان الله عبد إبراهيم،
 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة

 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: الخرافي، التفكير(.1٩٦٢) منصور رشدي وفام، اسكندر نجيب إبراهيم،
 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: العقلية، القدرات (،١٩٨٠) اللطيف عبد فؤاد حطب، أبو
 الانتفاضة، وأسري شهداء لأبناء الذات بمفهوم وعلاقته النفسي التوافق(.2٠٠٢) أحمد زايد، أبو

 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة
 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية: والتوافق، الذات سيكولوجية(.1٩٨٧) إبراهيم زيد، أبو
 الاتجاه بعوامل علاقته خلال من الدراسي التحصيل بمستوى التنبؤ(.١٩٩٣) أحمد محمود مسلم، أبو

 جامعة بالمنصورة، التربية كلية طلاب لدى للإنجاز الدافعية وأبعاد الذاتي التعلم نحو
(.٢٣) العدد التربية، كلية مجلة المنصورة:

 المقداد. مطبعة غزة: النفسية، الصحة في مقدمة(.١٩٩٨) نظمي مصطفى، أبو
 المصرية. الاتجلو مكتبة القاهرة: الصناعة، لعمال المهني التوافق مقياس )د.ت(. بشري إسماعيل،
 المصرية. النهضة مكتبة القاهرة: الذات، مفهوم اختبار )د.ت(. الدين عماد محمد إسماعيل،
 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: الخاصة، التربية موسوعة(.١٩٨٧) الدين عز عادل الأشول،

 غير ملجستير رسالة التحصيل، بمستوى وعلاقته الذات مفهوم(.١٩٩٢) نجيب إيناس أنيس،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة،

 الثاني. المجلد الثاني، العد الفكر، عالم مجلة الكويت: السلوك، وتعديل الشخصية(.1٩٨3) فيولا الببلاوي،
 بالنضج وعلاقتها العاملات وغير العاملات الأمهات تنشئة(.19٩ )ه محمد كمال أماني بديني،

 منشورة، غير ماجستير رسالة الإعدادية، المرحلة تلميذات من عينة لدى للأبناء الاجتماعي
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد

 الطفولة مرحلة في للطفل الاجتماعي بالنضج وعلاقته الأم من الحرمان(.١٩٩٨) محمد عائشة بهلول،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ملجستير رسالة المبكرة،

 رسالة والأسوياء، الجانحين المراهقين لدى الضبط مصدر أبعاد(.١٩٩٢) السيد جمال تفاحة،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير

 الثانية، الطبعة وتجارب، مبادئ الإنساني: السلوك لدراسة مدخل(.١٩٧٦) الحميد عبد جابر جابر،
 العربية. النهضة دار القاهرة:

 العربية. النهضة دار القاهرة: العربية، الشخصية في نفسية دراسات(.١٩٧٨) الحميد عبد جابر جابر،
 البحث طرق- النمو- الديناميات- البناء- الشخصية نظريات(.١٩٩٠) الحميد عبد جابر جابر،

 العربية. النهضة دار القاهرة: التقويم،-
 الأمريكية. الجامعة بيروت: النفس، وعلم التربية قاموس(.١٩٦٠) فريد جبرائيل،
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 المجلد مراد(، يوسف )لشراف: والتطبيقية، النظرية النفس علم ميادين(.١٩٥٦) ب ج جيلفورد،
 المعارف. دار القاهرة: الثاني،

 سعود. بن محمد جامعة الرياض: النفسية، الصحة(.١٩٧٧) فائز الحاج،
 رسالة الثانوية، المرحلة لدى الابتكاري بالتفكير وعلاقته لتحكم مركز دراسة(.1٩٨٤) فاطمة حلمي،

 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير
 العين: تطبيقاته،- نظرياته- أسسه المدرسة: في النفسي الإرشاد(.٢٠٠٢) أحمد صالح الخطيب،

.٢٣ ص الجامعي، الكتاب دار
 غريب. دار القاهرة: للإنجاز، الدافعية(.٢٠٠٠) محمد اللطيف عبد خليفة،
 السواء بين الشخصية(.١٩١) هاشم ناظم ولبيدي، الظاهر، عبد محمد الطيب، حنا، عزيز داود،

 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: والمرض،
 في الخارج من العائدين الفلسطينيين الطلبة لدى المدرسي النفسي التوافق(.19٩٧) كامل نبيل دخان،

 الجامعة منشورة، غير ملجستير رسالة الدراسي، بالتحصيل وعلاقته الإعدادية المرحلة
 بغزة. الإسلامية

 جماعات أعضاء لدى الإنجاز دافعية على والتعاون التنافس أثر(.19٩2) محمد هاني درويش،
 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ملجستير رسالة المدرسية، الخدمات

 عبر دراسة لدراسي: التحصيل عن بالرضا وعقته الضبط مركز(.١٨٥) محمد علي الديب،
 الثالث. للعدد النفس، علم مجلة للكتاب، العامة المصرية الهيئة القاهرة: حضارية،

 دمشق: السادسة، الطبعة التكييف، سيكولوجية في دراسة النفسية: الصحة(.١٩٨٢) نعيم رفاعي،
 لمشق. جامعة

 على للمتعلم التحكم ومركز الراجعة التغذية ونوع التفاعل أثر(.١٩٨٧) محمد رمضان رمضان،
 الزقازيق. جامعة لتربية، كلية منشورة، غير ملجستير رسالة الدراسي، التحصيل

 والمثالية، الواقع بين للمعلمين التربوي والسلوك الذات مفهوم(.١٩٧٦) السلام عبد حامد زهران،
 الثاني. العدد الثانية، السنة العزيز، عبد الملك جامعة التربية، كلية مجلة السعودية:

 الكتب. عالم القاهرة: الثانية، الطبعة النفسي، والإرشاد التوجيه(.١٩٨٠) السلام عبد حامد زهران،
 الكتب. عالم القاهرة: السادسة، الطبعة الاجتماعي، النفس علم(.٢٠٠ )ه السلام عبد حامد زهران،
 القب. عالم القاهرة: الثانية، الطبعة لنفسي، والعلاج النفسية لصحة(.١٩٨٢) السلام عد حامد زهران،
 المعرفي، والتطور الارتباطي المنظور بين التطم سيكولوجية(.١٩٩٦) مصطفى فتحي الزيات،

 للجامغات. النشر دار القاهرة:
 لدى الذات مفهوم على الدراسي والتحصيل لذكاء ثر(.١٩٩٦) الشناوي المنعم عبد الشناوي زيدان،

.٤٩-٩(:٢١) العدد الزقازيق، جامعة التربية، كلية التربية، مجلة الثانوية، المرحلة
 والنشر. للطباعة الفكر دار عمان: النفسي، والعلاج الإرشاد نظريات(.19٩٨) فهمي نادر الزيود،

 رسالة المشكلات، حل بأسلوب وعلاقتها الإنجاز دافعية مكونات(.1٩٨٦) نظام النابلسي، سبع
 طنطا. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير

 دار القاهرة: الاجتماعي، النفس علم(.١91٨٠) السلام عبد الغفار، وعبد العزيز؟ عبد أحمد سلامة،
 العربية. النهضة
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 للنشر الفكر دار الأردن: والإرشاد، التوجيه في محاضرات(.١99١) عصام ونمر، عزيز سمارة،
 والتوزيع.

 وأقراتهم والديهم نحو المراهقين توجيه(.١٩٤) سيد الرحمن عبد وسليمان، الظريف محمد سيد،
 مجلة الاجتماعية، الخدمة كلية حلوان، جامعة مقارنة، تحليلية دراسة لديهم: الإنجاز بدافعية
.٧٠-٣٥ ص ص (،٣٨) العدد عشر، الثانية السنة الاجتماعية، الخدمة

 من عينة لدى النفسية المتغيرات بعض في ب أ، سلوك نمطي بين الفروق(.٢٠٠٣) سيد الشبراوي،
 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة الأزهرية، الثانوية طلاب

.٣٩-١٩ ص ص (،٤٨) عدد الجديدة، التربية مجلة(.١٩٨٩) محمد الله عبد الشحومي،
 الثاني الصف طلبة لدى المهني بالنض والجنس الطموح مستوى علاقة(.١9٩٨) حسين الشرعة،

.٣٣-١٠ (،٥)١٣ والدراسات، للبحوث مؤتة الثانوي،
 الثاني الصف طلبة لدى المهني بالنضج والجنس الطموح مستوى علاقة(.١٩٩٨) حين الشرعة،

.٣٢-١٠(:٥)١٣ والدراسات، للبحوث مؤتة الأردن: الثانوي.
 لمرحلة وطالبات طلبة لدى الإنجاز لدافع مقارنة دراسة(.١٩٨٨) يوسف السيد نادية الشرنوبي،

 منشورة، غير ماجستير رسالة الشخصية، عوامل وبعض النفسي بالتوافق وعلاقته الثانوية
 الأزهر. جامعة الإنسانية، الدراسات كلية
 المتغيرات بعض على الإنجاز دافعية تنمية في برنامج أثر(.١٩٩٤) فتحي محمد سحر الشعراوي،

 البنات، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة المدرسين، من عينة لدى والمهنية الشخصية
 شمس. عين جامعة

 الكتب. عالم القاهرة: الشخصية، (،١٩٧٧) نعيمة الشماع،
 المريخ. دار الرياض: التربوي، الإرشاد في أساسيات(.١9٨٥) الله عبد محمود صالح،

 للطباعة. مرجان دار القاهرة: المبتكرون، أطفالنا(.١٩٨٣) محمد سيد صبحي،
 المعرفة دار الإسكندرية: النفسي، والتوافق النفسية الصحة(.٢٠٠٤) أشرف وشريف، علي صبرة،

 الجامعية.
 المتغيرات ببعض وعلاقته والدراسي والاجتماعي الشخصي التوافق(.1٩٨٣) مصطفى الصفطي،

 جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة العامة، الثانوية المرحلة شهادة طلبة لدى
 الإسكندرية.

 العربية. النهضة دار بيروت: والتنظيم، الصناعي النفس علم(.١٩٨٦) القادر عبد فرج طه،
 والتوزيع. للنشر الشروق دار الأردن: المهنية، التربية في أساسيات(.٢٠٠٣) عمى أحمد الطويسي،

 العراق، في الكليات وبعض الثانويات وطالبات طلبة عند العلمي الاتجاه قياس (،1٧٠) نزار العاني،
 بغداد. جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 شمس، عين جامعة الإنجاز، بدافعية وعلاقتها والتفكير التعليم أساليب(.١9٩٩4) شاكر الحميد، عبد
 الآداب. كلية حولية الآداب، كلية

 وغير المشتركة المدارس طلاب لدى الإنجاز لدافع مقارنة دراسة(.٢٠٠٧) محمد عفاف الرحمن، عبد
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير رسالة المشتركة،

 والنشر. للطباعة قباء دار القاهرة: الشخصية، نظريات(.١٩٩٨) السيد محمد الرحمن، عبد
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 حركيا المعوقين المراهقين لدى لذات لمفهوم دراسة(.١٩١) السيد محمد محمد الرحيم، عبد
 منشورة، غير ملجستير رسالة لديهم، الذات مفهوم وتدعيم لتعديل إرشادي برنامج وتصميم

 شمس. عين جامعة التربية، كلية
 الإسكندرية: وجوانبه، الإنساني السلوك في دراسة العام: النفس علم(.١9٩٧) أحمد مجدي اله، عبد

 الجامعية. المعرفة در
 رسالة لدراسي، والتحصيل والخارجي الداخلي الضبط مركز بين العلاقة(.١9٩ )ه سيد المجيد، عبد

 شمس. عين جامعة لتربية، كلية منشورة، غير ملستير
 ميديا لقاهرة: ومراهقة، طفولة النمو: سيكولوجية في(.١٩9٧) صابر الفتاح عبد المجيد، عبد

 للطبع. برنتي
 مفهوم تعدي في والجماعي الفردي النفسي الإرشاد من كل فاعلية(.1٩9 )ه محمد المقصود، عبد

 كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة الأطفال، بشلل المصابين المراهقين من عينة لدى للذات
 طنطا. جامعة التربية،

 المرحلة طلاب لدى للدراسي بالتحصيل وعقه الذت تأكيد(.199٩) محمد عفاف المنعم، عبد
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ملجستير رسالة الإعدادية،

 مكتبة عمان: ونظرياته، المهني التوجيه(.١٩9٩) سعيد حمني العزة، عزت جودت الهادي، عبد
 والتوزيع. للنشر لثقافة دار

 الأسرية: المتغيرات ببض السعودية لجلية للطالبة الدراسي التحصيل عقة(.119) حكمت العرابي،
(.٧) المجلد )ا(، لحد سعود، الملك جامعة مجلة سعود، الملك جلمعة الرياض: ميدانية، دراسة

 وطالبات طلاب لدى والتوافق الضبط( )موضع التبعية محل بين لعقة(.١٩٨٨) ثريا علام،
 شمس. عين جامعة البنات، كلية منشورة، غير ملستير رسالة السودان،

 في البتة الرياضيات في التحصيل في لمماهمة لقلية لقرات(.١9٧١) الدين صلاح علام،
 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير ملجستير رسالة الثانوية، المدرسة

 الابتكارية على الدراسي والتحصيل لذكاء مستويات واختلاف تماثل أثر(.١9٩٢) أحمد سمية علي،
 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة المعرفية، الأساليب وبعض

 للشباب التحديث وسيكولوجية الإنجاز دوافع في دراستان(.١٩٧٧) محمد القادر عبد محمود علي،
 المصرية. الاتجلو مكتبة القاهرة: الجامعي،

 ماجستير رسالة الروضة، طفل لدى بالإنجاز وعتها لمفضلة اللبة(.٢٠٠ )ه مصطفى هناء عواد،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير

 لخليج. لدول العربية التربية مقب الرياض: والمهني، التريوي التوجيه(.١٩٨٦) الرحمن عبد عيسوي،
 النفس، علم قسم للأطفال، الذت مفهوم مقياس لليل(.١٩٨٢) حليم وبشاي، منصور؟ طلعت غبريال،

 الكويت. جامعة الآداب، كلية
 العربية. النهضة دار القاهرة: الشخصية، سيكولوجية(.١٩٨٧) محمد سيد غنيم،
 المصرية. الأنجلو كتبة القاهرة: الذات، لمفهوم تنسي مقياس(.1٩٨٦) أحمد سهير كامل، صفوت فرج،
 لمعارف. منشأة الإسكندرية: ولمجتمع، والثقافة الطفولة(.١٩٨٠) سعيد محمد فرج،
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 بالمستوى وعلاقتها للإنجاز الدافعية لمتغيرات العاملي البناء(.1٩٨٥) المجيد عبد محمد فليفل،
 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة التعليمي،

 المصرية. الأنجلو مكتب القاهرة: النفسية، والصحة الإنسان(.١٩٧٠) مصطفى فهمي،
 والتوجيه النفسي الإرشاد(.٢٠٠٢) عطا محمود وحسين محمد؟ فطيم، مصطفى يوسف القاضي،

 المريخ. دار الرياض: الثانية، الطبعة التربوي،
 دار بنغازي: قياسها، وأساليب اختصاراتها، نظرياتها، الشخصية:(.١٩٩٣) محمد رمضان القذافي،

 الوطنية. الكتب
 العربي. الفكر دار القاهرة: النفسية، الصحة(.١٩٩٨) أمين المطلب عبد القريطي،
 مكتبة القاهرة: وقياسها، الإنجاز دافعية(.١٩٧٩) غبريال طلعت ومنصور، نكي؟ إبراهيم قشقوش،

 المصرية. الانجلو
 لدى الإنجاز بدافعية وعلاقتها الشخصية سمات بعض(.١٩٩) اللطيف عبد أمين حامد قطوش،

 الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير رسالة مقارنة، دراسة سنة:(١٢-٩) الأرامل أطفال
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا

 مظاهر ببعض وعلاقته الطالبة- العاملة الأم لدى النفسي التوافق(.1٩٨٩) سيد نعمة قنديل،
 الأزهر. جامعة الإنسانية، الدراسات كلية منشورة، غير ماجستير رسالة الشخصية،

 القاهرة: تجريبي، بحث الدراسي: والتحصيل الخصوصية الدروس(.١٩٧٠) سليمان حسين قورة،
 العربية. النهضة دار

 والنشر. للطباعة هجر القاهرة: النفسية، الصحة٠(١٩٩٠) الدين علاء كفافي،
 الشروق. دار القاهرة: الرابعة، الطبعة غنيم(، محمد سيد )ترجمة: الشخصية،(.١9٩٣) ريتشارد لازاروس،

 المصرية. النهضة مكتبة القاهرة: للأسرة، النفسية الصحة )د.ت(. عثمان لبيب،
 واتخاذ المهني النضج على المهني التوجيه في تدريبي برنامج أثر(.٢٠٠٢) ديب حمن خضر مبارك،

 غير ماجستير رسالة الخليل، مديرية مدارس في العاشر الصف طلبة لدى المهني القرار
 القدس. جامعة منشورة،

 المرحلة أطفال بعض لدى الاجتماعي النضج على الإرشاد ثر معرفة(.١٩٨9٩) إسماعيل ابتسام محمد،
 الزقازيق. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة اجتماعياً، المنعزلين الابتدائية

 رسالة الأصم، للطفل الاجتماعي بالنضج وعلاقته للأم التعليمي المستوى(.19٩٧) أحمد دعاء محمد،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير

 رسالة المدرسة، قبل ما أطفال لدى الإنجاز دافعية لتنمية برنامج(.٢٠٠٣) صابر عبير محمد،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير

 طفلهما رعاية بكيفية الوالدين وعي لزيادة إرشادي برنامج استخدام(.1٩9٩٨) الدين صلاح مها محمد،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير رسالة الكفيف،

 الخانجي. مكتبة القاهرة: والمهني، التربوي والتوجيه النفسي الإرشاد(.١٩٧٦) الحميد عد سيد مرسي،
 في الجنسين من الأبناء لدى الإنجاز بدافعية وعلاقتها الوالدية المعاملة(.19٩٧) عبده سيد أمال مسلم،

 العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير رسالة (سنة،١٧-١٤) من العمرية المرحلة
 شمس. عين جامعة للطفولة،
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 طلاب لدى التبعية ومحل الذات بمفهوم وعلاقها الاجتماعية للمسئولية(.١9٩٢) أحمد مختار مسلم،
 شس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غر ملجستير رسالة الجامعة،

 بالنضج وعافها السمع ضعاف تتشئة في الوالدية الاتجاهات(.١19٤) المعبود عد لحمد مصيلحي،
 شمس. عين جامعة للطفولة، الطيا الدراسات معهد منشورة، غير ملستير رسالة الاجتماعي،

 الاتجاه نضج على الدراسي والتحصيل التعليم ونوع الجنس متغيرات أثر(.١٩٨٦) محمد نوف مطر،
 الزرقاء، مدينة على الحكومية المدارس في والمهني الثانوي الثالث الصف طلبة عند المهني
 الأردنية. الجامعة منشورة، غير ملجستير رسالة

 مجلة للكتاب، العلمة الهيئة القاهرة: والتوافق، النفية الصحة مفهوم حول(.١٩٩2) سعد المغربي،
(.٣) العدد النفس، علم

 دار القاهرة: والمرافقين، للأطفال ليجاز الدافعية مقياس(.1١٩٨٨) العزيز عبد علي رشاد مومى،
 العربية. النهضة

 العربية. النهضة دار القاهرة: الدفعي، النفس علم(.١٩14) العزيز عبد علي رشاد موسى،
 الفاروق القاهرة: عريي،- إنجليزي النفسية: الصحة معجم(.٢٠٠ )ا العزيز عبد علي رشاد مومى،

 والنشر. للطباعة الحديثة
 التحصيل في الخارجي- الداخلي التحكم ذوي يختلف هل(.١1٨٥) الفتاح عبد فاروق مومى،

 )ا(. المجلد )؟(، الحد الزقازيق، جامعة التربية، كلية مجلة الشخصية؟، وسمات الدراسي
 التربية، كلية الثانوية، للمرحلة الوظيفي التوجيه استبيان دليل )دت(. الفتاح عبد فاروق مومى،

 الزقازيق. جامعة
 الحياة، في وتطبيقاته النفس علم إلى مدخل والحياة: النفس علم(.١99٥) عثمان محمد نجاتي،

 القلم. دار الكويت: السادسة، الطبعة
 الانطو مقبة لقاهرة: السابعة، الطبعة للتربية، الاجتماعية الأس(.19٧8) لبيب محمد النيحي،

 المصرية.
.١٢ ص المصرية، النهضة مكتبة القاهرة: المهنية، لضرت تساب(.1992) لبيب محمد النيحي،

 بالنضج وعلاتهما الميلادي والترتيب الأسرة لحجم دراسة(.١٩٨٤) محمد محمد محمد نعيمة،
 للطفولة، الطيا الدراسات معهد منشورة، غير ملجستير رسالة المدرسة، قبل ما لمرحلة
 شمس. عنن جامعة

 لجامعي المكتب الإمندرية: الثانية، الطبعة لنفسية، والسعة لتكيف(.١1٨٥) السيد محمد الهابك
 الحديث.

 حنفي، محمد هري فرج، أحمد فرج )ترجمة: الشخصية نظريات(.١٩٧١) ج ولندزي، ك هول،
 والنشر. للتاليف العلمة المصرية الهيئة القاهرة: الثانية، الطبعة فهيم(، محمد لطفي

 در القاهرة: السيد(، البهي فؤاد ا)ترجمة: للأطفال الاجتماعية التربية(.1٩٨٦) إليس وتيزمان،
 العربية. النهضة

 التعداد. إدارة مسقط: ،٢٠٠٣ للتداد النهائية النتائج(.٢٠٠4) الدولي الاقتصاد وزارة
 الدراسي للعلم التطيمية للإحصاءات السنوي الكتاب(.٢٠٠٢) والتعليم التربية وزارة

 مزون· مطبعة مسقط: والثلاثون، الرابع الإصدار(٢٠٠٣/٢٠٠4)
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 رسالة عقليا، المتخلفين الأطفال لدى الاجتماعي النضج نمو(.11٨9) عزت محمد فاطمة وهبة،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير

 المقابر، أطفال لدى الدراسي بالتحصيل وعلاقتها النفسية الضغوط(.٢٠٠١) اللطيف عبد نوال يس،
 شمس. عين جامعة للطفولة، العليا الدراسات معهد منشورة، غير ماجستير رسالة
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 عشر الثالث الفصل مراجع
 العربية: المراجع أ-

 الكريم. القرآن
 رسالة الجامعي، الشباب لدى والتحرر المحافظة في الطرف ديناميات(.١٩٨٣) سند رزق إبراهيم،

 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير
 المركز القاهرة: والمجتمع، الشخصية في التسلطية القوة: عن البحث(.١٩٨٤) الستار عبد إبراهيم،

 والتوزيع. للنشر العربي
 التونسية. الدار تونس: والتنوير، التحرير تفسير(.1٩٨٤) الطاهر محمد عاشور، ابن
 الثالثة، الطبعة وعالمية، عربية دراسات الاجتماعي: النفس علم(.١٩٨٤) السيد محمود النيل، أبو

 رأفت. سعيد مكتبة القاهرة:
 القاهرة: الدين، باسم المتطرفة التنظيمات ومواجهة أبعاد في رؤية(.1٩٨٢) القاسم أبو أحمد أحمد،

٠٢٧-٢١(:٩٧) العدد العام، الأمن مجلة
 في وأثره الخلق حن تحقيق في المعلم دور اه(.٤٢9) الله عبد بن خلفان بن الله عبد عايش، آل

 الأمنية، فهد الملك بكلية والدراسات البحوث مركز الأمنية، البحوث مجلة الاجتماعي، الأمن
.٧١-١٧(:٤١) العدد (،١٧) المجلد

 الكريم القرآن في الأمن لمفهوم التربوية الدلالات اه(.٤١٤) الله عبد بن خلفان الله عبد عايش، آل
 مكة القرى، أم جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة المطهرة، النبوية والسنة

 المكرمة.
 لدى الاجتماعي النفسي النضج بمستوى وعلاقته التطرف(.١٣) سليمان محمد جلال بيومي،

 الأزهر. جامعة التربية، منشورة،كلية غير دكتوراه رسالة الشباب،
 المعرفة. دار الإسكندرية: والعلاج، الأسباب التطرف: ظاهرة(.١٩9٢) أحمد محمد بيومي،

 القاهرة: والتطرف، الإلمان الجديدة: التكيف سوء ومشكلات نفس علم(.١٩٩٠) حسني الجبالي،
 النيسابي. مطبعة

 الطلابية القيادات من عينة على ميدانية دراسة الشباب: بين التطرف(.١٩٨٧) حمزة أمينة الجندي،
 الإسكندرية. جامعة الآداب، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة بالجامعة،

 المصرية، الجامعة طلاب قادة يفكر كيف الشباب: بين التطرف(.١٩٨٩) حمزة أمينة الجندي،
 المنار. مكتبة القاهرة:

 عبد أحمد )تحقيق: العربية وصحاح اللغة تاج الصحاح: ه(.١٣٧٧) حماد بن إسماعيل الجوهري،
 العربي. الكتاب دار القاهرة: عطار(، الغفور

 المعارف. دار القاهرة: الاجتماعي، والنقد الاجتماع علم(.١٩٨2) وآخرون محمد الجوهري،
 للمملكة الوطني الأمن تعزيز في ودوره الوطني: الحوار ه(.1٤٢) عبيد بن خليل الحازمي،

 الأمنية. للعلوم العربية نايف جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة السعودية، العربية
(.١٩1) الحد العربي، مجلة الكويت: الدينية، والقيم الجامعة شباب(.1٩٧٤) محمد الباسط عبد حسن،
 الأمنية، البحوث مجلة الأمن، تحقيق في الأسرة دور اه(.٤٢٨) المجيد عبد بن الحميد عبد حكيم،

٠١٤٣-٨٥(:٣٨) العدد (،١٦) المجلد الأمنية، فهد الملك بكلية والدراسات البحوث مركز
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 العربي المركز الرياض: مسلم، جيل تكوين في التربية في الأمن دور ه(.٤٠٧) أحمد الحماني،
 الأمنية. للدراسات

 والتوزيع. للنشر الدولية الدار القاهرة: )مترجم(، لنفس علم مدخل(.١٩٨٨) لندا دافيدوف،
 الآداب، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة التطرف، سيكولوجية(.١9٩ )؟ إيراهيم محمد للدسوقي،

 شمس. عين جامعة
 طيية. در الرياض: لظمى، الإمامة اهف(.4٠٧) عمر الله عبد الدميجي،
 الطبعة أمين(، مصطفى )تحقيق: الصحاح مختار ه(.١4٠٧) الأنصاري مكرم بن محمد الرازي،

 اليمامة. دار الرياض: الثانية،
 الشباب بعض لدى التطرف تجاه التربية لموقف علمية نظرية نحو(.١٩٩٨) إيراهيم لطيفة رزق،

 العنف جرائم مكافحة في ودورها الاجتماعية 'العلوم الدولي المؤتمر بحوث بالمجتمع،
 الإنسانية، الدراسات كلية (،4) ج نوفمبر(،٣٠-٢٨) الإسلامية"، المجتمعات في والتطرف

٠1٧٠-١٣٣ الأزهر: جامعة
 للكتاب. العلمة المصرية النهضة القاهرة: القيم، وزمة المعاصر المصري لشباب(.١٩٩٧) نادية رضوان،
 الدولي المؤتمر بحوث والانحراف، الجريمة من والوقاية الاجتماعي التكال(.11٩٨) محمد ربيع الروبي،

٣٠-٢٨) الإسالامية، المجتمعات في والتطرف الفف جرقم مكافحة في ودورها الاجتماعية للطوم
٠١٨٠-١٣٣ الأزهر: جلمة الإنسانية، الدراسات كلية القاهرة: الثاني، لجزء يونيه(،

 وعلاجه، ولبابه حقيقته الكريم: القرآن في الغلو ظاهرة ه(.١٤٢٦) اشه عبد إبراهيم الزهراني،
.٣٢ الأمنية، فهد الملك كلية الرياض: الأمنية، البحوث مجلة

 المتطرف، الفكر من الوقاية في التربوية المؤسسات دور اه(.٤٢٥) حسين بن تيسير السعيدين،
.٣٠ الأمنية، فهد الملك كلية الرياض: الأمنية، البحوث مجلة

 المصرية. الانجلو مكتبة القاهرة: للاستجابة، كلسلوب لتطرف(.١٩٦٨) مصطفى سويف،
 للشباب، الثقافة في سوسيولوجية دراسة الأجيال: صراع(.١٩٩٠) العاطي عبد السيد السيد،

 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية:
 القاهرة: قضاياه، عن الدائم والحديث التطرف(.١٩٩١) محمد ومحجوب، الصبور، عبد شاهين،

.٥٦-٥٢ )ه(: الحد الأوقاف، بوزارة الإسلامية للشئون الأعلى المجلس الإسلام، منبر مجلة
 وغير استجاباتهم في المتطرفين لدى النفسية للحاجات دراسة(.١٩٨٣) العال عبد محمد الشيخ،

 طنطا. جامعة التربية، كلية منشورة، غر ملجمتير رسالة الجامعي، الشباب من المتطرفين
 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية: والمجتمع، الانحراف(.١9٨٧) محمد سامية صابر،
 عين جامعة التربية، كلية التربية، ملة التطرف، وظاهرة شبابنا(.١9٨1) الظاهر عد محمد الطيب،

 شمس.
 والتوزيع. للنشر قباء دار القاهرة: الشخصية، نظريات(.١٩٩٨) السيد محمد الرحمن، عبد
 مركز القاهرة: وتوصيات(، بحوث عاة، )نظرة لطفولة مشكلات(.1٩٧9) السلام عبد الغفار، عبد

 شمس. عين جامعة الطفولة، دراسات
 المركز الرياض: الأمة، مسيرة دقع في الأمن انتشار أثر ه(.14٠٦) الفتاح عبد عاطف عجوة،

 الإسلامية. للدراسات العربي
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 القاهرة: الإسلامية، الدعوة في التطرف لمواجهة الإسلامي التوجيه(.١٩٩3) الفتاح عبد السيد عفيفي،
 الاجتماعية. للخدمة الإسلامي للتوجيه الثاني المؤتمر الأزهر، جامعة

 والجنائية. الاجتماعية للبحوث القومي المركز القاهرة: المتطرفة، الدينية الحركات(.١٩٨2) سيد عويس،
 الشباب بين للبطالة الاجتماعية- النفسية للأثار مستعرضة دراسة(.1٩٩٩) محروس فرحات،

 الأزهر. جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة الجامعي،
 القاهرة: الثانية، الطبعة والمجتمع، والمدرسة الأسرة في النفسية الصحة(.١٩٦٦ مصطفى.) فهمي،

 الشعائر. دار
 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية: )مترجم(، الإكلينيكي النفس علم إلى المدخل(.1٩٩2) أ.م. كولز،

 سمات وبعض الدينية الاتجاهات في والاعتدال التطرف بين العلاقة(.1٩٨2) أحمد طه المستكاوي،
 ماجستير رسالة الجنسين، من والحضر الريف من الجامعة لطلبة مقارنة دراسة الشخصية:

 شمس. عين جامعة الآداب، كلية منشورة، غير
 المصرية الهيئة النفس، علم مجلة القاهرة: والعدوان، العنف سيكولوجية(.١٩٨٧) سعد المغربي،

 الأول. العدد للكتاب، العامة
 العدد العريي، المستقبل مجلة القاهرة: مصر، في الديني التطرف محددات(.١٩٩). سمير نعيم،

٠١٣١-١١١(:٣١)
 الأمنية. للدراسات العربي المركز الرياض: الأمن، لجهاز الأخلاقية القيم ه(.١4١٠) التهامي نقرة،

 الأجنبية: المراجع ب-
Eriskon, E. (1963). Childhood and Society. New York: Norton & Company

Inc.
Kinder, D. and Sears, D. (1981). Prejudice and politics. Journal of Personality

and Social Rsychology, 40(1): 414-431.
Monis, C. (1982). Psychology: An Introduction. Fourth Edition. New Jersey:

prentice-Hall, Lnc.
Muss, R (1981). Theories of Adolescence. New York: Random House.
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 عشر الرابع الفصل مرلجع
 العربية: المراجع ا-

 بحوث ضمن منشور بحث البحث، وبرنامج النموذج الشخصي- لنكاء(:١٩٩١) فؤاد حطب، أبو
 مكتبة القاهرة: لنفسية، للدراسات المصرية الجمعية مصر، في النفس لعلم السابع المؤتمر
 المصرية. الأنجلو

 الوحدة دراسات مركز الخارجية، الأردن سياسة في القرار تخاذ ععلية(:١٩٩٠) سعد دية، أبو
 بيروت. العربية،

 رسالة النشئة، البورصة سواق في الأسهم تقييم طرق(:١1٩٨) بيومي المنجي عبد هبة عزيز، أبو
 السياسية. والعلوم الاقتصاد كلية القاهرة، جامعة القاهرة: منشورة، غير ماجستير

 وسمات الاجتماعية والمهارات العام بالنكاء وعلاهه الوجداني الذكاء(:٢٠٠٢) سعيد مني نشي، أبو
 الأنجلو مكتبة القاهرة: عشر، الثاني المجلد النفسية، للدراسات المصرية المجلة الشخصية،
(.٣ )ه العدد المصرية،

.1٩٨٥ والنشر، للطباعة مصر نهضة القاهرة: والتشاؤم، التفاؤل ميخائيل: يوسف اسعد،
 طاب من عينة لدي النفسية المتغيرات وبض والتشاؤم التفاؤل(:٢٠٠ )ا السيد أحمد إسماعيل،

.٢٠٠١ صيف (،1٠) مج التربوية، المجلة القرى، لم جامعة
 المصرية. الأنجلو لقاهرة: ؟، الخاصة التربية موسوعة(:١٩٨٧) الدين عز عادل الأشول،

 النشر مجلس والمتعلقات، والقياس المفهوم والتشاؤم- (:التفاؤل١٩٩٨) محمد بدر الأنصاري،
 الكويت. جامعة ، الطمي

 متوي علي القرارات اتخاذ في مدخل الإداري. الاقتصاد(:١٩٨٦) علي محمد فرهاد الأمدن،
 المصرية. الأنجلو مكتبة القاهرة: الاقتصادية، الوحدة

 للكتاب. العلمة المصرية الهيئة الاجتماعية، لطوم مصطلحات معجم(١٩٧ )ه زكي لحمد بدوي،
 أداء كنامة في تؤثر التي والممارسات المالية الأوراق بورصة(:٢٠٠ )ا صالح لحمد صالح البربري،

 القوق. كلية الإسقدرية، جامعة القاهرة: منشورة، غير دكتوراه رسلة الضبب وقواعد وظائفها
 الأولي. الطبعة ،1-٥ الجزء العرب، لسان ه(:١٣٠٠) منظور بن

 دراسة ،١٩٩١-١٩٨١ العربية المنطقة تجاه المصرية الخارجية المياسة(:١٩٩٤) صلاح البنداري،
 القاهرة السويس، قناة ، منشور غير ماجستير السياسي، القرار صنع في

 البورصة، عمليات في الماليين للوسطاء لجنائية المسؤولية(:٢٠٠١) الحميد عبد منير بوريشة،
 القوق. كلية الإسكندرية، جامعة القاهرة: منشورة، غير ملجستير رسالة

 القرار قغاذ مهارات بعض علي مفرح تدريبي برنامج أثر(:٢٠٠٣) الفتاح عبد العزيز عبد تاج،
 غير ملجستير رسالة (، الحذر- المخاطرة) المعرفي الأسلوب ذوي الطلاب من عينة لدي

 التربية. كلية الأزهر، جامعة القاهرة: منشورة،
 المعارف. دار لقاهرة: وقضايا، مفاهيم والإدارة- الاجتماع علم(:١٩٨1) الهادي عبد الجوهري،

 للنشر. التاب مركز القاهرة: الرياضية، الإدارة في مقمة(:١1٩٧) علي عيمي، و طلحة الدين، حسام
 العامة، الإدرة مجلة القرارات، اتخاذ في ودورها العمليات بحوث (،١٩٨١) فهمي محمد حسن،

 السعودية. الرياض- مارس،٢٨ العدد
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 للنشر العالمية الدار القاهرة: الوجداني، لذكاء(:٢٠٠٦) سعيد مني ناشي، أبو و محمد أمل حسونة،
 والتوزيع.

 التربوية، للقيادة الوجداني الذكاء(:٢٠٠٦) العظيم عبد طه حسين، و العظيم عبد سلامة حسين،
 العربي· الفكر دار القاهرة:

 في المجال عن الاستقلال والاعتماد- المخاطرة- الضبط موضع دراسة(:١٩٨٩) فاطمة حسين،
 منشور، غير دكتوراه بحث والجامعية، الثانوية المرحلة طلاب لدي القرار اتخاذ في إسهامها

 المنيا. جامعة ، التربية كلية
 التربوي البحث مجلة الوجداني، الذكاء لمفهوم نظري تاصيل نحو(:٢٠٠) يحيي محمد حسين،

 الثاني. العدد الثاني، المجلد والتنمية، التربوية للبحوث القومي للمركز
 القاهرة. المعارف، دار النفسي، والتحليل النفس علم موسوعة(:١٩٧٨) المنعم عبد الحقي،
 الجامعية. الدار القاهرة: البورصة، في التعامل دليل(:٢٠٠٢) العال عبد طارق حماد،

 مستقبلية(،القاهرة: )دراسة واللامركزية المركزية بين التربوي القرار(:١٩٨٠) فهمي إميل حنا،
 المصرية. الأنجلو

 الجامعية. الدار القاهرة: المالية، والمؤسسات البورصات(:٢٠٠٢) رسمية قرياقص، و الغفار عبد حنفي،
 مجلد نفسية، دراسات مجلة جديد؟، مفهوم هو هل الوجداني، الذكاء(:٢٠٠٢) عثمان الخضر،

(.١) عدد (،1٢)
 الإنسانية، للعلوم العربية المجلة الوظيفي، والأداء والتشاؤم التفاؤل(:١٩٩٩) حمود عثمان الخضر،

(٦٧)٤ع
 للنشر ايترك القاهرة: ،2 ط ساعة،٢4 في البورصة تتعلم كيف(:٢٠٠ أحمد,)ا محسن الخضيري،

 والتوزيع.
 رابطة القاهرة: والتشاؤم، والتفاؤل والإبداع الاغتراب بين العلاقة(:٢٠٠٠) اللطيف عبد خليفة،

 النفسي. الإرشاد لمركز السابع الدولي المؤتمر المصرية، النفسيين الأخصائيين
 لدي القرار واتخاذ المخاطرة بتفضيل الدراسية الدافعية الجوانب بعض (:عقة٢٠0 )ا هشام الخولي،

(.٥٩)١ النفس، علم مجلة المصرية، النفسيين الأخصائيين رابطة القاهرة: الجامعة، طلاب
 المعارف دار القاهرة: النفسي، والطب النفس علم في المختصرة لموسوعة(:١٩٧٦) وليم الخولي،

 المصرية.
 المصرية. الأنجلو مكتبة القاهرة: ، العامة الإدارة أصول(:١٩٧٦) ليلي تكلا، و الكريم عبد درويش،
 الأهرام. القاهرة: الثاني، المجلد النفس، علم ذخيرة(:١٩٩٠) كمال دسوقي،
 متغيرات ببعض وعلاقته المراهقين عند الوجداني النكاء(:٢٠٠٤) إسماعيل حسن محمد فؤاد الدواش،

 القاهرة. جامعة التربوية، والبحوث الدراسات معهد منشورة، غير دكتوراه رسالة الشخصية،
 الكويت.- الكويت جامعة السياسية، العلوم موسوعة(:١٩٩٤-٩٣) إسماعيل مقلد، و محمد ربيع،

 المعاصرة، الدولية الأسرة تطور في دراسة الدولي، الصراع نظرية(:١٩٨٦) فؤاد أحمد رسلان،
 القاهرة. للكتاب، المصرية الهيئة

 دار القاهرة: علاء، كفافي، و صفاء الأعسر، ترجمة الوجداني. الذكاء(:٢٠٠٠) سكوت روبنسون،
 والتوزيع. والنشر للطباعة قباء
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 ميدانية الأساسي«رسة التعليم في لمدرسية الإدارة تقويم(:١٩٩٦ وآخرون) لدين ضياء زاهر،
.٢ ط الامتحانات، بحوث ققم التربوي، والتقويم للامتحانات القومي المركز القاهرة: لمحافظتين،

 الأوراق في المستثمرين صغار تعامل لمحددات تحليلية دراسة(:٢٠٠٤) علي فاروق محمد سباع،
 جامعة القاهرة: منشورة، غير ملجستير رسالة المصرية، البورصة علي بالتطبيق المالية-

 التجارة. كلية السويس، قناة
 العمليات، بحوث أساليب باستخدام تتاقية سوق في تكلفة دلة تطوير(:٢٠٠٠) ندا إبراهيم يهاب سليم،

 الإحصائية. البحوث و الدراسات معهد القاهرة، جامعة القاهرة: منشورة، غير ملستير رسالة
 الإدارة تنبؤات عن الإفصاح لأغراض المالية القوائم تطوير(:1٩٩٧) محمد أحمد الرحمن عبد سليم،

 رسالة الأعمال، قطاع علي بالتطبيق الأسهم في الاستثمار قرارات لاتخاذ المالية والبيانات
 التجارة. كلية سويف، بني فرع القاهرة جامعة القاهرة: منشورة، غير دكتوراه

 مع والأرباح الأسهم أسعار بين العلاقة علي المؤثرة العوامل(:٢٠٠٤) العزيز عبد مواهب الميد،
 ملجمتير رسالة المصرية، الأسهم سوق علي ميدانية دراسة الأسهم: توزيعات علي التركيز

 التجارة. كلية الإسكندرية، جامعة القاهرة: منشورة، غير
 مركز القاهرة: والتطبيق، النظرية بين الرياضية التربية في الإدارة(:١٩٩٠) الحميد عبد شرف،

 للنشر. الكتاب
 الجامعية. الدار القاهرة: الإدارية، العملية تحليل في الأنظمة مدخل الإدارة، مبادئ(:١٩93) علي شريف،
 الأخصائيين رابطة القاهرة: المشقة، بأساليب وعلاقتهما والتشاؤم التفاؤل(:1٩٩٩) مايسة شكري،

(.٣)٩ نفسية، دراسات المصرية، النفسيين
 المركز القاهرة: الجانحين، الإحداث لدي المخاطرة سلوك(:١٩٨٩) وآخرون يوسف صبري،

 والنائية. الاجتماعية للبحوث القومي
 مجلة المهن بعض جامعة بنها، التربية، كلية القرار، تخاذ مقياس(:١٩٩٥) الفاروق عمر صديق،

 الاجتماعية. العلوم
 خلال من الجنائية القضايا بعض نحو لقرار اتخاذ مهارة لكتاب(:١٩٩ )ه محمد نهي صواني،

 كلية التدريس، وطرق مناهج منشورة، غير ملجستير رسالة والأدوية، العقاقير مع التعامل
 القاهرة. جامعة الفيوم، التربية،

.٧1 ص بيروت،- الملايين-ط العلم -دار النفس علم معجم(:١٩٨٥) عاقل،
 العربية، النهضة در النفسي، والطب لنفس علم معجم(:١٩٩٣) علاء كنافي، و جابر، الحميد، عد

 القاهرة.
 المعرفة دار والتشاؤم، للتفاؤل لعربية القائمة تطيمات دليل(:١1٩٠) محمد أحمد الخالق، عبد

.١٩٩٦ الإسكندرية، الجامعية
 طلاب من عينة لدي القرار اتخاذ في المؤثرة القلية العوامل(:١٩٩١) رياض أنور الرحمن، عبد

 النفس، وعلم التربية في البحث مجلة التربية، كلية للمنيا، جامعة القاهرة: بالمنيا، التربية كلية
(.١) ه
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 إطار في مصر في الخصخصة عملية في المالية الأسواق دور(:١٩٩٧) فرج ونيس العال، عبد
 التجارية، والدراسات للبحوث الطمية المجلة والاقتصادي، والمالي الهيكلي التكيف برامج
 ا. عشر،ع الحادية السنة الأعمال، وإدارة التجارة كلية حلوان، جامعة

 مجلة ذاتياً، الموجه بالتعلم وعلاقتها الذات وإدارة الوجداني الذكاء(:٢٠٠٣) فتحي أنور الغفار، عبد
 الثالث. الجزء ه(،٣) العدد المنصورة، جامعة التربية، كلية

 الصباح. سعاد دار الكويت: النفسي، والتحليل النفس علم موسوعة(:١9٩3) فرج القادر، عبد
 الشرطة علوم في دكتوراه رسالة الشرطي، القرار اتخاذ علية(:١٩٨٦) حسن حسين عماد الله، عبد

 العليا. الدراسات كلية الشرطة أكاديمية منشور،
 كلية مجلة وقياسه، مفهومه الانفعالي الذكاء(:١٩٩٨) محمد المميع، عبد و السيد فاروق عثمان،

.١٩٩٨ سبتمبر،2٨ العدد بالمنصورة، التربية
 مكتبة القاهرة: والتطبيقات، النظرية الأمس الوجداني، الذكاء(:٢٠٠٢) بدير المغازي خيري عجاج،

 الشرق. زهراء
 المحاسبية المؤشرات بعض كفاءة لفحص وتطبيقية تحليلية دراسة(:٢٠٠ )ه ممدوح شاهنده عريبي،

 المالية، الأوراق في الاستثمار قرارات ترشيد لأغراض المستقبلة للنقدية بالتدفقات التنبؤ عند
 التجارة. كلية القاهرة، جامعة القاهرة: منشورة، غير دكتوراه رسالة

 للكتاب. العامة المصرية الهيئة القاهرة: المالية، المنشات إدارة(:١٩٧٦) محمود عساف،
 قرن وإرهاصات قرن نهايات التطيمي واقعنا في للتدريس جيدة أفاق نحى(:٢٠٠٠) تغريد عمران،

 للجامعات. الأعلى المجلس القاهرة، جديد،
 مهنة تطوير علي السوق اقتصاديات تشريعات أثر(:٢٠٠ )ا إبراهيم شوقي محمد علا عيسي،

 جامعة القاهرة: منشورة، غير ماجستير رسالة العربية، مصر جمهورية في المراجعة
 الإحصائية. والبحوث الدراسات معهد القاهرة،

 سوق في الفرد المستثمر سلوك لمحددات مقرح نموذج(:٢٠٠4) علي حمن الدين علاء الغرباوي،
 التجارة. كلية الإسكندرية، جامعة القاهرة: منشورة، غير ماجستير رسالة المصرية، المالية الأوراق

 الكفاءة وتوقع الذات وتقدير الاجتماعية والمهارات الوجداني الذكاء(:٢٠٠١) إبراهيم محمد نيم،
.٧٧ العدد بنها، جامعة التربية، كلية مجلة عامليه، دراسة الذاتية

 القاهرة: أ، ط العربية، والبورصات المصرية البورصة في الاستثمار دليل(:٢٠٠٧) مني قاسم،
 اللبنانية. المصرية الدار

 الأول، المجلد العربية، الفلسفية الموسوعة )محرر( زيادة مني في تفاؤل(:١٩٨٦) عزت قرني،
 لبنان. بيروت: العربي، الإنماء معهد

 المؤتمر الجامعة، لدي للإنجاز بالدافعية وعلاقته الوجداني الذكاء(:٢٠٠٢) اشه عبد عزت كواسة،
 الأزهر. جامعة التربية، بكلية الاجتماعية للخدمة الإسلامي للتوجه السادس

 المصرية. النهضة مكتبة القاهرة: القرار، صنع سيكولوجية(:١٩٩٧) حبيب الكريم عبد مجدي
 القاهرة. والتعليم، التربية بوزارة خاصة طبعة الوجيز، المعجم العربية: اللغة مجمع
 الوجهة من والآجلة الفورية المالية الأوراق بورصة عمليات(:٢٠٠ )ا بدوي طه سيد محمد،

 الحقوق. كلية القاهرة، جامعة القاهرة: منشورة، غير دكتوراه رسالة القانونية،
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 لطلبة والتشاؤم بالتفاؤل وعلاقتها والتفكير لتلم أتماط(:٢٠٠ )ا محمد أحمد، و صلاح مرد،
 دراسات مجلة المصرية، النفسيين الأخصائيين رابطة القاهرة: التكنولوجية، التخصصات

(.٣٢)١١ النفسية،
 للكتاب. العلمة المصرية الهيئة القاهرة: مدكور، إبراهيم تصدير(:١٩٧٥) الاجتماعية العلوم معجم

(.١٩٩٢) والتعليم التربية بوزارة خاصة طبعة العربية- اللغة مجمع الوجيز- المعجم
 مصر. مطبعة القاهرة: والثاني، الأول الجزء(:١٩٦١) الوسيط المعجم

 مصر في المالية الأوساط سوق لكفاءة اختباريه دراسة(:٢٠٠ )ا محمد أحمد المنعم عبد المنسي،
 التجارة. كلية الزقازيق، جامعة القاهرة: منشورة، غر ملستير رسالة المحاسبية، ومدلولاتها

 القاهرة: النفعي، والعلاج النفسية الصحة لسيات(:٢٠٠ )ا العزيز عبد علي رشاد مومي،
 والتوزيع. للنشر المختار مؤسسة

 القومي. التخطيط معهد القاهرة: دلخلية، منكرة القرارات اتخاذ(:١٩٧٧) عوض مختار هلودة،
 برنامج اقتراح مع الوجداني بالذكاء وعلاهه الدراسي التحصيل (،2٠٠٦) عزت محمد فاطمة وهبة،

 ر دكتوراه رسلة مقارنة، وصفية دراسة الثانوية لمرحلة لطلبة الوجدانية الأمية لمحو
 شمس. عين جلمعة للطفولة، الطيا الدراسات معهد منشورة،

 دار القاهرة: التطبيقية، والنواحي النظرية الأمس المنظمات، إ±ارة(:١٩٨٣) محمد سمير يوسف،
.٢ ط العربي، الفكر
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