
 الرابع الفصل

 إليه توصل ما حدود وفي التساؤلات على للاجابة ووصولاً للأهداف تحقيقاً

 جمع وأدوات والعينة والمجتمع المستخدم المنهج خلال من بيانات من الكاتب

 النتائج عرض الكاتب يحاول المستخدم الإحصائي والتحليل المختارة البيانات

 يلى: ما خلال من ومناقشتها وتفسيرها

 على ينص الذي الأول التساؤل على للإجايق أولا

 ؟ العينة لدى التنظيمية للعدالة الفعلي الواقع ما

 التعاملات(. عدالة الإجرائية، العدالة ، التوزيعية )العدالة

 ، التالية الخطرات الكاتب لاتبع



 ا(٨) جدول

 العبنة لاستجابات اطئوب والنسبة اطفدرة الدرجة

 والرباضة الشباب مدبرباد في للعاملين الئوزبعبة الكرالة شحور في
(٨٧= )ن

 أسوان قتا سوهاج أسيوط لمنيا سويف أي الفيوم لجيزة
(-٦)(٨ )ن-(٠١ )ن-(١٥ )ن-(١٣ )ن-(٩ )ن-(1 )ن- لمحافظات (٠٢ )ن-

 للبارت
%% ف٩ ف% ق% فى% ق%% ق

 الشهري راتبي أن
 عدلا يعتبر

 التى الملية لحوافز أ
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 عائلة عليها احصل

 علي ساعات مدب
 الخاصة فروفي مع

iلعمل عاه 
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 مثلسب بي الحاص

 حدا

 ومسؤوليات واجبات أف
 جدا منشبة وظيقى
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 يلي (ما١٨)0 جرو من يتضع

 )العدالة المحورالأول في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت-

 مصر صعيد محافظات ترتيب وتم (،٥٥,٠٨:٧٦٠٥٣) بين ما التوزيعية(

 نسبة على أسيوط محافظة حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات وفقاً

 الفيوم محافظة ثم (،7٦٩٠٣٣) أسوان محافظة تليها %(،٧٦,٥٣)

 سويف بني محافظة ثم (،7٦٥,٦٠) الجيزة محافظة ثم ز(،٦٦,٦٧)

 محافظة وأخيراً منهما، لكل ه(٦ وقنا) سوهاج محافظتي ثم (،٢٢.7٥8)

(.7٥٥,٠٨) نسبة على حصلت حيث المنيا

 التوزيعية العدالة في والمتمثلة التنظيمية العدالة أن لأول المحوا نتائج أظهرت

 ذلك أن الكاتب ويرى ، أسيوط محافظة عدا ما المحافظات جميع في منخفضة-

 توجد لا أنه كما نسبياً، ضعيفة الرياضيين الأخصائيين رواتب أن إلى يرجع قد

 يقومون الأخصائيين يجعل لا مما المجتهدين الأكفاء للأخصائيين مادية حوافز

 جمال على دراسة نتائج إليه أشارت ما وهذا لأعمال، إنجازا على بالحرص•

 الأخصائيين لدى التوزيعية العدالة توافرت كلما أنه (حيث٢٤ م()٢٠١1)

 إنجازهم. زاد كلما الرياضيين

 بعض يقوم لمستمرة غيرا الحوافزالمادية بعض وجدت إذا أنه إلى بالإضافة-

 الآخريقوم والبعض الشخصية، أهوائهم حسب على بتوزيعها العمل رؤساء

 الأخصائيين النظرإلى دون الأخصائيين جميع على بالتساوى بتوزيعها

 المهام كبيرمن عدد بتوزيع يقوم العمل رئيس أن إلى بالإضافة منهم، المميزين

 ن



 من قليل عدد عليهم الآخريوزع والبعض الأخصائيين، بعض على والمسئوليات

 وكل واجبات، أو مهام عليهم يوزع آخرلا بعض وهناك والمسئوليات، الهام

 بتوزيع يقوم عمل رئيس وهناك الشخصية، والأهواء للعلاقات تبعاً يعود ذلك

 لذا ويغيرعادلة، عشوائية بطريقة أخصائي كل على الوظيفية والمهام الواجبات

 توزيع في العمل رئيس عدالة ودور أهمية تماماً يدرك الرياضي الأخصائي فإن

 توافرالعدالة عدم ثم ومن فزالمالية، والحوا والواجبات والمسئوليات المهام

 لأخصائي يشعرا حيث الأداء، كمية (يؤثرفي التوزيعية العدالة )بعد التنظيمية

 يرى لا لأنه للعمل، أدائه كمية من يقلل يجعله مما التوزيعية العدالة بعدم

 دراسة نتائج إليه أشارت ما وهذا أوالحوافز والأجور المهام توزيع في عدالة

 كمية زادت التوزيعية العدالة زادت كلما أنه من(١٧ م()2٠٠٥) حسن عادل

 والعكس. الأداء

 كانت كلما عال قدر على التوزيعية العدالة كانت كلما أنه الكاتب يرى كما-

 لدوره فهمه مدى حيث من عالية الرياضي الأخصائي أداء فاعلية

 ترشده لما إتباعه ومدى منه الطلوبة للتوقعات إدراكه ومدى واختصاصاته

 عادلاً العمل رئيس كان كلما وأنه العمل، لأداء وأساليب طرق من الإدارة إليه

 منضبطاً وظيفته في الفرد سلوك كان كلما الأخصائيين لهام توزيعاته في

 باستخدامها يقوم التي والأدوات الأجهزة على حفاظه ومدى وصحيحاً، وعادلاً

 في مساهمته ومدى زملاؤه، مع تعاونه ومدى لأعطال وا الوقت ضياع ومعدل

 لتوجيهاتهم وإتباعه لرؤسائه وطاعته التزامه ومدى الجماعة، أعمال إنجاز

 بمقترحاته وإبلاغهم معهم والتحدث العمل مشكلات حل في معهم تعاونه ومدى



 أدجوك"" دراسة نتائج إليه أشارت ما وهذا المشكلات. هذه علاج بشأن

Adegoke(٢٠٠٩)مقارنة عمليات يجدوا ما دائماً الأفراد أن إلى(٣٥) م 

 بشكل يقيس الفرد فإن أخرى ويعبارة المرجعية، الجماعات مع اجتماعية

 بالشخص النسبة هذه مقارنة مع مدخلاته إلى مخرجاته بين مستمرالنسبة

 الاجتماعي بالتبادل الفرد عليها يحصل التي الامتيازات بأنها ووصفها المرجعي

 التبادل في المدخلات أما لاجتماعي(، والركزا السلطة، الحوافز ، )النقود مثل:

 المركز الجنس، )العمر مثل: الفرد خصائص أنها على إليها فينظر الاجتماعي

 يتفق ما وهذا والدوافع(. والمعرفة، الخبرة سنوات التعليم، مستوى الاجتماعى،

 عن الرضا أن إلى أشارت حيث (،٢٥ م()٢٠٠٢) عواد" "عمر دراسة نتائج مع

 وهوبعد التنظيمية العدالة أبعاد بأحد طردياً تأثيراً يتأثر للعاملين الأجر

 م(٢٠٠٣) الكندرى الله عبد دراسة نتائج مع أيضاً ويتفق التوزيعية. العدالة

 توزيع في موضوعية أسس هناك تكون أن يجب أنه إلى أشارت والتي(٢٢)

 شعبان" "سعيد من: كلاً دراسة نتائج مع أيضاً ويتفق العاملين، بين العوائد

 جمال" "على دراسة وأشارت (،١٧()٢٠٠٥) حسن" و"عادل (،١٣ م()٢٠٠٣)

 التوزيعية العدالة ببعد العاملين مدركات انخفاض أن إلى(٢٤()٢-١١)

 تم ومن الأجر، عن الرضا كانخفاض السلبية النتائج من العديد يسبب

. الوظيفي الأداء كمية وانخفاض العمل، جودة انخفاض



 ا(٩) جدول

 العرالة شور ي العبنة لاستجابا اطثوبة والنسبة اطفبرة الدرجة

 والرباضة الشباب مدبرباك ي للعاملين الإجرائية

(٨٧ )ن=

 الفيوم لجيزة
 أسوان ئا سوهاج أسيوط لمنيا بني

(٥-1)(٢٠ )ن- ارت لفك لمه
 مريف

(٦ )ن-(٨- )ن(١٠ )ن-(١ )ن-ه(-١٣)
(٩ )ن- ت د )ء

٩ ف% ك%% ق% ق% ق٩% ف

 بسلوب الوظيفية لقرارات تتغذ
7٠٢٢٤١٦4٠٠٠٢٤ ر٣1٧.٦٩٦٧ و٧٦٨٨٩ ر٧3٥ ٣٦٥٣٤٠.٠٠٨٠٠٠٥ ي٢٢٣٣٣

 متحيز ر
 في لعمل في رئيسي يحر
 علل كل يبدي أن علي لعمل

٥٣٤٦٨.٠٠٢٠٢٦ لإ٣٨٢,٢٢٤٥٩٢٣و٦٨,٠٠١٨٦٠٠٠ ٦٨٧٦.٠٠٥ 0٠٩٠٨٦.٦7

 لخاصة القرارات اتخاذ قبل رأيه
 ململ

 لعمل قي رئيسي يشرج
٢٤٨٠٠٩٠··.٦٠0٣٥٧٧٧٨4٥٠.٧٧٦1١٨١,٣٣٣٤٨.٠٠٢٢٥٥-٧٣١٨٠_٧٣٠٠ قبل والدققة الكاقية المعلومات

 بالعمل للخاصة القرارات اتخاذ

 للعللين العل في رئيسي يشرح
، ويجيب بلعل الخصة القرارات

 م٥·»-0٠7٠٠٠٥٢٤.٧٤٧٤٠٩٠٢٣1٢٣٣١91٠1١٣٩٦٠٠٩٩٥٩٣٨.٦٧٣١3٨٨

 هذه بشان لسقارتهم عن

» القرارات

 الإدارية ارت شقر كل تطبيق يتم
 ج

٦٣٨٤.٠٠٢٠٤٠٠٠٠٣٧٥٥,٠٠٢٣٤7٣٣٣ م٧٨٣٠٧٧_٥٣٢٢٧٣٣٣٣٥77 م٥٣٠

 التهاء دون العاملين كل علي

 للعاملين لعمل في رئيسي يسمح

٦٨٦٨٠٠١٦٥٣٣٣٢٧٢٠٠٥٣٣٥٠٧٧٤٩٦٥٣٣٣٤٢٠ القرارات قبول عم أر بمعارضة 1٨٠·9٥٠٠٠٠٨٦٠٠٠٠

 يصدرها التي

7,7 م٧,0٠٥٩.٣٣٣٣٣ ه٦٧,٦٧1٥.٥٦7٣٠4٨7 ولا د لاه مجموع

 و٨ م٢٧ ن9 لترتيب



 ، يلي ا(ما1) جرول من يتضع

 )العدالة الثاني المحور في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت-

 مصر صعيد محافظات ترتيب وتم (،٥٣٠٣٣٧٦٠٦٧٠) بين ما الإجرائية(
 نسبة على أسوان محافظة حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات وفقاً

 أسيوط محافظة ثم %(،٧٦,٣). سويف بنى محافظة تليها (،7٧٦٠٦٧)

 ثم (،7٦٥ ه.٦) الفيوم محافظة ثم (،7٦٧,٦٧) الجيزة محافظة ثم %(،٧٦)

 وأخيراً%(.7٤.87 النيا) محافظة تليها (،7٥٩,٣٣) سوهاج محافظة

(.٥٣٠٣٣) نسبة على حصلت حيث قنا محافظة

 العدالة في والمتمثلة التنظيمية العدالة أن المحورالثاني نتائج أظهرت

 أسوان محافظة عدا ما البحث قيد المحافظات بعض في منخفضة الإجرائية

 رؤساء معظم أن إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب ويرى أسيوط، سويف، بني

 الأخصائيين يشاركون لا والرياضة الشباب بمديريات والمديرين العمل

 قلهم من تتخذ التي القرارات أن كما القرار واتخاذ صنع في والرياضيان

 بالإضافة الصحيح. القرار باتخاذ تفي ودقيقة كافية معلومات عنها يجمع لا

 عن يجيب ولا للأخصائيين القرارات هذه يشرح لا العمل رئيس أن إلى

 الأخصائيين بعض على القرارات هذه تطبيق ويتم بهم، الخاصة الاستفسارات

 بمعارضة للأخصائيين يسمح ولا القرارات، هذه عليهم ثطبق الآخرلا والبعض

 يرى لما قرارطبقا أى أوالمدير العمل رئيس ويصدر القرارات، هذه قبول عدم أو

 المصلحة. من



 على (،٤١ م()٢٠٠٩)Chovwen شوفوين" دراسة" نتائج توضحه ما وهذا-

 شعورهم تخفيض إلى يؤدى الاختيار على وقدرتهم العاملين أصوات نظام أن

 والدقة التحيز وعدم بالثبات ويتصف عادل الإجراء كان كلما وأنه بالظلم،

 وأفكار اهتمامات وتوضيح خطأ وجود حالة في للتصحيح والقابلية والانضباط

 للقيم أوالجماعية الفردية المعايير مع توافق وجود وكذلك الأطراف، جميع

 استخدام في ويتمثل المادة، الأول أساسيين: شقين خلال من وذلك أوالأخلاق

 الإجراءات هذه ومن المنظمة، في العاملين مع العادلة الإجراءات العمل رئيس

 والنقل والتدريب بالترقية والمتعلقة بالأجو، والمتعلقة بالشكاوى، )المتعلقة

 تؤثر الإجراءات هذه كل وتقييمه( الأداء معدلات بوضع المتعلقة والإجراءات

 والجودة الأداء كمية حيث من الرياضي للأخصائي الوظيفي الأداء فاعلية في

 به الخاص والسلوك العمل في زملائه فهم على الفرد وقدرة والابتكار والإبداع

 العمل. داخل الأخصائيين بين

 أشارت حيث (،2٠) م(2٠٠١) نجم" الحكيم "عبد دراسة نتائج مع هذا ويتفق-

 القرارات اتخاذ إجراءات حيث من الإجرائية بالعدالة العاملين شعور أن إلى

 نتائج على للحصول الجهد من المزيد بذل إلى يدفعهم سوف بالوظيفة المتعلقة

 صحيح. والعكس إيجابية أكثر

(٢٢ م()٢٠٠٣ الكندرى') الله "عبد من كلأً دراسة نتائج مع أيضاً هذا ويتفق-

Hoy تارتر" و"هوي Tarter(١ م()٢٠٠٤،)سارة دراسة نتائج وأشارت ه" 

 القرارات باتخاذ المتعلق الإجراء كان كلما أنه إلى (،١٠ م()٢٠١١) عماد'

 العاملين. أداء زاد كلما والدقة بالثبات ويتصف عادلا الرؤساء قبل من الوظيفية



(f ٠) جرول

 عرالة تور ي العبنة لاسئجابا اطثوبة والنسبة اطفدرة الرجة
(٨٧ رن= والرباضة الشباب مدبرباك ي للعاملين الكاملا

 سويقا المحفظات لسول قا سوهاج أسيوط لمنيا لأي الفيوم لجيزة
 لبارلت

(-٦)(٨ )ن-(١0 ن-}1٥ ن-(١٣ ن-(٩ ل-(-٦)(-٢٠)

% ق% ق% ق% ق% ق% ف% ق%

 بكل معي لسل في رئيسي يتعلل
٩٢٩٢,٠٠٢٦٤٣ 8٦.٧4٩٥٥.5٦٦٩.٢٣٧t٤,٠٥ ٩73٣٣٣٥٥٥٧٩2٨٩٣٣

 ولود. الاتملم

 قرارا السل في رئيسي يتخذ عدما
٠٠٠٠٩{٣٨٠٠٩٠٣٠ مم٠·٩٠٩٠٥٠٠٢٦٨٤١1.٧٩1,٦١٥٧٨٧,٦٩٧٥١٠٠٠٠٠٤٤ بلحترلح يعالني قته برظيتي متعلقا

 وكرلمة.

 مطلبي الاعتبار قسي رئيسي يأخذ
٢٨٩٣٣٣ لا٣٠٥,٥٥ ءا8٠٠٩3٢٢٧٣٢٣٤٦٩٤٥1.١١٩٩.٢٣٦٩٩٢.٠٠٣٤ م٥ متعلقا قررا يتخذ تدما الشخصية

 بوظيفتي.

 قرارا السمل قي رئيسي يتخذ ندما

٨٦٨٦.٠٠٢٤٨٠٠٠٠٣٩٤١ بكل معي ينشه فافه بوظيفتي متعلقا 87,٦٧٣٠٨٦٣dt.0·٣٢T,٠٠٢٨٧٠.٠٠٢٦٨٦.٦٧

 صرلحة.

 قرارا السل في رئيسي يتغذ ضنا
٨٦٢٧٨٤٧2.٢٣٣٢٣١٧٣٩٧٣٣٨٧,٠٠٢٨٧٠.٠٠٢٩٣3-٠٩٠٠٠٩٢٩٧ اهتماما يدي قانه يوظيقي متعلقا

 بنميتي.
 مبررات العمل في رئيسي لي يشرح

٨٦٨٢٠T-٠٠٧٣٥٧,٧٨٧٥٦٩٢٦٣٨٤.٠٠٧٦٤٠٠٠٢٤٣٨ 1٠٠٠٠٩٣٣
 لوظيفتي. بتنسبة قخنت التي اتقرارات

 النتائج معي لسل في رئيسي يناقش
٥ .و٨٢2٨٢,٠٤٨٠٣,0٠٨٢,٢٢٣٩٦٠٥٠٠٧٦٩٤.٦٧٢٨٥٦٠٢٦0٠٥.٠٠٢٤٠٠ الصارة القرارات لي المترتبة

 وظيفتي. في والمؤثرة

 الإجابة في السمل في رئيسي يتريد لا
٧٦٧.٠٠٢٢٣٧ تتقيذ كيفية بشان استفارتي عن 4٣٣٣٨٢٤٣2٢٧ ,1٥٨٩٤3٣٧٢,٠٠٢٠٥٠٠٠٠٢٦٨1٦٧

 بوظيفتي. المتعلقة لقرارات

 التعلل في السل في رئيسي يقرق لا
٥٠٠٠٠٢٠٦٦٠٦٧٣١٦٨٨٩٤٥٦٦٣12٣٢٨ ءم A٤.٠٠٥٦٢٠-0٠٠٧٥.٠٠٢٤8٠٥١5

 السمل. في زمتي وبن بيني

٨٤.٦٧٧٧٨٨4.2٠1٣١٩1.٤١٦٨٠٤٤٦٩٠٤٤٨٠٣ ل د ، لا مجموع

٨١٧4٢ ا ن٣ لثرتيفب



: يلي جرر)·؟(ا من يتضع

 عدالة) المحورالثالث في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت

 مصر صعيد محافظات ترتيب وتم (،٩١;٦٨,٢١:٤١) بن ما التعاملات(

 نسبة على أسيوط محافظة حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات وفقاً

 الجيزة محافظة ثم (،٦٨٩٠٦٣) أسوان محافظة تليها (،7٩١٠٤١)

 الفيوم محافلة ثم /(،٨٤،٢٠) سويف بنى محافظة ثم (،7٨٤٠٦٧)

 (،7٦٨.٤٤) سوهاج محافظة تليها(7٦٩٠٤٤) قنا محافظة ثم (،7٧٧,٧٨)

/(.٦٨2١) نسبة على حصلت حيث المنيا محافظة وأخيراً

 التعامل عدالة ف والمتمثلة التنظيمية العدالة أن الثالث المحور نتائج أظهرت-

 إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب ويرى البحث، قيد المحافظات بعض في مختلفة

 العاملين مع التعامل في العمل رؤساء بملكها التي والأفكار المعتقدات أن

 عن الأخصائي رضا درجة يعكس العمل برئيس الأخصائي علاقة وكذلك

 نقصانه أو الأداء الإنجازفي زيادة إلى يؤدى مما العمل رئيس لعاملة تقبله

 وجميع القسم رئيس بين العدالة في الدرجة زادت وكلما الإحباط، وقلة

 فعندما الأخصائيين، هؤلاء أداء فاعلية زاد كلما الرياضيين الأخصائيين

 الأخصائيين أحد يفضل العمل في أورئيسه مديره أن الأخصائيين أحد يشعر

 حتى الأداء التقصيرفي يتعمد فهو وبالتالي فهويشعربالظلم، الآخر على

 الظلم. هذا من الخروج في رغبته يشبع



 (حيث٣ م()ه2٠-٩)Adgok "أدجوك" دراسة نتائج توضحه ما وهذا-

 بها يتم التي الطريقة من استنتاجها بمكن التعامل عدالة أن إلى أشارت

 نوعية إلى استناداً العدالة من أحكامهم يصدرون والأفراد الإجراءات، تنفيذ

 حيث من الشخصية العاملات وكذلك الرؤساء، من يلقونها التي المعاملة

 إلى وبالإضافة للمرؤوسين الرئيس جانب من والاحترام العاملة آداب

 تفسيرات بتقديم المنظمة قيام أى الاجتماعية، أوالمحسوبيات التغيرات

 توزيعها يتم مناسبة غير موارد أو مكافآت أى بشأن للعاملين مقبولة منطقية

 أن على التطبيقية الشواهد وتؤكد ، الوظيفي الأداء درجة تؤئرعلى عليهم
 سبيل فعلى التنظيمية، للعدالة مستقل كبعد تناولها يمكن التعامل عدالة

 يؤدى قراراتها بشأن المنظمة تقدمه الذي أوالمنطقى المقبول التبرير أن المثال

 أي تقديم بعدم بالمقارنة وذلك العاملين جانب من للعدالة أعلى مدركات إلى

 يقدم عندما الأداء تقييم نظام بعدالة يعترفون العاملين أن كما تبريرات،

 يمكن وكذلك التقييم، عملية إجراء كيفية بشأن كتابي وصف إليهم

 ذلك ويرغم الإجرائية، العدالة عن مستقل ويشكل عملياً التعامل عدالة تمييز

 مكونات كأحد التعامل عدالة عالجت الدراسات من الحديد هناك فإن

 وآخرون" 'شوفوين، دراسة نتائج وأيضاً الإجرائية. العدالة من كجزء أو

.Chovwen et al(والتي٤١ م()٢٠٠٩،) الشخصية المعاملة أهمية إلى أشارت 

 وكذلك عليهم. بالوظيفة المتعلقة الإجراءات تطبيق عند العاملون يتلقاها التي

 مراعاة عدم أن إلى أشارت التي (،١٣) م(٢٠٠٣) حامد" "سعيد دراسة نتائج

 الاتجاهات وزيادة التنظيمية الصراعات نشأة عليها تترتب التعامل عدالة



 يتفق ما وهذا الوظيفي، الأداء وضعف والعمل لمنظمة نحوا السلبية

 دراسة نتائج أشارت كما (،١٧ م()٢٠٠ حسن")ه "عادل دراسة نتائج مع

 مع التعامل أسلوب مراعاة يجب أنه إلى ا(٠ م()٢٠١١) عماد" "سارة

 تتسم أن يجب والتي التوزيع وعدالة الإجراءات عدالة تطبيق عند الأفراد

 المتبادل. بالاحترام

 على: ينص الذي الثاني التساؤل على للإجابن ثانيا

 ؟ العينة لدى الوظيفي الأداء لفاعلية الفعلي الواقع مدى ما

 حسن الوظيفي، الإلمام ، الوظيفة أداء في الدقة الوظيفية، أداء على )القدرة

 لابتكار أوا الإبداع الوظيفي، الالتزام الوظيفية، والقرارات لأحكام إصدارا

 التنظيمية( المواطنة سلوكيات ممارسة الوظيفة، أداء في

 التالية ونثرات الكاتب )تبع



(٢ را جلول

 على الغبرة شور ي العبنة لاستجابا الثوبة والنسبة الفيرة البرجة
(٨٧ )ن= والرباضة الشباب مدبرباك ف للعاملين الوقفة أداء

 لمحافظت اسول قا موهاج أسيوط المنيا بي الفيوم لمزة
 سويف(٦ )ن-(٢٠ )ن-

(-٦)(٨ )ن-(١٠ )ن-(١٥ ن-(١٣ )ز- (٩ ن- لعارت

% ق% ق٩ ق% ق% ق% ف٩ ق% ق
٤١٠٦٠٩٢٨٩٣٣٣ ه٠1٩٩٢٠٠٤٨٩٦٠٠·٩٨٩٨,٠٠٢٨٩٣٣٣٤٣٩٥.٥٦٦٥٩٩ المحدد الوقت في الأعال بانجاز قوم
 طي لكالة لسيطرة في لقدرة لدي

٧٨٧٨,٠٦٢٦٨٦,٦٧٤1٩١١١٥r٨1٩٢٠٤4 ه٥٤٦٩A٨,٠٢٣٦٩٠٠٣٢٨٣٣٩٣  السمل ثاه المختلقة المواقف

 المكلف لسل أعباه تحمل علي القرة دي
١ م8٥٧9٦٩٩٤٤٨٩٦٠٩٣٨٩٥١٠٣٠٠٦٠_٩٦٣٠٤٥١٠١,١٢١٠٠٤٣٦١٩٣_٩٦٠٠

 بها

 التعرض عند النفس ضبط علي لقدرة لدي
٨٢W٢٢٣٣٧٣«٢.٠٠٢٠٦٦,٦٧٤١٩١١١٤٧٧٢٣١٦٧٤٠٧٨٩٣١٨٠٠٠٢٨٧٠٠

 لسل لمشكل

٢٦٦٧٨٦°·_٥٦٥٩٦٧٩٠٦١٤٦b13٩٢,٠٠٣٦٩٠.٩٤٩٤,٠٠٣٠١٠٠٠٠٤٣1a إي لموكلة الوظيفة ومهام قراتي تتتسب

 شراف دون الأعال بجاز بكائية لدي
٤٦٩٢٣٥٩٦١٨/٤٢8٤,04٣٨٩٥٠٠٢٢٧٣٣٣ ه٨٣1٦٧٢.٠٠٥٣٣٣٤٩٨٦٦٧

 الرؤساء قبل من

 العلمي للوب رققاً المشكلات بحل أقوم
٩٢٩٢٠٠٢٢٧٢٣٣٤١١١٩١٦١٩٣ A٨٥١٤٠W1٣1٨٠,٠٣٨٢2 ٩٥٠٠٣٣٧٣

 لك المتبع

٤٢٦١٠٠,٠٠٦٧١٦ ، م٩٥٩٩٠,٧٧٦٧٤٠٩٣٦٠٠٠ _ه٩٦٩٦,٠٠٢٤٨٠٠٠٤٣٥٦ المنظمة أهداف لتقيق جاهدً لسعي

, من ولجهت مهما علي مسئولية أتحمل
٩٦,٠٥٢٨٩٣٣٣٤٣٩٥٥٦٦١٩٣٨٥٢٩H٣٨١٠٠,٠٠٩٥٠٠٢٨٩٤٣٣ م٩٢٠٠  مشكلات

٩٦٢٨٩٦,٠٠٩٢٣٣٤٣٩٥٥٦٥٧٨٧٦٩٦١٤٦W١.٣٢٩٢٠٠٢٨٩٥٠٠٢٨٣٣٩٣ بحماس ملي المطلوب لعل طي لبل

٩٦M10٠٣٠٤٣١٠٥١٩٥٥٦٦٣٩٦٩٢٦٧4٨ إلي الموجهة بالأصال بالاهتمام أقوم 8٣٢٩٦١٠٤٠٠٠٢٨١٠٠٩٣٣٣
 اتخاصة القارير كتابة علي القهرة لدي

٩٠٢٠٩٠٠١٦٦٦٧٤٥٥٣١٠٠,٥٠٥٤٨١٧١٤٦٩٤٦١٩٢٠٠٤٠٠٠٢٨٦٠٠٣٣٩٣
 بالعمل

 لمحور مجموع
٩1,٣٢٨٩٨٣٩٤.٤4٨٧٦٩٨٨,٠٠٦٧٨٩٩٣٧٥٧٨٨٧

٨١٧٥٤٢٦ لترئييا



 ، يلى )ا؟(ا جرول من يتضع

 أداء على )القدرة لأول المحوا في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت-

 مصر صعيد محافظات ترتيب وتم (،٠٨٣٠٨٩٩٤٠٤٤) بين ما الوظيفية(
 على سويف بنى محافظة حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات وفقاً

 الجيزة محافظة ثم (،7٩٣٠٧ قنا)ه محافظة تليها %(،٩٤٠٤٤) نسبة

(7٨٨) أسيوط محافظة ثم (،78٩٠٦٧) سوهاج محافظة ثم (،٣٣,7٩1)

 وأخيراً (،7٨٧٠19 المنيا) محافظ تليها(78٧.٧٨) أسوان محافظة ثم

(.7٨٣,٨٩) نسبة على حصلت حيث الفيوم محافظة

 على القدرة يخص فيما الوظيفي الأداء فاعلية أن الأول المحور نتائج أظهرت-

 ويرى البحث، قيد المحافظات جميع في عالية بنسبة إيجابية الوظيفي الأداء

 المحدد هي الوظيفة أداء على القدرة عنصر أن إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب

 عمله، لأداء الفرد لدى والقدرة الرغبة توافر ويقتضى ، الوظيفي الأداء لفاعلية

 ، الوظيفي الأداء فاعلية زادت الوظيفي الأداء على القدرة زادت كلما وأنه

 نتائج مع يتفق وهذا ككل، المنظمة أهداف تحقيق على القدرة زيادة ثم ومن

 عنصرى أن إلى أشارت حيث(٣٤ م()٢٠٠٣) الحافظ" عبد "نانيس دراسة

 المهارة تستلزم القدرة لأن والفاعلية للكفاءة المحددان هما والقدرة الرغبة

 وحاجات والاجتماعية المادية العمل بظروف ترتبط الرغبة أن كما والمعرفة،

 أهداف تحقيق على القدرة زادت الفاعلية درجة زادت كلما وأنه الأفراد،

 درجة انخفضت كلما صحيح والعكس خلاله من تعمل الذي والمجتمع المنظمة



(١٠ م()٢٠٠ )ه الريس" "محمد دراسة نتائج مع أيضاً ويتفق الفاعلية،

 المعنوية تمثلها التي والرغبة القدرة على يتوقف الفرد أداء أن يرى حيث

 م(٢٠٠ )ه حسن" "عادل دراسة نتائج مع أيضاً ويتفق الحافز، أو الدافع أو

 نتائج وأشارت(.٢3()٢٠٠٣ الكندرى") الله "عبد دراسة ونتائج (،١٧)

 على الغرد قدرة أن إلى أشارت والتي(١١ م()2٠٠٨) سليم" "سامى دراسة

 تحقيق إلى تؤدى والتي الوظيفي الأداء فاعلية مؤشرات أهم من عمله أداء

 بها الوظيفي الأداء فاعلية وزيادة المنظمة أهداف



(٢ ر؟ جدول

 أداء فى الدفة مور ي العبنة لاسئجابا اطثوبة والنسبة اطفررة الدرجة
 والرباضة الشباب مدبرباك في للعاملن الوظبفة

٨)-١٠)(-١٥)(١٣ )ن-(٩ )ن-(-٦)(٠٢ )ن- لمحفظات صريف أسون قا مواج أسيوط لمنيا بني لايوم لمزة (٦ )ن--
 لبرت

%%%%% %% ل ف% ق ق ك ف

١٤١٩١١١٦٥١٠٠٠٧٥h م,«٩٤٠٠٩٤٣٠٠ ومرتب منظم علي يكون أن تحرص ٤٠٢٩٠٠٠١٠٠٠٠٣٠١٥٥٩ م ن٠.•٠٠

 رالإدد لجيد لتخطيط علي نعرس
٩٤٠٠٩٤٢,٤٣٣٩٣٣٩٦٧٠٦٥٣٨١٥٤٧٥1٨١٠٠٠٠٩٦٠٠٤٠١٠٠١٢٨٣٣٩٣

 للسل لثير
١٥٠٢٦٦٧٨٦ م٠٤٠١٠٠٠٠٠ أ٩٥٩٧٧٩٠٧٥a٠٠٠ م٩٤٠٠٩٩٤٢٦٨٦,٦٧٤٣٥٦ ياتل القيام عد والإتقان الحقة متك

 لخاصة الأولر تتفيذ غي أحرص
٩٨٠٢٢٣٣٧٣٢٣٥.٥٦١١٨٥٩٣٦٧٨٩٣٣٤٨٩٦٠٠٤٦٩٠٠٠٢٦٦٧٠٦ ٩٨

 ربقان بنقة نعمل

 الإدارات جميع مع بثتتسيق قوم
١٠٠٢٢٣٣٢٣٣٣٣٣٧٣٦١٩٣٨٥٦٩٤1 ٢٣٣٣١٣«٩٢٠٠٠٠٩٢٤٦٩٠١ ٨٦

 بمنظمة ثموجودة

 للقات تنظيم علي نحرس
 ة٦٢ ي91٢٦٩٦٠٠٩٣٣٤٣٩٥٥٦٦٣٩٦٩٢٧٦٩٤/٦٧٥،١٠٠٠٩٣٤٨٥٠٠٢٦ لراء سهولة لي حرصا رتجلات

 الأعال

 مخشف مع انتعلل في الحنكة ثك
٢٠\٠٠٩٣1٦/٦٧٢٧٢٢٨٢٥٣٨١.٥٤٩٤٨9٣٠٠٩٦٠٥٣٩٩٠٠٠٢٢٣٣٩٣ ٩٧

 اتسل في تقبلني التي لموقف

 للأعال زمنية جداول أحد لتي
٣٩ ٠٨٦,٦٣٤٥٦٩٢٣٧١٩٤٦٧٤٠٨٠٠٠٣٨٩٥٠٠٢٤٠٩٠_٥٠«٧٦١٦٠٢٤1٩

 ببجازها قرم سوف

 لخبرة ذوي استشارة غي نعرس
٦١٨٥٩٣٧٣٩٧٣٣٤٤٨٨٠٠٤٠٠٠٢٦١٠٠٨٦/٦٧ ه٩٢٢٦٩٢٠٦٧٦١٣٥٥٦ الحلمية قدرتهم من الاستفادة في

. تسنية 1

٢١h٦٠٠٠٠٨٠٤٩٩١١١٣٩٦٩٢٧١٩٢/٦٧٤٦٩٢٠٠٤٠٢٦١٠٠٠٠٦.٦٧ بدقة وظيفتي مهام لداء علي لعرص ٩٦
 عتية

٩٦٠٢٦/٩٦٠٨٦٦٧٤٥٥٩١٠٠٠٠٩٠٧٧٦٩٩٢٠٠٤٦٩٢٠٠٣٨٩٥٠٠٢٦٠٦٦٧ رزسقي قرارات لترم

٨ و1٥٩٣٨٣٩٥٠٠4٥_h٩٢٦٤٨٣٩٠٣٠٨٩٩٣٩٠ لمحرر مجوع

٤٢٦ و٣٨١٧ لترتيب

(٨٧ )ن-



 يلى (ماf٢ جرول) من يتضع

 أداء في )الدقة الثاني المحور في العينة لاستجابات الثوية النسب تراوحت-

 مصروفقاً صعيد محافظات ترتيب وتم (،٠٨٣٠٦٤٩٥٠١٥) بين ما الوظيفة(

 نسبة على أسيوط محافظة حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات

 ثم (،7٩٣,٨2) سوهاج محافظة ثم (،7٩ )ه قنا محافظة تليها (،7٩٥,١٥)

 محافظة ثم (،7٩,.٣٠) سويف بني محافظة ثم (،١٨,7٩2) الجيزة محافظة

 الفيوم محافظة وأخيراً (،7٨٥,٤ )ه أسوان محافظ تليها(78٨٩.٩٣) المنيا

(.7٨٣٠٦٤) نسبة على حصلت حيث

 في الدقة يخص فيما الوظيفي الأداء فاعلية أن الثاني المحور نتائج أظهرت-

 أن الكاتب ويرى البحث، قيد المحافظات جميع في مرتفعة الوظيفي الأداء

 الأداء فاعلية مؤشرات أهم من الوظيفة أداء في الدقة أن إلى يرجع قد ذلك

 معينة، جودة ودرجة محدد، وزمن معين، أداء بمستوى ترتبط والتي الوظيفي

 "نانيس دراسة نتائج مع هذا ويتفق الأداء، في الدقة على ترتكز والتي

 الأداء معدلات أنواع من أن إلى أشارت والتي (،٣٤) م(٢٠٠٣) الوهاب" عبد

. الوظيفي الأداء ف عنصرالدقة على ترتكز التي وهي النوعية المعدلات

 والتي (،٢٢ م()٢٠٠٣) الكندرى" الله "عبد دراسة نتائج مع يتفق وهذا

 ووضع المحاضرات إلقاء في التدريس عضوهيئة دقة أن إلى أشارت

 وهذا. الوظيفي الأداء فاعلية من يزيد صوره باختلاف والتأليف الامتحانات

 سليم" وسامى (،١٧()٢٠٠٥) حسن" "عادل من كلأ دراسة نتائج تؤكده ما



(١٥ م()٢٠١٠) صليحة" "شامى دراسة نتائج وأشارت (،١١ م()٢٠٠٨)

 الوظيفي الأداء فاعلية مؤشرات أهم من عمله أداء في الفرد دقة أن إلى

 ككل. بالمنظمة الارتقاء ثم ومن الوظيفي الأداء فاعلية زيادة إلى تؤدى والتي



(٢٣) جدول

 الإطام عور ي العبنة لاسجاباك الثوبة والنسبة الفترة المرجة

(٨٧ )ن= والرباضة الشباب مدبرباك في للعاملين الوظيفي
 أسون قا سوهاج أسيوط لتيا مويه لي لليوم لجيزة

 لاد, -يثلا٠ إ
(٦ ن-(٨ )ن-(١٠ أن-(١ ن-ه(1٣ ن- ن-؟((٦ ن-(٢٠ [ث<

 لعارت
% ق% ق% ق% ق% ق% ق% ق٩ ق

٦٣٠8٤.٠٤٦٠٩٢٠٣٠٧٥٠٢٤٠٨4 ه.١١٤٤٦.٦٣٧٨٢,٢٢٥٣٤W1 ق٨ السل جراقب لعظم كلل بملم لدي • ٧٨٠
 ومتطلباته.

 وقوانين بتلواتع كللة درية علي أكون
٨٦,٠١٦٤١b٣,٣1٩١١١٥١٧٨,٤٦٦٥W٦١٨٦• ٤٢٢٦W٤٦٥٠٠٢٢٣٩٧٣.,٠ • ٨٦

 للسل. المنظمة

 لمنظمة للموانع فهم في سيولة لدي
٩٢٠H٢.٠١٢٦٤١W٦.٦٩١١١٥٧٦٧ W٧,٦'W٨٩٣١٤٦٠٣٨h٩٥٠٠٢٦١٨٦.٦..٢

 للعل.

 الحاسة الإدارية بلنولحي إمام لدي
W8٠1٤٣ ه٨h٠٩٥٥٦٥٧٦٥_٠ 9٧,1٩٤٨W7.م٩٢٤٠٥٦٠ _م٦٩٩٦,٠٠٢٨٠٠ • 8A٨

 بالعمل.

 الخاصة بالأعمال كللة دراية علي أكون
٨ h٤.٠٠٦,٦١٦٨٤٣,8٤٧٦٢٦١٤٠\٩٦.١٠} «٩٠٣٠٧٥٠٠٦٨٦0٠٠ ٦٤١  والمشتريات. بالمخازن

٩٦٨٦.٠٠٢٦4٦.٦١٤٥١٠٢,٩٩٥٩٩٠٧١٧٣٩٧٣١٤٨٩٦,٠٠٤٠٩٠٠٤٠٢٦٨٦.٦١  الوظيفية. ملطاقي حدرد أطم

 ين وتكه الأجهزة صيانة في خبرة لدي
h3٢ ها٢_٣٠٠ و ما٩١٩٣٣٣١1٢.٢٢٣٣٠٧١ ه٢.٠٠h٤.0٨٠١٤٢٦.٦١ ر٠٣٢٠٠ ٦٢

 التلف.
4  الخاصة التقارير كتبة علي القهرة لدي

W٣٩8٦.٦٧ جط٤.٠٠٣٣٩a4W4,٦17٣٩٧٣٢٤٨h٨٤١٦ م٠·١٠٢٤٥ ·ه٤0 ه٦,٠٠
 بلعل.

 أولويتها وفق الخلفة الموضوعات أضع
h٤,٠٠39٩٥٦١/٩3٨٤٩٣٩٧ م.٤٣1 وما 3٢٤٤W8,٦-٦٥٠٢٩8٦١ ه٤ ه٠٠ ٩ 43٣

 النسبية. وأسيتها

 فمي مني الأقل زمتي بتوجيه أقوم
٩٠٠0٢٠٢7_٩٣_٦١٣٩٨٦.٦٧٦٦٨e٧١٤.٦١٤٨8٦٣٢٩٠٩٥٢٩٣٣١_٠٠ ٩٠

 الإداري. السستوي

 والسلية للمية انولحي بين بالربط أقوم
M..٠٢٠67_٦1٤١٩١١١٣٩141٦٩H٣٤٦_٠٠H٢٣٨٩٥٠_٠٠9٢٦٨٦٦١ ٩ م

 السمل. بمستوي للارتقاء

٥٩٨_٠٠٨٤٣٩4.٦٥82,٩٤e_٤tWA_72A٨.٦8٧٨1  ور م1 مجرع
٤٢٦ م٧ و ٣٨ لتمرتيب



 ، يلي ؟(ما٢)d جزو من يتضع

 )الإلام الثالث الحور في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت-

 مصر صعيد محافظات ترتيب وتم (،٥٩,٣٩:٨٨,٧٣) بين ما الوظيفي(
 نسبة على سوهاج محافظة حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات وفقاً

 أسيوط محافظة ثم (،78.\٨ قنا) محافظة تليها (،٨٨.٧٣.7)

 الجيزة محافظة ثم (،7٨٤٠٦٥) سويف بنى محافظة ثم (،7٨٥٠٤٥)

(١٨7٧٨٠) أسوان محافظ تليها(7٨٢.٩٤) المنيا محافظة ثم (،7٨٤)

.(y ٥٩,٣٩) نسبة على حصلت حيث الفيوم محافلة وأخيراً

 الإلمام يخص فيما الوظيفي الأداء فاعلية أن الثالث المحور نتائج أظهرت

 عدا ما البحث قيد المحافظات جميع في عالية بنسبة إيجابية الوظيفي

 قد ذلك أن الكاتب ويرى منخفضة، نسبة على حصلت فقد الفيوم محافظة

 من نمتلكه ما أى هوالفرد، الأداء على المؤثرة العوامل أهم من أن إلى يرجع

 أن كما وظيفته، بمهام وإلمام واتجاهات وقيم واهتمامات ومهارات معرفة

 في تتمثل والتي الشخصية الفرد خصائص من كل تفاعل محصلة الفرد أداء

 في الفرد بها يلم التي والمعلومات المعرفة في تتمثل والقدرة ، العمل على قدرته

 نتائج مع يتفق وهذا عمله، في المعلومات هذه تطبيق في ومهاراته عمله

 إلمام أن إلى أشارت (،حيث٢٢ م()٢٠٠٣) الكندرى" الله عبد دراسة"

 إلمامه بجانب الرسمية، أو الكتوية الوظيفية مسئولياته بكافة الفرد

 هذه أن من بالرغم العمل، وزملاء الغيركالرؤساء من الوظيفية بالتوقعات



 عبدالحافظ" "نانيس دراسة نتائج مع تتفق كما مكتوية، غير التوقعات

 الأداء على المؤثرة العوامل أهم من أن إلى أشارت (،حيث٣٤) م(٢٠٠٣)

 واتجاهات وقيم واهتمامات ومهارات معرفة من يمتلكه ما أى هوالفرد،

 حسن" "عادل من كلاً دراسة نتائج وضحته ما وهذا وخليفته، بمهام وإلمامه

 دراسة نتائج وأشارت (،٢٩) م(٢٠٠٧) سنوسى" و"لبنى (،١٧) م(٢0٠ )ه

 ودرايته عمله بمتطلبات الفرد إلمام أن إلى(١٠ م()٢٠١١) عماد' "سارة

 للمنظمة الوظيفي الأداء فاعلية من تزيد للعمل المنظمة والقوانين باللوائح

 بها. يعمل التي



 ؟(٤ ر جدول

 إصدار خسن محور ي العبنة لاسئجابا اطئوبة والنسبة اطفدرة الرجة

 الناوال#اضف م«ا=3 لمعابجي ابجقبغببة والة+ا- الأتام,

 لسول قا سوهاج ليوط لمايا سويف يني لايوم لمزة
}٦ )ن-(-«)(١٠ )ن-(١ ن-ه(1٣ ن-(٩ ز-(-٦)(2٠ ان-٣٥. دقثلا لاء

 الت ام
٥%%%%%%%٩#  ف ق ل ق ف ق ق

 الصائبة لقرارات اتخاذ علي تقرة دي
٨٠٩٠٦٠٢٠٦1.٦1٣٥٧٧٧٨٥٥٨٤٦٢٦8٨٦/٦١٤٢٨٤.٠0٣٠٠٨٥٢٢٧٣٣٣

 المخلفة. المرف معظم في

 لملومات كافة طي بالحصول أهتم
٨٦W٩٦١٩٣٨ م٦.٠٠٢٦٤٥٨٦٦٢١٠٠e٦٩٩٢٠0٥٤٠١٠٠٠٠٣٠٢٢١٥٠ م

 لقرارات. تخاذ عد الإدارية

 بعن في ات اتقرر تخاذ في حازماً أكون
٢.٠٢٢٣٣٢٤(٩٢r٩٥٥٦٦١٩٣٨4٧١٩1,٦٩8)٠٠٠٢٣٦٩٠٠٠٣٠1٠٠٩٩

 بالسل. المرتبطة لمواقف

 م أنني دون واقعياً حكماً الأمور علي لحكم
٢٤٩٦٠٠١٠٠٤١٩١١١٦١٩٣٨٤٦٩٤٦٢.٠٠٩٢٠٠٤٠١٠٠ ,٢٨٣٣٩٣

 تحيز.

 ي الوظيفية القرارات تخذ في الإدارة تعتمد
٩٢٩٢٠0٧٦٩{٢٢٨٣٣٢٣٧٨٢٢٣٥٧a٥٧٣٣٢٤٤٨8,1°ء« و٨٥٢٤٠ و٣٤٠ 

 الإدارة. تخدم ومعايير أسس علي

 للقرارات اتخاذها في الإدارة تتقد
 تساهم مطومئية قاعدة علي الوظيفية

٩٥ ه٤٦٠٠٩٠١٨٠ ي٤٠٧٢٣٦٠٥٠ م١٥٤٥{٢٨٣٢٨٣٣٣٧٣٣٣٥٣#٨ ه.0 م٨
 لقرارات تخاذ علية في وتساعد

 الوظيفية.

 بصقة الوظيفية اللوائح وتغيير تطوير يتم
0٠84,0٦٢٨٧٠٠٠١٨١٠٦٠,٧٢N٣٠٠٢٢٣٢٢٣٢٣٥١,١١٤٣٦٦٤٥1٤1٦٠٢ التغيرات متطلبات مع ومتواقة مستمرة

 بلل. لخلصة

 لتائق علي يناءا القرارات تخاذ يتم
٥٦٨٠٠٤٢٨4,٠٩٣٠٧٥٠٠١٨٦٠٠٠ و م٣٣٣٣٧٣٥٣1.٥٤ م ه.ه٨٢٢.٠٠٢٤ يساعك للمطومات نظلم ويتوافر ولبيانات

. الإجراءت ويخدم نك طي

 وتحل تترارت اتخاذ من أهرب لا
٩٢٠٠٤١h٣٣٢٩١.9٦٧٣٢٩٩٣٣٣\١٦٣٦٩١ ١٠٠٠٠٣٤٨٥٠٠٢٨٨ ف ه٩٢٢٨

 المسئولية.

 اتغالا مبررات أرزوسيه لرح
٩٣4٦/٦{٢٠٠٢٦71١٩1١١٥٧٦٩٧٦١1٨٨١٣٢٠٠٩٦٣٨٩٥٠٠٢٤٨٠1·

 القرارات.

 م٠.٦١٨٢٦٧W٦,٧١١٠٧٨٠٩٠٨٧٥٠٢٠{h٧.٢٠ المحرر مجرع

4٦١٢٨ م٣٧ لترتيب



 يلى. (ماf٤) جرول ما يتضع

 إصدار )حسن الحورالرابع في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت-

 ترتيب وتم (،٨٠٠٠٠:٩٠٠٨٠) بين ما الوظيفية( والقرارات الأحكام
 حصلت حيث تنازليا، العينة لاستجابات مصروفقاً صعيد محافظات

 ثم %(،8٧ قنا).ه. محافظة تليها (،79٠٠٨٠) نسبة على سوهاج محافظة

 بنى محافظة ثم (،781.7٧) المنيا محافظة ثم (،7٨٧٠٢٠) الجيزة محافلة

 الفيوم محافظ تليها(٨١.٠٧) أسيوط محافظة ثم (،٨٢,٦٧) سويف

(.7٨٠٠٠). نسبة على حصلت حيث أسوان محافظة وأخيراً %(،٨٠,٦٧)

 حسن أن يخص فيما الوظيفي الأداء فاعلية أن الرابع المحور نتائج أظهرت

 البحث، قيد المحافظات جميع في عالية الوظيفية والقرارات الإحكام إصدار

 الوظيفية القرارات إصدار خسن أن إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب ويرى

 العملية نجاح إلى الوظيفة هذه أهمية وتأتى الإدارة، وظائف من مهمة وظيفة

 مع يتفق وهذا السليم، القرار واتخاذ بصنع وثيقاً ارتباطاً مرتبط الإدارية

 سليم' وسامى (،٢٢) م(٢٠٠٣) الكندرى" الله "عبد من كلا دراسة نتائج

(١٥ م()٢٠١٠) صليحة" "شامى دراسة نتائج أشارت كما (،١1 م()2٠٠٨)

 الوظيفية، القرارات إصدار بحسن يرتبط الإدارية العملية نجاح أن إلى

 هي الإدارة أن بمعنى الإدارة، مرادف هو القرارات إصدار خسن أن واعتبر

 القران اتخاذ عملية



(f ٥ ر جدول

 الالتزام مجور ي العبنة لاسئجاباك اطئوبة والنسبة اطفدرة الدرجة

 والرباضة الشباب مدبربات ي للعاملن الوظيفيي الأداء ف الوظيفي
(٨٧ )ن=

(1 إن-(٨- )ن(١٠ )ن-(١٥ إن-٢١٣ ا-(٩ ن-٢٦ ن-(٢٠ إن- المحافظت اسول قا سوهاج أسيوط لمنيا مريف يني ليوم لجيزة
 لعبرات

%%%% % ق% ى% ى% ق ق ق ف

 رقا بها الملف الأعمال يباه لتزم
4١٠٠٠٣٨٥٠٠٣٠١٠٠٠ ه٤٩٠٠٠٠٦9h٣٨٧١٩٤1١ ه٩٤h٤.٠٠٢٢٧٣٣٣ في الإدارة قبل من المرضرعة للخطة

 العند. لميعاد

 طي ولحرس لممل توقيتات لحترم
H٢.٠٠٢٦٤٣٥٦٩٥٩٣84٧١٤٤٩٤٦١ ٨,٠٣٨٩٥٠٠٣٠١٥٠٩٩ ه٩٢٨٦,٦٧٦١

 عليها. لمواظبة

٦٥ م م.٩٨h٠٠٨٣٠١٠٠٠٠٤٢٩٥٦١٨٨٩٣٧٣٣٦٨٧٠٥٤٠١٠٠٠١٠٠٠٤٣ السمل. مير تتاء لنظام علي لحافظ

 م المواعيد عن التاخير عم علي لحرص
h٠٠٤٢٨٩٢٢٣٤٣٥٦٩٥٥7٠٠٠٠٣٦٢٨٩٠٠٠٩٣٣٣{٧٣٩٧٣١٥٠'٧٨٧٦

 لعل. لإنجاز المحددة

 الاجتماعات حضور علي داتما لحرس
M١٠٠٠٢٨٣٣٩٣ م٠٠٠«٦٠٠٢٦٨٦.٦٧٣٣٧٣٣٤٤٧٨٢٣١٥٧٦٠٠٤ ٧٦٣٦

 واتخارجية. دلخلية وننوات

•٩٨٢٦٨٨,٠٠٦٧٨٦٤٣٩٥٥٦٦١٧٣٩٣٨٤/٣٣٧• وداريته السل بقوتين لتزم ٥٠٠٤٠١٠٠٣٨٩٠٠٠٠٩٣٣٣

٩٠ ·ء٩١٨٩٣٧١41٩٨4,٦١٤٠٩٦٠٠٣٥١٥٠٠٠ _م٨٩٦٠٠٩٣٣٣٤٢٥٦ ,م اليلم طي والإصرار بالجية الترم

 بلسل.

 ظم قضاء علي الموظف بحرس
\٢.٠٠٢٨٩٣٣٣٣٩1٨٦٦٧٧٦٥ M٤٢'٢٣8٦.٦٢٨٤٠٠٣٠٧٥٠٠٢٠٦٦٦٧

. العمل ولجبات داء في لعل ساعات

٩٢٢٤h٢,٠٤١• ميجس ر. تن دلما منحط ملتز العمل اعد A٨٠٠٠٩١١١٥٥1٩W٤.٦٦٤٤٩٢٠٠٨٨٠٠٣٦٩٠٠٠٢٨٩٢٣٣
 الدودة.

٣٠٢٢٨٩٩٢٩٢٧٨٩٣٣٣ لأ٢88.1٥١٠٩٢٨٧٣٤_h٤٤ لمحرز مجموع

٢٣١ م٤٧٦٨ ثئترتيب

 ، يلى (ماf٥) جرول من يتضع

 )الالتزام الخامس المحور في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت

 مصر صعيد محافظات ترتيب وتم (،٠٨٧,٣٥٩٣,٣٣) بين (ما الوظيفي



 نسبة على أسوان محافظة حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات وفقاً

 قنا محافظة ثم ز(،٩٢,٨٩) سوهاج محافظة تليها (،7٩٣,٣٣)

 أسيوط محافظة ثم (،7٩٢٠٤٤) الجيزة محافظة ثم (،7٩٢,٧٨)

 الفيوم محافظ تليها(7٩٢٠١٠) سويف بني محافظة ثم (،7٩٢,٣٠)

(.7٨٧.٣ )ه نسبة على حصلت حيث المنيا محافظة وأخيراً (،1٥.7٨٨)

 الالتزام يخص فيما الوظيفي الأداء فاعلية أن الخامس المحور نتائج أظهرت

 قد ذلك أن الكاتب ويرى البحث، قيد المحافظات جميع في عالية الوظيفي

 الوظيفي الأداء فاعلية زيادة الأثرالأكبرفي له الوظيفي الالتزام أن إلى يرجع

 فاعلية من ذلك زاد بالمنظمة للعاملين الوظيفي الالتزام زاد كلما أنه بمعنى

 م(٢٠٠٣) الكندر" الله 'عبد دراسة نتائج مع هذا ويتفق ، الوظيفي الأداء

 بالحضور الفرد التزام عن يعبر الوظيفي الالتزام أن إلى أشارت حيث (،٢2)

 منه طلب متى بحضورالاجتماعات التزامه بجانب ، المحددة المواعيد في

 هذا ويتفق المقررة، المواعيد في وظيفته مسئوليات كافة بأداء والتزامه ذلك،

 وسارة (،١٥ م()٢٠١٠) صيلحية" "شامى من كلاً دراسة نتائج مع أيضاً

 م(٢٠٠٨) سليم" دراسة"سامى نتائج وأشارت (،١٠ م()٢٠١١) عماد"

 على والإصرار والجدية وإدارياته العمل بقوانين الفرد التزام أن إلى ا(١)

 فاعلية من ذلك يزيد المحددة بالمواعيد والالتزام والانضباط بالعمل القيام

 للمنظمة. الوظيفي الأداء



(٢٦ ر جمول

 الإبداع عور في العبنة لاسئجاباك اطثوبة والنسبة اطفبرة الرجة

(٨٧ رن- والرباضة الشباب مدبربات ي للعاملين والابتكار
 لول قنا سوهاج ليوط لمنا مويف ي لقيوم لمزة

٨)(١٠ )ن-(-١٥)-١٢)(9 ن-(٦ إن-(٢٠ ن-٣١، -شته لاد (٦ )ن-(-
 ت ا لا

%%%%% % ف% ل% ى ى ف

 جيدة لاليب تطق طي لحرص
٩٠٩٠٠٢4W سير تولجه مشكلة أي لحل للسل 0٩,٠٠٢٧٢٢٨٢٦1h٣٨٤٧٣٩٧٣٣٤٨٩٦٠٠٣٦٩٠٠٩٢٤٨٠ ه

 لمل.

 بللوب إي لموكلة الأصال أتحز
٩٠h. 8٠ ر٥١٩٠٩٣٩٩٠00٢٤٠٩ ه٣٥٧٧٧٨٥٧٦٩١٧٦٩٠٠٩٢ م٠٠٢٢٣0٣

 متطور.

 لحيدة الأفكار شيم عي لحرص
٩٤٠٠٩٤٢٤٠٤٠٢٩٦٧٨٦٦٣٩٢٩٦٧٥٠٠٠٨٤٦٩٢٠٠٣٦٢٨٩٠٠٠٩٣٣٣

 تتعل.

 ولو راي عن لتعبير غي تحرر
٨٤٠٢٦١٠٠٠٠٨٦٦٧\٢٤٤٦٧٨٩٣٣٤٤٨٠٠ د٦١٣7٨٢٢٢٥.٩٢٠٠٩٢٢٦١1

 السل. في لرزساني محالة كان
 جديدة ا/سالبب قراح غي أحرص

٧1٧٨٠٠٢٦١٣ بالمخاطر عمي رغم لمل لأداء 3١٢٩٦٤٤٤٥١٤٩٨ ،٥٣٦٧٧٠٣٨٠٠٧٦٣٤.9٠٠٨٥٨
٤ م٠٠

 عليه. شترنة

 متحدثة أفكار تقد علي أحرس
٨٨١٨١٢38··٣٥٧٨٧٧٥٣W1٥٤٥٧٧٦٠٠٤٤٨٨١٠٤٠٢٤h٠٥٥٣٣٧٣

 تطبق نم ولو حني مسل

7٨M٨ السمل. نمشكلات بقبقة رزية لتلك 0٢٠h1/٦0٣٢٨٠٠٠٢٢٣٣٧٣ م٨ م٣٣٧٣٣٥٥٦١٤٦٧٨٩٣٣٤٤٠

 عند فكاري تنبط لي اعل
٠٠٩٤٢٦M٦١٦٤٢٩٥٥٦٦٣٩١٩٦٧٥٤٨٩٠٠٠١٩٩٦٠٠٣٨٩٥٠٠٣٠٩٠٠,3 ٩1

 بالعل. تشاكل لحمة مر

 لأداء حديدة لليب تطق ترتد
٦٨٠١٨٦٦٠٨٠٠٠٤٧٦٤٣ ٢٩٦٤٤٣١tم٠·٥٧٣٣٢٦٥٢٠٠٣٠٧٥٠٠٢٤٠ 

 الإحفاق من حوفا أصاتا
 طي الصبة الأعمال أقل ما عدة

٠٦٠٥٢h1٦١٣٣٣٣٧٣٥٩٦٥ \م٠ M٨٦٦٧٤٤٣-٨.٤3 ٨٨٠٠٠٠٨٥٣٠١٠٠٠
 البسيطة. اقرونسبة الأعمال

 سبق التي الأفكار تقنيي غي لحرص
• ٣٧٥٠٠٢٨٣٣٩٣ ي م٣٧٨٧٧٥٣٥٧٩١٥٤٧٦٠٠٤٠٠٠٠ ي لأ٦٨٠٢٤١١ ه٨,٩

 المشاكل. مولحهة ع تقبها

 مع للصمل أدئي لنرب يشه
٥٥2٤٧٣٢٣ ه٦٠٠٠٣٨٧٦٦٠٠٢٢٠ إ٢٦٦٦١٢٩٤٤٦٤٤٧٠٢٣١٥ م٧٠ ه٧٥٠ بالمؤسسات لممل أداء تاليب

 الأحرى.

١٩٨٤٠٧٥٧٦ ور ه مجموع{ ٨٥٧٨٨٣ ه٠ م1٧٨٢٠٨٢.٨٩٠٠

٤ اكرر٧1٥٣١ قرنت



. يلي (ماf1) جرول من يتضع

 )الإبداع السادس المحور في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت-

 ترتيب وتم٠(٠٨٥٠٠٠٧٥٠٠٠) بين ما الوظيفي( الأداء أوالابتكارفي
 حصلتا حيث تنازلياً، العينة لاستجابات مصروفقاً صعيد محافظات

 الجيزة محافظة يليهما (،7٨٥,٠). نسبة على وقنا سوهاج محافظي

 أسوان محافظة ثم (،7٨2٠٨٩) أسيوط محافظة ثم /(،٨٤٠١٧)

 سويف بني محافظة ثم %(،٨٢,٠ المنيا)ه محافظة ثم %(،٨٢,٧٨)

(.7٧٥٠٠٠) نسبة على حصلت حيث الفيوم محافظة وأخيراً(7٧٦,٦٧)

 الإبداع يخص فيما الوظيفي الأداء فاعلية أن السادس المحور نتائج أظهرت-

 ويرى البحث، قيد الحافظات جميع في عالية الوظيفي الأداء أوالابتكارفي

 القدرات زيادة إلى تؤدى المنظمة ثقافة أن إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب

 من وهي ، الوظيفي الأداء فاعلية من يزيد مما للعاملين والإبداعية الابتكارية

 دراسة نتائج مع يتفق ما وهذا ، الوظيفي الأداء فاعلية مؤشرات أهم

 والابتكار الإبداع أن إلى أشارت (حيث٢٢ م()٢٠٠٣) الكندرى' الله "عبد

 نتائج مع أيضاً ذلك يتفق ،كما الوظيفي الأداء فاعلية مؤشرات أهم من

 م(٢٠١٠) صليحة" و"شامى (،٢9) م(٢٠٠٧) سنوسى" "لبنى من كلأ دراسة

 أن إلى(١١ م()٢٠٠٨) سليم" سامى دراسة نتائج وأشارت(.١٥)

 الجديدة الأفكار تقديم على الفرد وحرص ، الوظيفة أداء في والابتكار الإبداع

 الارتقاء ثم ومن ، الوظيفي الأداء فاعلية من يزيد العمل في والمستحدثة

 ككل. بالمنظمة



(f)  جرول

 سلوكباك ثارسة شجور في العبنة لاسئجابات اطثوبة والنسبة اطفدرة الدرجة

(٨٧ )ن- والرباضة الشباب مدبربا ي للعاملين الننظبمبة اطواطنة



 لبارك

 لستثثاه دون زماتي جميع مع أنجاوب
 تسشة لمقت'

1٣.٣٣\٢٨\٩٥.٠٠\٣٨٨٠٠٠٠٠\9٤٠٦١٧٧١/٥٠\٩٠٠٦٢\٦٣\١٠٠٠٠٠\٤٥\٩٣٠٣٣\٢٨\٣2٩٨٠١٩٨٥ا تكوين طي لحرص
 العل في زملائي مع

 السمل في زمتي لحترم

١٠٠٠٠١٣٠/٠٠٠٠٠\٤٠/١٠٠٠٠٠\٥٠/٧٢٩٧٣١٩٠٠٧٧\٥٩\٠٠٠٠٠٢٤٥١\٠٠٠٠٢٣٠h ٨.٠ الإيجار,م\. واللوكية الأخية بالقيم اهتم
 لسل في زمتي مع تعللي في

٧٣h\٩٢٩٦\٦٣\١٠٠٠٠\٠٠٤٥٨١٠٠\١٠٠٠٠١٣٠3٣٠\٠٠.٠٠\٤٠\٠٩٨١٠٠.٠٠١٥٠٨٧.٣ م,و{ العت بلمظهر لظهور طي  لحرس
 علية بلخلاقيات ولتصر،

 لعرر مجموع

٨ لترتيب

 ، يلى (ماf٧) جردل من يتضع

 )ممارسة السابع المحور في العينة لاستجابات المئوية النسب تراوحت-

 ترتيب وتم (،٩٣٠١١٠٨٢٠٩٦) بين ما التنظيمية( المواطنة سلوكيات

 حصلت حيث تنازلياً، العينة لاستجابات مصروفقاً صعيد محافظات

 (،7٩١٠٤٤) الجيزة محافظة يليها %(،92.1١) نسبة على سوهاج محافظة

 محافظة ثم (،7٩٠٠٥2) أسيوط محافظة ثم %(،٩٠٠٨٣ قنا) محافظة ثم

 الفيوم محافظة ثم %(،٨٨,٦٤) سويف بنى محافظة ثم %(،8٩.٤ المنيا).

(.7٨٢٠٩٦) نسبة على حصلت حيث أسوان محافظة وأخيراً(3,7٨٦).

 ممارسة يخص فيما الوظيفي الأداء فاعلية أن السابع المحور نتائج أظهرت

 ويرى البحث، قيد المحافظات جميع في عالية التنظيمية المواطنة سلوكيات

 المواطنة لسلوكيات الفرد ممارسة أن إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب

 على وطردياً جوهرياً تؤئرتأثيرًً الإضافى بالدور يسمى أوما التنظيمية



 الكندرى" الله "عبد دراسة نتائج مع هذا ويتفق ، الوظيفي الأداء فاعلية

 تؤثر التنظيمية المواطنة سلوكيات أن إلى أشارت (حيث٢٢ م()٢٠٠٣)

 الكلى الأداء فاعلية وكذلك ، الوظيفي الأداء فاعلية على ومعنوياً طردياً تأثيراً

 صليحة" "شامى دراسة نتائج مع أيضاً هذا يتفق كما للمنظمة،

 العدالة بين وجوهرية طردية ارتباط علاقة توجد أنه إلى(١٥ م()٢٠١٠)

 مع ذلك ويتفق ، التنظيمية المواطنة لسلوكيات الفرد وممارسة التنظيمية

 "سامى دراسة نتائج وأشارت(٣٠ م()٢٠٠٥) العامرى محمد دراسة نتائج

 الوظيفي الأداء فاعلية مؤشرات أهم من أن إلى(١١) م(٢٠٠٨)" سليم

 الواطنة بسلوكيات يسمى أوما الإضافى، الدور لسلوكيات الفرد ممارسة

 بالمنظمة الارتقاء ثم ومن ، الوظيفي الأداء فاعلية من تزيد والتي التنظيمية

 ككل.



: إلى يشير الذي الثالث التساؤل على للإجابة ثالثا-

 الشباب بمديريات العاملين لدى التنظيمية العدالة في فروق هناك هل

 مصر صعيد بمحافظات والرياضة

. التالية )قطرات الثائب )تبع

(f ٨) جدول

 الثنظبمبة العرال ي المعبد عوافظات بين واحد انجاه ي التباين خلبل

(٨٧ )ن- والرباضبة الشباب بجدبربا العاملين لرى

 التغيرات
 وحدة
 القياس

 مجموع
 المربعات

 قيما.
 رفع

7لال الد

 العدالة
 درجة

 التنظيمية
 طا

٢,١٢-٠,٠٥ سستوى عنرر لأبررلية ك تيمة

·٠٤١٤
 عير

 دال

·٠·٩ مستوى عند إحصائية غيردالة فروق وجود ؟(٨) جدول من يتضح

 قيمة كانت حيث والرياضة، الشباب بمديريات العاملين لدى التنظيمية العدالة في

 الجدولية. قيمتها من أقل وهي(٠٠٤١٤) المحسوبة "ف"

 والرياضة الشباب مديريات أن إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب ويرى

 الرياضيين للأخصائيين الشهرية الرواتب في تتقارب البحث قيد بالمحافظات

 على بتوزيعها العمل رؤساء بعض يقوم وجدت حوافزوإن توجد لا أنه كما ضعيفة،

 وأيضاً عادل، غير أسلوب على يقوم المهام توزيع أن كما الشخصية، أهوائهم حسب



 الأخصائيين مشاركة دون قبلهم من القرارات باتخاذ العمل رؤساء قيام

 عن يجيبوا ولا القرارات هذه أسباب لهم يشرحون لا أنهم كما الرياضيين،

 الأخصائيين بعض على القرارات هذه تطبيق ويتم بها، الخاصة الاستفسارات

 الرؤساء،فكلما من الأخصائيين يلقاها التي العاملة وأيضاً الآخرين، دون الرياضيين

 ذلك انعكس كلما والمرؤوسين الرؤساء بين المعاملة وآداب باحترام التعامل كان

 مع هذا ويتفق ككل، للمنظمة الوظيفي الأداء فاعلية من واد العاملين رضا على

 م(٢٠٠٩)Chovwen (،و١٧) م(2٠٠٥) حسن" "عادل من كلاً دراسة نتائج

 مطلباً العدالة أن إلى (،١٠ م()٢٠١١) عماد' 'سارة دراسة نتائج وأشارت (،٤ )ا

 بذل إلى يدفعهم بالعدالة شعورالعاملين وأن للمنظمات، الفعال للأداء أساسياً

 فإن العكس وعلى أكثرإيجابية، نتائج على للحصول توقعاً الجهد من المزيد

 انخفاض على دلالة ويعطى استيائهم من يزيد العدالة بعدم العاملين إحساس

 المنظمة. في العدالة مستوى



 ، إلى يشير الذي الرابع التساؤل على للإجابة- رابعا

 الشباب بمديريات العاملين لدى الوظيفي الأداء فاعلية في فروق هناك هل

 مصن صعيد بمحافظات والرياضة

. التالية القطرات الذاتب )تبع

(٢٩) جدول

 فاعلبة ي الصعبد تحافا بن واحد انجاه ي الثبابن خلبل

 والرياضبة الشباب بجدبرباك العاملين لدى الوظيفي الأداء

(٠٢٠٦٠٩٠١٣٠١٠٠١٥٤٨٦ )ن-.
 وحدة،

 المتغيرات
 القياس

 الأداء فاعلية
 درجة

 الوظيفي
f, ١٢-٠,٠٥ ستر عنر لبرولية ف تيمة

 لالت الد ر قيمة
 رففم

 عير
١٠٤٨٣،

 دال

 ه.·٩ مستوى عند إحصائية غيردالة فروق وجود ؟(٩) جدول من يتضح

 كانت حيث والرياضة، الشباب بمديريات العاملين لدى الوظيفي الأداء فاعلية في

 الجدولية. قيمتها من أقل (وهي١,٤٨٣) المحسوية" قيمة"ف

 والرياضية الشباب مديريات أن إلى يرجع قد ذلك أن الكاتب ويرى

 قدرة في تتمثل والتي الوظيفي الأداء فاعلية في تتقارب البحث قيد بالحافظات

 من والتزامه والمعارف، بالمهارات وإلمامه عمله في ودقته وظيفته أداء على الفرد



 لسلوكيات وممارسته وظيفته أداء في وابتكاره وإبداعه له، المحددة المواعيد حيث

 نتائج أوضحته ما وهذا ككل. المنظمة داخل التطوعى والعمل التنظيمية المواطنة

 أى نجاح أن إلى أشارت حيث (،٢٤ م()٢٠٠٣) الحافظ عبد "نانيس دراسة

 البشرية الوارد وفاعلية كفاءة على كبيرة بدرجة يعتمد أهدافها وتحقيق منظمة

(٢3 م()٢٠٠٣) الكندرى" الله "عبد دراسة نتائج مع أيضاً هذا ويتفق بها، العاملة

 وإلمامه بالمواعيد والتزامه الوظيفة أداء في ودقته الفرد قدرة أن إلى أشارت حيث

 مؤشرات أهم من التنظيمية المواطنة سلوكيات وممارسة والمعارف بالمهارات

 م(٢٠٠٧) سنوسى" "لبنى دراسة نتائج مع ذلك ويتفق ، الوظيفي الأداء فاعلية

 مؤشرات أن (إى١1 م()٢٠٠٨) سليم" "سامى دراسة نتائج وأشارت (،٢9)

 كمية تعظيم خلال من الفرد يحققه بالإنجازالذي تتعلق الوظيفي الأداء فاعلية

 المخرجات. وجودة



: إلى يشير الذي الخامس التساؤل على للإجابة خامسا-

 العينة لدى الوظيفي الأداء وفاعلية التنظيمية العدالة بين علاقة هناك هل

 البحث. قيد
 ، التالية افطر)ت الثائب )تبع

(3 ر. جرول

 ظبوبةi ال لعرالة الفعلي الوافع بن الارئباط معاملا
 الوقفى الأداء علبة وفا•

 ي

 المعبد محافظا ببعض والرباضة الشباب بعدبرباك العاملن لرى
 فيم)ن( الانحراف المتوسط

 رن قيما
 لن الحد الحسابي المتغير ا م/المديرين

 و. المحسويق المعياري
-,·(٥ ر عثك

 للعدالة
\٣٦٩٠٧٠/٦٣٠٨٦ ايهيةiil ا ا ,الجية

·,٩١.٠٣٦٨
(٢0 )ن=

١٧٤٠٨٠١٢٢٠٤٢ الأداء فاعلية

 للعدالة
٦٨٠٢٨ ٣٣١,٦٧  الفيوم

٠٧٢٩·٠٠٠٩٨١ :خاو-ية١٢٦١١ ( -٠  ء ه لا(
٢٥٠٥١\٧١,٣٣] الأداء فاعلية

٢٦,١٣ للعد بى ا= التنظيمي للعددايه ن لة ٧٥,٣٣ ،

٥٨٢,·٠,٩٧\ :خارمية٦l١ سويف\٣

١٣٦١,٤٤١٥٦٠٣٦ الأناء فاعلية(٩ )ن=



 رن قيمت ر قيما الانحراف التوسط
 الحصسابي ا المتغير ا المديريت١ م

 لن الحد
 و-. المحسويرً المعياري

,·(0٥) عند

 للعدالة
/٦٥٠٤/٦٦٠٠٠٨ المنيا

٨٩٠٠٤٧٦,· تذايهيةl ا١٤
(١٣ )ن=

٦٠٠٩٢/٢٥,٥٧\ الأداء فاعلية

 للعدالة
٣٦٥٠٤٠١/٦٥٠٩٤ أسيوط

٠٤٤١·٠,٩٧ تذايميةl ا إ٥
(١ )ن=ه

٨٣٠٠٧١١٩٠٣٤\ الأداء فاعلية

 للعدالة
 سوهاج

llت i٤٧٠٧/٣٦٠٢٠, ايهية/
٠٨٧٠,٥٤٩·١٦

(١٠ )ن=«
١٦٢٠٦٠١٢٤٠٨٤ الأداء فاعلية

 للعدالة
/٣٧٥٠٢٥/٥٣٠٨٣, قنا

٠٨٩٠.٦٢١· ا!تزايهية ا٧
,(٨ )ن=

٢٧,٧٣\٦١٠٢٥\ الأداء فاعلية

 للعدالة
\٣٤٩٠٠/٦٦٠٣٧ أسوان

٠,٩٨٠,٧٢٩ تذايميةl ا ا٨
(٦ )ن-«

٨/٢٤٠٢٥-٠٦٧\ الأداء فاعلية

 الواقع بين إحصائياً دالة علاقة وجود ؟(٠) جدول من يتضح

 العاملين لدى الوظيفي الأداء وفاعلية ة ناره،٦ ا\ للعدالة الفعلي

 ،٦ ، اابه قيد المختارة المحافظات جميع في والرياضة الشباب بمديريات



 من أكبر وهي(٠٠٨٧:٠٠٩٨) بين ما المحسوية )ر( قيمة تراوحت حيث

.,·٥ مستوى عند الجدولية قيمتها

 عدالة توزيعية، )عدالة تنليمية عدالة هناك كان كلما أنه الكاتب ويرى

 الوظيفي الأداء فاعلية زادت كلما المنظمة، داخل تعاملات( عدالة إجرائية،

 أشارت (حيث٢٢ م()٢٠٠٣) الكندرى" الله "عبد دراسة نتائج مع هذا ويتفق

 الوظيفي الأداء فاعلية بمؤشرات طردياً ارتباطاً ترتبط التوزيعية العدالة أن إلى

 طردياً ارتباطاً منهما كل ترتبط التعامل وعدالة الإجرائية العدالة بعدى وأن

 حسن "عادل دراسة نتائج مع ذلك ويتفق ، الوظيفي الأداء فاعلية بمؤشرات

 بين إحصائياً دالة موجبة ارتباطيه علاقة وجود هناك أن من(١٧ م()٢٠٠ )ه

 ،ويتفق الوظيفي الأداء فاعلية ومقياس التنظيمية العدالة مقياس أبعاد جميع

 أن إلى أشارت والتي (،٢٤) م(٢٠١١) جمال" "على دراسة نتائج مع أيضاً هذا

 مع أيضاً يتفق ما وهذا الإنجان من مزيد إلى يدفعهم بالعدالة العاملين شعور

 العاملين شعور أن إلى أشارت والتي(١٠ م()٢٠١١) عماد" "سارة دراسة نتائج

 أكثر نتائج على للحصول الجهد من المزيد بذل إلى يدفعهم سوف بالعدالة

 من يزيد العدالة بعدم العاملين إحساس فإن ذلك من العكس وعلى إيجابية،

 فإن ذلك وعلى المنظمة. في العدالة مستوى انخفاض على دلالة ويعطى استيائهم

 العدالة. بهذه إحساسهم على يعتمد المنظمة في للعاملين الإيجابي السلوك زيادة


