
 الفضاحان
 النفى والعلاج النفى الارشاد بين الفرق

 منهما كل طريقة فى وخلط المصطلحين بين التفرقة فى روض يوجد

: التالى النحو عل بينهما التفرقة يمكن و وأهدافه وأساليه

: الهدف حيث (من١)

 يهدف لا بيا ، الشخصية فى تغير إحداث إلى النفى العلاج يهدف
 عل العميل مساعدة هز هدفه ولكن تغيير أى إحداث إلى النفي الإرشاد
 ليسميا واستغلاا تحسينها وعل نفه ف تقزً: سمادر اكنا

 العميل سلوك فى تغير يحدث وقد. للحياة والتكيف المشكلات مواجهة
 الخطوات يعض العميل ذلاك يقوم أن تقتضى الى الإرشادية للعملية تتيجة

 بجعل أن دائما الإرشاد فمدفف ، ومستقبله نفسه أجل من البناءة العملية
. العميل أمام يكنا السلوك تفير ويجعل الأمام إلى المرة

٣ إ ه< ة مد تى ل

 فهم فى الخطاً إلى تؤدى والى للإرشاد الخاطئة التصورات بعض وهناك

 يفعل، ماذا لنفسه يقرر أن عى العميل يساءد 'المرشد نقول فينا ، أهدافه

 ينبغى بما يخبره أو نصيحة المرشد يعطيه أن هو المساعدة من القصد فليس

 ولكن ، ويسرع ذلك المرشد يفعل أن أحانا السهل من يبدو وقد ، فعله
•»-» ء٠٠ آ' إ"ل، <ل موقفا العميل يواجه حينا إنه بحيث المتصورة السبولة ذه الار,ل.

 نتائج منها اختياركل عل يرتب أمور عدة بين يختار أن فيه عليه يتعين
 يعتمد أن الظروف هذه فى منالحكة فليس المستقبل فى معينة ومسئوليات
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 يتدرب أن عليه ولكن.ينبغى مستقبله له ويرسم له يفكر آخر شخص عى
 وهذا ، تصادفه التى المشكلات مواجهة وعل وفكره عقله استخدام عل

 المرشد بين يفرق الموقفبالتالى وهذا للعميل يتيحهالمرشد ما هو التدريب
. الشارع رجل أو العادى الشخص وبين الفى

 علاج أنه أو نفسيا علاجا ليس أنه وهو للإرشاد آخر تصور وهناك
 فى العاديون الأشخاص يصادفها التى الخفيفة الحالات عل قاصر سطحى
 خة من الرغم وعل المستقبل نحو ثم سير تعوق قد والتى اليومية حياتهم

 ميدان فى أجريت التى الحديثة الدراسات أن إلا كبير حد إلى التصور هذا
 كثر في النفى الارشاد من الاستفادة يمكن أنه أفادت قد النفى الارشاد

 العمق أن إذ. الشخصية انحراف حالات بعض وفى النفسية الأمراض من
 العميل نظرة وتختلف ، نسيا أمرا يعتبران النفسية فالمشكلات والسطحية

 ، المشكلة تلك إلى الآخرن نظرة عن يعانيه ما إلى المشكلة صاحب أو
 ، الآخرن هؤلاء تصور منباعن النفى بالألم وإحساسه بها تأثره يختلف6ك

 وزوجته بأبنا:ه علاقته أهمية عن العميل نظر في الشكلة أمية تقل وقذلا
 المككاة ها تتاثر أن يمكن التى الأمرد من ذلك وغير ، عله أهية عن أو

 العلاج. تستدعى لا سطحية مشثاة الآخرون راها قد التى

: الطريقة حيث من )ب(

 يستخدم بالطريقةالتىها النفى العلاج عن النفى الارشاد تمييز ويمكن

 والمعالج المرشد من كل عليها يحصل التى المتنوعة المعلومات منهما كل

 اللقاءات نتيجة أو اختبارات نتاخ أكنك سواء والمعلومات ، النفى
 العلاج. وفى الإرشاد ق تستخدم ، البيانات من ذلك غير أو والجلسات

 المدرسية المعلومات تشمل أخبار أو1tora ءtio م معلومات وعبارة
 الممية بالميول المتعلقة والحقائق المختلفة الاختبارات ونتاج التحصيلية
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 بعض تستدعيها الى التفاصيل من ذلك غير إلى الإجتاعية والمؤسسات
 جيع تفيد المعلومات هذه كل أن من الرغم وعل ، الخاصة المشكلات

 يققةالى الطر فى غيره عن يمتاز النفى الأرشاد أن إلا النفى العلاج أنواع
 بواسطة استخداما ضرورة يؤكدالارشاد تستخدم,اهذهالمعلوماتحيث

 العلاج. ألوان من الارشاد غير فى٤ المعالج بواسطة وليس أولا العميل

C ieat ا . Ceate1ed.appra»  العميل حدول المتمركز والأسلوب
 المعلومات فتستخدم ، متعددة استعالات إلها المشار المعلومات يستعمل

 فإن ولهذا معرفها. يريد التى بالأشياء العميل لتعريف خاصة وبصفة أولا
 التى الاختبارات وبجوعة علها الإجابة منه يتوقع الى الاسثلة مجوعة
 يعى لا وهذا داغاً، إليه توضح أن يجب يأخذها أن إليه يطلب سوف
 ذلك يطلبه ما عى فقط تعتمد للعميل المرشد تقويم علية أن بالطبع

 علها الإجابة تجمل بطريقة أسئلته يوجه أن الرشد يستطيع بل العميل،
 أن الضرورى من أنه المرشد رى التى الأسئلة بعض إلى بالإضافة مكنة
 ىجدوى شك إذا المرشد ويستطيع ، بجصصا العميل إجابة يسمع

 تشكك ملاحظات من شخصيته عل يلاحظه معينما لعميل بالنسبة الارشاد
 تخويف تهديدأو غر من منه يطلب أن يستطيع معه الاشاد جدوى ف
 علية ى البداية نقطة لتكرن أولا الشخصية اتتبارات بعض يأخذ أن

: التالى لنحو عل المرشد عبارة وتكون الادشاد

 لتبدأ الاختبارات من عدداً أخذت إذا جيدة فكرة كانك «ربما
•. وسماتك شخصيتك عن مبدئية فكرة ولتعطينا ها

 الأبجاث بعض بعمل قالماً فها المرشد يكون قد أخرى أحيان وى
 الاختبارات بعض يأخذ أن العميل من صراحة يطلب أن يستطيع

 علية تلهى ما وبعد ، الاختبارات هذه نتائج تفسر كيف له وييين
 الدرجات تفير ولكن. تامة بعناية .النتائج له تفر الاختبارات
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 فى أو ذاتها الدرجات تحديد ف5 اشرا يعى لا علها الحاصل
 وإذا الخ... ذلك ونخو وثباته الاختبار صدق مدى مناتشة
 أبويه مع أو العميل أصدقا. مع مقابلات المرشد أنيعقد الأمر اقتفى

 ويجب. وبأددافها الاتصالات بهذه يعل أن فلابد مدرسه مع أو أقاربه أو
 بالمهن والمتعلقة إلها يحتاج الى الحقاق تجميع عى العميل تشجبع

 ، ونحوها والاجتاعية الدينية المؤسسات أو بالنوادى أو وال«وايات
 المعارف، أو الحقائق هذه مصادر عل التعرف عملية المرشد له يسبل وق-

 العميل مستقبل مسئولية تظل أن عل التأكيد هو كله ذلك من والهدف
 وبجب قراراته تكون أن يهب فالقرارات ، هو كتفيه عل أو يديه بين
 سيل هو ذلك أن ويعم ، لقرارات هذه علها يبنى لى الأسس يعرف أن

 الارشاد علية من العام الهدف هو الذى والاستقلال ا:ضج إلى الوصول

 عملية تسهيل إلى يهدف أنه فى للارشاد امام الهدف تلخيص ويمكن
 العام بمعناها التربوية العملية من جزءاً يعتبر أن يمكن وبالتالى ، الفو
 تفسير ويمكن ، الحياة نهاية إلى قبلها أو المبكرة الفولة من تمتد واتى

 فالشخص ، عام بعد وعاماً بلحظة لحظة مستمر منسق تغير علية بأنه الفو
 التنبؤه من بقليل وتسمح ، منظمة ولخمها ، مستمرة تحول عماية ق

 بالتركيب أعرف الشخص كن وكما ، نفسها هذه التحول بعمليات
 بقدراته أعرف كان المسابقةوكظا المائية التجارب خلال الذىبناء المخصى
 الانفعالية وقوته الاجتاعية ومسئولياته وأدواره وخصائصه ومواهبه

 كن كما الع... وطموحه وقيمه وآماله ورغباته الانفعالى ضعفه أو
 وذلك المستقبل ى الفو هذا نتائج وف نموه اتجاه ى أنتأثي عل قادرا

 هو العام النفى الارشاد وهدف. ها يقوم الى الاختيارات >ريق عن
 علية عليه يسهل الذى الشخصى انمو من إليه المشار النوع هذا تحقيق

. الدقيق الاختيار
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 داءً ويكون الشخصية فى وتعديل تغيير يحدث النفى العلاج وف
 من العميل تمكين الهدفهو فيكون النفى الارشاد ق أما ، الهد هو

 الى الصعوبات وتعتبر فيه يتحرك الذى الاتجاه فى بسيط تغيير إحداث
 المرشد ويحاول ، فيه يسير الذى الاتجاه خط] عل دليلا العميل يواجهها

 الاتجاه تغير أن يدرك أن العميل فهبا يستطيع التى المواقف يخلق أن
. له بالنبة مكن

 الاتجاه بسيطى تغير إ>دأث هو النفى الارشاد هدف لأن ونارا
 إلى يهدف الذى "لنفى العلاج يحتاجه الذى الوقت إلى يحتاج لا فإنه

 ففالشخصية تغير إحداث وإل أوالصعوبات المشكلات جذور عى التعرف
( wgosد n' 18s2)  الاتجاه ق وليس

: المباشر غير الارشاد لعملية الهامة المراحل
 د

 النفى العلاج علية يسبق ما غالباً الذى بالتشخيص الامتام من بدلا
 هامة مراحل ثلاث المباشر غير لتفى للارشاد الأولى المراحل تتضمن

: يل فا جزها أو

: المصادر استكشاف  الأول الرحلة
Exploration 0f resoces

 فى الضعف نواحى الى ينتبه أن أللرشد يحاول المراحل هذه وفى
 السير من وتمنعه العميل تعوق الى الحقيقية اصعوبات يدرك أن و ااشخصية

 خفيفاً مداً العميل يمر لا حى يقظا يكون أن بحاول6ك، الصحيح الاتجاه ف

 هذه فى المرشد يجاول أن ،ويجب يهاجمها أن دون ويجتازها المشكلات بهذه
 والضيق القاق مغالبة في العميل يتبعها التى الوسائل تحديد الأولية اللراحل

 تضخيم( يمكن والى العميل لذى اتية الد المصار وتحديد يعانيه الذى

 ه(. تعريفه و إياها العميل افهام طريق عن وتقويها
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 أو وعلياته موه الأنا أو بالذات الحاضر الوقت ف اهام وهناك
 مكالوثوق اختبارات لاتوجد للا ولكن ، الشخصية بالمماتالإيجاية

 ملاحظة ولكن ، السات لقياس أو الأنا,\ تقوم الى العمليات لقياس ا
 فقد ، السيل هذا ف تفيد قد الارشادية المقابلات خلال العمل السلوك

 تجربة عن يكشف بدوال يفاجاً عندما يضحك العميل أن المرشد يكتشف
 خصائص من خصيصة يتبر الضحك هذا. اجتاع.أً مقبولة غير أو له معيبة

 المحرجة المواف بعض فى دفاعية كوسيلة بها الاستفادة يمكن الى العميل
 المراحل هذه خلال اكتشافا يمكن الى الأخرى الخصاص بعض وهناك
 أنه من العميل كلام من يدو ما المثال سيل عى ومنها للادشاد، الأولى
 الشجاعة أيضاً ومنها الح،... ألقلق أو بالذنب يشعر ، شكاك أو عدواى

 من ذلك غير إلى يجهم لمن والولاء ، الشدالذ مواجبة فى العميل يبديها الى
 فذاكرته. بها يحتفظ أو المرشد يسجلها أن ينبغى الى السات أو الصائر

 شى. معرفة محاولة العميل شخصية خصائص عل التعرف فى يساعد ومما
 أو الشارع فى ، المرش حرة وخارج الارشاد جلسات خارج حياته عن

 أو القيل مشاهدة أو الموسيق سماع عد أو زملائه مع اللعب خلال
 اخ... الينا

 الأولى المراحل فى الاستفادة,ا يمكن الى ى الأخر ااصادر ومن
 العميل يعم أن بشرط أصدقائه أو العميل أسرة مع الحديث اجراء للارشاد

. قبل من أشرنا€ بذلك

 الأولى المراحل خلال إلها الاتباه يجب التى الأولى والنقطة-١
 الى التوقعات عل المرشد يتعرف أن هى الاستكشافية أو الاستطلاعية

 الارشاد، طريق عن تحقيقها يمكنه أنه يعتقد الى والأهداف العميل يتوقعها
 والأفلام والمجلات الصحف ى الناس يتداولها الى الإشاعات ماتؤدى وكثيرا

٥،



 طريق عن شاملا تغيرا العميل يتوقع أن إلى النفسى العلاج عن وغيرها
 أن تؤكد النفسيين والمرشدين المعالجين تجارب أن ورغم ، النفى الارشاد
 نوع أى ويغالبون اللاشعورية النفسية الحيل إلى يعمدون ما كثيراً العملاء

 أن أيضاً الوكد من أنه إلا الارشاه علية خلال التغير من قدر أى أو
 المرحلة خلال المعالج أو المرشد أخبره إذا العلاج يرفض سوف العميل
 يقدمه أن يمكن ما وأنكل ، أكبرا تنير يترقع أن له يصح لا أنه الأولى

 وغياً له مرعا ذلك يكون وسوف ، الإتجاه فى بسيط تغير هو الارشاد
 يد. جد من شخصيته تشكيل يعاد أن يتوقع لأنه لآماله

 بين فرقاً هناك أن للعميل يين أن المرشد يحاول أن المناسب ومن
 التغير افى الملحة الرغبة يقاوم أن عاول أن بدل النفى والعلاج الإرشاد

 فيببساطة المرشد ويستطيع- العميل يتمناها التى المعجزات وتوقع الشامل
 وكل نفى مرشد ولكنه نفسياً محللا ليس أنه العميل يجر أن ووضوح
 كيف يقرر أن وعل شخصيته يفهم أن علل الشنق يعاون أن هى وظيفته
 لىيتخلص لديه الموجودة والاتالإيجابية الخصائص يستغل أو يستعمل

 العميل تقبل فإذا ، تقدمه سبيل فى عقبة تقف الى والمصاعب العقبات من
 بدؤاللعام معه الارشاد يدا أن المرشد استطاع الأساس وذا عإ الارشاد

 وى تكرن؟ الشخصيات من نوع أى أو شخصيتك نوع عن حدثى مثل
 كىل بتحليل نفسه يلزم لا ولكن المرشد يتقبله أن يجب العميل يرزه شىء

. للطفولة الأولى والتجارب والمشكلات التفاصيل

 هى للارشاد الأولى المرحلة فى تأكيدها يبغى الى الثانية النقطة-٢
 يسمح حد إلى والتور القلق لتخفيف كوسيله الإرشادية العلاقة استخدام

 المرشد من يطلب ما وكل للشكلة الممكنة الأخرى الوجوه .رؤية للعميل

 تعتبر وخبرة تجربة من لديه ما بأن العميل يشعر أن هو المرحلة هذه فى
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. وها يحتاجا الى الفترة خلال تصرفه تحت أو للعميل ملكاً

 التعبير عل العميل تشجيع هى حلة هذهالمر فى الهامة الثالثة والنقطة٣
 نفس يتبع هنا والإرشاد ، عنه التحدث فى أو.رغب رى ما كل عن الحر

 الأساسى والعمل أطول هنا المقابلة أن غر الأولى المقابلات فى الخطوات
 ا و مس و

 هذه فى هاماً نليس يقوله أماما• الإنصات «و المرحلة هذه ف لرشد
 بعض الذات،و عن والافضاء الاسترسال علية يبل ما بمقدار إلا المرحلة
 أن العميل .ريد ما يفمم أنه تامر والى المرشد يوجهها الى المفتوحة الأسئلة

 لتشجيع تستعمل والى المثى والطريقة المرحلة هذه ف تكي إليه ينقله
 هى أفكاره وعن نفسه_ عن والتعبير والتفريغ الإفضاء مواصلة عل العميل

. R0teeuioo ol ieehiaes  المشاعر انعكاس أسلوب أو طريقة

: المباشر غير النفسى الارشاد فى استطلاعية لجلسة نموذج
»

 ، عليه أنا ما عل الاستمرار أستطيع لا أنى غالباً لى يبدو العميل:

 ثم ، مردءة ف سات سك وأغز صباحا اناسة حرال ق أيتذ لاتى
 سماع خلال أتعذب كانى أشعر إف ، الظهر بعد المسائية دراسى إلى أذهب

 حىمنتصف أسرر فإنى دراسى فى أستمر أن أستطيع ولى ، المحاضرات
 أشعر فإنى وهذا ، واحدة مرة ولا نوماً أشبع م أنى أشعر إنى ، الليل
 مواصلة أستطيع لا إنى الأيام، بمرود تعباً اذداد وأنى داغاً متعب أنى
. إلبا مضار ولكنى الحياة هذه

 إلى أو المعيشة هذه إلى دفعا نفسك تدفع أنك تشعر أنت: المرشد
• الحياة هذه

 آخرن أناس فى تؤز أنا فها ما أسوأ ولكن.. بحيح: العميل
 د
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 مادمت وثائر قلق داشا وأنا ، لزوجتى مضايقات أسبب فأنا ، بجوارى
 بعيداً وأدفعه فيه أصرخ =تى منى يقرب يكاد لا الصغير ابنى ، المزل فى
•• ا عوملت نفى أنا لأننى عليه القسوة وشديد قاس أننى أعر ،أنا عتم

 ولكنى المعاملة هذه مدىقسة أعرف لذلك طفلا كن حينا قاسية معاملة سر إمر إ ،» و, مه

 خ منها. التخلص أستطيع لا

 ولده معاملة يسىء كشخص نفسك ترى أن أمك يد لما إنه: المرشد

. الصغير

 أسبوع منذ إنه حيث ، والضيق الألم ودر فقط ليس هذا: العميل
»3 س«

 "ولم ، تماما سيارق أمام... أماى كانك سيارة بمؤخرة سيار اصدمت

 لإصلاحها دولار مائة أكرمن سيكفنى وهذا نهائيا، ألاحظا ولم لها أ;نبه
 ااسيارة جرد ب. داريا أكن م لماذا اطريةة، بذه شاردا فكرى لاذاكان

 الممكن فن الغفلة من بمااللرن سأصاب كنك إذا غافلا كنك ولماذا أماى،
..• فره التفكير مجرد يفزعنى وهذا.... لى تحدث أن

•» ه ل عى موشك أو ، انهيار علية =لى مقدم أنك تفكر أنك: الرشد

. الانهيار

 المرض حالات بعض هناك منه، خائف أنا ما الحقيقة ى هذأ: العميل

 مستشف فى موتم( قبل سنوات عشر قضت شدق ، أسرق ف النفى
 تلازمنى الفكرة وهذه ، ملها اصبح أن خاف وأنا العقلية الأمراض

 مريضا أصبحت قد كنك إذا عا أتساءل أنا والآن ، حويل زمن منذ
 أن أرى فأنا ، حالتى إلى بعد يتنبهوا لم الناس ولكن ، جدق مثل بالفعل

 من نفى أمنع أن أستطيع لا ولكنى ، منى سخيفا يدو الكلام هذا
. التفكير هذا
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. الكنتول فقدت قد بالفعل كنت إذا عا تتساءل أنت: المرشد

 اهتامه من أكر المشاعر عل التقباهه ركز المر±د أن نجد وهكذا
 كلام بين من أهية الأكر الجز. عل ويعلق الكلام مضمون أو بمحتوى

 الأصدقاء مع اليومية الدردشة منعادات يتخلص أن يقتضى وهذا ، العميل
 ورددها الشكوى ومصادر الألم نقط حول اهتامه ركن وأن والزملاء

 ملاحظة يبغى المرشد يقومها الى المشاعر انعكاس علية وف ، العميل أمام
 ىالمثال العميل يقول أن الأفضل فن ، واستعجالها الألفاظ اختيار ى الدقة

 فظ إنك ، يقول أن من «بدلا ابنك معاملة تى. أنك ، يؤلمك, المتقدم

 الى البارات أو الألفاظ تكس أن يجب حال كل وعل• ابنك معاملة فى
 الى للشاعر تضخم أو تقليل غير من الانفعال درجة المرشد رددها
 ترديدها وانعكاساأو السلبية الانفعالات عل التركيز وليس ، العميل يديها

 للشخصية الايجايية السمات كزعل التز من إليه الإشارة سبقك لما مناقضاً هنا
 الصراعات من التهرب معناه ليس الماتالايجايية بالتركيزعل المقصود لأن

. منها التخلص عا القدرة وتنمية مواجهتها ولكن والقلق
 ثا٠

 بالتعاسة الشعور وجود إنكار أو الصراعات مواجهة من فالتهرب
 ولدس المرشد، مصلحة من ولا العميل مصلحة من ليس التعسة والظروف

 العميل فها .رى مرآة مجرد المرشد يكون أن المشاعر انعكاس علية معى
 الاحساس العميل إلى المرشد ينقل أن يجب ولكن ، فقط ومشاعره نفسه

 أن يمكن العميقة الارشادية العلاقة وخلال ، يعانها الى التجارب يفهم بأنه
 وذلك ويتتبعه يفهمه أنه موضحاً ذى بانتباه العميل كلمات المرشد يتتبع

. ذلك تكد الى المشاعر بعض ترديد أو الأسئلة بعض بتوجيه

 العلاقة نحر الاستطلاعية الجلسات فى وجه أن يجب والاهام

 العميل يقول لما والفهم الادراك وأنحو وتعميقها كيدها وتا الارشادية
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 بالنواحى الادتام المرحلة هذه فى الضرورى من وليس بذلك وإشعاره
 عل نفسه يدرب أن المرشد ويستطيع المرشد يقوله أن يبغى أوما اللفظة

 المتحادثين حديث إلى بالانصات وذلك ، المحادثات خلال الاستاع
 الألفاظ نبرات من تبدو الى الانفعالية الاتجاهات عل التعرف ومحاولة

 الحالة يتصور أن مجاولة نم ، والأيدى والعيون الوجه وحركات والعبارات
. المتحدثين للاشخاص والانفعالية الفعلية

 المشاعر، تلك تفسير وعدلية المشاعر انعكاس علية بن يفرق أن ويجب
 أن وتحاول الألفاظ ووراء امشاعر وراء ما إلى تذهب أن هو فالتفسير

 للعميل المرشد قال لو السابق المثال فني ، بمصادرها المشاعر هذه تربط
 منبوذا أو فوضاً مر طفلا كنك حينا والنبذ للرفض تعرضت لأنك نارا ،

 تتمى لا ولوكنك حى طفلك لرفض الميل أو الاتجاه لديك وجد فلهذا
 المرحلة وخلال للشاعر. تفسيراً يعتبر هذا ، كذلك تكون أن

 ، القيمة قليل ويعتبر حكم غير تصرفاً التفسير يعتبر الاستطلاعية

 يعرض وهذا ، الد،قاعية الدفاع.إلىالحيل إلى المميل يلجاً أن إلى يؤدى وقد
 الى والطريقة ، والتوقف الانقطاع أو للانهيار كابا الادشادية املية
 أن هو انعكاسها علية بدل المشاعر تفسير علية ف التورط المرشد تجنب

• يراها6ك الأشياء و.رى العميل نظار وجهة البداية منذ يتقبل أن يجاول

 يعكسها و{ما ، للعميل أسئلة أى عى المرشد يجيب آلا ذلك معى وليس
 وحى ، الارشاد راض إلى ويؤدى العميل يؤلم قد ذلك لأن ثانية عليه

 العميل من أسئلة إلى الأولى اللحظة منذ الارشادية العلاقة تتحول لا

 بالتعرف تتعلق الى الأسئلة عل اارشد يجيب أن ينبغى اارشد من وأجوبة
 حركت التى ااشاعر عل بالتعليق الاجابة يتبع أم الحقائق بعض عل
 سأل ما إذا فثلا ، ااشار هذه يدرك إذاكن الأخلة هذه أارت أو

. الآن الساعة:} اميل
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 ثا• الاتهاء؟ عإ أوشك الجلسة وقت أن أتظن ، كذا الساعة: المرشد

 أخرج أن أحب لا ، أن ، أقوله ما أجد لا أنى أشر أا: العميل
 د

 بعض عل أحصل أن أريد أنا... لى المخصص الوقت وأضيع بسرعة
. بسرعة القرارات

. أمورك فى الترع من أوع أو اتسرع من حالة هذه: المرشد

 العلاقة تقوية عل تساء، بالحقائق المعلقة الأسلة إجابة أن ويلاحظ
 إضافة ولكن ، العميل ج، من الارشاد رفض دواعى وإزالة الارشادية
 ينبغى حت اتككيز تضع الأسئلة إلى حركته التى الدوافع عن الملاحظات

: سأل أو العيل. قال إذا فثلا ، يكون أن

 مالى(. أنا/ إيه ى)رأيك أنه تظن :ما العميل
 ي ،

 أن لدرجة بسيط شىء الشخصية تكون أن أمنى :كنك المرشد
،

 من تجد أن المرج من حقاً إنه. سؤالك عل يجيب أن يستطيع الواحد
 بك؟ ماذا أو فيك جود المو ال±طأً عن وبسرعة صراحة يخبرك

 التعبير ق والدقة الاجابة فى الأمانة مراعياً المرشد يظل وهكذا
 السؤال. تحت الدفينة الانفعالات عن الكشف ومحاولة

( Mcgowan, ond gchRidt, 196 . ج
-: القم وتحقيق التوضيح الثانية: المرحلة
،

 القم وتحقيق توضيح نحو موجهاً يكون المرحلة هذه فى الاهتام
 مكانة يمثل الذى ما نظره؟ فى هام هو :ما ريد ماذا- للعميل الحقيقية

. !خ٠٠٠ ناره؟ فى قيمة أوله
 الاتجاه فى التغير أن هو المرحلة هذه فى بالقم الاهتام هذا فى والسبب

 عإ بالتعرف إليه والقيد تسهيله يمكن الإرشادية النظرة هدف هو الذى
• ءم ه» ف س٤

 الاستبصار فى الإغراق من أكز لعميل نفس ق مكانة تحتل الى القم
. للعيمل اللاشعورتة الحاجات داخل فى
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 إلى موجه الشخصية نظريات ف الآن الاهتام أن من الرغم وعى
 خو حديناً اتجاهاً هناك أن الواقع ولكن القم إلى منه أكثر الحاجات

 كالنجاح مانسيهقا أن الاتجاهينذلك بين تعارض هناك وليس القم، التأكيدعل
 الحاجات تعد فم ، حاجات أو دوافع الحديثة النظريات عليه تطلق هوما

 يدل حاجة لفظ أن غير ، آخره إلى والهواء والشراب الطعام عكل قاصرة
. قيمه لفظ غلاف وضاغطة ملمة قوة وجود عا

» ه »تد ما

 بأسئلة الحقيقية قيمه عل التعرف عل العميل مساعدة المرشد ويحاول
 الاء] مثلك أو أصيلا مبدء؟ كذا تكون أن هو الأعى مثالك ، مثل

 ثا ه»

 كبيرة قيمة تجعل أنك أو الشخصية أصالة أو والأصالة الابداع
 الز.... للاستقلال

 ة

 القيمة رذات الأمر بين التناقض بعض هناك أن العميل سيجد وبالطبع
 العمل دون حال والذى، نفسه فى والتردد القلق بعض يكتشف أو نظره فى

.\ من يؤ الى للقم طبقاً
 وبين الحقيقية القم بين التفرقة عى العميل المرشد يساء أن يجب

 إمكاناته العميل يفهم .أن الصدد هذا فى ويساءد ، الخراف والطموح الآمال
 والخرافية العملية القم بين يفرق حق

: الحركات أو الاستجابات شيت أو المكافأة: الثالثة المرحلة

 المراحل فى الاستحسان عل الدالة العبارات أو الاستحسان إذاكان
 "مي ء» ثا٠ ه' والتشجيع الاستحسان إظهار يمكن ا\رحلة هذه فز ، مقبولة غير الأولى ١» سر ا• ه امه ب٩١٠٠

 العميل سلوك من يدو لأنه وذلك ، لدراسة الاقتراحات بعض وتقديم
 تيت أو لتأكيد يحتاج وأنه بدأ ةد الاتجاه فى التغير أن حلة المر هنء فى

 التعقيدات أو الاضطرابات جيع أن حال أية عى يعى لا وهذا التغيير هذا
 شدلاسستطيع حلكوذلكلأنالمر ة، المشكلات جميع أن زالكأو قد الانفعالية

. الحياة الباقيةن البقية يضطوال يضمنسلامةالر أن الطبيب كالايستليع
( Tyler, 1961 )
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