
 الرابع الفصل
 القلدية والحرف السياحة على المؤثرة العوامل

 الاقتصادية العوامل أو؟
،

 هذه لواقع الأساسية النقاد معرفة الفصل هذا في الأساسي هدفنا تمهيد:
 ، والسياحية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية والجغرافية التاريخية بأبعادها الحرف

 وابراز ، السياحي الجذب على والعمل العصر لمواكبة وتطويرها عليها الحافظة بغاية
 مجال وهذا ، اليوم وحرفي الحرفة عن صورة وإعحلاء إليها، الأنظار بتوجيه ماهيتها
. السياحية الأنثروبولوجيا مجال في وبخاصة العلمية الاجتماعية الدراسة

 والثقافية والنفسية والاجتماعية الاقتصادية العوامل أهم منا نعرض وموف
 متطلبات هوخدمة هدفها التي التقليدية والصناعات الحرف تؤئرعلى التي والسياسية

 تعرض وسوف ، السياحة على العوامل هده أثر ومعرفة. بالسباحة والنهوض السياح
 والسياحة. الرسمي( غم )القطاع الحرف من لكل الاقتصادية العوامل أولا الدارسة

 وإسهاماته. الرسمي غير القطاع أهمية
 الاقتصادي. البعد خلال من التقليدية والصناعات الحرف يضم الذي هوالقحلاع

 يقدمه فيما تتضح كما عام بشكل العالم لاقتصاديات بالنسة حجمه من أهميته فتتضح
 الاقتصادي النشاط ثلث عن يقل فهولا ، خاص بشكل الثالث العالم لدول إسهامات من

 أنه .كما الإجمالية الخول بصف أكثرمن منه يتولد أنه نجد ، القطاع ضالة ورغم ، تقريبا
 دراسة خلال ومن ، الثالث العالم دول من كثير ف العمالة عدد نصف من اكثر يستوعب
 غير الاقتصادية الأنشطة أن تحين أفريقية، مدينة لنحوا الدولية العمل منظمة أجرتها

 بين ما نسبتها تتراوح الرسمي غير القطاع تعبرعن وإلي ، الرسمية الإحصاءات في المسجلة
 والبطالة.)'( الرسمي العمل بين الباقي ينقسم الحضري،بينما العمل قوة من/٦٠ إلى٤٠

 قد الرسمي غير بالقطاع المرتبطة التقليدية والصناعات الحرف أن يضع ما ومن
 للمصنوعات الإنفاق زيادة على يعمل بدوره الذي السياحية الحركة نشاط إلى يؤدي

 ،ومن كالملابس مختلفة مشتريات من ذلك وغير ، والتحف العطور ومشتريات ، التذكارية

 والمنهجية النظرية لمدلخل الأول" التقرير ، مصر حضر في الرسمي شير التطاع ، شمان ا-سعاد
٠(٨٠-٧٩ ص ن٠١٩٩٦٠ والحنانية الاحتماعية للبحوث للقومي لمركز ، "،)للقاهرة والتحليلية
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 لذلك الحلبعية النتيحة فإن(• مختلعة اقتصادية قاعات دحول زيادة في الإسهام ثم

 المتصلة الحناعات هذه ينشط مما. السلع محتلف على الإنفاق معدل ارتفاع هي
. ماشرة غير أو ماشرة بطريقة إما بالسياحة.

 قحلاع مي اقتصادي منطور من السياحة أن للدينة المتحدة الأمم درنامح ويري

 وكونه المدفوعات، ميزان وتخسيس ، القومي الدخل زيادة في مهما دور! يلعب ، إنتاحي
 برامج لتحقيق وهدفًا العاملة الأيدي لتشغيل وفرصة ، الصعبة للعملات مصدرا

 التنمية"(
 عليها الحصول في السياح يرغب التي الأولى السلع مي اليدوية المناعات ولأن

 الفني مظاهرالتراث على والحفاظ السياحية الحركة بتنشيط ارتبلت فقد لذا واقتنائها
 على التقليدي فالفن الخلاق المجتمع روح الرمزالعبرعن هي اليدوية فالحرف. البيئي
.)'( عليها يحافا تقاليد على يرتكز قوميته من الرغم

 على فالحفاظ والحضاري القومي بحلانعها التقليدية الفنون أهمية برزت هنا ومن
 الفنون لأن ،ذلك الآلي التقدم مع يتعارض لا يدوية وحرف تشكيلية فنون من أمتنا تراث

 تؤكد فهي ، الصناعات هذه مثل على القائم نفسية في متأصل شن اليدوية والحرب
 يددعه. وما البدع وبين ، يصنعه وما الصانع بين المباشرة العلاقات

 السياحية المنتجات حودة تععيل بقيمة والوعي الاهتمام أهمية تبرز تم ومن
 في أخذنا لو خصوما ، مدى أوسع على السياحي التدفق تحقيق عملية في كعنصرمهم

 الحصول فهويتوقع شى أي يقبل لا الأن أصبح والذي السياحي المستهلك سلوك الاعتبار
 يريدها التي السلعة على الحصول في ينفقه نظيرما خدمة والأعلى منفعة الأكثر على

 في منطقة أي في سياحي مقصد أي يزور عندما السائح أن نجد لنلك ، يبغيها التي والخدمة
 عليها"( الحصول في يرغب التى للسلعة معينة مواصفات اعتباره في وإضئا يكون العالم

 ودراسات بحوث في السياحة ، المتخصصة القومية للمجالس الجمهورية رناسة ، للقومي التخطيط ا-معهد
}١٩٠ ص ،2٠٠4 )لقاهرة ، الاقتصادية والشنون لتتاح القومي المجلس وبراسات

2-hRtplNw.uRep.omg.bh 29/3/2006
}٢١١ ص٠٠٠٠٢ الكتف» ،عالم )للقاهرة الأول اللطعة المتواصلة، السيلحة التنمية ، للحلاد لحمد-٣

 لنثرويولوحيا في وبحوث دراسات والتطبيق: للنظرية بين للسيلحة صناعة ، دصس إيراهيم يسري محمد ا-
 ن٠٠٢٠٠٣ والتنمية للإبداع المصري الملتقى الأولى)الإسكندرية الطبعة ، السياحة أنثروبولوجيا
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 ميزانيتهم من كبير حن، يحتفطو السائحين أن إلى الحديثة الدراسات وتشير
 هذا ويعتبر يزفرونها، التي الدول من الشتريات على للإنعاق. الثلم رحواي الترويحية
. حارجي تسويق أو شحن إلى الحاحة دون الوطنية لنتحات تصديرا بات من الإنفاق

 وكلما ، الدولية التحارة في المنافسة صعوبات من خالصا يكون التصدير من النوع هذا فإن
 وتوضع لتصدير، مر النوع هذا حصيلة ارتفعت كلما ما، بلد إى السياحة حركة زادت

 شأنه من وهدا المزا، البلد ومن ويالتحديد ، معينة سلع شراء إلى السياحة ميل الدراسات
 الصناعات.)ا( تحلويرهنه إلى يدفع أن

 وإنسانية سلوكية ظاهرة فالسياحة ، الاقتصادية السياحة أممية تظهر هنا ومن
 يعمل رئيسيا اقتصاديا قلاعا تثل العالم دول كثيرمن في السياحة أصبحت وقد ، عامة
 بها يستهان لا ويوفرأعداا ، الأجنبية الاستثمارات وجذب. الصعبة العملات ضخ على
 للموارد أمثل استغلال تحقيق خلالها من ويمكن مباشر، مباشروغير بشكل عمل فرص من

 لخدمة جيد بشكل وتوظف والكامنة المتاحة والتاريخية والحضارية والبشرية الطبيعية
)"( والمجتمع. الاقتصاد

 عن البلاد تتميزيها التي النتحات شراء وتشجيع للتسوق أسابيع إقامة أن كما
 من وغيرها والتراثية الشعبية والمشغولات والجلدية الذهبية المصنوعات مثل غيرها

 من ، الحالية الأسواق حجم وزيادة جديدة أسواق فتع على تشجع ، اليدوية المشغولات
 وسائل وتحديد البرامج ووضع السباحة بتنشيط الخاصة الأدوات مستو رفع خلال

 عن للاعلام واخليا خارحيا التحرك خلال من ونلك السلع. ترويع في المستخدمة الاتصال
 مصر)"( إلى الوفود على السائحين وتشجيع ، السياحي المنتج

 الأنحلر مكتبة ، التاهرة) الثنية الطبعة ، السياحة جغرافية ، وتخرون ، الحكيم عبد صبحي -محمد١
}.١٥1 ص ،٠2٠٠١ الصرية

• عمان) الأولى الطبعة ومتكال، شامل مكاني تخطيط سبيل في السياحي التحطيط ، غيم محمد ثمان-٢
(.22 من ،٠١٩٩٩ والتوزيع للنشر صفاء دار ، عمان

 عالم ، )القاهرة الأولى الطبعة ، السياحية المتشات في العامة العلاقات ، البكري المنعم عد -فؤاده٣
}٢٥٦ ص ،٣٠٠٤ الكتب،
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 خلال من الوطنية السياحة تسويق في العامة لأموال استثمارا إى تسعى فالكومة

 العمالة فوائد يشمل مما ، والمطارات الطرق مثل التحتبة البنية ويناء ، لرافق تطويرا
 السياحة.)"( بتنمية مرتبطة الآثار وهذه الإقليمية والتنمية والاستتمار القومي والدخل

 الجذب على تعمل التي الاقتصادية العوامل أهم من هذا كل أن الواضع من
 رواج إلى تؤدي الاقتصادية العوامل فهذه ، السياحي المجتمع تنمية ف وتساهم ، السياحي

 بجن، يحتفظون الساثحس أن إى الأمبيريقية هد وتشيرالشوإ السياحية والمنتجات السلع

 وذلك- الميزانية بثلث يحتفظون أنهم يرى ، رأي هناك كان -وإن ميزانياتهم من قليل غير
 هذا يعتبر لذا ، المضيف البلد في تثير!عجابهم قد التي السياحية والأنتيكات السلع لشراء

 وكلما ، خارجي أوتسويق شحن إى حاجة دون المحلية لنتجات تصديرا قديل من الإنفاق
 السائح إلى الدولة داخل من التصدير هذا حصيلة ارتفعت كلما السياحة حركة زادت

 السلع من وغيرها المحلية المنتجات شراء على السائحين إقبال تزايد على يدل وهذا الزائر،
 والملابس أنواعها بمختلف الخليلي خان منتجات مثل المصرية السياحية والأنتيكات
 مستوى على السياحية بالناحلق التذكارات بمحلات يعرض مما وغيرها الفرعونية
 مصر. محافظات

 فالسياحة الصالة: وطلب التوظيف للسياحة الإيجابية الاقصادية الآثار ومن
 على المهم أثرها لها لذلك ، أقراد مريق عن للسائحين خدمات بتادية تقوم صناعة هي

 مجالها.كما في كبيرللعمل عدد استيعاب يمكنها حبث العمالة ف فائض بها التي الدول
 للحصول السائحين جانب من الاستهلاكي الإنفاق إلى يؤدي الدخل: مستو ارتفاع أن

 مما ، إلخ.. الهدايا شراء ،و والطعام ، والإقامة والمواصلات كالنقل المختلفة الخدمات على
 الاقتصادية الآثار من الزيادة تعتبرهذه .لذا والقومي الفردي الدخل زيادة إى يؤدي

.)"( الاقتصادية للتنمية المباشرة الأهداف واحد للسياحة المهمة الإيجابية

 حيث ذاته السياحة مجال بتعدى العمالة على أثرالسياحة أن الواضع من
 ، والمحاسبين كالحامين المجال بهذا غيرالباشرة العلاقة ذات المهن من كثيرا يشمل

 من بالعديد وتتحصل الأخر الصناعات من كثيرا تشمل مركبة صناعة فالسباحة
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 بعص لدى الدخل مستوى رع ي تساهم السياحة أن كما والخدمية الإنتاجية الصناعات
 مباشر غير أو مباشر بشكل السياحة محال فى العاملة الفئات

 يلي فيما إيجازها فيمكن السياحية التنمية لاستراتيجية الرئيسية المعالم أما
 أجهزة مع العامة 'لعلاقات مكثمة حملة خلال من الوافدة السياحة حركة تنشيط

 السياحي المنتج وتويع مدروسة، علمية وإعلانية تسويقية خطة ووضع ، الدولي الإعلام
 وسياحة ، الذ"جات وسياحة أثرية سياحة من السائحين احتياجات كافة ليلي

 المنتج تنوع ويهدف. وغيرها المشتريات وسباحة ، والرياضية والثقافية الفنية المهرجانات
( السائم." تجذب الي التقليدية بالصناعات الاهتمام إى خاص بوجه السياحي

 الاقتصادية التنمية تحقيق في مهنا دوا تلعب السياحة أن بالذكر الجدير من
 الاستثمارات بواسطة المجتمع على تعود عديدة وفوائد مزايا من تحققه ما خلال من للدول

 يتسم الذي السياحي المنتج تنوع خلال من السياحي. القطاع إلى الموجهة المختلفة
 في تساهم أنها .كما السباح متطلبات تخدم التي التقليدية والصناعات الفنية بالحرف

 الاقتصاد في السياحة مساهمة نعرض أن وبمكن ، القومي الدخل وزيادة العمل مرس
. العالي

 يي تؤدي الاقتصادية التنمية في السياحة بها قامت التي الإسهامات هذه إن
 ومما: العوامل أهم من عاملي إى النهاية

 زيادة على والعمل المختلفة الاقتصادية الأنشطة خلال من القومي الدخل زيادة
 التي والخدمات السلع قيمة إحمالي بمثل القومي الدخل لأن. والخدمات السلع من الإنتاج

 أفضل مستقبل ويناء ، ورفاهيته الفرد دخل مستو رفع إى يؤدي كما ، المجتمع في تنتج
 المجتمع.'( في السائد الاقتصادي النظام جيد،وتدعيم اقتصادي المجتمع.ويناء لأفراد

 والزراعية والتحارية الصناعية المشروعات إقامة خلال من العمالة حجم وزيادة

. المجتمع افراد من كبير عدد تشغيل إلى المشروعات هذه تسعى ،حيث وعيرها والخدمية
 هدفين العمالة حجم في الزيادة هذه فتحقق العمل فرص من المعروض حجم يزداد ويذلك

 زيادة أن قوامه مادي أساس على يقوم الذي الهدف وهو: اقتصادي هدف هما: فرعيين

 ، الشروق دار ، القاهرة الهر،) ومخاطر التمية إمكانيات بين مصر رسستقبل زيتون،السياحة ا-محيا
.(٢٧ ،ص٣٠٠٢

(.1٩ ن للطباعة، الهاني دار ، القاهرة) ، السيلة صتاعة فتصاديات ، المميع عبد صبري ا-
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 وهدف ، للإنتاج العناصرالأخر توافرت إذا الإنتاج ريادة إلى نؤدي سوف العمالة
 تنشا أن يمكن البي السلبية لاجتماعية الأثارا تفادي على الهدف هذا ويعمل اجتماعي:

.. والنصب كالسرقة المختلفة والجرائم الدلالة وتشي العمل هرص توافر عدم بسبب
 اع"

 والتي والسياحة الحرف على تؤثر التي الاقتصادية العوامل نعرض وماسوف
: على حراسا في تتحر

. والتسويق السوق٠;
sوالطلب العرض .

 السياحي. الإنفاق
. المستهلك.٤٠

 العاملة. القوى>+

 والتسويق السوق ا
 مجموعة وهذه الدراسة هذه حول وردت والتي للسوق تعريفات الباحثين بعض قدم

 تحديدها إلى الدارسة عمدت فقد ، الحالية دراستنا عليها تعتمد الأساسية المفاهيم من
 يلي:- كما وهي الفهم من مزيد ولتحقيق. الخلط لتجنب ، عليها الضوء وإلقاء

Market :  السوق مفهوم
 الصفقات. وعقد تبادلها بغرض سلعهم ومعهم البائعون فيه يجتمع الذي المكان هو

.)"( لها والعرض" معينة·أوخدمة سلعة على الطلب مجموع أو
 أجل من بالبائعين المشترين التقاء فبه يتم الذي المكان بأنه يوصف أن ويمكن

 الشراء قرارات في مؤثرة عوامل من بتلك يرتبط وما والخدمات السلع تبادل تحقيق
 لفظ ويعني والطلب، العرض من كل فيه يلتقي الذي بالكان تعريفه بمكن كذلك والبيع،

.)"( معس منتج حول تتم التي المعاملات مجموعة السوق:

١٦ ص ، تكره سبق مرجع ، السياحة صناعة اقتصاديات ، المميع عبد اصبري
 للحر للصمل فكر لتعميق للصغيرة الصناعية للمشروعات ونماذج لطر بثاء جدول ، الشربيني لحمد ا-ليمان
 (،٢٠ ص ،٢٠٠ ا يناير ، القومي التحطيط معهد العربية،)القاهرة مصر حمهررية في الحر

 حلوان، جامعة وللفنادق السيلحة كلية ، )القاهرة السياحي، التسويق اصول ، للسميع عبد -صبري٢
(.7٥ ص

 مه )٤ا( +م



 لأساسي وهوالعنصرا الشتري على يرتكز مشترك عامل السوق تعريفات في ويوجد
 السائح على اعتماديا كل الراهنة دراستنا وفي ، الشراء عملية في عليه يعتمد الذي

 المجتمع رمرلحضارة ي٩ التي التذكارية والهدايا العاديات بشراء يقوم الذي المستهلك
 ،ه. ومعرفة ويحوئه السون دراسة هنا تتناول وسوف ، وثقافته السياحي

Marlet السوق بحوث أن إلى هنا ونثير Research:فقط تتعلق التي تلك هي 
 سواء التسويق أساس باعتباره بالسوق الخاصة المعلومات إلى بالتعرف مباشرة وبصفة

 أي على والطلب العرض حاني التقاء مكان باعتباره للسوق لاقتصادية النظرا وجهة من
 منتج.)(

 فئات ثلاث إلى تصنيفهم ويمكن ، التسويق لفعالية ضرورة السوق بحوث أن كما
 التوجه الديموغرافية- السوى خو التوجه- الجغرافية السوق نحو التوجه ر رئيسية

 القسية."( السوق نحو
 السياحي التسويقي الزيح في العناصرالمهمة وهوأحد السوق مكان أن كما

 ومنافذ قنوات واختيار غزوها المطلوب للسائحين الصدرة الدولة أسواق تحديد في ويتمثل
 التي المتزايدة المنافسة ظل في السائحين هؤلاء إلى الوصول يمكنها التي المناسبة التوزيع
(٢) والدولية. المحلية السباحة تشهدها

 التي والخدمات السلع وتسويق لإنتاج التقليدي التعريف هو: التسويقي المزيج و
 عناصر على ينطوي وهو أوالمستهلك النهائي المستعمل ورغبات احتياجات مع تتناسب

 المزيج منها يتكون للعناصرالتي المعروف والكان النتح وتشجيع الأسعار، قبيل من
 للمنتج( التسويقي

: مي ثلاثة أساسية عناصر على عامة بصفة السوق دراسة وترتكز
 فالإنتاج ،Costumer -المستهلكMarket السوق-Products المنتحات

 ممكن هامش أعلى لتحقيق اقتصادي هوهدف وإنما. ذاته حد في هدفا ليس( )العرض

 ، والفنادق السياحة كلية ، )الإسكندرية ، السياحة في السوق نحرث ، المليجي فريد الدين سناء عائل ا
(.١٠ ص ،١٩٩٣

2- Robcrt W. Mcntsh & Chares R. Goeldner ، tounsm: pnnciplE5 practices phLocopNIes ،
(N ve Yorkي ، John Wi!ey & Son5 INC. 0 1995٠P 183).

(.٢٤ ص ، لعربية النيل مجموعة ، للقاهرة) ، السياحة مبادئ ، للسيسي للخالق عبد -ماهر٣
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 إذا إلا يكمل لا الطلب، ر من ممكن حجم أكير إلى التوصل هو التسويق دور فإن الريح من
 التكلفة،."( ف التقليل من ممكن قدر بأكبر مشفوعين وداك هذا كان

 تؤدي حتى بالجودة تتميز التي ، والسلع المنتجات لعرص مكان الوق أن ويضع
 السوق في يجري وقد الريع ي زيادة إلى فيؤدي السلع هذه على الطلب من مزيد إلى

 دي تتم التز التجزئة تجارة تسمى العاملات هذه .و والبائع المشتري بين تجارية معاملات
 مع يتعاملون لا الذين الحرفيين من العديد يوجد فقد والسائحس الحرفيين ويين الوسيحا

. الأسوان من كثير في عليه منتشرويعتمد التجارة من النوع وهذا ماشرة، السائح
 الحرفيان بين الوسبط بدور يقومون الذين تجارالتجزئة لتسويق عناصرا فمن

 "مورينو الباحث اهتم وقد البدوية والحرب النسيج منتجات تسويق مجال في والسائحين
 يقومون حيث للمهنة تجارالتجزئة رؤية استكشاف خلال من الوساطة عن أبحاثه أحد في

. البيانات لجمع نوعية أبحاث حلرن تطيق وتم السياحة سوق في النسيج منتجات ببيع
 ومنها جواتيمالا في المنسوجات صناعة تحدد المنتجات من لمجموعة سمات وظهرت

 من معادلة أنها على الحرمة هذه التحزئة تجار ويرى ، والمعدات والأدوات التصنيع أسلوب
 أساسا وتعد والنظرية المباشرة قراراتهم توجه العادلة وهذه- ومجردة ملموسة شقين

 وأعمالهم.)"( متتجاتهم حول للتفاوض

 الخدمات يقررنوع وهوالذي السياحي السوق أساس هو السائح أن المؤكد ومن
 السياحية النشات نفقات يسدد فهوالذي ، لرغباته الاستجابة من بد ولا ، وأساليبها

 بشتى بلوغه إلى نهدف أمرجوهري السائح رضا فإن ولهذا ، بها العاملين مرتبات ويدفع
 وارتفاع السياحية المرافق مختلف لتحاح الحقيقي المقياس الرضا هذا ويعد ، الطرق
 نحو مشترياته'، من السائح متطلبات يخدم ما هوكل السياحي فالسوق ، خدماتها مستوى

. السياحي المجتمع ثقافة تحمل لأنها والهدايا الحرفية والسلع :العاديات

 السياحي للسوق السياح توجهات تؤثرفي التي الرئيسية العوامل منا توضح سوف
 الذاتية الخبرات حيال السياحي التسويق آثار وتحديد ، الحرفية التتجات على تعتمد التي

 على السباح تأثير وهكذا متاجرالتجزئة في الحربية المنتجات شراء تجاه السياح ومعيار

4٦ ص ، تكره سبق مرجع ، السياحة في السوق بحرث ، المليجي فريد الدين سناء ا-عائل
2-Morcno.ل ; Lامell M A ٠ nggoiiatng Ucdء ion . ourismًا retaRers mn Gualem3la ، (Ortor ، UK ،

UK ،Peggamon Prezs 200٦ 0P 31).
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 للوصول وتحليلها سانات حميع مستخدمة الدراسات بعض قامت وقد ، التسوق عمديه

 وهوالأمرالذي ، السياح على والتسوق النفعية القيمة كبيرمن تاثير تشيرالى نتائج إلى
 أن إلى النتائج أشارت كما ، الحربية المنتجات شراء على التأثير إلى بالضرورة يؤدي

 إلى توجه ، بالسائح الرتبلة والدخل والتعليم والعمر الجنس مثل الديموغرافية العوامل
 سواء التقليدية والصناعات السياحية التذكاريات من ذوقه مع ويتفق يناسبه بما التسوق

 الحرز.'( أم التجزئة تجار من

 من بد فلا المنتجات هذه سوق تؤثرفي التز السلبيات بعض مناك أن نفل ولا
 المجتمع في السياحي النشاط وحركة ، السياحي الجذب على سلئا تؤثر لا حتى مواجهتها

. المضيف
 والهدايا والسلع العاديات مستوى على السياحية الخدمات سوق وتشيرسياسات

 يعرضها مما للخارج الصدرة البريدية الطرود على التامين نظام تحطبيق عدم إلى السياحية
 مما اليدوية الحرف بعض إنتاج مستلزمات على الجمركية الرسوم نسبة وارتفاع ، للضياع

 إلى السياحية السلع تصدير إجراءات وتعد ، المنتجات هذه أسعار ارتفاع على يؤثر
 نفووازدهارالنشاحا على يؤئر ثم ومن المنتجات هنه تصدير إعاقة إلى يؤدي مما الخارج

 الذهبية والمشغولات العاديات لبعض بالنسبة التجاري الغش ظاهرة وانتشار ، السياحي
 المصرية.)( السياحة سمعة على يؤثر مما والفضية

 وفي بالنطفة الوجوية الأنشطة أحد ف الثقة فقدان إلى السلبيات هذه تؤدي
 تقاليد ومراعاة فيها الغش وعدم السلع نوعية على والمحافظة بالأسعار الالتزام فإن المقابل

 التوعية هذه على الحصول وبمكن ، الشراء على السائحين إقبال إلى يؤدي- والمهنة التجارة
 والتدريب. التعليم خلال من التعاملين بين

 أجل من التغير تواكب التي التقليدية والصناعات للحرف الإيجابية التميرات ومن
 تقليدية أساليب لديها بالكسيك أوكساكا في القرى بعض وجود السائح، متحللات خدمة

 أوللاتجارفيها مجتمعهم ي المنسوجات النسيج عمال ينسج عادة ، المنسوجات إنتاج في

1-١ittel & Mcry Ann ٠ tourrsts shopp'ng onantctiors for hndcaf : what are key mnnuences ?
7 (Lssue • oumcl ل ot Tmovel ٠ 2005،P1  ر

 المصري" السوق ومتغيرات خصائص تحليل ، والتنمية التخطيط قضايا سلسلة ، للقومي التخطيط "معهد
 البرمجيات، -سوق السياحية الخدمات -سوق التعليمية الخدمات سوق" التطببتي الإطار" المصري

 (،١٢٥ ،ص٠٢٠٠٥ )القاهرة الثاني الحزء
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 منتعة بمنسوحات استبدالها تم حتى محليا بمكانتها احتفلت المنسوجات وهذه ، محليا
 سوق لها التز اليدوية منتجاتهم من عينات أوكساكا ي الحرفيين بعض وقدم تجارياً.
 يتطور إحطارسون ف تغيرالمنتجات يتفهموا أن منهم الطلوب وكان ، وتصديرية سياحية

 السياحة.)ا( قطاع في والمستهلك والمشتري المنتج يتضمن وهوسوق باستمرار
 السوق يشمل ولكنه ، التقليدية والصناعات الحرب على مقتصرا فالتغيرليس

 السياحة خدمة في التغيرات هذه تكون أن فيجب التغيرات من العديد له يحدث الذي
 المجتمعات في تحدث التغيرالتي حركة نواكب حتى خاصة. بصقة والسائح عامة بصقة

 المتقدمة.

 الفراغ وقت وزيادة ، للفرد الشرائية القدرة بزيادة يتغير الدولي السفر فسوق
 السفر. زيادة إلى يؤدي قد التقدم العالم في والديموغرافية الاجتماعية للتغيرات ونتيجة

 عن الرضا زيادة خلال من والسياحة السفر قرارات على السفرتعتمد تكاليف أن كما
 زيادة على يعمل السياحي المنتح أن كما ، السائحون عليها اعتاد التي السياحية الأماكن
 أمرضروري فالتسوق أومتمة( السفر)عمل من الغرس تلبية عمق خلال من الجذب

 للسياحة.)"(

 على تاثيرا التسويقية التغيرات أشد من السياحية السوق متغيرات اعتبار بمكن
 السوق. هدا في معها التعامل يتم الي السياحية والبرامج الخدمات وعلى السياحية السوق

: التغيرات هده وأهم إهمالها أو عنها التغاضي يصعب حاكمة متغيرات وهي
 الشرائية الدورة مرحلة بها ويقصد: السياحية للوق العامة الاقتصادية الحالة

 رواج بحالة بمر السياحية الخدمات على الطلب أن بمعنى ، السياحي السوق تقربها التي
 شركات كانت كلما رواج بحالة السياحية السوق مرت فكلما وركود، كساد أو وانتعاش
. جيدة برامج إدخال عن عازفة السياحة

 ، السياحي سلوكها تحكم خاصة طبيعة السياح من مجموعة لكل: السياح طبيعة
 السائحين بهؤلاء الخاصة الطبيعة بهذه الإحاطة يجب وبالتالي السلوك هذا أنماط وتحدد

1-Popelka.CA ، Lttell .M.A ١٠nTuence of taurI3m on handcraft evoluUon ، {USA 0 UnvcrdM
Unhercity af Norh Tcas ،1991 ٠P 23),

2٠ Betty Weler & Colmn Michael Hc'05ا pcلz Iteresl Tourism ، (Landom ، BclNaver Pجer ،
1992 ،P 1١
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 بمزيج كبيرومؤئر بشكل العامل هدا ويتصل وفاعلية بنجاح معهم التعامل يمكن حتى
.'( ورغباته السائح أحتياحات دراسة يتعين حبث السياحية الخدمات

 لكمل ا الجزء وهو "التويق" السياحة تؤئرعلى التي السوق متقيرات أهم ومن
 والخدمات السلع انتقال خلالها من يتم التي التسويق عملية بدون السوق يقوم فلا ، للسوق

 التسويق، مفهوم توضيح في الباحثين محاولات نغفل .ولا المستهلكين إلى المنتجين من
 القديم للمفهوم تبعا التسويق تعريف بمكن:Markeung التسويق تعريف

 إلى منتجها من والخدمات السلع انتقال حركة لتوجيه مزاولتها يتم التي الأعمال أنها على
 لها التى النشاط أوجه جميع عن هوعبارة للتسويق' الحديث التعريف أما ، مستهلكيها

 استهلاكها فيه يتم الذي المكان إلى إنتاجها مكان من ونقلها للانتاج السلعة بتهيئة علاقة
)"( المستهلكين لرغبات وفقا

 الدولة تمكن التي الفنية العرفة واستخدام الإدارة طريقة هو فالتسويق
 هذه مع اتصال نطام يبني وأن للسياحة المصدرة الأسواق تحديد من السياحية النشاة أو

 ، ودوليا وإقليميا محليا فيها والتأثير السائحين ودوافع رغبات على التعرف بقصد الأسواق
 أقصى إلى الوصول بقصد والدوافع الرغبات هذه ويين السباحي المنتج بين توفق وأن

 والدوافع)"( الرغبات لهذه الإشباع درجات
 التهلك إلى النتج من والخدمات السلع تدفق أداء التسويق أن كما

 أوالستعمل'(
 والخدمات السلع من المستهلكين لتطلات التحديد عملية هو فالتسويق

 وعملية معين ريع على والحصول للاستهلاك بيعها بغرض انتباههم إثارة على والعمل
 بين العلومات من توفيرتيار قدرة على ولكن ، البيع محرد على فقط تقتصر لا التسويق
 والشاة.)°( الستهلك

 ص ،٢٠٠ ا٠ المسيرة دار ، عمان) الأولى الطبعة ، الميلحة مبادئ ، ولخررن ، الظاهر ا-تعيم
.(٢٦١-٢٦٠

.(١٥2 حلوانء جامعة والقنادق السياحة كلية ، للقاهرة) ، للسياحة نظرية ، السميع عبد ا-صبري
 السياحة كلية ، الإسكندرية) ، مصر في السياحية والتنمية الدولي المياحي الطلب ، حسنين حمن حليلة٣

(.٣٣١ ض٠1٩٩٤ الإسكندرية، جلمعة والتتانق الساحة
.Robert W. McIntash & Chares R. Goeldner ، taurism: Prncp!e5 Practces PNi!osphes 0pه- 

0p. Cit. ٠P 183
٨ ص ، تكره سبق مرجع ، السياحة في السوق بحوث ، للمليجي تريد الديس مناء عائل ه

 ءه )و6ا( ه



 هو المستهلك أن ى تتترك كلها مإنها التسويق تعريفات احتلا من الرغم وعلى
 الموارد تدورحوله الدي لارتكاز ومحورا السوق وهوسيد التسويقية العملية في البداية نقلة

 المختلفة.

 أن سميث" جى لي ·استيف عند يعني الذي السياحي بالتسويق نهتم منا ومن
 وقد ، والإدارة التسويق مسالة أساس على تقوم بها العاملين من الكثير أذهان في السياحة
 وقضايا والتنمية كالتخليط بكثير ذلك من أكبر مجال في أهمية الأنشطة هذه تكتسع

 من التعليم مستقبل لأن التسويق تقنيات من محدودة جوانب وتحاوز العملية، السياسية
 الصناعة.ا( وتقييم لمنتجات تطويرا على التركيز زيادة إلى سيحتاج السياحية المهن

Shopping السياحي التوق إن Travel:يقوم الذي والعي الإداري هوالنشاط 
 السياحية الأسواق على للتعرف وخارجها الدولة داخل السياحية المنشات منظمات به

 إليها.{'( القادمة الدولية السياحية الحركة تنمية بهدف فيها والتاثير والمرتقبة الحالية
 والسعر، السياحة عالم في المستحدثة النوعيات إحدى هو السياحي والتوق

 والسلع النتجات وترويع تسويق فيها بما السياحي القصد لتسويق الطرق وإحدى
 الفنية: والحرب والأنتيكات كالتحف التذكارية والهداية العاديات في تتمثل التي الوطنية،

 والصناعات الحرف من وغيرها والمشغولات والذهب والفضة اليدوية كالمنسوجات
 التقليدية.

Marketing التسويق بحوث أن الى نشير وقد Research:الوظائف إحدى هي 
 أي ، التسويقية بالشاكل المتعلقة البيانات وتحليل وتسجيل بجمع تختص التي التسويقية

: مثل:Product المنتج من: بكل المتعلقة التسويقية الوظائف ذلك خلال من تخدم أنها
- الضان -الخدمة التمييز-التحيين والتنوع التشكيل النتحات تخليط

- الريح هامش تحديد الأسعار- تحديد مثل:Price والسعر ، التسويقية الصناعات
. التخرين -النقل التوزيع منافذ مقل:Distribution والتوزيع ، الخصم نسب تحديد

.)"( الإعلام البيعات تنشيط الشخصي -البيع الإعلان مثل:Pmmoton والترويح

1- 3tephen .J ا SmLh ،Tourcm Anlyis Ahandbcok ، {Nee York ١ Langman Scienlfic &
TechnczI ٠ 1989 0P. 2)

2-Ibid ٠٠P 2
.1 ص ، تكره مبق مرجع ، السياحة فى السوق بحوث ، المليجي ثريد الدين سناء عادل-٢
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 عس مالإعلا ، تحديدها تد التز أوالخدمات الأفكار أو السلع عرض هو: الإعلان أن كما
 المنتجات السفرلشراء ي الرغبة وخلق الانتاه جدت إلى يهدف السياحية المنتجات

.)"( عنها العلن

 أوبيع السياحية الزيارة بانتهاء ينتهي لا نشاط السياحي التسوق أن ويتع
 السائحين رضا درحة درسة إلى ذلك من أبعد هو ما إلى ممتد نشاتا ولكنه السياحي المنتج

 والتغلب السلبية الآثار واكتشاف وتطويرها عليها المترتبة الإيجابية والآثار الزيارة هده عن
 فكل التسوق بوجود إلا ينهض ولا يقوم لا السوق أن ملاحظة ويجب ، وعلاجها عليها
 الآخر. يكمل منهما

 الأعوام في السياحي الجذب وسائل وأسرع أحدث من والشراء التسويق فأصح
 وأن ، للشراء يسامرون اليابانين من7٢٩ أن ظهر ، حديثة إحصائيات عدة ففي ، الأخيرة

 على العرب السياح أن كما المتحدة الولايات في للتسوق يغادرون الأورييان من7٢٣
 الشراء سياحة فإن ، والتسوق الشراء بقصد يسافرون الخصوص على والخليج العموم
 المتصلة الأعمال ف عمل فرص عدة توفر فإنها وسلع منتجات من تقدمه ما بجانب

 ، المختلفة ومنشأتها مرافقها الاهتمام على الدول تساعد أنها كما ، وتساندها بالسياحة

 ، التاريخية التلاد وآثار والتحف الفنون لعرض مكائا اعتمدت الأسواق أن على علاوة
 من الولنية العاملة لأيدي تطورا مدى تظهر التي اليدوية والمصنوعات المحلية والنتحات

 أحر.)"( ناحية من الحلبة الصناعة جودة مدى على الأحني بتعريف وتقوم ناحية.

 تعرض التي بالأسواق الدول اهتمام إلى يؤدي ماسبق كل أن المؤكد ومن
 للوافدين تشجيئا المختلفة المنتجات هذه وعرض فبها، والفنية اليدوية المنتجات
 السرور هذا فإن له المقدمة الخدمة أو المنتج من مسرورا السائح كان فإذا ، والزائرين
 إلى سينتقل ذلك فإن واستياءه السائح رضا عدم حالة وفي المضيف المجتمع إلى سينتقل
 فإن .لذا بالنشأة الإضرار وإلى السيئة الدعاية إلى ذلك يؤدي أن وبمكن ، أيضا المجتمع

 المحافظة أحل من النتج تشجيع يجب لذا للمنشاة المستقبلية عن مؤشرجيد الزيون إرضاء
. السائحين وسرور رضاء مدي على والتعرف الرضا على

1- Robert W. Mcintsh & Chares R. GoeldnEr ، tourIsm: principles practce5 phi'osophLs، 0p,
0p CiL 0P.183).

(.80 ،ن٠٠2 الحديث،. الكتاب )القاهرة،دار الأولى الطبعة ، السياحة التربية معاده، جغر يوسف-٢

 مه )y٤ا( ه ه



 من شاملة محموعة يتضمن الذي الزوار. جدب عناصر من عصرا التسويق ويعتبر

 تحسيس على والعمل الرضا الروارلقياس زيارة السوق ويشمل ، الاستراتيحبة الأهداف
 ومن والتخطيط."( والتنمية والضرائب والاستثمار والتمويل والجودة الإدارية المهارات

. السياحية للمنتجات الرئيسي لستهك ا وهو بالزيون لاهتمام يظهرا هنا ومن
 اتجاهاته على التعرف الضروري ومن الأولوية وله ، المقدمة في دائما فالزبون

 الفلسفة في عليه التركيز الواحب الأساسي هواللفتاح وهذا ، رضاه وعوامل واحتياجاته
 أخرى. مناطق أو بلاد إلى يتسربوا لا حتى السائحين إرضاء المهم فمن ، للتسويق الناجحة

 على وتركز وتوقعاتهم السائحين رغبات تحقيق على تعمل أن يجب النشأة أن هذا ومعنى
 .)آ( راضين جعلهم

 البرنامج تسويق من يتحزا لا هوجز، السياحي المنتج تسويق أن إلى ونشيع
 تنافسية وأسعار عالية تسويقية لضوابط يخضع حيث ، النشأة تعده الذي الكلى السياحي
 والإقامة للسائع والأمان الراحة توفير من السباحي البرنامج بأجزاء والاهتمام متبادلة
 فالبرنامج المتميزة السريعة والخدمات المناسبة والزيارات المريحة والمواصلات الجيدة

 جودة ،ونى فنية مواصفات له حيد سياحي منتج لتسويق ضرورة يعنبر السياحي
 عالية)"(

 والاعتماد بالمرونة يتسم الذي الرسمي غير القطاع في دوا للتسويق أن نضل ولا
 وريما ، والتبادل الإنتاج ف غيرالرسمية والتعاقدات والعائلية الشخصية العلاقات على
 وقد ، رسمية ضوابط أو قواعد توجد لا حيث ، التنافس إلى السوق علاقات ف المرونة أدت

 العلاقات على عادة السوق معاملات قيام محتمعناالمصري من أمثلة أوضحت

 عن والعزوفا ، أقساط على والسداد ، بالأجل والشراء والبيع ، والدين الشخصية،
.)( الالية التعاملات تفيد أواق استكتاب أو التعاقدات

1- Alج n Fy!١ ، Bnan Gamad &Anna Leask ، manag.ng vlsiUor attacLons new Directon5 ، (New
(New York ٠ Butenwuorth Hemncm5nn , 2003 ،P 237).

38 تكره،ص سبق مرجع السياحية، المنشآت ني العامة العلاقات ، للكري المنعم عبد فؤاده٣
 القومي الملتقى ، القاهرة) ، والتسويق التصميم بين السياحي المنتج ، وآخرون ، جرده أحمد العزيز عبد٣

٢٠٠٠ مستدلمة،ه ولجتماعة اقتصادية تنمية وللبيئية الترثية والحرف التقليدية الصناعات الأول التومي
 ،(٣٢٨ ص

 والمهجية النظرية المداخل" الأول التقرير مصر حصر في الرممي غير القطاع ، عثمان -معاد4
٠1١ ص ، تكره سبق مرجع وللتحليلية"،

 مه )٨٤١( ه ه



 فيما الأجنبي السائح واحتياحات آراء باهم المستمرة العرفة أن الدارسة ترى
 عملية تخليط في مها عنى لا لصر لزيارته بالنسة واحتباحاته وأفكاره باتحاهاته يتعلق

 أن من بد ،فلا العام السياحي الترويج من حزء السياحي المنتج وترويج ، السياحي الترويج
 من العديد تواحد إلى يزي المنتح ترويج لأن ، للتسوق الرئيسي هوالهدب هدا يكون

. السياحي الجدب زيادة إلى يؤدي وهذا إلينا الجنسيات مختلف من السائحى
 والمنشأة-وابجتمع رالتهلك- من نظركل وجهة من التسوق أهمية وتظهر

 عامة بحفة التسويق أهمية تتحدد وقد ، منهم كل وأهداف دوافع وتنمية تحقيق في ودورها
 ف التسويق أهمية تظهر نخلرالستهلك وحهة من وهي النظرالمختلفة لوجهات تبغا

 المستهلكين وحاجات رغبات واكتشاف ، للمستهلك والرتقبة الحالية الرغبات إشباع
• لمنشاة نظرا وجهة ومن ، الجديدة المرتقبين

 للمنشآت الإنتاحة الكفاءة ورفع ، المختلفة المشروعات إنجاح في الساهمة هي

 وتخفيض ، تحقيقها إلى تهدف الت النشأة ربحية وتحقيق ، المبيعات حركة لزيادة نتيحة
 ، المجتمع لأفراد المعيشة مستوى رقع هي. نظرالمجتمع وجهة من أما الإنتاج، تكاليف

 القومي.'( الدخل وزيادة

 حيث الأساسي المشروع هدف تحقيق في تكمن التسوق أهمية إن تقول أن ويمكن
 ، مجهوداته عن عادل تعويش على المشروع يحصل فعندما ، والتحديد الابتكار على تساعد
 أمام العمل مرض وتوفير المجتمع أفراد معيشية مستوى ورفع ، الابتكار من المزيد على يقبل

 والزمنية المكانية المنافع حلق طريق عن السلعة قيمة وزيادة ، المجتمع أفراد من العديد
 المحلية الأسواق حاجات لقائلة والبرامج ، الاستراتيجيات إعداد ،ثم والحيازية

 والخارجية.)"(

 خلالها من التي أهدافهما ومعرفة والتسوق ودورالسوق لوظيفة عرضنا وبعد
 التسويق مربعملية التي العوقات بعض على الضوء نلقي أن بمكن أهميتهما، اتضحت
 قبائل هنود في ماحدث مثل المحلين والسكان السائحس بين مواجهات: وهي والسوق

١٥٣-١٥٢ ص ص ، نكرة سيق مرجع ، السياحة نظرية ، السميع عبد ا-صبري
 الحر للعمل تكر لتعميق الصغيرة الصناعية للمشروعات وسملذج أطر بتاء جدول ، الشربيبي أحمد ايمان ا-

٩ ا ص ، نكره سبق مرجع ، العربية مصر جمهورية في الحر

 مه )و٤ا( ه<



 ماشرة غير مواجهات حدثت كما. الأمازون مناطق في يعيشون الدين والتيكونا الباجو
 التي الخشبية والمشغولات الحقائب مثل التقليدية اليدوية للصناعات البائعيين خلال من

 وإلى المصنوعات تدهورجودة إلى أدى وهوما السياحة كبيرلسوق بشكل إنتاحها يتم
 يكن ولم. إنتاجها وأساليب المستخدمة والأصباغ الخام وموادها الأصلية تصميماتها تغيير

 المؤسسات على ويحب ، أنقسهم احترامهم وفقدانهم النتحات جودة عن راضين الحرفيون
 المحلية.)ا( الصناعات وتعزيز لدعم التدخل الحكومية

 التنافسي موقفها ضعف من أحيائا والحرفية الصغيرة الصناعات أيضا تعاني
 مجابهة على منتجاتها قدرة عدم ويالتالي عام بشكل التسويقية القدرة ضعف عن الناتج

 لعدة ذلك يرجع وقد أوالأجنبية الحلبة أوالديلة المثيلة الصناعية التتجات ومنافسة

: وهي التسويق مشكلات تظهرف أسباب
 الموارد قاعدة لضعف ونظرا ، للأسواق الحاكمة موالمتغيرات لتطور المتابعة ضعف

 يستطيعون لا الصغيرة والصانع الورش أصحاب فإن نسبيا، التعليم مستوى وانخفاض
 والتقدم المستهلكين واتجاهات الجديدة بالمنتجات الخاصة لمعلومات مصادرا إلى الوصول

 معظمها يجعل الورش هذه لدى التسويقية المهارات انخفاض أن كما. إلخ.. التكنولوجي
 تنتظرورون ما وعالنا ، العملاء من ثابتة وتشكيلة منتجات من ثابتة تشكيلة تصرعلى

 التوزيع ومؤسسات بأساليب أوالدراية المعرفة لديها وليس البهم هي تسعى ولا العملاء
 ، تسعيرالمنتع في مناسبة عملية أساليب استخدام على القدرة عدم على فضلاً. التجاري

 فر للمشروع يوفر لا مما والخارجي الداخلي التوزيع بإمكانيات الدراية عدم وبالتالي
 شبكة توافر عدم من تعاني الصناعات هذه فإن ثم ومن. الإتناج التطويرفي أو التوسع

 في منتجاتها عرض تستطيع والتي المنافسة على القادرة التجارية والشركات الجملة تجار
 الحرق.'( المنتج عن والإعلان الترويع وضعف. والأجنبية المحلية الأسواق

1- SelEr-Ba'dungEr.A ، some impccl of Wouncm on tedIt'onal Yagua and Tiana CulMe ،
(MusEum Fur Vokerkunde Bzacl ٠ Switzcrlcn 01985 ،P 24).

 الأول الحزء ، والمعوقات للمقومات: مصر في والحرفية الصغيرة الصناعات ، علوب حامد ؟-محمد
}.٥٩- د٧ ص ،ص٢٠٠٢٠ الكتب دار ، )القاهرة

 ءه )ها( ه ه



 التسويق: عملية في نقطتين أهم من والبيع السعر
 ، والريا!ت التيسيرات مقابل دفعه السائح يستطيع الدي النقود فالسعرهوكم

 العاملين وأجور الوقت ذلك ف ،بما المنتج لإنتاج الحقيقية الكلفة أساس على السعر ويبنى
 النتح. ف الداخلة الأعمال وكلفة

 السوق ببحث وهويددأ لنتجه المنشأة صاحب عند خحلوة أول يعد التسعير إن
 مناسب بشكل النتح به يباع أن بمكن السعرالدي أي السعرالأكثرقبولاً عن للكشف
 أسعار سواء المائلة للمنتجات السائدة الأسعار معرفة ف البدء نقطة تتمثل حيث

 مع هذا ، والجودة والسعربالنوعية الكمية بين الربط يتم أن على لجملة أسعارا أم التجزئة
 وفقًا السعر وتحديد مختلفة أسعار ظل في البيعات تنبؤلحجم أكثرمن وضع إهمال عدم

 الكمية.)ا( من مختلفة لمستويات

 بنفس يتاثر كما الآخر، التسويقي بعناصرالزيج السياحي لمنتج تسعيرا يرتبط وقد
 وخصائص التوقع الطلب وحجم التكلفة وهي تسعيرالسلع سياسة ف المؤثرة العوامل
 السوق."( ف السائدة الاقتصادية والأحوال والمنافسة العملاء

 السياحي جوهرالعمل هي السعرالتاسب الجيدة السياحية الخدمة وتعد
 في له تقدم التي للخدمات شديدة حساسية النظروذو بعيد دائما السائح لأن الناجح.
 السياحية الخدمات فإن لذلك الأسعار، بأنسب الأفضل عن يبحث فهو الزيارة مناطق

 الد حركة زيادة ي مهما دوا تلعب المناسب التسعير مع والتطور بالدقة تتصف التي
 السياحي. الجذب على وتعمل ، السياحى

 ، السياحي الإنفاق قرار في كديرا دوا تلعب السياحية والخدمات السلع أسعار إن
 مستوع ارتفع فكلما السياحي عناصرالإنفاق من مهما تعتبرعنصز! السائع نوعية فإن

 على السياحي الإنفاق وتوزيع ، السياحي الإنفاق مستوى لاد ومستواه السائح نوعية
 المختلفة السلع راقامة-تقادت-غذاء-ومشتريات ودالإنفا محتلفبة
»... والتذكارات

 الحر العمل فكر لتعميق الصخرة الصناعية للمشروعات ونماذج أطر بناء جدول ه الشربيني أحمد إيمان ا.
.١ ص ، تكره سيق مرجع ، العربية مصر جمهورية في الحر

.٢٤ من ، نكره سبق مرحع ، السياحة مبادئ ، اليسي الحالق عبد -ماهر٢
 حوث في السياحة ، المتخصصة القرمية المحالس ، الجمهورية رئاسة ، القومى التخطيط -معهد٢

١8٠٧ ص ، تكره سبق مرجع ، الاقتصادية والشترن للانتاج التومي المجلس ودراسات

 مه )ذه١( ه+



 السياحية الشتريات خدمة على يعمل ،حيث التسويق عملية في البيع دور وياتي

 العامة المحلات وبعض ، رالعاديات السياحية والتذكارات الهدايا بيع محلات تقدمها التز
 السياحية. السلع هذه مثل تديع التي الأخرى

 تاثير من ماله السياحي بالعمل المرتدطة الأنشطة ضمن السياحي البيع يدخل وقد

 شراء على السائحين إقبال يزداد ،حيت السياحي الإنفاق ومعدلات ححم على واضع
. القلدة الفرعونية التمائيل مثل: والهدايا والسلع السياحية التذكارات' العاديات

 النحاسية -والمشغولات والجلدية الخشبية والمصنوعات والفضية الذهبية والمشغولات
'.)'( لطرزة ا والملابس

 من بد لا ولكن والخدمات، للسلع السائح جذب على السياحي البيع يقتصر لا
 ترويج على تعمل وبالتالي ، السياحي الإنفاق من مزيد إلى لتؤدي المبيعات حركة تنشيط
. السياحية الحركة

 تلقائيا معها زادت الدولة إلى السياحية الحركة زادت كلما أنه يضع هنا ومن
 السياحية الدخول حجم في كبيرة زيادة على ينعكس مما السلع هذه من المشتريات حركة
 عملية أن على يدل وهذا السياحية. السلع من المبيعات حركة في الملحوظ للنشاط تتيجة

 هناسوف ومن ، الحرفية النتحات لشراء السائحين توجيه في فعال دور لها التسويق
. السائحين توجيهات تؤثرعلى التز الأساسية العوامل نوضح

 لشراء السائحين لدى التسوق توجيهات تؤثرعلى الق الأساسية العوامل
 العوامل لاستكشاف بدراسة ليريل" مونجيوو" قام: اليدوية الحر منتجات
. اليدوية الحرف منتجات لشراء السائحين لدى التسوق توجهات على تؤثر التي الأساسية

 نية على وتأثيرها الذاتية والعادات. التسويق خبرات نحو والاتجاه التسوق تأثيرات خاصة
 على الديموغرافي التاثير وكذلك ، السياحية التجزئة متاجر من والشراء للتسوق السائحين
 من عينة على بريديا المرسل الاستيان الدراسة في استخدم وقد ، السائحين توجهات

 بمعلومات طالبوا والذين المتحدة الولايات من ولايات٨ في يقيمون شخص(١٨٢)
 نواياهم على اثرت بدورها والتي التسوق نحوخبرات السائحين اتجاهات عن سياحية

 تي وبحوث :براسات والتطبيق النظرية س للمياحة ،صاعة دعس إيراهيم يري ا-محمد
٢28 ص ، تكره سبق مرجع ، السياحة لنثروبولوجيا

 مه )3٥١( مه



 ، والتعليم والعمر، ، الدوع مثل الديموجرامية العوامل أن إلى النتائج واشارت ، الشرائبة
."( السياح لدى التسوق دتوجهات ترتبط الي. والدخل

 والطلب العرض-٢
: السياحي العرض أوذ:
 لتنمية سياحية جدب ووسائل مغريات من الدولة تعرضه أن يمكن ما هوكل

 .)ً( العالم دول مختلف من إليها القادمة السياحية الحركة

 السلعة مغريات على يعتمد هوالذي السياحي العرص أن نوضع أن ويمكن
 المنتجات هذه مع السائح ويتعامل ، السائح علبها يقبل التق لنتجات ا وعرض السياحية

 نشاط ويمارس السياحية السلع محال في أويعمل أويدير يمتلك التاجرالذي خلال من
. السائحين أو الصريين مع سواء السياحية للسلع والشراء الديع

 سلع عرض على تعتمد التز الهنة أنها السياحية السلع تجارة بمهنة يقصد وقد
 التعامل عدم ويجب ، مصنعة أم يدوية أم تقليدية سلع سواء شرائها على السائح يقبل
 القانونية,)؟( للاعراض طبقًا أوالضراء بالبيع معها

 تتفق التي السياحية الدولة مكانة يليق أن يجب للسائع الخدمة تقديم أن ويتضح
 المقومات فكل. مجالاته بمختلف السياحي العمل تنظيم في والبروتوكولات القواعد مع

 والأثار ، السياحية والمدن القرى مثل الإنسان صنعها التي السياحي الجذب ووسائل
 (،والمشغولات والتشكيلية التميرية ر الفنية كالمعارض الثقافية والمعالم. السياحية

 فلا ، السياحي للمجتمع وجهة هي( امدبس.إلخ رالنضة-النحلية-الخشبية- اليدوية
 للسائح يقدمها التي والخدمات السلع وتنمية تطويرها على والعمل بها النهوض من بد

. عرضه يتم الذي المنتح على يعتمد السلع عرض أن وسنلاحظ أوخدمة، منتج شكل على
. السياحي العرض عليه يقوم الذي. السياحي المنتج معرفة من بد حلا

1- Yu.H٥ng: Littel.M.A ، tunstr' cNopp'ng onenuaLنons for Ncndaafs : what are key
mnfucna7 0 (SA ،Joumncl ot Trave and Tour\cm tcrkebing ،18(4)٠ PP.1-19 0 2005).

.٢4 ص ، تكره سبق مرجع. للسياحة مادى ، للسيمى الخالق عبد "-ماهر
 ، السياحية السلع غرفة لعمل للمنظمة والقواعد واللوائح للقوانين مجموعة ، الميلحية السلع غرفة-٣

 (،٢4 ص ،٠٢٠٠٥ )القاهرة

 مم )3ه١( ه+



 أ يعني وقد السياحية رحلته خلال السائح يشتريه هوما السياحي: المنتج مفهوم
 يمكن سياحية وجهة لنقل طريقة المنتج فهذا ، الضيف للدلد رمزثقاي سياحي منتج كل

 .ا"( السياحي النتح من أساسيا جزءا اعتبارها

 يشبع ما فيه ويحد لشرائه يستثيرالسائع الذي المنتج هو السياحي المنتج ان
 ذلك على وبناء ثقافية أم اجتماعية أم فسيولوجية كانت سواء حاجاته ويسد رغباته

 الشراء. قرار اتخاذ إلى تدفعه مدركات لديه تتكون
• ثادثة جوانب على السياحية بالنتجات الخاصة الاعتبارات وتشتل
 الخامة حيث من السياحي المنتج هوتصميم:Fianction الوخليفي الجانب أولها

 المادة معالجة في أسلوبه حري فلكل ، ومظهرها وتشكيلها تطويعها وإمكانية
 ناجحا تصميما ليعلي المتاحة الإمكانيات بكل والاستفادة عليها والسيطرة

 وثانيها بالسعرالمناسب، تقديمه على فضلا ، الوظيفة يلائم جمالاً تكسبه
Stncuural النائي :الجانب Design:لشكل الخارجية الخحلوبا يحدد وهو 

 الحرفي يقدم أن المهم ومن منه، والغرض وخليقته حسب السياحي المنتج
 بعض يستخدم أن بمكنه كما ، مصرية ملامح تات السياحي منتجه ي خطوطا
 إضافة بعد حديد شكل في للسائع بالنسمة عليها والمتعارف التراثية الأنماط

 وثالثها ، السائح ومجتمع بيئة يلائم حتى المنتج على المعاصرة اللمسات
Decreuive الخزي التصميم Desig:النتح لشكل المظهرالخارحي يحدد وهو 
 الوظيفى،"( الأداء على يؤثر ولا له النهائي الشكل يخدم فهو السياحي

 الحلول وضع وعند ، للحرفي ومهما رئيسيا مصدر! المصري التومي التراث يتبر
 حضارية تراثية ومميزات سمات يتواقرفيه أن يجب السياحي للمنتج الزخرفي للتصميم

 والتكوينات والتركيبات والعناصر والمفردات للأشكال والرمزية التجريدية القيم في نجدها
 واستظهار وفلسفاتها مصر لروح العميق الفهم محصلة مي ، إلصرية القومية الفنية

 على الفنون سنته عما واللون الشكل عناصر عن القيم هذه تكشف كما ، الميزة خصائصها

1- A.J.Burker & S.Med!:k ، Wounsm pa5! ، prccent and fuure second edntion" ،{London
،Heinemcnn Professional Publishing ٠ 1981 ،P. 48.

 ، نكر، سبق مرجع ، والتسويق للتصميم بين السياحي المنتج ، وآخرون ، جوده أحمد العزيز ؟عبد
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 إثراء مصادر من خالد فت عنصر وهي اللبيعة هده وحي من هي قوانين من مصر أرض
 السياحي الجدب زيادة إلى يؤدي الذي التصميم في العاصرة التحرية

 لهدايا نحوا السباحة تسوق "سلوكيات ليترل أيه وأم يو أتش" درامة تختر
 تحليل واستخدم الأسخاص من لعينة بريدي استديان إرسال تم وقد ، الحرفية التذكارية

 ومى الحري المنتج نحوسمات والمعتقدات السياحة أنشطة بين العلاقات لفحص السار
 التسوق .سارات أساس على الشرائية والنية التسوق خبرات نحو الاتجاه وكذلك أصليته
 مداخل بين للعلاقات دعماً النتائج وقدمت ، التسويقية والعمليات نحوالمنتع الموجه

 اقترحها التي التسوق مسارات ويين والسياحية والترفيهية الاجتماعية المشاركة
(١ ،ء) البا،  جلب.

 منتجات شكل على الأفكار من مجموعة الواقع في يمثل السياحي المنتج أن ويقح
 بد فلا ذلك وعلى السياحي الجذب عوامل فبها وتتوافر الصري والتراث الحضارة عن تعبر
 أهم عرض وبمكن ، والعاصرة الأصالة سمات يحمل السياحي للمنتج ملامح إيجاد من

. السياحة النتجات

 ويعمل السائح متطلبات يخدم حتى وتملويره السياحي بالنتج النهوض نمكن وقد
. المحتملة السوق دراسة بعد عادة السياحي تعلويرالمنتج خلال من ، السياحي الجذب على
 مجموعة مع التعامل شبكة هي فالسوق ، السياحي النتح إلى يرجع السياحة سوق فإن
 الأسواق تعدد من يقابلها وما السباحية المنتجات تعدد خلال من السباح من

(2 السياحية.

 عديدة تجارية مشاريع خلال من السياحية بالمنتجات النهوض يتم كما
 التطور طريق عن السبعينات منتصف منذ جوهري بشكل تغيرت قد التجارية فالسياحة

 الطيران كصناعة العناصر بين العلاقات وإعادة ، العملاء مع والتفاعل ، التكنولوجي
 والحفاظ البقاء أجل من وذلك السفر. ووكالات الرحلات وتنظيم الإقامة عملية وتيسير

 المختلفة.)"( التحديات مع تتكيف التي التنافسية القدرة على
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 الوجودة والصناعية الطبيعية السياحبة المثيرات من وتنميتها لمنتجات تحطوا إن
 السائح وتدفع ، بداته مكان أو معبن دلد لزيارة السائح لجذب مهمة عوامل وهي ، البيئة في

 بعض على البلد هدا يشتمل ما وعادة البلد، هذا من كتذكار سياحي منتج اقتناء إى
 توديروسائل على يعمل الذي للبلد القومي التراث طابع يحمل أو السياحية أوالآثار المعالم
 الفني إبداعها لها ، جمالية وظيفية أو أواجتماعية اقتصادية أو تاريخية أو ثقافية حذب
. للمنتج السياحي الترويج على تعمل

 التعريف أجل من تبذل التي الأنشطة من متكاملة مجموعة هو السياحي فالترويج
 الصحف في والدعاية بالإعلان وذلك شرائه في وترغيبهم السائحين وإقناع السياحي بالمنتج

 الناحة، الوسائل من وغيرها والكتببات واللصقات والنشرات والتلفزيون والمجلات
 من حليب وانطباع جيدة ذهنية صورة لبناء والدائمة العامة العلاقات جهود إلى بالإضافة

 بما السياحية الدولة في للمنتح والحقيقية والواضحة الصادقة والمعلومات البيانات خلال
 السياحى"( منتجها على فعال طلب خلق على يساعد

: السياحي الطلب ثانيا
 وحدات إلى السوق هذا ينقسم حبث المرتقب السوق يمثل السباحي الطلب إن

 من مجموعة وكل السياحة للسلعة المستهلكين محموعات تمثلها متجانسة غير شرائع أو

 فإن لذلك الأخرى المجموعات عن تتميزبها التي وسماتها خصائصها لها المجموعات هذه
 السياحي الطلب لتحديد أساسيا مصدرا يعتبر المختلعة بمنتحاته السياحي السوق دراسة

 التوقع."(
 اى: السياحي الطلب خصائص وتقسم

 والمؤثرات الظروف نتيجة للتغير العللب قابلية بالرونة :ويقصد المرونة أولآ
 ، ذلك وغير والسياسية والاجتماعية الاقتصادية الظروف وهي ، تحدث التز المختلفة
 القيام إلى اتجه الفر دخل اد كلما أنه أي ، خاص بشكل بالدخل المرونة هند وترتبط

 أوخارجية. داخلية سياحية وزيارات برحلات

(.4 مص؟2٠٠٤ لحدر، )الولاء السيلحة، صناعة في الحديثة الاتجاهات ، السيسي الخالق عبد ا-ملر
.1١٦٧ ص ، تكره سيق مرجع ، السياحة نظرية ، السميع عبد -صيري٢
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 بالظروف السباحي تأثيرالحللب مدى تعبرعن: الحساسية ثانيا:
 التي الدول فمثلا ، السياحة استقال بمنحلقة الموجودة والسياسية والاجتماعية الاقتصادية

 يقل خطيرة اقتصادية مشكلا أو حادة احتماعية ظواهر أو سياسية ثورات بها تحدث
. عديدة سياحية بمقومات تمتعت مهما عليها السياحى الطلب

 والتوسع الزيادة إلى عادة السياحي الطلب بميلExpansion ثالثا.التوسع:
 المختلفة للظروف تبا. أخرى إلى سنة من متغير بمعدل بل ثادت بمعدل ليس ولكن سنويا

 زيادة ترجع أن وبمكن ، لهم المستقله لأخرى ا والدول ، للسائحين الصدرة الدول في المتولدة
 الدول في الدخول وزيادة ، العيشة مستوى كارتفاع ، العوامل بعض إلى السياحي الطلب
 العالم. في حدث الذي الكبير والتكنولوجي العلمي والتقدم ، للسائحين المصدرة

 السياحي الطلب خصائص من خصية وهيSeasonality: رابعًا:الموسمية
 السياحة أما الصيف فحصل في خاص لمصربوحه العربية السياحية الزيادة في تتضح التي

 أن يتضع وهكذا الشتاء فصل كبيراف بشكل يزداد عليها الطلب فإن والأمريكية الأوروبية
 معينة.)( سياحبة دول ويجن المناخية المواسم بين كبيرا ارتباطًا مناك

 السلعة وأسعار السياحي الطلب بين تريط قوية علاقة هناك أن المؤكد ومن
 الانخفاض نحو يتجه بينما الأسعار انخفضت إذا الزيادة إلى الطلب بميل حيث السياحية

 عليها يتزايد التى السياحية، السلع توفير من بد فلا ، السياحية السلعة أسعار ارتفعت إذا

. السياحي الطلب
 النحاسية الصواني مثل النحاسية المنتجات مجملها في تضم السلع ومذه

 والفازات والأواني غيرالمطعمة أخرأم بمعدن المطعمة سواء لمشغولة وغيرا المشغولة
 الجلدية والمصنوعات ، الأخرى النحاسية المشغولات من وغيرها النحاسية والشمعدانات

 الطائع ذات والأحذية أنواعها باختلاف الجلدية والنط والمحافظ لأحزمة وا البوف مثل
 الخرطوش مثل الذهبية والمشغولات الأخرى الجلدية والمشغولات الشرقي أو الفرعوني

 أوغير الكريمة بالأحجار الطعمة الذهبية والحلي الفرعوني الطابع ذات والفضة الذهب
 الطابع ذات والحلي والأساور الفضية الحلي أو الفرعونية للأشكال المقلدة المحلعمة

 والمصنوعات. والفضية الذهبة المشغولات من وغيرها والتركي والإسلامي الفرعوني

١٧٠-١٦٩ ص ص ، تكره سبق مرجع ، السياحة نظرية ، المميع عيد ا-صبري
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 والملابس أوالصرية الشرقية أو الفرعونية لأ!وإن وا الأشكال ذات الجلابيب مثل القطنية

 كابت سواء وغيرها لمصري أوا التركي أو الإسلامي أو الفرعوني الحلابع تحمل التي المختلفة
 سواء والسجاد أوالحرير الصوف من الصنعة اليدوية والأشغال ، مطرزة أوغير معلرزة

 والشغولات أنواعها بمختلف والأكلمة )والمخلوط الحريرالخالص أو الصوف من المصنوع
 والأشكال لملونة العلورا وزجاجات المعشق أو الملون الرجاج من المصنعة الزجاجية
 التذكارية والمصنوعات وغيرها والفازات والتحف كالتماثيل الزجاج من المصنوعة
 البرديات.)"( وصناعة والتحف،

 الإبداعية الأنشطة من التقليدية والصناعات الفنية الحرف أن المؤكد ومن

 غني الصري والتاريخ وتاريخهم، بمجتمعاتهم ترتبط وهي البشر، معظم لدى الفطرية
 يرتبط وما وحديث وتركي وعربي وإسلامي وقبحلي وروماني فرعوني تاريخ من بتنوعه

 المرتبط ونغيره بسناء المرتبط الفن فهناك ، حدة على محافظة بكل المصري بالتراث أيضا
 ويافي ومطروح الإسكندرية في الشمالي وبالساحل بسيوه يرتبط ما مصربخلاف بصعيد

 ودورها السياحية السلع غرفة نشاط هنا نعرض ،وسوك السياحية والمناطق المحافظات
 السياحية. السلع ماهية لعرفة

 للغرف المصري الاتحاد غرف إحدى السياحية والسلع العاديات محال غرفة تعد
 للنشاط المشتركة الصالح يرعى الاتحاد أن وحيث ، الاعتبارية شخصيته وله السياحية
 وفروعها السياحية الغرفة أعمال تنسيق ويتولى مصرالعريية جمهورية في السياحي

 للبلاد السياحية الخطة وضع في الحكومة ويعاون ، الهيئات هذه سير حسن على ويشرف
 بالنشاط المتعلقة التنظيمية والقرارات القوانين مشروعات في رأيه ويؤخذ وتنفيذها

(٢ السياحي.)
 شبه أوالمنظمات الأجهزة من السياحية للغرف المصري لاتحاد يعتبرا وقد

 الغرف جميع ويضم ، القاهرة مدينة ومقره الاعتبارية الشخصة مصرات في الرسمية
(r).  دراستنا موضوع مصر ف السياحية

(.٦-٩ ص ص ،٢٠٠٥ ، القاهرة) ، للسياحية السلع لرفة حليل ، الجابري ا-مرسي
 مرجع السياحية، السلع غرفة لعمل المنظمة والقواعد واللوائح القوانين مجموعة ، السياحية السلع غرفة-2

٧٣ ص ، تكره سبق مرجع
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 الغرمه هده وتضم ، الساجية والسلع العاديات محال غرفة الغرف هذه ومن
 والمشغولات والخشبية الجلدية والمصنوعات النحاسية المنتجات ببيع تقوم التي المحال
 التدكارية والنتحات التحف من ذلك وغير اليدوية

 القوانين في احاء نفيد على تقوم أنا السياحية السلع غرفة مهام ومن
 السياحية السلع محال منشفات بنشاط يتعلق ما كل بدراسة لها النظمة والقرارات

 للسلع والتسويق الدعايه لها ويكى النشاط لهذا التخليط فى المختصة الأحهزة ومعاونة
 بمحال العاملين أداء مستوص رع على والمعاونة. والخارج بالداخل والمحلات السياحية

 وكذا البيعية المهارات أم اللغات بمستوى الارتعاع ناحية من سواء السياحية السلع بيع
 على والمعاونة ، الدورية واللقاءات التدريبية الدورات طريق عن الدفاترالمحاسبية إمساك
 بما بمستواها وللارتفاع الصناعة هذه على حعالا المهرة الصناع من مدرب جيل تكوين
 بها، والمشتغلين السياحية السلع دمستو للنهوص محلة وإصدار الدولية، المنافسة يحقق

 على والعمل السياحية، اللع عال أصحاب ر الأعصاء بين والتعاون التضامن روح وبث
 توفير على والعمل ، المحلات تقييم بي والمعاوية الخرمة في المشتركة المحلات زيادة

 الوسائل بكافة وذلك السياحية السلع صاعات عليها تقوم التي اللازمة الاحتياحات
 والعمل مناسدة وشروط بأسعار الاحتياجات تلك لبيع تعاونية جمعية تكوين ومنها

! !ا السياحية, السلع وبيع لعرض داخلية معارض إنشاء على

 المقاصد مختلف إلى برحلته تذكره اقتنائها، على السائح يحرص التي والسلع
 قيمتها وتزاد ، السياحي القد ببيئة ترتبط تقليدية سلعا تكون ما غالباً وهي السياحية

 من بها النهوض من بد فلا للسائح مغرية أنها وبما ، يدوياً مصنعة السلع هده كانت ما إذا
. والعالية المحلية الأسواق ي للمنافسة قابلة تكون حتى جودتها تحسين خلال

. وأسعارها الماعة والخدمات السلع حودة مراقة خلال من المنافسة تقوم وقد
 ممارسة على والاستقامة بالنزاهة لهم الشهود الحليس لنطمس ا تشجيع يجب فإنه

.)"( المعاونة السياحية الأنشطة

 مرجع السياحية، السلع غرفة لعمل المنظمة والقواعد واللوائح للقوانين محمرعة ، السيادية السلع غرقة ا-
٢٢٣٣ ص صن ، ذكره مبق مرجع

'}٦4 ،ض1٩8٧ ، الجامعية الثقافة مؤسسة ، )الإسكندرية ، السياحي التخطيط• الروبي نبيل-٢
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 النشاط ف متعددة قطاعات من قطاع فهي ذاتها حد مشكلة ليست فالسياحة
 وتحلوير. والطلب العرص بين التفاعل هي اعتبارها ينغي فالسياحة. الاقتصادي

 الاجتماعية والبينة الاقتصاد يقدمه الدي التفاعل وهذا السائح متحللبات لتلبية المنتجات
 الضي.)ا( والمجتمع السائح على أثر لها وغيرها

 وجود من بد لا أنه بمعنى. متوازيتان عمليتان هما السياحي والطلب والعرص
 بل بذلك نكتعي ولا والخدمات السلع هذه على الللب يتم حتى والخدمات للسلع عرص
 ، السائح متطلبات لخدمة السياحي والطلب العرض بتحاويرتوجيهات النهوض يجب
 السياحي يرمزلللد كمنتج ، التقليدية والصناعات الحرف على مشترياته في يعتمد الذي

. الفنية والجمالية ، والثقافية والاجتماعية الاقتصادية جوانبه بجميع
 السياحى الإنفاق-٣

Tounist Erpenditres:  اليأحي الإنفاق مفهوم
 الختلفة، السياحية والمشتريات الخدمات على السائحين إنفاق إجمالي به يقصد

 غير إلى. السياحية والمشتريات والاتصالات والمزارات والإعاشة والإقامة الانتقال كوسائل
 الزيارة.)( دولة داخل ذلك

 الأجانب العابرين أو النزهة قاصدي بين من الدولي السياحي الإنفاق يكون قد
 مبالغ يقصدونها التي البلد داخل في وينفقون فأكتر. ساعة٢٤ البلاد في يمكثون لا ممن

 من الأجانب بين من يكون فقد ، السياحي الدخل في احتسابها يجب تم ومن ، كبيرة
 هو غرضهم ومازال لآخر، أو لسب شهرا عشر أنني من أطول لفترة المضيف البلد في بمكثون

 ثم ومن ، المضيف البلد في الأقل على واحدة لبلة يقضي الأجنبي السائح أن أي السياحة،
 الدولى."( السياحي الإنفاق السياحية"تعتبروحدة الليلة فإن"

 حسب مستوياته باختلاف يختلف السياحي الإنفاق أن إليه التيه وعايجب
 ويختلف ، عام بوجه الجنسية باختلاف الإنفاق سلوكيات تختلف إذ ، السائح جنسية
 مستويات تختلف وكذلك أيضا عام بوجه للسائح الاجتماعي المستو باختلاف الإنفاق

1- Roger Dswel ،tourism how eecTve manegement makEs ths difterencc ، {Oxford .
Buttenworh-HeNEmnann 1997٠P6).

٢٧ ص ، تكره سيق مرجع ، للسياحة نظرية ، للسميع عد '-صري
 ص ص ، ككره سق رجع ، مصر في السيلة رالتتمية الولي للسياحي الطلب ، حستيس حسس "-جليلة
٢٢٣٣٣٢ ن
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 أشاط وباختلاء ، السائح ناحية من للسياحة الباعث الدامع باحتلاك السياحي الإنفاق
 السلع شراء هو للسياحة الحقيقي الباعث كان مإذا ، أحرى ناحية من السياحة

 وتساعده. للسائح النفسية الصحة مستوص من ترفع إحازة وقضاء السياحية والمنتجات
 للإنفاق.)ا( أكير استعداده كان الإنتاجية قدراته استرداد على

 وذلك فردية اختلافات توجد المختلفة الاتحاهات هذه بداخل إنه عام: وبوجه
 لوجود ، اجتماعي مستوى كل وداخل حنسية كل داخل الإنفاقى الاستعداد مدى حسب

. السائحين بين فردية سلوكية اختلافات

 عن يختلف إنفاق نمط لهم الأمريكيين السائحين إن: السياحي الإنفاق خصائص
 بالنسبة وحتى ، العربية البلدان أو اليابان أو أستراليا من أو أوريا من القادمين السائحين
 بين ما الإنفاق توزيع ف هائلاً تباينا سنجد الأوريية البلدان من القادمين للسائحين

 من القادمين العرب للسائحين بالنسبة الشيء ونس.. الشرقي والأوربي الغربي الأوربي
 النفط.)؟( دول وغير النفط دول

٤1٩; الجدول
 فقط( أفراد ر الإنفاق وبنود الجنسية حب سنويا الإنفاق توزيع

 حملة أ أحره ا ]أمريكيون/ ا أفددييو[ د[عرب/

 /الحدسة الانها-
- ، ء

١٨,١٤٥,٩٤5.٣٢٨.٤٣١.٦ والفنادق "الإقامة

٢٠٥٢.٤٣,٧٤٠٢٢.٧ مزارات

١٦,٤٦.٧١٠.٦١٠,٩١٢٠١ مشتريات

 في السياحية والتنمية الدولى السياحي الطلب ، حسنين حسن جليلة: المصدر
٢٢٣٤ س1٩٩4٠ الإسكرية جامعة والتانق السياحة كلية رالإكدرية، مصر،

 فئات من المتجانسة الفئة عناصرإنفاق أن ،2 رقم« جدول من الدارسة وترى
 فيي تنوغا هناك أن طالما البلد داحل أخرى إلى سياحية منطقة من تختلف قد السائحين

 الجنس باختلاف سيختلف الإنفاق هيكل فإن كذلك ، السياحية أوالمنتجات الخدمات

 ودراسات بحوث في السياحة ، المتخصصة القرمية المجالس الجمهررية رئاسة ، القومي التخطيط ا-معهد
.١٨٦ ص تكره، مبق رحع ، الاقتصادية والشنرن للإنتاج للقومي المجلس وبرامات

٢٢٤ هص تكر سيق سمرجع مصر في السياحية والتنمية الدولي السياحي الطلب حسنس، حمن -حليلة٣
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 داخل الواحدة السياحية المنطلقة في المتجانسة السياحية الفئة والعمرداخل( أثثى رذكر-

 الضيفة. البلدان من بلد أي
. الإنفاق من الثانية الرتبة في المشتريات أن نادحظ الجدول في الظر دنا واذا

. الجنسيات لجميع بالنسبة السياحى الإنفاق ف مهم عنصر المشتريات أن على يدل هذا
 في والعودة السفر يودون قد الذين السائحين بعض يوجد قد لأنه ، ضروري عنصر إنه بل

 السياحي البلد من تذكار شراء إلى يحتاجون ولكنهم الإقامة، إلى يحتاجون فلا اليوم نفس
. الأول المرتبة الأوقات بعض في الإنفاق يحتل فقد ، اليوم هذا في

 فاتضح السياحي الإنفاق حجم لتحديد بدراسة السياحية الدول بعض قامت لقد
 البيت مثل الكاملة الإقامة على إنفاق جملة من7٥٠ يعادل ما ينفق السائح أن منها

 إلى م؟ بين وما المشتريات على7٢٠ إلى/٢٥ من يعادل ما ينفق أنه كما وغيره والطعام
 والتسلية.ا( اللهو وسائل على7٢٥

 داخل السياحية الفئات لكل بالنسة موحدا يكون لن السياحي الإنفاق هيكل إن
 من للاختلاف يتعرض قد أنه ،كما البلد في السياحية المناطق لجميع بالنسبة أو بلد أي

 زيادة على يعمل الإنفاق هذا أن نغفل ولا ، العام خلال السياحية المواسم من لآخر موسم
. للسائحين الضيف للمجتمع القومي الدخل

 -امستهلك:٤
 الشخص بأنه السياحي المستهلك تعريف يمكن السياحي: المستهلك تعريف

 السياحية رحلته أثناء منها والاستفادة لاستخدامها السياحية الخدمات بشراء يقوم الذي
 محليا.)"( سائحا أم دوليا سائحا كان سواء

 آخر، إلى مجتمع ومن أخرى إلى زمنية فترة من المستهلكين ق أذوا تختلف قد
 على الانفتاح ومدى ، المختلفة والعقائد بالاتجاهات عام بشكل الأذواق وتتأثرهنه

 نحو ما فترة في المستهلكين أذواق بين معنوي ارتباط يوجد فإنه لذلك ، الأخرى الثقافات
 السلع بعض في بكثرة ذلك ويلاحظ ، السلعة هذه على الطلب وحجم معينة أوخدمة سلعة

 وللتائق السياحة كلية ، للقاهرة) الثالثة الطمة ، السياحة اتصاديات ، حمين للسميع عبد ا-صبري
}.١١٣ ص ،١٩٩٦٠ حلوان جلمة

.(4٩ ،ص تكره سبق مرجع ، الميلي التسوق لصول ، للسميع عبد ا-صبري
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 غير إلى.. والفضة والدهب النحاسية والصناعات الملابس مثل والعمرة الاستهلاكية
(١ رن •١ل

 المادية السلع من سلعة آحرلأى مستهلك أي عس السياحي المستهلك يختلف لا

 دوافع له مستهلك كل لأن المادية، وقدراته له المحركة والرغبات الدوافع حيث من الأحرى
 كانت سواء معينة سلعة أواستخدام شراء من يحققها أن يريد وحاجات وتطلعات

 تتحدد وقد تواجدها. ومكان السلعة هذه طيعة النظرعن بغض مادية غير أم مادية
 أممها: خصائص عدة من المستهلك احتياجات

 آخر إلى سن من تتغير وتطلعاته المستهلك واهتمامات احتياجات إن المن:
 العمرالتوسط مرحلة فإن الشباب هدف هي والمعرفة العلم من الاستزادة تكون فبينما

 من أكبر وجزءا أطول وقتا يخصص تحعله والعمل الاجتماعية الحياة في النسبي والاستقرار
 تغيير إلى يتطلع الإنسان فإن المتقدمة السن لشرائع بالنسبة أما والسياحة، للسفر دخله

 والترفيه. التعة من مختلفة الوانا توفرله جديدة مناطق وزيارة فيه يعيش الذي المكان
 من شريحة نجد فقد ونظرته وتطلعاته واهتماماته القرد نشاط أوجه بمثل الحياة: أسلوب
 أخرى شريحة أن حين في والإثارة المغامرة عامل يوفر ما كل عن يبحثون الذين الناس
 والمكانة الحياة. صخب عن والبعد النفسي الهدوء عن البحث الأول القام في يهمها

 الاحتماعية

 يؤئرعلى والذي ، إليه ينتمي الدي المجتمع نطاق في الفرد يلعه الدورالذي هي
 الإجازة.)'( منطقة باختيار الخاصة أرائه

 قدرة تؤئرعلى التي المهمة العوامل من وضرورتها للمستهلك السلعة أهمية إن
 حاجة تشبع ضرورية الخدمة أو اللعة كانت فكلما عنها، الاستغناء في المستهلكين

 شيئا وأصبحت عنها. الاستغناء على المستهلكين قدرة قلت الإنسان حاجات من أساسية
 مدى لعرفة المستهلك سلوك دراسة من بد فلا عليها. اعتاد المستهلك حياة في ضروريا

 السائح. متطلبات لخدمة وتوفيرها تنميتها أجل ومشترياته،من ورغباته اهتماماته

١٤٦ ص ، تفه السايق ا-المرجع
 المحلي المجتمع" الثانى "التقرير القاهرة مدينة في الرسمي غر القطاع ، وآخرون ، الرازق عبد ا-علي

 الاجتماعية للبحوث للقومي للقاهرة،للمركر الرسمى،) ير القطاع وما:مح المحلي
(٦ ص٠٠1٠2 رالجتانية،
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 مي السياحي المستهلك سلوك درامة أسباب أمم من
 التصرفات من لمجموعة النهائية الحصيلة هو للشراء النهائي يعتبرالقرار أولآ،

. الحشرية السلوكيات أو
 والمؤثرفي هوالعنصرالحاسم الأنشلة من نشاط أي في العنصرالبشري يعتبر وثانيا:

 القوى على الأساسي باعتماده يتميز نشاط السباحي والنشاط ، وتفدمه نحاحه
 للعملاء بالنسبة أم نفسه السياحي بالنتع يتعلق فيما سواء البشرية

 السانحين،. أو المستهلكين أو المشترين ر
 بلدان مختلف ف التسويق مجال في ظهرت التي الحديثة للاتجاهات كان لقد وثالثا.

 عدد وتداخل الشراء لقرارات التحليلية النماذج من كثير ظهور أثركبيرفي العالم
 دوافعه وتحليل للفرد الاستهلاكي فيهالتفسيرالسلوك العوامل كبيرمن

 والأهداف الشرائية للقرارات الرئيسي المحرك إلى للوصول واتحاهاته،
 السياحي."( المجال في التسويقية

 تحديد ويكن والإنفاق، للشراء الرئيسي المحرك هو التبلك ملوك أن ويقح
 ،حيث للمستهلك التسويق عملية تحديد يمكن علبه ويناء ، للمستهلك السلوكية المؤثرات
 وبحديد السياحي للسوق المكونة البشرية للعوامل دقيقة ودراسة واعيا فهما ذلك يتطلب

 إلى والتعرف والمستهدفين المستهلكين من السوقية والشرائع المرتقبة السياحية الأسواق
 لهم وتحقيقها لتوقيرها السياحي الساحيةرالمنتج السلعة من المختلفة ورغباتهم حاجاتهم

 الخاصة قراراته على تؤثر التي السيكولوجية المؤثرات من للعديد الفرد يتعرص قد
 ومي بالشراء

 كان ولما يدورحولنا ما كل إلى نطرتنا تتبلور أساسه وعلى الحي: الإدراك
 لدا ، اهتمامنا على للاستحواذ تتنافس التز المؤثرات كل استيعاب بمكنه لا الباطن العقل
 بينما ، بذهنه عالقة وتظل تطلعاته مع يتجاوب الذي الحسي الإدراك يوجه أنه نجد

 خلاله من الذي: التعليم النسيان. زوايا في تدخل تدريجياحتى الأخرى المؤثرات تتلاشى
 تكون وعندما مربها، التي التجارب طريق عن يكتسبها التز بالمعرفة الفرد يتجاوب

٤٨-٤٦ ص ض ، تكره سبق مرجع ، السياحة نظرية ، السميع عبد ا-صبري
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 إحساس عنها ونتج للأمال محبطة كانت إذا أما ، تكرارها على يقل فإنه سارة التجربة
 ثانية مرة عليها الإقدام عن يحجم الشخص فإن الرضاء بعدم

 بين وصل كهمزة »تأتي العرد سلوك في ديناميكية مرحلة تعتبر :التي الدوافع
)"( بإشاعها. قراره وبين ذهنه في تتبلور التي الاحتياجات
 بمر التي الرحلة على ويتعرف الشرائية الدوافع التسويق رجل يتفهم أن المهم ومن

 رغبة تنتفي الإدراك هنا بدون أنه ذلك ، لاحتباحاته مدركا يصبع أن قل الفر بها
 هذا تجسيد على خبيرالتسويق مهمة تنصب ذلك وعلى ، احتياجاته إشباع في الإنسان
 بين الفجوة لسد المحرك الدافع إلى يتحول المرتقبحتى العميل لدى وبلورته الإدراك
 تحقق التي المنشودة الوسائل تقديم طريق عن المطلوبة الإشباع ودرجة القائم الوضع

 الحل أنها أساس على وترويجها السلعة إنتاج يتم أن يجب المنطلق هدا ومن ، الإشباع
 العميل. منها يعاني التوترالتي حالة لإنهاء الأمنل

 الوظائف أصعب من ودراسته السياحى المستهلك يعتبرسلوك عام بشكل
 حركة في البشري السلوك أن إلى يرجع وهدا. تسويقي نشاط لأي وأعقدها التسويقية

 على مستقره غير الأخرى المجتمعات تعيشها التي الحياة فأنماط والتغيير، التطور من دائمة
 والثقافية والتكنولوجية الاقتصادية والطروب العوامل بفعل متطورة ولكنها. واحد حال

 ، زمنية فترة كل السياحية ورغائهم اهتماماتهم تتغير اليوم والسائحون فيها، السائدة والاجتماعية
 مترة في ولكنها ، معينة فترة في الثقافية السياحة حول السوق شرائح بعض تتركزاهتمامات فقد

 السياحة. أنماط من نمط أي أو المشتريات أوسياحة الترفيهية نحوالسياحة تتجه أحرى

 العاملة القوى- ٥ا
Economic Values: (  المادية ر الاقتمادية التيم

 تنمية على العمل ثم ومن ، المادية بالمنافع للاهتمام صاحبها القيم هذه تجذب
• الجمالية والقيم" المادية بين"اللقمة تعارض يحدث وقد ، وتطويرها الاقتصادية الناشط

(٢.) تجارية أهداف للفنون كان إذا إلا

(.٢8-٢٧ ض ص ا99٣ المعارف الأولى،)دار وللخنادق،للطبعة الميلحة في التعرق ، حمين ا-شوقي
 لجتماية لقتصاية لقضايا تحليلية رزية الاجتماعي الاقتصاد ، المجيد بد الرحمن عبد النتاح -عبد٢

.(٣٤ ،ص٣٠٠٣ الجديدة للجلاء مكتبة ، المتصورة) الثانية الطبعة ، معاصرة
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 -الحرف غيرالرسمي والقطاع السياحة من كل دور نعرش هاموف ومن
 من فكل عليها والقضاء البطالة ومواجهة ، العمالة تشغيل ي- التقليدية والصناعات

 حل عوامل من وعامل ، العمالة لتوفير مصدر فهما ، بها العاملين من أعداد يضم القطاعين
. البطالة مشكلة

 فرص إيجاد مقدمتها وي ، العمالة مشكلة حل في الرسمي غير القطاع يسهم فقد
 هناك كان فقد عمل قرص لإيحاد ،فبالنسبة التدريب مشكلات وحل ، الدخل لتولد عمل

 على النامبة الدول من عديد ي الرسمي والقطاع الصناعية العملية قدرة عدم على تاكيد
 مستويات اختلاف على العمال من كبيرة أعداداً دفع مما. المنتجة العمالة امتصاص

 محاولة العمل-إلى فرص عن الباحثين المهاجرين بالحضرأم المولودين -سواء مهارتهم
 القطاع فإن: بالتدريب يتعلق فما أما الرسمية العمالة بناء خارج للعيش وسائل إيجاد
 والصناعات. الإنتاجية الفنون مجال في خاصة مهما تدريبيا دوا يؤدي الرسمي غير

 )ا( العدنية. والصناعات ، والحلي الفخارية والأواني ، كالسجاد ، اليدوية

 تؤدي قد اليدوية الصناعات إنتاج مجال في العاملة المرة المناعات قدرة أن
 أهم من يعتبر وبذلك والدخل الإنتاج زيادة على القدرة إلى بالإضافة للعمل، فرص خلق إلى

 المشروعات.)"( لهذه والتنموية الاقتصادية القيمة مكونات
 من العديد تشغيل إى يؤدي السباحي فالرواج العاملة، بالقوى السياحة تنهض

 العاملة بالقوى النهوض إلى تؤدي السباحة التنمية أن وكما ، الرواج هذا لسد العاملين
 يجعلها وهذا العمالة استخدام في كثيف خدمي نشاط فالسياحة البطالة. على والقضاء
. البطالة من عالية نسبة من يعاتيه وما المصري الاقتصاد للروف تماما مناسبة

 لا السياحة قطاع ف العمالة موضوع معالجة إن العمالة: تشغيل في السياحة دور

 القطاعات مختلف ف العمالة معالجة عن بعيد بأسلوب أو. مستقل بشكل تتم أن يجوز
 يتوفربين أن يجب الذي والتناغم للتداخل نظزا ، الدولة داخل والخدمية الإنتاحية
 كل أوضاع توفيق على العمل ضرورة مع واحتماعيا واقتصاديا نفسيا المختلفة القطاعات

 والمنهجية النظرية المخل" الأول التقرير مصر حضر في الرسمي غير القطاع ، شان ا-سعاد
٨2 ،ص تكره مبق مرجع ، والتحليلية"

(٩٢ ص ،٢٠٠٠ القوهي، التخطيط معهد الصغيرة،)القاهرة، للصناعات لتمية سياسة نحو ، مندرر ا-حسام
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 صناعة مثال ، والإقليمي القومي المستويين على الأخرى القطاعات مع بالتزامن قطاع
 تعمل حتى السياحية القرى داخل وتباع تصنع أن يمكن الي التذكارية والهدايا العاديات

 إنتاج سيفرض السياحي تطورالسون فإن ، الحرفية للمصنوعات السياحي الجذب على
 .)ا( متزايدة بصورة مؤهلة عمالة

(٢٠) رقم جدول
 المري الياحي قطاع في العمالة حجم بتقدير القومي التخطيط معهد قام وقد

 مان وتن٢٠٠٠ماع
١٢٠٧٠٠٠٠ الفنادق. في العاملين عدد ه
١٢٠٠٠٠٠ العام. والقطاع والحلية الحكومية بالأجهزة العاملون ه

١٢.٠٠٠

٦٠٥٠٠

٢٠٠٠٠٠
٠٠٠,٣٥

\٠٠,٠٠٩

٤١٠٠٥٠٠

 والسباحة. السفر ووكالات بشركات العاملون ه
 سياحيون. مرشدون ه

 والكافيتريات. والمقاهي والملاهي بالطاعم العاملون ه
 والبري. والبحري الجوي النقل بشركات العاملون ه
 السياحية. والسلع العاديات وتحارة بصناعة العاملون ه

 الجموع ه

 المتخصصة، القومية المجالس الجمهورية رئاسة ، القومي التخطيط معهد: السدر

 ، رالتاهرة الاقتصادية، والشئون للانتاج القومي المجلس ودراسات بحوث في السياحة

٠(٢٣٣ س ،2٠٠٤
 الهيئات. باقي من نسبة أعلى الفنادق في العاملين أن(20 ر رقم الجدول يوضح

 تزايد على يدل هذا السياحية والسلع العاديات وتجارة بصناعة العاملون الترتيب في ويليها
 يقتي أن الطبيعي من لأنه التذكارية والهدايا العاديات شراء أماكن على السائح إقبال

 طبيعة اكانت وسواء اكثر، ام واحدا السفريوا أكان سواء التذكارية مشترياته السائح
 أتها بما بموطنها، صاحبها دائما تذكر التذكارية الهدايا فاقتناء ، ترفيها أم عملاً السفر
. وحضارته السياحي المجتمع ثقافة يعبرعن رمزا تعتبر

 ودراسات بحوث في الميلحة ، المتخصصة للقومية للمحلس الجميررية رئاسة ، القومي التخطيط '-معهد
٢٣٣-٢٣٢ ص ص ، تكره مبق مرجع ، الاقتصادية والشنون للإنتاج للقومي المجلس ودراسات
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 في التوسع خلال من جديدة عمل فرص ملايين خلق المستقل تحديات أهم قمن
 حلال مصرمن في كبيرة فاعلية السباسة هذه أثتت وقد. والحرفية الصغيرة المشروعات

 حوالي والحرفية الصغيرة المشروعات بقطاع ويعل ، للتنمية الاجتماعي الصندوق برامج

 في7٧٥ إلى النسبة هذه ترتفع أن التوقع مصرومن ي العاملة القوة إجمالي من/٦٥
 القادمة.)"( السنوات

 المواطنين الحرلدى العمل ملكات تنمية الى مدف الدولة أن المدحظ ومن
 إيجاد بهدف وذلك القائمة مشروعاتهم تطوير أو جديدة مشروعات إقامة على وتشجيعهم

 مباشركسلع بشكل ومطلوبة جيدة نوعية ذات وحدمات سلع وتوفير جديدة عمل فرص
. وسيطة أوكسلع نهائية

 السفر بعناية نرصد أن يمكن أنه إل• شارلز و من"روبرت كل أشار وقد
 وزيادة القومي الدخل زيادة في لأهميته الرئيسية الأسواق في بالدخل المتعلقة والتغيرات

 أقدر هم ، الكبيرة والمرتبات المرتفعة، الدخول أصحاب أن ذلك: ومى الفرد.""" دخل
 داخل سواء ، والسياحة الترويح في وإجازاتهم فراغهم أوقات استغلال على الأشخاص أقدر

. والمنخفضة المتوسطة الدخول أصحاب بعض أن من يمنع لا أنه إلا خارجها، أم أوطانهم
. والترويع السياحة ظاهرة -في متفاوتة وينسب -أحيانا يشاركون

 لتاثيره السياحة صناعة في المؤثرة البشرية العوامل أمم ثاني الدخل متوى ويحد
 الإقبال تزايد الدخل مستو ارتفاع يعني ،إن السياحي الطلب مستو تحديد المباشرفي

 والتعة، الترويح وراء سعيا ، والعطلات الإجازات خلال ويخاصة ، والسياحة السفر على
 الدخل.)"( مستوى انخفاض حالة في صحيع والعكس

 في الاقتصادي النشاط ركائز من أساسية ركيزة تعتبر السياحة أن يشح سبق وغا
 مقومات مصرمن به تتمتع لما نظزا استثماريا ونشاطًا كبرى صناعة باعتبارها مصر
 حهود بفضل كبيرة إحازات تحقق تزال ولا حققت المصرية والسياحة ، عديدة جذب

. سياحية أسواق ومتح الصري السياحي المنتج وتنوع الخارجية الأسواق في التنشيط

 التجارية الأهرام ، تليوبية ،) والاقتصاد والعولمة التنمية قضايا مصر تحديث ، دولار شريب.. ا
 (،8٩ ص1٩٩٩

2- Robert W. Mcinposh & Chares R. Goeldner ، loursm. princples practces ph:.losophie
0p. Cit. ،P119

3- hTpJhww.aH-mDinah.or 29/320D6
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 الدول من لكثير القومي الاقتصاد في مهما دوا الصغيرة الصناعات تلعب كما
 أن إلى العالية للتحارب والاجتماعية الاقتصادية التحليلات وتشير والنامية، المتقدمة
 القرن في الأخيرين العقدين خلال هائلة إنجازات حقق قد الصناعات هده على الاعتماد
 إنتاجية قوة إلى كرة استهلاكية قوة من الاقتصاديات هن معظم تحولت وقد. العشرين
 السكانية الزيادة مع تتلاءم التي الصغيرة والصناعات الصغير النتع إلى باللجوء خلاقة
 وابتكار. المتاحة الخامات استغلال خلال من وذلك لها. اللازمة الاستثمارات وقلة

 الأسواق متطلبات تلبي .التي العاملة الأيدي وفرة مع تتلاءم جديدة تكنولوجية أساليب
 والتصدين المحلية
 والنفسية الاجتماعية العوامل ثانيا:

 الاجتماعية: العوامل ا-
 الاقتصادي النسق مثل المتعددة بانساقه الاجتماعي البناء أن فيه شك عالا

 تدعيم في المهمة العوامل من يعد إلخ... الاجتماعي الضبط وأنساق السياسي والنسق
 عملية كبيري حد إلى الأنساق هذه تؤثر ويالتالي السياحي والجذب ، السياحي النشاط
 الاجتماعي البناء تكوين في الداخلة الجزئية الوحدات أن هنا يهمنا وما ، السياحي الرواج

 مركز! منهم كل يشغل الذي المجتمع أعضاء تمثل التي لاجتماعية الرموزا أو الأشخاص هي
( الاجتماعية.{" الحياة في محددا دوا ويؤدي معينا

 فهو لذا ببذخ ينفق الذي الغني الشخص أنه على للسائع الاجتماع علماء ينظر فقد
 فعال."( اقتصادي تاثير ذو

 لنا يعرض الفولكلورية والصناعات للفنون السوسيولوجي- البنائي التحليل إن
 ووظائفها وأهميتها دورها ويوضح الاجتماعي البناء في الفنون منه مواقع بوضوح

 اليوم وحتى العصور أقدم منذ الفن بميزتاريع الذي الاجتماعي البعد جهة من الاجتماعية
 الفن بين الأمرالعلاقة واقع في هي العلاقة وهذه بالمجتمع. الصلة وثيقة جدلية بعلاقة

 التفسير وإن- والنفسية والسياسية والاقتصادية الاجتماعية الحضارية والعوامل

 المصري الملتقى ، )الإسكندرية ، وخصائص ماهيته. السياحي الحنف ، دعس إبراهيم يسري امحمد
.(٧7 ص ،٠٢٠٠١ والتنمية للإبداع

2- Nelson H.H Grabum ٠ reocaTtng the tourist • Tntجrrc tonal Gcia'ogy٠ ( LONdon ، Thouscnd
Thoucand Oak5 ، 2001 ،P.148
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«

 ذات التقليدية الحتمعات كرالنسة حد وإلى فاعلية اكثر يبدو للفن الاحتماعي

 والاجتماعي)ا( والروحي العكري بالتراث قوئا ارتاًا ترتدط والتي الدسيحلة التكنولوجيا
Social: الاجتماعية القيم تشكل وقد Valuesالاجتماعية العلاقات أساس على 

 يتسم لدلك ، الأساسي هدفه الآحرين خدمة حعل إلى صاحبها تدفع وهي. الناس بين
 لديه)"( الاسمى القيمة هو الباس حب أن دلك ، الذات وإنكار والإيثار، ، بالود سلوكه.

 رغباته توجه التي الأشياء ويمثل الإنسان دوافع عن تعبر القيم أن ويضح
 أوحكم وتفضيل واختيار اهتمام أنها على القيمة النظرإى ويمكن. نحوها واتجاهاته

 يعيش الذي المجتمع وضعها التي والمعايير المنادى بمجموعة مهتدياً ، ما شيء على الإنسان
 اجتماعية سمات له رسمي غير قحلاع فالحرف ، السلوك من فيه الرغوب يحدد والذي فيه

 مجتمع. حضارة تراث عن تعير

 لها تعلي التقليدية والصناعات الحرف في الاجتماعية المة أن على يدل هذا
 تتسم اجتماعية سمة للسياحة أن .كما السياحي الجذب إى تؤدي اقتصادية قيمة

. للإنسان والحضارية الثقافية بالجوانب
 ، لإنسان فردية تجرية هي فالسياحة ، الاحتماعية السلوكيات من السياحة تعبر

 ويقوم جديدة منطقة إلى يأتي عندما فالساثع. آخرين أشخاص مع مشتركة وعادة
 مكتفة لقاءت من مجموعة الاحتماعات هده مإن المحليين السكان مع باجتماعات
 البلد وسكان السياح تنشابين أونزاعات صداقات تكون وقد ، المتبادلة التفاعلات

 أشكال عرض يختلى وقد ، الاحتماعي النسيج تدهور في تسهم أن يمكن قصد بدون المضيف
 الضيف.)؟( البلد وسكان السائع بين السلوك

 لتكوين والأساس الفري والعنصر الحيوي بولوجي الأثر العامل اممية منا ونبرز
 مؤثرات يتضمن العامل وهذا. مجتمع في الخاصة ودافعيته السائح وابتكارحاجة
 السياحة فإن وهكذا والاتصال، واللعب بالطبيعة للاستمتاع البشرية كالاحتياجات

 المجتمعات وفولكلور وصناعات لتنون صسيولوجية دراسة: التعليمية الفنون لتترلريا ، الحيدري إيراهيم ا-
(.١٦٧ ص٠٠1٩8٤ للحوار )دار الأولى للطبعة ، التقليدية للمتممات

 لجتماعية اقتصادية لقضايا تحليلية رؤية الاحتماعي- الاقتصاد ، للمجيد عبد للرحمن عد التتاح -عبد٣
 ص°؟. ، نكره سبق مرجع ، معاصرة

3- Stephen LJ. Sm ،tourism anaiys1s AhandUoak ، Op. Cit ،P. 3}.
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 والبيولوجية الروحانية هادقاللهوية وعاملاً للحباة مهما احتماعيا شكلاً أصحت

 الثانية الطبعة أصحتا والسياحة الثقافة أن استنتاج مكن الإطار هذا يي الشرية.

 الثقافي والأفق للبشر والطبيعة الأولية الاحتباحات بيس التفاعل تحقق ذلك وعبر للشر،
 والروحاني

 الحرف على والسلب بالإيحات المؤثرة الاجتماعية العوامل أهم نعرض وموف
. والساحة بالحرف النهوص على للعمل ، والسباحة التقليدية

 بالإيجاب التقليدية والصناعات الحرف على المؤثرة الاجتماعية العوامل أهم من ا-

: هي والسلب
 هم لانستطيع التقليدية: الحرف في المؤثرة الإيجابية الاجتماعية العوامل أ-

 الاحتماعية العوامل على نتعرف لم ما وأبعادها ووظائفها التقليدية الفنون
 الأعمال هذه إنتاج إلى دفعته التي المختلفة والمؤثرات بالفنان المحيطة والنفسبة

 وأنواعها أشكالها بمختلف والصناعات الفنون هده فصل يمكن لا ولذلك. الفنية
 فيها. ؤئر وت تتأثربها لأنها ، عنها انبثقت التي والنفسة الاجتماعية الظروف عن
 بحياة علاقة ماله وكل إلغ.. والمنحوتات والصور والرسوم العمل أدوات أن

 الطبيعي المحيط مع الإنسان صراع وسائل من وسيلة إلا هي ما الإنسان
 أشارت وقد ، الحياة في واستمراره بقائه أحل من معه والتكيف والاحتماعي
 وثيقا أرتباًا يرتبط التقليدي الفني العمل أن إلى الأنثرويولوحية الدراسات
 وكماكان ، المجتمعات تلك تسود التي السحرية والطقوس الدينية بالمعتقدات

 بالتقاليد قهومرتدط إليها. ينتمي التي الاحتماعية الجماعة من حز:ا الفنان
 والحضاري."( الاجتماعي الإرث ويكل والعادات

 والتق: التقليدية والصناعات الحرف على بالسلب المؤثرة الاجتماعية العوامل ب-
 بين والتعبة الاتكالية وسبادة ، والجماعي الشخصي الطموح مستوى هبوط تضم

 العمل ى المبادأة ف الرغبة وضعف الفردية وسيادة ، الحري المجتمع أفراد

1- Jandresic ٧٠ anthropo!ogiلc founalion of tour5m ،tTuriam ،40(1/2}: PP18-19 ، 1992 ،
1992 ،P.1).

 المجتمعات وفولكلور وصناعات لفنون سسيولوجية دراسة: التتليدية القنون اثتولوجيا ، الحيدري إبراهيم ا
.١٣١-١٢٩ ص ص ، نكره سبق مرجع ، التقليدية المجتمعات
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 النزعة زيادة أي الاستهلاك إلى والبل الفريق. روح افتقاد أي الجماعي
 والتعصب التعيير ومقاومة التحديث ورفض للادحار، الليل وصعف الاستهلاكية

 على سلبا تؤثر أن شانها من التي السيئة والعادات القيم بعض وترسيح. للقديم

 اشتعل ولا بدين رأقعد: التالة المقولات من استنتاجها يمكن والي القطاع دلك
 وموتي النهارده الغيب-احييني في ما يأتيك الجيب في ما اسرف- الاثنين يوم

 والظهرية حياة(، كمنهج النونى راتخاذ الانضباط وعدم التسيب أن كما بكرة(
 بعض وسيادة ، الوقت قيمة وفقدان بالتخطيط. الاقتناع وعدم والسطحية
 التواكل.)ا( وسيادة. للدين السانحة والتفسيرات الخرافات

 في وتسهم التقليدية والصناعات للحرف التلو عملية على السلبيات هذه تؤثر
 النهوص على والعمل السلبيات هذه على القضاء من فلادد ، واندثارها عليها القضاء
 الذي وهوالمحرك. الحري العامل مشكلات حل خلال من التقليدية والصناعات بالحرف

 الاجتماعية مشكلاته وحل تحفيزه من بد فلا ، والإبداع أوالفن الحرفة حلاله من تقوم
 متطلبات وتخدم السياحة تواكب التق بالحرف النهوض أحل من والاقتصادية والنفسية

 السياحي. والجذب السياحة على المؤثرة الاحتماعية العوامل أهم نعرس السائح،وسوف
 هي. والسلب الإيحاب السياحة على المؤثرة الاجتماعية العوامل أهم من-٢

 الاجتماعية العوامل تتداخل السياحة: على المؤثرة الإيجابية الاجتماعية العوامل أ-
 الدراسات أتتت وقد عامة بصفة والخدمات السلع على الطلب تحديد في

 الأنماط ينقل الاحتماعي المستوى على والمحاكاة عنصرالتقليد أن الاقتصادية
 وهكذا الدخل متوسطة الطبقات إلى الخل مرتفعة اللبقات من الاستهلاكية

 باكمله.)"( المجتمع في الاستهلاكي يسيرالنمط أن إلى
 البيئة مع الانحون يقاعل حيث باجتع وثيثا ارتباطا السياحة ترتبط كما
 تتقارب حبث: الاجتماعي كالتوازن المهمة الجوائب بعض في تل التي الاجتماعية

 الحقل ي والعاملين الأفراد لخول لزيادة تتيحة العض بعضها من الاجتماعية الطبقات

 نتيجة النموالحضاري:. المجتمع توازن إلى يؤدي مباشرمما وغير مباشر بشكل السياحي

 ، تكره سبق مرجع والمعوقات، المقومات مصر: قى والحركية الصغيرة الصناعات ، علرب حامد -محمد ا
.'٠4 من ، تكره

.٨8 ذكره،ص سق سرجع مصر في للسياحية وللتنمية للدولي السيلحى حسنين،للطلب حن -حليلة٢
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 نحو العمل إلى دائفا والاهتمامات الأنظار تتجه حيث مصر ي المتزايدة السياحية للحركة
 لكي حديدة حضارية أحرى معالم وإنشاء ، دها السياحية والمعالم الحصارية بالقيم الارتقاء
 تعتبر بذلك فالسياحة ، العالى وزنها لها سياحية كدولة بها بالظهراللائق الدولة تظهر
 السياحية'( بالمقومات الاهتمام حبث من الحضاري الرقي أسباب من رئيسيا سبا

 تعتبر فقد الإنسان خلق من وكلها متعددة عوامل وهي: البشرية العوامل وأخيرا
 أي في السياحي الناء عليها يقوم التي الدعائم أهم من وعنصرالضيافة البشرية الموارد

• د.لة"

 ومدى مشاعرالجماهير في التمثلة الإيجابية والواقف العرفة من مزيج فالضيافة
 مشاعرالترحيب أن فييدو ، السياحي التنشيط ف السائح مقابلة حسن بأممية وعيهم

 أحد فستكون والتدريب والتعليم العامة التوعية طريق عن تحسينها أمكن إن بالسائح
. السياحية الحركة لتنشيط الهمة الاجتماعية العوامل

 في الإنسان حق تؤكد فهي الإنساني المجتمع في بالغة أهمية تمثل فالسياحة
 ذلك لارتباط العمل في حقه مقابل السفر في حريته خلال من الفراغ" "بوقت الاستمتاع

 أنها كما ، التنمية لتحقيق مهمة أداة أكبر فالسياحة ، والتنمية الإنتاج بقضية إيجابيا
 الدول تكتسب حيث ، الختلفة والمجتمعات الشعوب بين الثقافة لتنمية حضارية وسيلة

 مثل إليها القادمين الدول سائحي من المختلفة والخبرات الثقافية المهارات السباحية
 والأفكار. اللغة

 تفاعل يحدث فإنه ، السياحة بغرض وطنه أرض خارج يسافرالفرد عندما
 عن وينتج بزيارتها يقوم التي السياحية المناطق سكان من المواطنين ويين بينه اجتماعي

 أسلوب على التعرف حب إلى السائع تدفع قد الاجتماعية العلاقات في زيادة التفاعل هذه
 إلى يرجعون ما غالئا أنهم النتيجة وتكون"(.' وتقاليدهم وعاداتهم المواطنين هؤلاء حياة

. المضيفة بالدولة والتقاليد العادات هذه بعض مكتسبون وهم الأصلى ويلنهم إلى

(.٢٨ ص٢٠٠٢0 ، والتوزيع للشر النحر )دار الماحي الإعطم ، حجاب منير -محمد1
.٤٢ ،ص تكره سبق رحع ، المتواصلة السياحة التتمية ، الحاد احمد"-
.٩٥ ص نكرم، سبق مرجع ، اجتماعي منظور من الساحة مناعة ، تنتراوى عاس على"-
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 المائع على ماشزا تؤئرتائيزا السياحة آن: الإيجابية الاجتماعية العوامل ومن
 أوي أوالملابس المعاملة ف سواء والتقاليد والعادات الثقافات من العديد يكتسب الذي
 من حالة للسائع يحدث وقد ، الضيف اللد ف يلقيها التي العريية الكلمات بعض إلقاء

 العلاقات ف الجيد والتعامل الضيافة لحسن يرجع وهذا عليه جديدة ثقافة الانبهارلدخول
 الترحيب لشاعر العام المستوى هى فالضيافة المضيف، اللد وأبناء السائح بين الإنسانية

 الدي والحت والأمن بالأمان السائح إحساس ومقدار السياحية، الناطق في بالزائرين
 السلبية الاجتماعية العوامل نغفل ولا للسائحين، الخدمات تقديم طريق يطهرعن

. الإيجابية بالعوامل النهوض ومحاولتنا عليها القضاء أجل من نعرضها سوف الي
 الاجتماعية الظاهر من مظهر هي: للسياحة السلبية الاجتماعية -العوامل ب

. الدولي السباحي النشاط على تاثيرسيئ ذات ومازالت كانت التز السيئة
 الأثرية الزارات بعض كبيرعند نطاق على تمارس عندما وخاصة التسول فظاهرة
 على يفسدان ومرات مرة السائحين ملاحقة في لتسولين واستمرارا الكان المحدودة

 السائحين مع هذا حدث إذا سوءًا الموقف ويزداد وسياحتهم وقتهم السائحين
 الأجانب.)"(

 الاجتماعية الآثار من العديد المصري تعنا في السياحية الحركة قلة عن وينتج
 الدى على تؤدي أن بمكن السياحة إن الاجتماعبة: القيم بعض تدهور: منها السلبية
 العادات من العديد انتشار نتيحة الاحتماعية القيم بعص في تدهور إلى البعيد

 أو السياحية الناطق في علانية لصديقته السائح تقبيل مثل غيرالسوية والسلوكيات
 أن بمعنى ، بالشورت يسمى لما السائحات أوارتداء مصر- صعيد في -وخاصة الأثرية
 تقليد على الشبات يشجع قد الأمرالذي المصرية القيم مع يتنافى السائحين بعض سلوك

 والمدقات الروابط وضعف ، الشرقية التقاليد مع تتناسب لا التي أفعاله في السائح

Robert"" بروسو روبرت يؤكده" ما وهذا: الأسرية Prosser"إن بقول حيث 
 نتيجة تحاري طابع ذات تصح سوف السياحية الناطق سكان بين فيما العلاقات

٢٣٧ تكره،ص سق سرجع مصر في الياحية والتنمية الدولي السيلحي حمنيس.الطلب حمن '.حليلة
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 لطموحات وتحقيقاً المال، على للحصول سعيا سبيله لحال الأسرة ي فرد كل انصراف
 بينهم.)'( فيما الأسرية الروابط تفكك إى شك بلا سيؤدي الأمرالذي أكبر،

 ينتقل الذي للسائع تحدث التق الاستغلال مظاهر السلبية المظاهر أخطر ومن
 باهلة بأجرة يحالب السائق أن فيجد الأجرة بسبارات غرما( أو القاهرة ر المدينة داخل

 الطريق في آخرين ركاب بنقل السائق يقوم وقد ، أوزمنها الرحلة بمسافة لها علاقة لا
 الأمان. بعدم أوشعور للاجني مضايقات من الرغم على الأجرة من مزيد على ليحصل

 يبيعون الذين السياحية البازارات أصحاب قبل من استغلال حالات ظهرت كما
 أثركل ف البقشيش طلب في والإلحاح المقلدة، التحف بعض أو وفضية ذهبية مشغولات

 بالضيق.)( السائح يصيب مما بسيطة ولو خدمة

 السائح على تؤثر لا ولكتها للسائع تحدث السلبية العوامل أن امدحظ ومن
 هذا أبناء على وسيئة سلبية صفات معها ويحمل الضيف المجتمع على تؤثر بل فقط،

 لأن السياحي، بالمجتمع النهوض أجل من السلبيات هذه على القضاء من بد فلا ، المجتمع
 هذا عن السائح يتبناه التي الوجه هي الضيف اللد وأبناء السائح بين تنشا التي العلاقات
 ويظهر ، السياحي للمجتمع مشرفة صورة الوجه هذه يكون أن فيجب ، وأبنائه المجتمع

 تخدم التي التقليدية والحرف بالسياحة والنهوض الاجتماعية التنمية خلال من هذا
 السياحي. المجتمع وحضارة ثقافة عن اجتماعيا رمزا وتكون السائح متطلبات
 النفسية العوامل-٢

 التي النفسية الإشباع نظريات لعظم المركز بمثابةNeed الحاجة مفهوم يعتبر
 نفهم أن يفترض ولذلك ، مميزا تثيرسلوكا التي القوة هي فالحاجة ، الدوافع في تبحث

 يمكن وكيف الأفراد حاجات اكتشاف بالضرورة تستلزم التي الإنسانية الدوافع
 إشباعها."(

 الترويج دراسة السياحة أنثروبولوجيا مجلة في دجرينود" "جي ويعرض
 على وتأثيره السياحة تجارة من وكجزء النفسية عوامل من كعامل العلي ل:اللون

.٩1 ص ، تكره سبق مرجع ، لجتماعي منظور من السياحة ،صتاعة نندرارى عباس اعلى
 ص من ، تكره سبق مرجع ، مصر قي للسيلية والتنمية الدولي للسيلحي الطلب ، حسنين حسمن جليلة ؟

٢٢٧-٢٢٦ ص
11 نكرو،ص سيق مرجع مصر في السياحية وللتنمية الدولي للسياحي حسنين،الطلب حس -جليلة٣
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 العامة، للطقوس كمثال أسبانيا فىlarde الأرد مدينة الدراسة استخدمت وقد. المجتمع
 وكانت ، الرائرين من العديد وحذت للحدث الدعاية القومي الإعلان في أعلن حيث

 التوسحلة الحلقة بثقافة تهتم أنثروبولوجية تغيرات مجموعة هي السياحة أن النتيجة
 للسياحة.)ا( المبتكرة والاستجابات السياسي والحشد

 دوامع عدة لديه السائح أن هي: بالسائح المرتبطة القية العوامل أمم من
 ، الآخرين مع التعامل في ورغبته ، وتواصعه ، وبساطته التزامه مها ، ورغبات وميول

 هده مثل إلخ.. ثقافته إلى وحاجاته ، الاستهلاكية وعاداته ، وأخلاقه ، ويخله ، وسخائه
 عن المضيفون يتحدث عندما نلمسه ما وهذا احرى إلى حنسية من تختلف الأمور

 تثل السائح جنسية أن كما محلي، أوحتى وعريي دولي سائح كل وسمات خصائص
 ، الحفاوة ومدى باليف ترحيهم ومدى المضيفين حائب من التعامل مهماف عاملاً

 العاديات وشراء بسخاء الإنفاق على يقلون الذين السائحي حالة في خصوصا
 يأتي قدومه عند السائح أن إدراك .ويجب التذكارية والهدايا التقليدية والصناعات

. روتبنية لا سهلة بسيطة حياة يحيا أن ويريد فراغ وقت ولديه ، محدودة ولفترة مستهلكاً
 في العربي السائح عن المعروف من ولكن ، النفسي توازنه ويستعيد الملل إيقاع من ليورب
 المكان عن يقرأ لا ، لرحلته يححلط لا بسخاء ينفق ، ثرى سائح أنه المقصودة البلدان

)"( التذكارية الهدايا وشراء الترفيه إلى بميل ·المقصود،
 دوافع فهم وإن ورغباته وميوله دوافعه هو للسائح الرئيسي الفي العامل يعد
 عملية ي الأهمية غاية أمرف لهو الجنسيات محتلف من الدولي السائح وميول واتجاهات

 عند العينة التخصصات مختلف من المخططين على يحب ولدلك.. السياحي التدمق
 القومات الاعتبار في يضعوا أن السباحي المنتج تسويق وخطط استراتيجيات وضعهم

 الجنسيات مختلف من عامة بصفة السائح بها يتحلى التز العامة والسمات والمحددات
 وسوف تعاملهم أسلوب حيث من المقصودة البلدان في سكان مع التعامل تؤثري والتي

. السياحي المجتمع أبناء في المؤثرة النفسية العوامل أهم تعرص

1- Greenwood ،0 . ، ل culNre by the pound: an anLhropo'ogicel perspcctve on touri5m  aح
cultral aommeditzation ٠ TUSA ، Hosts and guests Ths anthropology af touram ، 1989 0
(Ed 2 pp: ر 171-185 }.

 فى وبحرث دراسات: رالتطبيق النظرية بين السياحة صناعة ، نعبس إبراهيم يمري ا-محمد
.٤٨٢- {A ٢ ص ص ، تكره ميق سرجع السياحة انثروبولوجيا
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 في تكمن هي المضيفين،: د العليين بالكان المرتلة القسية العوامل أهم
 الوعي وزيادة ، بامانة ومعاملتهم الغرباء على والحرص والأمان لأمن مشاعرا سيادة

 خدمة وتأصيل تفعيل ومحاولة ، المتواصلة التنمية عمليات لدفع السياحة بأهمية السياحي
 نخمل التي التقليدية والصناعات السلع باهمية السائح توعية في الشعبي السياحي الإرشاد

 ثقافيا.)"( تراثا
 وي الاجتماعية الحياة في وايحابي فعال دور له للحرفي القي العامل أن ويقح

 معاملاته وتتسع الفنية الحرفة يتقن يجعله النفسي فاستقراره ، السياحي الجذب
 فقد ، الضيف للبلد التقليدي الفن عن والتعبير مبيعاته لترويع السائح مع العليا بالأخلاق

 الخاص شكله فيهاله فني عمل فكل وفرديتها، بوحدانيتها التقليدية الفنون تتسم
 يخالف فهو وبذلك وتضامنية، جماعية رو عن التقليدي الفن ويعبر به، الخاص ومضمونه

 بي الوثيق والالتحام الترابط يعكس كما. الحديت الأوروبي الفن تسود التى الفردية الروح
. نفسه مع والإنسان المجتمع مع والإنسان الطيعة مع الإنسان

 الحرفي حياة في النفسية العوامل أهمية على يدل فإنه شيه على دل ان مذا
 ترويجه وكيفية التقليدي بعنه التمتع هدمه فالحرف ، المضيف المجتمع داخل والسائح

 التقليدية بالحياة التمتع فهدفه السائع أما بالسياحة، والنهوض السائح متطلبات لخدمة
 وسهولة بساطة في العيش كيفية على التعرف ف رغبة السائح إليها يهعو أصحت والتى

 الثقافية الخصوصيات ذات السمرالبسيطة وحفلات المهرجانات في ويسروالشاركة
 وحياة البسيطة الجبلية المنتجعات في الإقامة وأماكن البدوية الشعبية الزواج ومهرجانات

 إمكلنية مع ، سيناء وجنوب وشمال مطروح تنتشرف والتي البدو بيوت خصوما الخيام
 عليها يقبل التي ، التقليدية والصناعات التقليدية والمشروبات الشعبية الأكلات تقديم
. بلده ثقافة عن تختلف حضارية قيمة كتذكارله السائح
 الثقافية العوامل ثالثا

 والسلوكيات والعادات والقيم المعتقدات مجموعة هي :الثقافةCuNre الثقافة تعريف
 بها تنفرد التي ثقافته له بلد وكل ، معين محتمع في الإنسانبة والعلاقات الحياة وأسلوب

(٣ السياحي.) الوعي ترقية في عليها يحرص أن يحب التي وأذواقها وأخلاقياتها

.٤٨٣ ،ص السابق المرجع'-
 د٥ ص ، نكره سبق مرجع ، المتراصلة للسيلحة التنبة ، الجلاد أحمد٣
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 السمات مجموعة وهي ، مجرد هوتعريب الأول. للثقافة تعرمان هناك

 عند تعرف كما وهي والثاني ، البيولوحية السمات رأسهما الدشروعلى حميع تريط التي
 الشر عليه حصل ما كل يجمع الدي النتج أي للشر، العكر المنتج أنها الاجتماع علماء

 الاستخدام فهدا بتلورالأخلاق يرتبط المعنى وهدا والمعرفة والموسيقى والأدب الفنون من
 معينة.)"( اجتماعية لمجموعات الرمزية المنتجات بمعنى ثقافة كلمة على ينطبق

 الكثيرون يعتبره الذي ،Tylor تبلور عن والمأخوذ للثقافة الكلاسبكي التعريف يعد
 البدائية· الثقافة" كتابه تايلورفي ويقول الحديثة، الثقافية الأنترويولوجيا مؤسس

 الني المركب الكل ذلك هي ، الواسع الإئنوجرافي بالمعنى ، الحضارة أو الثقافة(:١٨٧١)
 أوعادات قدرات وأي والعادات ، والقانون ، والأحلاق ، والفن ، والمعتقد ، المعرفة يتضمن

 المجتمع.ا"( في كعضو الإنسان يكتسبها
 والصناعات الشعبية والفنون المهرجانات في المجتمع ثقافة هنا الثقافة تشكل

 بمكن التي المغريات من النواحي هده وتعتبركل الوطنبة والأزياء والملابس اليدوية
. السياحي الجذب عناصر كأحد بها الاستفادة

 توفر وهي الواقع مختلف إلى للسعر الرئيسية العوامل من والتراث الفنون وتعتبر
 محددات وأهم أحد هي السياحية والفنون الأول القام في البلاد هذه لزيارة للناس الحافز

 السياحي.)"( التراث ناك
 النساء بها تقوم التي اليدوية والحرف الحضارية والصناعات الفنون من كثيرا إن

 والسجاد والأزياء والحياكة التطريز فنون في ويخاصة بالجمال إحساسنا غالبا تعكس
 بها تتسم الي الجمالية القيم من فهي ، السياحي الجذب على تعمل التي الفخارية والأواني

• النساء، فنون
 في الأواق تنوعت حيث عميق أثرئقاف لها السفركان زيادة أن امدحط فمن

 العالم شعوب أثركبيربين لها كان كما والهدايا، والعمار والموسيقى والزينة والملس الطعام
 إلى بالتعرف كثيرا يستمتعون السائحين لأن ، الأخرى بالثقافات اتصالها خلال من

1- Michae١ Mann ٠ Macmllan sluDcnL encyclopediح of cociolagy { Londen ، Macmi'lan Press 0
، 1985 ،P 74)

 مترجمة. الأثثرويولوحية رالمصطلحات المنايع الإنسان علم مميسموسوعة سيعور- تاليف:شارلوت٢
(.٢٠٩ ص9٨11 للترحمة، القومي المشروع للثقافة الأحلى الحرهري،ولخرون)المجلس محمد
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 واضحة تطهر التقامات وهده والشرقية والأسبانية والإيطالية كالعربية أحرى ثقافات
)( المنية والنتحات التصميمات كنيرمن في

 أن إلىUmy يوري يشير السياق هذا ،وفي الحواس من الشتقة العرفة مو فالجمال
 الحسي الحمال يهتم حيث وشكلية، ورمزية حمالبة حسية خيرة تشمل السائح حبرة

 والشكل بالعمق يهتم الشكلي الجمال بينما ، السائح بها يتجول التي والألوان بالأصوات
. والفن العالي والذوق الخبرة عليها يغلب الي التفافة دوافع من دافع وهدا والتتابع،.""
 والسباحة التقليدية والصناعات للحرف والجمال والفن الثقافة عن عرضنا وبعد

• والسياحة الشعبية للفنون المادبة الثقافة دوضح سوف الفن هذا على تؤثر التز
 المادية نواتجها شعبية تقافة لكل أن وهي: الشعبية للفنون المادية الثقافة أولآ.

 نصفها فإننا ولذلك استمراريتها على وتعمل تعبر ، الشعية فنونها ف، المتمثلة
 جانب إلى وتشكيلية عناصرحمالية تضمنها على علاوة ، المادية بالثقافة
 على دلالة مهي والوظيفية ادية الثقافة ببس الثقافة لها تحددت الي، الوظيفة

 من الإنتاج يختلى وقد ، الحياة في نؤديها التي الوظائف مع النتحات تنوع
 إلى الشعبي فيلجا وتموها، الخبرات تحديد إلى ويالحاحة بالتدوع عصر إلى عصر

 أمر ومدعيها اادية الثقافة بين والريط ، مها لتتوافرالحاحة متحاته تطوير
 يوظف أن دائما يحاول البدع لأن ، الفني العمل وبماء التجديد عملية في أكيد

 اكثرشهرة تجعله بصورة الإنتاجية قداته على يبرهن توظيفا الفنية ملكاته
. أتزا وأعمق

 المادية الثقافة آثار تضم السياحة أن هي: والسياحة المادية الثقافة ثائياء
 تعزز أن بمكن وبي( والخزف والنحت ابجوهرات وصناعة رالمنسوجات

 للسياح التحف بيع مثل التقليدية الفنون أشكال في التحديد أو النهوض

1- The cncycopedla Amencan In tEmatonsl cdiion ، volume 26 ( USA ،Grolcr Incorporcte1
lnarporaled ، 2000٠ P 878)

thnkmng about tourists - lntemauonal cocology، { Landon ، TTwou3znd Oaks٠ia HcrrIconا u2- ل
Ocks ،200٦ ،P 136١.

 ، القاهرة أداب ، القاهرة )حامعة ، البحوث الثالث الحزه مصر، أنثروبولوجيا ، وآخرون ، حامد -السيد٢
}٢٩٧ صن ،٠١٩٩٥ سويد دى اداب ، القاهرة
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 يحدت وهذا السائح متطلبات تواكب التي التقليدية الفنون لإنتاح التطور أو
 الشعبية.ا( الفنون أشكال ي تغييرات وجود عند

 بعض في المحلية الأسواق في صنعها النادر من الحرف هذه أن من الرغم وعلى
 الخارجية ق للاسوا السياحية والسلع الحرف من العديد بصنع البلاد هذه ففي ، العالم بلاد

 وهذا بلادهم داخل شرائها من بدلاً الحرفية منتجاتهم تصدر أنها بمعنى ملحوظ، بشكل
 التسوق."( من آخر نوع

 بمصروتصدرللخارج تصنع الي الفرعونية الحرفية للمنتجات معارض يوحد كما
 يمكن آخر، إلى بلد من الحري النتج انتشارثقافة أجل ومن السائح بلد في تسويقها يتم

 عن تدريجيا يحدث وهذا وجودها عن التاريخية الظروف اختلاف تحت تعلن أن للحرفة
. السائحين وأخيرا والبحارة لمسافرين ا خلال من الخارجي بالعالم الاتصال طريق

 والصناعات الترائية الحرف على الثقافة قل من تأثيرا هناك أن الملاحظ ومن
 التقليدية

 التي الشعبية أو الجماهرية الفنون هي التراثية الحرف او القليدية الفنون أن أي
 الاستعمال وأدوات والمسكن باللبس يتعلق فيما الجماهير احتياجات من جزةا تلبي

 الداخلية والعمارة والديكور أوالزخرفة للابس ا أو الزينة وأدوات والمشرب المأكل في اليومي
 العربي والخط المشربية وأعمال المعشق الزجاج وأعمال ، وكرانيش وأبواب نوافذ من

 اوالفضة النحاس على النقش واعمال والأبنوس والعاج بالصدف والتطعيم ، والأرابيسك
 تنشا فنون وهي. الأخرى والحرب الفنون من وغيرها الخزف وفنون الخيامية وأعمال

 ومائواتها وتقاليدها بعاداتها ترتبط وثقاي حضاري تاريخ ذات دولة كل وتزدهرفي
 وفنية حرفية وتقاليد أصول من الخاص طابعها وتكتسب وتتكون وتنشأ ، الشعبية
 رائجة سلعة وتمثل ، للمجتمع ضرورية وظائف تؤدي أنها كما ، الحرفية الأجيال تتوارثها

 لاقتنائه السائحين بجذب الذي لأول الطرازا من سياحية سلعة أنها بجانب ووطنيا محليا
 وعاليا.)"( محليا والسياتي القومي الدخل تنمية في مهم مصدر فهي ولذلك

1- Hedi Keycer ، Toursm Devclopment ٠ « 0p. Cit ٠0P 355.
2- Mnon C.MerKwIck ، tuRcm and tN development of handlcef prduction in thE Meltece

Rعland3 ٠ (Toyar ، 1SSN 0 2001 0 P.31).
 والحرف التقليدية للصناعات التنافسية القدرة دعم في، التجارية العلامة دور ، عريس احمد قاررق فاتن-٢

 تنمية والبينية الترائية والحرف التليبية الصناعات الأول للقومي للملتقى ، القاهرة) ، التراثية والحرف
}.١٢٤ ص ،٢٠٠٥٠ مستدامة واجتماعية اقتصادية
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. الترو ظهور منذ العالي السوق داخل العربي العالم باندماج انشرت فالحرف
 التقليدية القيم من انصهاركئير إلى أدى وأيضا. الثقافات انصهار إلى أدي بدوره هذا

 من المختلعة الأشكال كل هوتوئيق الأساسي ودورها ، والحرك التقليدية والتقنيات
. اجتماعيين عامليس بإشباع نقوم سوف الهمة لهده ويتتعنا ، العربية المنطقة في الإبداع
. الثاني والعامل ، الثقافي التراث في للحث المتطلبات بإشباع تقوم سوك• الأول العامل

 تشكل والق تراثهم، عن واضحة صورة المستقبل ف العربية للأجيال تقدم أنهاسوف
 ل«لهام.'( دائما مصدراً

 الثقافية فالسباحة السياحة، صناعة من جزء الى تشير القافية السياحة فإن
 المعتادة إقامتهم أماكن عن بعيدا الثقاف للجذب الشعب حركة بأنها تعريفها يمكن
(٢ الثقافية.) الاحتياجات لتلبية والخيرات المعلومات لجمع جديدة بنية ووجود

٤1٩٧٤١ هافيلادند عرف فقد والثقافة السياحة بين عدقة مناك أن هذا معنى
 هي فالثقافة جيل إلى جيل من تنتقل. مكتسب سلوك أو القاعدة رجل بأنا:": القافة

 يقع الذي السلوك وتنتح المجتمع أعضاء فيها شتت التي المعايير أو القواعد من مجموعة
 والاختراعات الفنية والأعمال الاحتفالات تشمل والثقافة ، المجتمع أعضاء نطان ضمن

 كالصناعات السياح تختذب أن بمكن عديدة حوانب لها كما والتقاليد، التكنولوجية
 ، التقليدية والملابس والدين المعمارية والهندسة والموسيقى والطعام والتقاليد الحرفية

."( والفولكلور
 لغة تؤثرعلى فالسياحة اللغة عنصر الثقافة على السياحة تاثير مظاهر ومن

 وخدمة السياحي المجال في العمل الطالبين الشبات من الكثير تحتذب حيث المجتمع
 مع الدائم اليومي الاتصال أن كما ، عملهم أداء في تساعدهم أجنبية لغات لتعلم ، السياح

 الكثيرمن وجود نلاحظ ولعلنا ، الأجنبية اللغات تعليمهم مستو من يرفع السائحين
 منها.ا'( واحد حرف كتابة يستطيعون ولا بطلاقة الأجنبية اللغات يتحدثون الناس

1- Daاzl W &Salat ، ل، bullctin ot We inLernatonal committee on Lrgenl Anthropo!ogical and
and EthnologncrH، Research ( Vienna ، 1980 0P, 8)

2- He:di KeyEr ، Uounsm development ، 0p. CIt. 0P.261

 ،ا,"ر:: ى ،در ر اشتية الطمة. الستن حناءة السيلة العاطي. عد صحر اشرب١
(.٢٢ ر٠١٩٩٩٠ الإسراء
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 وحضارات الشعوب ثقافات انتشار في والقافية الضارية الأممية تثل وقد
 الأرض شعوب معرفة زيادة على السباحة تعمل كذلك ، المختلفة العالم أقاليم بيس الأمم

 أن إلى بالإضافة. بينهم النقافية المسافات وتقريب العلاقات وتوجليد ، العض ببعضها
 إلى يؤدي بدوره وهذا ، تاريخها على والتعرف الشعوب افي ما أغوار سير من تمكن السياحة
 فيما والتواصل الاتصال حركة من ويزيد ، للشعوب والحضاري التاريخي التراث حماية

 لأي العامة كالثقافة المجتمع جوانب مختلف تؤئرعلى آن للسباحة بمكن كما بينها.'
 النتجة والواد البضائع عرض وكيفية الأخر بالحتمعات للاتصال طريقه في شعب لأي
 الضيف.)"( للمجتمع التقليدي بالنهج تتسم التي

 العمارة تشمل التى الثقافة عوامل من عامل مي التراثية فالسياحة
 الأسر على تعتمد التي التقليدية والصناعات والحرف ، الطيعية والواقع الآثار وعلم

 من العديد ذلك في للسفربما واسكا مجالا تعد التراثية فالسباحة ، الدينية والممارسات
 الماضي بقايا وهي المادبة الثقافة دراسة بي تتراوح التي بالسياحة الخاصة الجوانب
(٢) المحلية التقليدية الثقافة تحرية إلى الطبيعية والمناظر

 الثقافات وتبادل لنقل اجتماعبة حضارية وسيلة تثل الياحة أن يعي هذا
 الدول بين الثقافي التبادل يتحقق طريقها فعن المختلفة العالم شعوب بين والحضارات

 والفنون والآداب الفكرية والمعتقدات اللغات تنتقل حيث البعض ويعضها السياحية
 التأثير يتحقق وبذلك ، إليها الوافدة السياحية الحركة طريق عن الثقافة ألوان ومختلف
 المجتمع."( في التنمية محاور من مهفا محوا بمثل الذي للسياحة الثقافي

 الفن وضروب المصرية والتقاليد والعادات الاجتماعية القيم إبراز فيجب م ومن
 الأيدي تشغيل من اقتصادية عوائد على الحصول إلى يؤدي مما ، صورة افضل والفلكلوري

 المحيلة النيئة وتحسين ، بالزائرين الترحيب ف الأصيل المصري السلوك وانبعاث. العاملة
 ، الشعبي والتراث الفلكلور تولبف في والتوسع ، الاجتماعي الحراك من نوع وإحداث

 عن تنتح قد الي السلبية الآثار تقليل إلى تسعى التي والوسائل الأدوات بعض واستخدام

 مبق مرجع ، ومتكامل ثامل مكاني تحطيط سبيل في السياحي التخطيط ، غيم محمد ا-عثار
٢٢ تكره،ص

2- He:١ Keyccr ، Tanm Dcc!opmcnt ،Op. Cit ،P 353.
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 يواكب قالب ف التراث وإخراج للبيئة الإيجابية لمقومات وإبرازا التراتية، السياحة نشاط
 الفلكلور واستثمار وتنمية ، السياحي الجدب عمليات في يساعد هنا كل والتطور التنمية
 اليدوية الصناعات وتشجيع الصري، التراث وحماية وإحيائها وتنشيطها الشعبية والفنون

 المحلية.)"( والمشغولات
 السياحة على الثقافة ها تؤثر ملبية عوامل يوجد لا أنه هذا معى ليس

 اللغات بين يخلط أن يمكن مثلا فالسائع ، الثقافات بين للصدام عرض فالسياحة
 إلى يؤدي مما ، وإضع بشكل الاتصال على غيرقادرة فالثقافة ، الرمزية والإشارات
 في السائح به يقوم جديذا سلوكًا يواجهون قد فالأهالى ، والارتباك بالإحباط الإحساس

 المحلية.)"( القواعد كسر

 عوامل من وعامل السفر تجرية لمجمل رئيسيا حافزا والتراث المنون تعتبر

. السياحي للجذب

 عميق أصيل وفي وفكري روحي لعطاء مادي موتجسيد التراث أن يعي فهذا
 تم ومن ، وسوخ شموخ من فيها ما بكل ذاتيتنا فيها تتجلى الي هويتنا مرآة وهو الجذور،

 حذور من حيويتها تستمد إنسانية وذخيرة حضارية تروة يمثل الحضاري مصر تراث فإن
 حضارات أبدعته الذي التراث هذا بهاؤها يخمد ولا رواؤها يخبو لا وفنية وفكرية روحية

 في البناءة والمفاهيم الإنجازات الكثيرمن الإنسانية للحضارة وأورثته ، مصرالتعاقبة
 ، رفيعة وحضارية ثقافية مصرمكانة بوأ مما والفنون والعلوم والأدب والفكر العقيدة

 نهوضها في أثرا أكثر ويالتالي للسائحين أكثرجذبا يكون أن المجيد التراث بهذا وجدير
 مجتمع أي تميزبها التق والمميزات الصفات أن إلى يرجع ذلك في والسبب ، بالسياحة

 مصادرالجذب من مصدر تكون قد الصورة هذه ، أخرى إلى منطقة من يختلف
 السياحي،.'

 التراث -قري سياحي جنب كعامل المصري والفلكلور التراث توظيف ، إبراهيم يحيى ا-إبراهيم
 اقتصادية تنمية والبيئية التراثية والحرف التقليدية الصناعات الأول للقومي الملتقى ، )للقاهرة السياحي،

(١٧٠ ص ،٣٠٠٥٠ مستدامة ولجتماعة
2- Hedl K.٥yer ، Taurism DevelopmEnt ، Op. Cit. ، P. 354.

 التراث -قري سياحي جنب كعامل المصري والفلكلور التراث ترظيف ، إبراهيم يحيى إبراهيم-٣
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 لزيادة وتنميتها وصيانتها المنطقة صفات على المحافظة يجب أنه الدارسة وترى
 البيئية النواحى كافة ف عناصرالجذب إنشاء خلال من وذلك ، بها السائحين أعداد
 ، للمنصفة والخاص العام الطابع مع ومنسجمة البيئة مع متالفة لنتحات ا تكون بحيث

 المصرية وحضارتنا تراثنا خلال من المختلفة المصرية الحياة يعكس الذي وبالأسلوب
 السياحية. التنمية لصالح وتوظيفها الأصيلة

 القطاع بهذا النهوض من بد لا التقليدية والصناعات بالحرف النهوض أجل ومن
 ترى الدولية السياحية السوق متطلبات إى وبالنظر ، الثقافية السياحة يواكب بما

 والمرتبط الفطري العكر على القائم السياحي نحوالنموذج مرتفع الإقبال أن الدارسة
 الطبيعية بالبيئة امرتبلة الشعوب وحياة ثقافاتنا على والتعرف التراث إحياء إلى بالعوبة

 بنقائها.
 السياسية العوامل رابغا

 ثم ومن السياحي النشاط تؤئرعلى التى المهمة العوامل من السياسية العوامل تعد
 مهناك ، محددة وإيديولوجية معلا سياسي مسار لها العالم دول وكل السياحي الجذب

 التنقل حرية في سواء الناس حركة على قيود هناك ليس ، العالم على مفتوحة نجدها بلدان
 سهولة فإن يشاءون، كبفما أخرى دولة أي إلى المجتمع خارج أم المحتمع داخل والترحال

 عملية أثركبيرف -له السائحون أم الأصلي الوطن ابناء سواء ، وخروجهم الأفراد دخول
 مما.- مهمتين ناحيتين من مجتمع أي في السياسي الاستقرار وينتع ، السياحي الرواج

 أي أو أهلية حروب وجود عدم عن وينجم الداخلي: السياسي الاسترار
 رؤية تؤثرفي وبالتالي الداخلي، السياسي الاستقرار فلقلة شانها من طائفية صراعات
 العلاقات على وأثره ، المضيف للبلد الداخلي السياسي للاستقرار العالم دول مختلف
 يتمتعون التي الدولة رعايا من يعتبرون سباحي بلد أي في السائحين وأن خوصا الدولية

 وتعد ، الضيف البلد ف الدولة تلك رعايا أنهم على يعاملون الأساس هذا وعلى بجنسيتها
 الأشخاص على والاعتداء المتطرفة الجماعات بعض جانب من الإرهابية الأحداث
 دولية مخططات وفق والخلطة المقصودة المؤسفة والأحداث والعامة الخاصة والملكيات

 تلك تكون تم ومن ، محتمع أي على السائحين تدفق عدم عوامل من محليا تنفيدها وأدوات
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 علية على كدير حد إلى سلية الؤئربصورة العوامل من والملابسات الطروف أو الأحوال
 السياحية,.)"( التنمية أو السياحي الرواج

 تدريجياً. لمجتمع تدهورا إلى تؤدي التي الملبية الحوامل مذه من الحد من بد ولا
 وثقافيا واجتماعيا اقتصاديا الوضع لاستقرار مؤشرا يكون قد سياسيا المجتمع فاستقرار

 ، اقتصادي رواج إلى تؤدي التي الداخلية السياحة رواج عن نغفل ألا ويجب ، المحتمع داخل
 وخاصة السياسية لأوضاع استقرارا خلال من بها والنهوص تنميتها على العمل فيجب

. الداخلية السياسية الأوضاع
: الداخلية السياحة مفهوم
 إلى الطبيعي الولن خارج يسافرون الدين السائحين تضم الداخلية فالسياحة

 ولا حاجزة لغة توجد .فلا بذلك القيام علبهم يسهل ما وعادة البلد، داخل أخرى منالق
 التق والعملة ، مباشرة اتصال وسيلة بمثابة فلغتهم حواجز، ولا مختلفة عملة ولا توثيق

. التوثيق متطلبات تلبية إلى حاجة ولا ، للتبادل وسيلة تزال لا اليومية الحياة في تستخدم
 السياحة عن بديلاً أحيانا اعتمارها بمكن الداحلية السياحة أن ذلك على يترتب

1 الأحنبية"
 الدول بين الطيبة الجوار علاقات في يتمثل: الخارجي السيامي الاستقرار

 إليها الدخول بسهولة يسمح ،مما الدول دل حدود مشاكل أي وجود وعدم ، ببعض يعضها
 المطيبة الدبلوماسية العلاقات ظل في الدول أن كما ، القانوني بالأسلوب منها والخروج

 ، الدول بين أوحروب نزعات أي وحود عدم ويشكل ، الحماية أشكال بكافة رعاباها يتمتع
 الرواج حركة ازدياد مهماي عاملاً سياحية بإمكانيات تتمتع التي الدول خصوصا
 بأنه السائع وإحساس والخارجي الداخلي الاستقرار من الدول هنه به تتمتع ما السياحي

 موطنه.' في وكأنه
 استقرار خلال من الاقتصادي الاستقرار في كبير دور لها السياحة أن الواضع ومن

 النتجات على بالإنفاق يقوم مستهلك شخص فالسائح ، سياسيا الضيف المجتمع

 قي وبحرث درلات• والتطبيق الظرية بين السياحة صناعة ، لعبس إبراهيم بسري '-محمد
٤ ه مر تكره، سبق مرجع ، السياحة انثروبولوجيا
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 لي وبحرث دراسات: والتطبيق النظرية بس السياحة صناعة ، دعبن إبراهيم يعري ا-محمد

.٤٥9 ،ص تكره سبق مرحع ، السياحة انثروبولوجيا
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 علي الحكومة وتشجيع وتنميتها لنتحات ا توفيرهذه من بد فلا الضبب البلد في التوفرة
 تدعم التز العوامل من العديد إلى ذلك يؤدي تم وبن ، السائح متطلبات لتخدم بها النهوض

. ككل بالمجتمع والنهوض ، التنمية سياسات
 بحيث الدولية العلاقات ف مهما دورًا للسباحة السياسية الأهمية فتلعب

 التي الدولية والخلافات الصراعات حدة لتقليل الحديثة أحدالاتجاهات تمثل أصبحت
 السلام رمون من رمزاً أصبحت السياحة فإن لذلك ، التحارية أو المتنازعة الدول بين تنشا

)"( الدول. بين والتأخي

 قامت التي والجهود والخارجية الداخلية السياسة لأهمية الدارسة استعراض وبعد

 من بها والنهوض السياحة تنمية الاستقرارف هذا ودور ، السياسي الاستقرار أجل من
 أن هنا نغفل لا ، السائح متطلبات خدمة على يعمل الذي الرسمي غير القطاع تنمية خلال

 بها تستهدف والتي والخارجي الداخلي السياسي الاستقرار عدم أسباب أهم نعرض
 الإرهاب". ،وهو" السياحة

: الإرهاب مقهوم
 سياسية مجموعة مارسها ومستمرة منظمة استراتيجية عام بوجه يعتبر الإرهاب

 واستخدام والاختطاف كالاغتيالات عنف أعمال خلال من أواجتماعية أودينية
 ما وأهم معينة، غايات إلى توصل الرعب من حالة خلق بقصد ذلك إلى وما المتفجرات

 أضرار من عليها يترتب وما هجماتهم لأخبار الإعلام هوتبتي الإرهابيون إليه يهدف
 أهدافهم.)"( بذلك وتتحقق المجتمع أرجاء في الخوف فينتشر

 من مصدر لاعتبارها ، السياحة على موالقضاء الإرهاب هدف أن المؤكد من
 المجتمع ضد هوحرب بل فقد السياحة ضد حريا ليس فالإرهاب ، القومي الدخل مصادر

 ، نفسه المجتمع على القضاء هدفهم ولكن المجتمع نهوض يحبون لا أناس فالإرهاب ككل،
 بالسياحة الأضرار هنا من بالضررفتدا ويصيبونه للمجتمع عائد أهم إلى ينظرون هنا ومن

. وخارجيًا داخليا المحتمع لتشويه والسائحين

.٣٩ ص ، تكره سبق مرجع ه للسياحي الإعلام ، حجات مير ا-محمد
 ودراسات حرث في السياحة ، المتخصصة القومية المحالس الجمهورية رئاسة ، القري التخطيط -ممهد٢

.٤٢ ص ، فكره سبق مرجع ، الاقتصادية والشنون للإنتاج للقوصي للمجلس ودراسات
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 السليم التوجيه من بد قلا ، للإرهاب سهلة ضحايا عادة يكونون السياح إن
 للحربمة,)ا( العرضة المناطق ي للسياح المضيف المجتمع قدل من والتحذير

 الإرهاب نواجه كيف معرفة من بد ولا الإرهابية الحوادث ضد وقفه من بد ولا
 وآمنة. مستقرة حباة نحيا أن أجل من ، عليه ونقضي

 الإعلام أجهزة اهتمام: على الإرهاب مواجهة تقوم: الإرهاب مواجية كينية
 للمقصد السياحية الصورة تصحيح شأنها من التي الإيجابية بالأحداث و!لمحلية الدولية

 سياحية إيجابية ماسات عرض أو حذابة دولية أخار خلق على تعمل والتي ، السياحي
 الإيجابية الأحداث إلى السلبية الأحداث من الانتقال على قادرة وسباسية بل واقتصادية

 توجيه شأنها من التى التعددة الإيجابية السياحية والمناسبات للأحداث أجندة ووضع
 الإرهابية.)( الحوادث من بدلاً اليها الأنظار

: وهي والسياحة بالسانح تضر أن يكن أخرى وأسباب عوامل هناك
 الأمراض تفشي هي -غيرالإرهاب- تضربالسائع التي العوامل أهم من

. العملات أسعارصرف في والتغيرات والمشاكل الجوية والأرصاد الطبيعية والكوارث
 إلى السائحون يلجا ما فكثير!. بسرعة عورالحدود في تغييرات أو. جديد ضريي وتشريع

 تكون حتى المشاكل هذه ومواجهة فهم في لهم متعهدين مع واتصالات شخصية تجرية عمل
)"( لهم ميسرة رحلة

 فإن اجتماعيا مقبولة غير أعمال أوارتكاب الجريمة ضحايا الياح يسع قد
 أزمة إلى يؤدي قد المضبف البلد وسكان السياح بين ينشا الذي السيء الاجتماعي التفاعل
 المحلية المؤسسات تقوم فقد والشراء البيع في النزاع مثل بها. يحدث التي الداد في سياحية
 واداء هيكل فهو الاحتماعي للسلوك فهمهم وتعزيز يينهم النزعات إمكانية بتحسين
 المجتمعات.)'( في محتلف
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 ودراسات بحوث فى السياحة ، المتحصصة القومية المجالس الجمهورية رئاسة ، القومى التخطيط -معهد٢
.٤٩ ص ، دكره سبق ،مرجع الاتتصادية والشنون للإنتاج التومي المجلس ودراسات
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: الخلاصة
 والنفسية والاحتماعية الاقتصادية العوامل من العديد ضم قد الفصل هذا أن
 سلبيا. أم إيجابيا تأئيزا أكان سواء والحرف السباحة تؤئرعلى التي والسياسية والتقافية

 الذي والاجتماعي والحضاري الثقافي والاتصال للمرج وسبلة السياحة أن فيضح
 السياحة أن كما ، الشعوب بين السافات وتقلبل ، القومية الشخصية صبانة على يساعد

 الإدارة فنون في العمل وقدرات طاقات على الطلب روافد من رافدًا يمثل اقتصادي مصدر
 الشعبية والفنون والتجميل والنقل والبناء والعمارة والتشييد والصبانة والتنقيب والتنظيم

 إن بل ، الاجتماعية والخدمات والاتصال العامة والعلاقات والزخرفية اليدوية والصناعات
 للاستقرار ودافئا ، والتقدم النهضة مؤشرات من مؤشرا السياحة احتساب إلى وصل الأمر

. ببعض بعضها الدول بين العلاقات دمج خلال من السياسي
 الفنية القيمة ذات التقليدية اليدوية الحرف بجماليات الاعتزاز إن كما
 أجل من الإيحابي العمل يثير الوطنية.، الثقافية بالذات الوعي يؤكد الذي والسياحية،

 خبرة عن صناعتها ودقة إبداعها، بجمالية تكشف ،التى الحرف لهذه متواصل تحقيق
. أفضل هو لما مستقبلية ونظرة حرة بإرادة ، أرضه على الحياة صنع في الحضارية الإنسان

 والسياسية والاجتماعية الاقتصادية العوامل بين تجمع ، بطبيعتها الشعبية فالحرفة
 خامات بواسطة. الإبداع هذا تحقيق ومهارة. الإبداع مخلة تظهرفي التي والثقافية

 وتضافر ، الوطني والانتماء ، التكاملي العمل من إطار في ، كله ذلك وصوغ ، ومتنوعة متعددة
. الجارية اليومية الحياة في الشعبي المأثور مع القومي بالتراث الوعي
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