
 الأول الفصل
 ؟ والأداء الدافعين تدرس كيف

 مقدمة:

 النفسية للنظريات متعددة رؤى بواسطة الذاتية الإدارة منظور تشكل

 السلوك تغير في الذات إدارة دور تحديد إلي السلوكي الاتجاه فينزع والإدارية
 وأكدوا المعرفي النفس علم سيطرة إلي الذاتية الإدارة الآخرون يرجع بينما الملاحظ،

 عليه قامت هوما الافتراض وهذا السلوك وتعديل لتغيير كدافع التغيرالعرف علي
 وكدلك المعرفي النفس علم عن نبذة بعرض الباحثة فستقوم لذا الحالية. الدراسة
. النظرالعرفية وجهة من الدراسة في المتضمنة المتعددة للمفاهيم

Cogniiie Rsyclolog7  المعرفي النفس علم
 علماء ويدا الألي الحاسب بظهور الخمسينات منذ العرفي النفس علم نشا

 في الألي والحاسب الإنسان بين الكثيرة الشبه أوجه بتحديد العرفيون النفس
 الكهربية الدوائر وهيHardsare المادية مكوناته منهما فلكل المعلومات معالجة

 الإنسان في أما الآلي. الحاسب في وغيرها المعلومات وشبكة والترانزستورات
 من لكل فإن وكذلك الغ،... العصية والوصلات والعظام العضلات في فتتمثل
sof برامجه أو غيرالمادية مكوناته الآلى والحاسب الإنسان wareغير فالمكونات 
 الإنسان ف آما تنفيذها المحلوب التعليمات مجموعة هي الحاسب ف المادية

. والكتابة.الخ والحلرح الجمع مثل بالخبرة تعلمها يتم التي العمليات في فتتمثل
 مع التعامل نظر وجهة من العرفية الدراسات قامت البداية فى أن أي

 الآلي الحاسب ومفاهيم البشري العقل وظائف بين التناظر على وركزت المعلومات،

 وغيرها. واسترجاعها المعلومات. وتخزين التشفير، متل

 م



 نشر مع وخاصة أواخرالستينات. في المعري النفس علم شعبية وطهرت

Ulrie نيزر يلريك Meisscrشانون لأعمال١٩٦٧ عام (Slano»  لبكرة ا943/)

Mtathemaiical TReories O}' Conicution.  للاتصال الرياضية النلريات عن

Data البيانات ومعالجة Processing، النماذج تطورت الآلي الحاسب تطور ومع 

(Mtedlin and Ross, 1992)  البيانات ومعالجة الحاسب، ونظريات الإدراكية،

 التفكير وعمليات العقل في أعمق نظرة العرفيون النفس علماء وينظر

( Gealu.S. 1997) .  الناس من العديد سلوك لتغيير العلاجية البرامج منه وصممت

Beck) بيك ويرى (t996تشخيص في فعال العرفية بالطرق العلاج أن 

 نشط تربوي مدخل له المعرفي العلاج أن على ويؤكد الشخصية، اضطرابات حالات

 السلوك واضطرابات الفكرية التشوهات وعلاج لتعريف فعال أنه حيث للطلاب

.Bek م,1) المشكلات وحل  هذا على العلاجية البرامح من العديد واعتمدت(996!

 سلوكياتهم. تغيير على الناس لساعدة الافتراض

 في يؤثران والوجدان الأحكار أن افتراس على المعرفي النفس علم ويقوم

 الآخر يؤئرفي منهما كل أن أي صحيح والعكس السلوك

 العقل تتقاسم التنفيذية والمهام والوجدان، والعرفة السلوك ومجالات

.(Lezak. 19944,  م48 الطرق.) بنفس الوليعية حالاتهم ويعكسوا

 إدراك موضوع عن بإسهاب الستينات منتصف منذ النعس علماء وكتت

 البعض بعضها مع منطقيا لتتسق وأفعاله الشخص معتقدات ميل أي الاتساق

 دون الشخص يسعى الاتساق هدا مثل وجود عدم أو التنائرالعرف، يحدث وعندما

 فيما تصورات أو معتقدات، أو سلوكه، تغيير طريق عن الاتساق استعادة إلى وعي

Cognitiie المعرفي بالأسلوب يعرف s4leهي المعرفي العرد أسلوب أن أي 

(Encaraa. 1995).  النطام فرض اجل من الإدراك الفرد بها يحنف التي اللريقة

 لا



 قائما العمل يزال لا العرفية، العمليات دراسة في التعمق من الرغم وعلى
. العرفية للمصطلحات الوليفية والخصائص التعاريف توحيد على

 الممرفي: القس علم نظر وجهة من الدراسة تضمنتها التي المفاهيم أمم يلي وفيما
: الدراسة مفاهيم

:Afct  الوجدان
 مثل متعددة أخرى مصطلحات مع قليلاً أو كثيراً يستخدم عام مصطلح

.(Reber, 1995, P. .... الغ(15 M1ood «Enorio الزاج «Eoonio لمشاعر ا  العاطفة

 أن إلا للوجدان فضفاض مصطلح قدمReb ريبير¢ كون من الرغم وعلى

Darley. Glucksberg. and Kinclla (1991).  وكينشالا وجالاكسبرج كارلي

 إلى تشير الزاجية فالحالة والعواطف والوجدان المزاج بين واضحا فرقا أوضحوا

 والمشاعر العلامات إلى يشيرEntotio« العاطفة تعبير بينما العامة العاحلقية الحالة

(Darley Glucksbcrg and Kinclla. l99l).  للأخرين نظهرها التق والعواطف

:Cogniion  فة الممر

 الإدراك.attcntion الانتباه العرفة؟ وتشمل تعرفيه عملية أو فعل

»crccptio،الذاكرة م enory.النحلق م reasoing، الحكم udgnent،التخيل ز 

imagiing.التفكير thinking، والكلام speccluالتي الطريقة إدراك ومحاولات 

 من العرفة مصطلع يأتي الواقع وفي داتها، الفلسفة قدم قديمة العرفة ها تعمل

 الفلسفة، عن منفصل كميدان النفس علم فلهور ومع.. وأرسطو أفلاطون كتابات

(Encaraa, 1995).  رؤية من بأكثر العرفة قدمت

: Emotion  العالفة

Zinbardo زبمبادرو) أعلي١٩٨٥ عام في  التغيرات من معقد نموذج1985)

Pluysiological الفسيولوجية الإثارة تضمن النفسية Arosal، والشاعر 



Feelings، المعرفية والعمليات Cognitiie Processes، السلوكية الأفعال وردود 

Behavioral Reactions)الشخصية أهمبة على للتركيز محاولة في ودلك٠ 

Zimburdo,1985)

Hillman) هيلمان واتفق  أي يجد ولم معقدة، العواحلف أن في199)

 رؤية على يتوقف التعريب أن على دلل وبعناية النفس. علم ف موحد تعريف

 نظرية وضع في النفس علم منهجية .وأخفقت طرحته التي النفسية المدرسة

 الوحدة النفسية النظرية مع حتى للمصطلحات العام الوصى تتجاوز للعاطفة

(Hillmaan, 1994, ( م9

Mtotivation and Enorion Psyclolog  الوجداني القس وعلم الدافعية

Darin.C) تشارلزداروين كان ربما  كيفية اكتشف من أول1965)

 وأن البقاء تعزيز أجل من تتطور العوالف أن وقال السلوك في العواطف تأثير

 وإشكال القيمة في متماثلة والسلائف الحيوانات من المستمدة البشرية العواطف

 المجال هذا في البحوث من قليلا وقدموا الموضوع، هذا تناولوا آخرون وهناك التعبير

(Hun, 199 . ر

McDougall) ماكدوغال وضع القرن هذا من مبكر وقت في  فكرة1908)

 الدافعية لأنه ؟ النفسية للبحوث جديدا مجالا فتح الذى الهادف السلوك أو الدافع

 تجريني. بشكل قياس يكن

Cowwecwien Ross كونبكتيكت جامعة من Buck 198&  باك روس أعلن، وأخيرا،

(Hunt. /993, ( .م482 . Emotior " العواطف اكتشاف أعاد قد النفس علم أر

 العاطفة تخديد كيفية بشأن الجدل من القليل هناك يزال لا ذلك، ومع

Putchik بلاتشيك) وضع المثال: سبيل فعلى بالضبط  بثمان ,قائمة1980)

 والخوف :،Acceptance والقبول.Joy, الفرح وهي: للانفعال رئيسية مكونات

[g]م 



Fear، المفاجأة Suarprise.الحزن Sadness، والاشمئزاز Disgustوالغضب 

Anger، 4 والتوقعticipationالأخرى، الانفعالات كل تشتق الثمانية هؤلاء ومن 

 قبولها يتم ولم للمشاعر ثابتا معيارا تعد ولا القائمة بهذه بدقة الجامعة تعترف ولم

(Hut, 1993).  عليا.

 والوجدانية والسلوكية المعرفية القير طرق
Affective. Beluavioral And Cognitive Change Mtetluods

Mtethodfor التغيير حلرق تشير clageالتقنيات أو الاستراتيجيات إلي 

rechnigwesوتتضمن والعرفة والسلوك الوجدان لتغيير المستخدمة الطرق أو 

 وغيرها. التنفس وتنظيمrelaration الاسترخاء المؤثرة الطرق

 والسلوكية. والمعرفية الوجدانية التغير طرق لأهم عرص يلي وفيما
:methods for affective clange  الوجدانية العيرات طرق

 العكسي تعكيرالإنتاج تغيير علي تركز طريقة:Dispuations المناظرات ه
 أكثر بمشاعر بإحلالها السلبية الشاعر باستجابات المرتبطة والعتقدات

. واتزان ودقة فعالية

pcrsoal coping: الفرد موارد علي التركيز به يتم إجراء  النسخ ه
resoiuccsفيها. الرغوب والغير السلبية للمواقف التكيف في واستخدامها 

 الستقبل في تغييرها يمكن لا التي الواقف مع التعامل في جزئيا معيد وهو
 التشكيل وإعادة الصياغة بإعادة الاقتران في يستخدم والنسح القريب،

 الناحي علي فبها القرد تركز مريئة#٠fa ء بمرةتشكيل•
 علي للتأكيد تعريفها وإعادة لمرغوب وغيرا السلبية الواقف ي الإيحابية
 النافعة. الجوانب

 تقنا



Deep العميق التنفس ه breathig:لنقص يستخدم تنفسي تمودج 
 اللية. التأثيرات

 منخفضة والتدريبات.1erobic الايروبيك:EYercises التدريبات ه
 الضغوط مثل السلبية المؤثرات عن للتنفيس كوسيلة تقدم التي الإجهاد

 والتوتر والقلق والغضب
 كوسيلة تقدم التي الصحيحة للتغذية إرشادات:Nariiio التفذين« ه

 التأثيرات في تساهم التي البدنية الحالات وإنقاص بالصحة للارتقاء

 السلبية

Act: لو كما التصرف ه as ifوتنفس وضع أو جلسة به يفترض تكنيك 
 مشاعر مع مترابطة وسلوكيات وأساليب صوت ودرجة وجهية وتعبيرات

 ذاته. في يولدها أن يريد التي الفرد
Brcatling الطائي التنفس ه brealحلاقة لزيادة تنفسية :.:تدريبات 

 الفرد.
Sensoy التمزيزالحاسي! ه cnlancceتهدف وتدريبات :أنشلة 

 البصرية المثيرات علي التركيز مع للجمال الفرد لتقدير تكنيف أو تعزيز إلي
 واللمسية. والشامية والتذوقية والسمعية

Change تفيرالبيئن ه ofenironeمن الفرد يتمكن :إستراتيجية 
 الوعي تتضمن وشي الانفعالية، حالته لتحسين بيئته تعديل خلالها

 الطبيعية المحيطات من كل في وتغييرها) الفرد بيئة في السلبية بالؤئرات

 وسعادة. أكثرايجابية ويجعله للفرد الانفعالية يغيرالحالة مما( البشرية

 لقا



M4etlodsfor changig behavior  السلوكية التميرات طرق

Belavior« السلوك تمديل ه nodificatio:فيه يتم به سلوكي إجراء 

 المراد للسلوك والمتتابعة السابقة السلوكيات بتحديد السلوكيات تبديل

 وتغييرها. تغييره

Contingent ه wse f rewwards  للمكانات الطارئ الاستخدام

 حدوتها. بمجرد بتشجيعها السلوكية الدوافع زيادة لتشجيع إستراتيجية

 ناجحه. صغيرة خطوات الهدف تجاه للعمل حلريقةShaping التشكيل ه

lmnagined! التخيلين البروفات ه Relearsa:وإجراء للتدريب إجراء 

 على الفرد يعمل عقلية صور رسم حلريق عن الجديد السلوك على بروفات

. بنجاح أدانها

Metlodsfor Changig Cogniite  العرفية التغيرات طرق

Thouglnt التنكيد وقف ه stoppigلنقص إجراء تدريبية(: )طريقة 

 والدائم. التكرر السلبي التفكير

Toglt التفكير وقف ه stoppigلإحباط تكنيك موضعية(: )لريقة 

 حدوثه. بمجرد السلي التعكير

Corectig ه cognitiie distorlions:  الممرفي التشوهات تصحح

 التفكير نموذج ويغير العرفية التشوهات أو التشوه الفرد بها يعرف طريقة
 لغويا. تحديدها عند أكثردقة ويكون

 الإنجاز علي الفرد قدرة من تزيد طريقة: 'اisuaalization التخيل ه

 للإنجاز. يحتاجها الي والسلوكيات تصورالأنشلة بواسطة

Being اللحظي الحضور ه in the nomeالاسترخاء تصاحب :حلريقة 

 فقط. الفرد يد في التي للمهمة الانتباه حلريق عن التفكير وتركيز

 ا



 الذاتية، ودارة البديل النموذج
An Alternative Mtodcl ofSelf- Maagenent.

 الإدارة وعلم النفس علم لاحتياجات كاستجابة الذاتية الإدارة ميدان ينشأ

 واحلسون سلوكية ومن والشخصية، السلوكية والتغيرات للنموالمهني عملي كنموذج

(atson, ,Taylor) وتبلور !ا914/)  الذكاء نظرية حتى العلمية للادارة191)

 التأكيد من الإنساني الأداء حدوث كيفية عن الأبحاث انتقلت الحالية الوجداني

 من وبالرغم البيئة، هذه يسكنون الذين الأفراد على التأكيد إلى الخارجية البيئة على

 مختلفة مداخل وذات واسعة الذاتية الإدارة ميدان لنطريات المبنية الأسس أن

 التغير 'أن مؤداه واحد افتراض على قاموا وتطبيقاتها النظريات حده جميع أن إلا

 وكيفية الذاتية، لإلادارة البديل النموذج سيناقش الفصل وهذا "، ممكن الداتي

 الداتية الإدارة موذح حلال والمعرفة(للتغير والسلوك )الوجدان مداخل تكامل

 للعللاب. التعلم

 المعرفي السلوكي الوجداني المدخل تكامل

lntegraling the ،lcctive. Bclavioral. and Cogniite .4pproacl

La-arws  لااريس نمادج على الداتية للادارة التكاملي للمدخل يشتمل

 المعرفي.inagcry' التخيلي.sensory الحسي.belavior )السلوكي وهي السعة

cogniiire، شخصي! الدين interpersona، والديولوجي biological)النماذج وتعد 

 وهوبدلك الإنساني. للأداء العامة امنالق هي -العرفية( -السلوكية )الوحدانية

 التأكيد يRogers وروجرزSkicr لسكينر والسلوكي الإنساني لنطور ا مع يتفق

(O'keefand Beger. 1999) .  دورالعرد على

 وسلوك وجدان وتغيير إدارة أن إلى الذاتية للادارة التكاملي لمدخل ويشيرا

 مؤسس والمدخل ممكن، الخاصة أهدافه أنجاز أو حالته لتحسين المعرفي وبناءه الفرد

 تنا



cognitive processes behavior، المعرفية والعمليات  السلوك فهم علي
 وتأثيراتها الجوانب هذه خلال التفاعلات إلي بالإضافةbeliefs والمعتقدات

 المجالات هذه بين المتبادلة العلاقات تكوين كيفية فهم هو المدخل هدا ومفتاح

 المدخل هذا. الأخريين المجالين علي يؤثر المجالات هذه احد التغييرفي أن وكيف
 التعلم تغيير لطرق الحللاب لتعلم مفاهيمياً أساساً يعد الذات لإدارة التكاملى

. مجال أي في الأداء تعزيز بهدب

 النموذج: افتراضات
 خارجية كانت )سواءmotivauion والدافعية الإنساني الأداء أن يعترض أولا:

 والسلوك الوجدان تفاعلات تتضمن الفرد( من داخلية أو البيئة حلريق عن

 والمعرفة.

 بطريقة وتفكر وتتصرف تشعر عقلانية كائنات دائما ليسوا الناس بأن يسلم ثانيا:
 عقلانية.

 وسلوكهم مشاعرهم تنشيط كيفية الأفراد يتعلم أن الممكن من أنه يفترض اا:

 التوقعات أساس تكوين كيفية يتعلمون وبذلك أهدافهم للاحقة وتكيرهم
 تحقيق ومحاولات الأهداف اختبار إلى بالإضافةSelf-erpectation الداتية

 الأهداف.

 باللرق بياناتهم تشكيل كيفية يتعلموا أن الممكن من الأفراد أن يفترض: رابعا
 الإدارة على الفرد قدرة يعزز مما وتفكيرهم وسلوكياتهم وجدانهم تؤترفي التي

 الذاتية.
 الحرة النظريات من مجموعة على مؤسس الذاتية للإدارة التكاملي والمدخل

 الرئيسية الاكتشافات أن ترى والتي النفس علم في التدريس لرق حول المحبوكة
seلا f  الذاتي والتوجيه التربية على ترتكز والتي والبحثية النفسية للنحلريات

 ام



directionالذاتي والتحكم sel cowtrolوالتي لمزقة وللمشاعرا للدوافع كترياق 

 خصيصا أعدت للاكتشاف كطريقةintospcction الاستدطان استخدمت

 المضادة النزعة يرفض الذاتية للإدارة التكاملي والدخل الإنسان، مع للتعامل

 بعض أدمج ذلك من ويدلاً الغربية، الايدولوجيا إرث أصبحت والتي للعواطف.

William جيمس ويليام أمنال الرواد James l&90الإنساني النمو الشاعرف «بعد 

 وسكينر١٩١٢ واطسون قيام إلى بالإضافة النفس، علم اهتمام مجالات كأحد

 السلوكية بالمدرسة الشاعر ربط إلى١٩٥٤

(WYatsoR 1913,1914:Skinuner197ر 

 الوجداني. الذكاء نظريات خلال من الإنساني بالنمو أكثر الشاعر أدمجت وحاليا

(Salovey and Mfaver 1990;Goleman1995,[998 .:Bayati-300l)

 المعرفية العمليات على ركزت التي المعرفي النفس علم أبحاث في أيضا وأدمجت

Cognitive processesالفرد. سلوك وتغيير توجيه يتم خلالها من /لمي 

(Rotter 1954:Miscluel1968 :Ellis 1969; Banadua}999,1997)

enotion  والعواطف للمعرفة الأبحاث إخضاع كانت الحقيقية والحركة
 بمكن الإنساني للسلوك جديد علم ظهور محاولة في الحالي القرن منتصف في

 تجريبيا. ملاحلته

 النعلريات من للعديد مدين الذاتية للادارة التكاملي الدخل فإن وهكذا

 مشتركا عاما طريقا شق التشعب بهذا ولكنه (،Karoly.1982) لتشعبة ا والداخل

 وبذلك التغيير، تيسير في عملية فائدة لها كان التي الصارمة البحث بطرق بالالتزام

 العلمي. البحث على مؤسس الدخل هدا فإن
 والكشف النفلرية القاعدة لتقدم رئيسية مساهمات المدخل هدا يرسم وكدلك

 الحالية. بالدراسة التعلق البحثي



 التكاملي: للمدخل الوجداني البعد
The affective domain ofan integrated approacl.

 الشاعر إلى الذاتية للإدارة التكاملي للمدخل الوجداني النموذج يشير
fllingالحسية الخبرات وإلى الغ.. والسعادة والغضب القلق عاطفة تتضمن والتي 

experienceب Sersoryالطبيعية كالمشاعر Physical feelingsالنموذج ويناء 
 الوجداني الميدان يكون وجزئياً الذاتية الإدارة مع فكريا ومتشابه متشابك

. Emotional intelligence  الوجداني هوالذكاء
 من كمكون الاجتماعي الذكاء ثورنديك عرف١٩٢٠ عام باكورة وفي

 الذكاء برزمن وكأنهGoliman جوليمان عند الوجداني الذكاء مكونات

Roesthlisberger Cgnitie روسليسبرجر أجرى ثم intelligenceالعري 
 المناسبة الإدارة أناط اختيار عن١٩٣٩ عام دراستهماDickenson وديكنسون
 إنسان ليس العامل أن إلى أشارت والي والعاطفية الاجتماعية الموظفين لحاجات

 والتي وعواطفه مدركاته له ولكن العمل، لحال للاستجابة البسيط تفاعله ي الي
(Roesthlisberger and Dickenson,{9  ز9) وجدانه. في تؤتر

 العلاقات نظرية ظهرت القرن هذا من والأربعينات الثلاثينات وخلال
ma الإنسانية relutions thco/من جديدة "بنحوسلالة عرفت والتق 

 دوافع يمتلكون قوي ذاتي بتحكم يتمتعون الذين المديرين أن ترى والتي المديرين"
 لتسهيل المكافآت لأسلوب وأكثرحا الآخرين في بالتحكم رغبة أقل تحعلهم
Gellerman ذم0') مرؤسيهم إدناحية  جديدة تدريبية برامع منها وظهرت(963/

 منها بدأت والي الحساسية شديدة السطحية التدريب برامح عن عمقا'عوضا أكتر

 في الوجدان تخلل قصيرة فترة وخلال وهكذا الإنسانية، العلاقات نظرية معاناة
 الأبحاث خلالها تحولت العلمي الإهمال في طويلة مرة ليقع ؟ العلمبة الأبحاث

 تقا



 المدرسة لسيطرة والخضوع التجريبية إلى لتعود للمعاناة أخرى مرة العلمية

 هاورد عمل حتى هذا واستمر اللاحقة، سنة الخمسين لكينرخلال السلوكية

Gardencr جاردنز)ذ H.  النفس علماء بدأه والدي المتعدد الدكاء ميدان في98/)

Criwical حرج كعامل الوجداني الذكاء إلى انتباههم ليحولوا Facuorللتطور 

.Goleman){ والاحتماعي الشخصي  قريباً الشخصي جاردنرللدكاء ووصف (،200

٨tayer) وسلفوي ماير عرفه ما لكل جداً and Salovey  الذكاء عن1997)

Maaging Eniotional الوجدانية الإدارة تمثله والذي lnelligencc  الوجداني
Afectالذاتية. للإدارة التكاملي المدخل في 

 وزيادة بالحياة، الفرد شعور زيادة هي الدراسة لهذه الجوهرية والوظيفة
 ثم المشاعر، بهذه التأثير على الفورية قدرته وزيادة والعاطفي، الوجداني العرد مدى

 الفرد. سلوك وإرشاد لفهم لاستخدامها رمزية شفرات في تصنيفها

 من قليلا أقل الشخصي الذكاء مستوى فإن جداً الأولي الشكل وبهذا
 عن تقدما يحرز أن المكن ومن والألم. السرور مشاعر للتمييزبي اللازمة القدرة

 والتمير لعقد والتمييزا بالاكتشاف للفرد نسمح الني الشخصية المعلومات طريق

 الحياة. بمشاعر العميقة العرمة طريق عن للمشاعر العالى
»(Mta١er and Saloey./997.p239)

 الدكاء مصطلح استخدم من أول وماير سلفوي كان1990 عام وي

 على القدرة يتضمن الدي الاجتماعي الذكاء من فرعية "مجموعة بوصفه الوجداني

 حلف والعواFeeltgs لشاعر ا بين التمييز على القدرة وكذلك والآخرين، الفرد إرشاد

(Mayer and Enotions وأفعاله تفكيرالفرد لإرشاد المعلومات تلك واستخدام

Salovey م,.189)  مكونات من مكون الوجداني الذكاء أن إلى أشارا وبذلك1997,

.19٨ جاردنز؟ عند الشخصي الذكاء

 ا



 علم محكات على(١٩٩٠ مايروسلفوي) عند الوجداني الذكاء وقام

 بأربعة الوجداني الذكاء تعريف واعادوا الذكاء لتعريف التقليدي المعرفي النفس

: ومي محكات

 ومشاعرالأخرين( مشاعره معرفة على الفرد المشاعر)قدرة إدراك ا.

 نظرالفرد. وجهه لمراعاة الأولويات، كميسرات.)لتحقيق العواطف استخدام.٢
 المشكلات( حل في للمساعدة

emoional الوجداني الفهم ؟. wuuderstaringوتمييز تصنيف على )القدرة 

 وتغيرها(. تواليها وفهم الشاعر

managing الوجدانية الإدارة.٤ emoioحالة من لشاعر تغييرا على )القدرة 

(84aerand Salowey1997)(  لأخرى

Goleman) جومان ويسط  حيث الوجداني الذكاء محللع1995,198)

- الوجدانية الكفاءة تتضمن والتي ء الشخصية الإجتماعية للكفاءة كأساس قدمه

٧oring" الوجداني بالذكاء العمل كتابه في witl ennotionul intelligvneeوعرفه لا 

،Se!f Awareness  الذاتي وهي:الوعي عامة ميادين أريمة في للمهارات كسيد

.Social Awareness Self الاجتماعي والوعي Mtaagemen  الذاتية والإدارة

(Golemwan ,1993) ،Relationship anngcment ء  العلاقات وإدارة

cnotional الوجدانية@ الكفاءة ف جولان عمل ويعد competencأكثر 

 الشخصي الذكاء أوتمريف الوجداني الذكاء عن وسلفوي ماير تعريف من تحررا

 القدرات أن على أكد جولان فإن الحقيقة وفي ،(Gardener.l983 جاردنز) عند

 يتطلب لا الوجداني والذكاء الذاتية، للإدارة المثالية للشخصية للوصول الناسة

Conbined Afective  الموحد الوجدان أيضاً يتطلب ولكنه الوجداني الفهم فقحا



Cogniive Skils Conbied المعرفية والمهارات Beluaviora!  الموحد والسلوك
(O'keef«€ Bergc, 1999).  الداتية للإدارة التكاملي المدخل أساس وهم

 وتعريف الوجداني الدكاء عن مايروسلفوي تعريف فإن النقيض وعلى
 محددة لقدرات وانعكاس للمقارنة وقابلية أكثرضيقا الشخصي الدكاء عن حاردنر

 الباحثين من العديد أن من الرغم وعلى التكاملي للمدخل الوجدانية للنمدجة

 أنه على يتقون منيم الكثير أن إلا الوجداني الذكاء تعريف على يوافقون لا
 الوجدانية القدرات حذه فإن وهكذا.. العاطفية والإدارة المعرفة على القدرة ­يتحللب

I:gredients الحرجة القومات هي Criticalالجماعي والأداء الفردي للتفوق 
(Coteman ,20t،) التوتر التمبيزبين عن عجزالناس فإن المثال سبيل وعلى 

Enotional الوجداني Tensionالإبداعي والتوتر »Crcativc Tensioعاملا يعد 
 التي المؤسسة أهداف على يؤئرسلبياً وبذلك للحياة المكفهرة الناس لرؤية أوليا

 القوط إلى يؤدي امما العلاقات قوة على العجزسلبيا هدا ويساهم إليها. ينتمون
(Senge. 1990.  م151-1.52).. المؤسسي الجماعي للأداء الشترك المفاجئ

 التكاملي: للمدخل السلوكي البمد
The behavioral donain ofan inregratcd approacl.

 للتنؤ الخارجية العوامل على التركيز إلى الوجداني النمو دراسات من العديد تميل

 العشرين القرن أوائل في البكرة السلوكية الدراسات فعلت كما السلوكي بالتغيير

 طرد السلوكية- للمدرسة الروحي .-الأتWason. .ل8 واطسون. حاول

 لعلم العلمية الأبحاث منConsciotsness الوعيlnrrospcction الاستدطان

 السلوك. وضبط هوالتنبؤ الوحيد النفس علم هدف أن على وأصر النفس،

(١٧atsoJ.B,1913. 158.

 لقا



Skinner سكينر) كتاب وتضمن B.F.  من كثيراً الإنساني" والسلوك "العلم1953)

elf الذاتي التحكم عن الأصيلة الأبحاث control،لدخل سكيرا سلوكية وعززت ى 

an الاستقرائي inductive approaclالسلوك بين العلاقة على يؤكد الذي 

 أن وترى ،Pwnishment والعقابReinforcemen التعزيز¢ مثل البيئية والأحداث

 سلوكية بخلاف وهذا أكثراحتمالاً، المكافآت جعل في دورا يلعب إصدارالسلوك

 الاستجابة على وركزت الظروف وتنتزعه تخلهره السلوك أن ترى التي واطسون

Conditioned السلوكية! الإشتراحلية Behavioraالتعلم لفهم 

 السمات وينطرإلى والتتابع التقدم السلوك وظيفة أن سكنر ويرى

internal الداحلية aspectsالإنسانية للوظائف الخفية العوامل لكونها تميل التي 

(Skiner. B.F, 1953,  م31 العلمي.) بالتحليل لحظياً إتاحتها المكن من والني

 التعديل طريق عن الإداري التدريب في طريقها سكنر مبادئ ووحدت

Contingency المشروطة الإدارة واستخدام النظم السلوكي hanagencnخلال 

Antecedent السابقة التيرات Stihsالثواب اللاحق والتتابع للسلوك( 

(Lutlans and Kreitner. 1975) .  الوخلفين سلوك لإدارة والعقاب(

The' السلوكية النمذجة وتشير Belavioral MtodaliNالتكاملي للمدخل 

belavioral  السلوكي التوافق وتحقيق الصريحة السلوكيات إلى الداتية للادارة

aptarionء aالعلمية. لأبحاث وا السلوكية للمدرسة تنسب التق الطرق وتغيير 

 التكاملي: للمدخل المعرفي العد
Tle cognilive domai ofan itegrated appr'oach.

 والمعتقدات التفكير إلى الذاتية للإدارة التكاملي للفدخل العرفي يشيرالعد

reasoning النطقية والعالجات processesوالإدراك perceptionعلى والحكم 
 التي التغيير بطرق المعرفية المهارات وتعني عامة، بصفة والعالم الآخرين وعلى الذات

 تعة



 بالإضافة المعري النفس وعلم المعري للسلوك النفسية الأبحاث من تستخرج

 التحكم موضع ونظرية(Banadura.1977).self-ethRcacy الذاتية الفاعلية إلى

(Rotter. 195) Locus qfControl

sclf  الذاتي السلوك تعديل ليدان البكر بالعمل الذاتية الإدارة تقدير وتأثر

Belaavior- Mtodification (Skinner!95لا )Self Control  الذاتي والتحكم

 تلك اكتشفت الإدراكية والسيطرة التعلم عن لأبحاث وباستمرارا التعلم، ونظريات

 العقد. الإنساني السلوك لوصف جداً محدودة السلوكية المدرسة أن الأبحاث

(Goldfried and Merbaum.1973)

karoy) وأشاركارولي  تعلم لإدراك الميزة الإسهامات أن إلي1982)

 الشخصي البناء مثل الكيفية في ليست الذاتية والمميزللادارة الواضح الفرد

 القوانين من العديد لتتابع نهائي كناتع ولكن وحي البيوا الفطري أوالتكوين

Karoly )لام. متعلمة" تكون ما غالباً التق السلوكية  العمليات وأدمجت(982/

consciousness inage والوعي thoughs والتصور  التفكير مثل الداخلية المعرفية

 المعرفية. للسلوكية إحلارالعمل وكونت السلوكيين أبحاث خلالfanrasy والخيال

Mischel) ميشل أعمال من رئيسي جزء المعرفية المفاهيم وأصبحت  واليس1968)

Ellis(,1969)روس ولازا (La-arus(1971الداتي الإدراك على الجديد بتركيزها 

Problcn Belief المشكلات وحل Systen Sclf العقائدي والنطام Perception

.Aribuion Tlcoy Sotving العزو ونطرية

 التنليمية الإدارة لداخل أنتقالية فترة في النفس علم ودحل

Mtangcne»Rotter gai:cnional ووتر)ه أمثال الباحثون خلالها أكد1950)

 بسلوك المتعلقة الداخلية العرفية المعالجات على وآخرونVrom(t964) فروم

Self الداتية الدافعية Mtotivated- belaviorأبحاثهم وأظهرت الذاتية، والإدارة 

 لقا



 يزرعو، ما يحصدون أنهم ويعتقدون النجاح يتوقعون الذين الناس أن بوضوح

 يتوقعون الذين أولئك من أقوى ذاتية إدارة مهارات لديهم يكون أن إلى يميلون

 وضع١٩٧٧ عام وفي حياتهم، وإحداث مجهودهم بين علاقة يوجدون ولا الإخفاق

 التبادلي للتفاعل عمله إطار خلال الذاتي التحكم تقديرBandura(I977 بانادو!)

Reciprocal Interaetonتغيرات لشرح والسلوكية العرفية المفاهيم بين ريط وبذلك 

 على ويركزون الصريح للسلوك أقل نظرة ينظرون الباحثون وبدأ والأداء، التعلم

،(2irkel, 2000)  التفسيرات هده من الناتح والسلوك للمثيرات الفردى التعسير

Dyer Ellis وداير(1976) (/969),  اليس أمثال النفس علماء واستخدم

 عامة كمفاهيم الذاتية الإدارة مبادئ وآخرونSelignan(1990) وسبليجمان

 والسلوك. الوجدان لتغير دافعة كقوة المعرفي التغير طرق لتعزيز

 التحكم وموضع الذاتية الفاعلية

Selfethicaci antd locus ofcontol
 الذاتية للفاعليةBandua(١٩٧٧) باندورا نظرية من كل ساعدت

 المعرفية المباني أساس شرح في التحكم لموضعRonrer(١٩ ه٤ روتر) ونظرية

cogmitive wdcrpinnigبانادورا وعرف الذاتية. للإدارة التكاملي للمدخل 

 للسلوك الناجع الأداء على بقدرته الفرد "إيمان بأنها المتوقعة الذاتية الفاعلية

 التحكم موضع ويترف (،Bandura,1977 م.79) المخرجات لإنتاج امحللو

self appraisal  الذاتي بالتخمين يتعلق ما وخاصة لأسباب تفسيرا أو بمعالجة

 لتقرير السببية القواعد بعض يمتلكون كمن أنفسهم الأفراد يرى التي للدرجة

 مع الأفراد تعامل طرق على التأثير بمكنه أنه البحث "واقترح محددة أحداث

Lefcourt) الحياة تحديات . 1982.p.183)بانادو! وأكد (Bandura(1977على 

 لفا



 الفرد مخرجات جهد عددات طريق عن السلوكي التغير قوة ونجاح سيادة توقع

 وتشمل:
 المهمة. لأداء الأولي القرار.1

 المبذول. الجهد مدى.2

 المحنة. مواجهة على الفرد إصرار مدى٣

 يعتقد أن الممكن من لأنه الفاعلبة عن للمخرجات الفرد توقع ويختلف

 السؤال ولكن معينة مخرجات إلى تؤدي الأفعال من معينة مجموعة أن العرد

 الأفعال؟ تلك أداء الفرد يستحليع هل هو:

 البحث لأسباب مشابهة لأسباب التحكم لوضع المبكرة الأبحاث وبدأت

Lefcourt) الذاتية الفاعلية في .  العقلي البناء يكون ربما الحقيقة (،وفي1982

·(Laehrna And Jelatian.t98  )ب مهاهيميا متصل التحكم وموضع الذاتية للفاعلية

 يشير ما. مهمة لأداء الفرد قدرة عن معتقدات إلى الذاتية الفاعلية تشير فدينما

Bandura لأسباب) تفسيرا إلى التحكم موضع  الداتية الإدارة فأساس1977),

 الدين الأفراد لأن وذلك الداخلي التحكم وموضع المرتفعة الذاتية الفاعلية

 ايجابية كانت سواء مخرجاتهم ويدركون عالية( ذاتية )فعالية النجاح يتوقعون

(imterwal locus of control  داخلي التحكم موضع أفعالهم) عن تنتج أوسلبية

 )فعالية الفشل يتوقعون الذين أولئك من أقوى ذاتية مهارات لامتلاك يميلون

 التحكم )موضع حياتهم وأحداث تصرفاتهم بين علاقة يرون ولا منخفضة( داتية

(Letconr [982), (Iratson an Thrp., 200.2) (erterwul locus- ofcuntrwl  خارجي

Emotioal  الوجداني والذكاء الذاتية الفاعلية عن الأبحاث من والعديد

Bcliarior Self السلوك وتعديل Cool hntelligcnce الداتي والتحكم
Mtodifcationمتبادلة.واقترح دوعلاقات وبناءها متشابكة الذاتية والإدارة 



Bandura ،1977;  للسلوك الفعال المنبئ هي الذاتية الفاعلية أن وآخرون بنادوا

(Bandrra et al,1977)ليقكورت وأشار (Lefcourt  توقع بدون أنه" إلى1982)

 الفرد وقت تنظيم يصبع الإخفاق. كره على إصراره وبدو الداخلي للتحكم الفرد

(Lefcourt, 1982.p.8r)"  الاحتمال بعيد ومجهوداته

 الذاتية: للإدارة التكاملي النموذج

n integrated Model ofSelf-nuanagementه 

 منالق ثلاث في الأبحاث تطبيق تمرة الذاتية للإدارة التكاملي النموذج

the )الوجدانية المناطق وهم الإنساني للأداء متداخلة affcctوالسلوكية 

behavioralوالمعرفية cogniiive،) على كل التقليدية الأبحاث تناولتهم واللاتي 

 ربطت الذاتية الإدارة مدخل على ألؤسسه والأبحاث واضحين. غير جعلهم مما حدة،

 الوجدان لإدارة تحلبيقية وكطريقة للفهم تقديركنموذج وبشكل ببساطة بينهم

 والمعرفة. والسلوك

 الذاتية الإدارة وترتبط أوبأخرى، بحلريقة ذاتهم إدارة الناس معطم ويحاول

Sel الذاتي بالفهم المؤثرة Uwderstandigارتباطها من أكثر الحياة وبنوعية 

(Wlinne Organization Strategy Teelniqwe المنظمة أوالإستراتيجية  بالتقنية

(Zinmerman  الذاتية الملاحظة على الذاتية الإدارة حلريقة وتعتمد2000:1997

self-obsc١vationبالأداء؟ المحيطية البيئية الظروف على والتعرف للأداء المستمرة 

 الذاتية لإدارة جوهرا هو وهذا اليومية، الحياة من جزء الذاتية الإدارة تصبع وبذلك

(Berger,D.S, 2003. p40)

 الإدارة مهارات تكون عندما عمليا انه إلى الدراسات من العديد وأشارت

 للملاحظات دقة وعدم فهم سوء ينتع الراجعة تتأخرالتغذية وعندما نادرة الذاتية

. الذاتية الإدارة لتحسن المستخدمة الاستراتيجيات تأثير احتمال ويقل



 أفضل الاختبار أداء أثناء الاختبار عن ملاححطات كتابة المثال سبيل على
 الذاتية تأخيرالملاحطة لأن الاختبار أداء بعد الملاحظات اخذ من

self observanionالفعل أخذ من الممتحنين قدرة يعوق الحالات هذه مثل في 

 هوسبب الاختبار وقت أن: الحالب استنتع فإذا المطلوب الوقت في الصحيح
 السبب هي العلمية المادة في معلوماته ضعف أن من بالرغم ؟ الضعيف أدائه

 المستقبلية الطالب قدرة مع التفسيرهذا سوء يتداخل .وقد الأداء لضعف الحقيقي
 استراتيجية لاختيار أعلى خاكم الفرد تخمين دقة فإن عليه وبناء التحسن على

 المناسبة. الذات إدارة
 من جزء إلا هي ما معينة لظروف المناسبة فالإستراتيجية ذلك ومع

 جزءا يصبحوا حتى دورية بصورة لاستخدامهم الدوافع مساندة هو والأهم التحدى.

. (Zimnterman2000)  للحياة متمما طبيعيا

 هواتساقها الذاتية للإدارة التكاملي للمدحل الدى حلويلة العوائد مفتاح

 حدور أن من وبالرغم ؟ والمعرفية والسلوكية الوجدانية الراقة عند تطيقها ودقة

 نماذج بالتركيزعلى يكون التمببزبينهم أن إلا ملتحمة، والسلوك والعرفة الوجدان

 للتغييرعلى الاستراتيجيات تحديد عملية وتشتمل الذاتية الإدارة تؤئرفي محددة

 وتقديرassertivcness )الحزم( التوكيدية مثل الذاتية للإدارة هامة أخرى مناحلق

sclf الذات estecmالوقت إدارة ، timc naagcnentالمائلة أو والتسويف 

procrastinationالدافعية motivationالدراسية والعادات study habisونطرا 

 في تستخدم التق الطريقة فإن والوجدان والسلوك المعرفة بن العلاقات لتداخل

 إلى يسى الذي فالحدث صحيح. والعكس الآخرين المجالين تؤترفي أحدهم تعديل
 الحللا المثال سبيل على الآخرين المجالس على سلبياً يؤثر المجالات هذه أحد

 عتد بالحمق ويشعرون الدراسية القاعات ف الشاركة في صعوبة يعانون الذين

 ة



 مشاعرهم على الحكم في يخطئون لأنهم ربما الناس من مجموعة أمام التحدث

 الحلويل المدى على يفيد ريما الاسترخاء مثل القصيرالمدى والعلاج معري(، )جانب

 أنفسهم. على تغيرحكمهم في

 التمييز أولا يتعلمون الدراسة هذه في الذاتية الإدارة برنامج في والطلاب

 الطلاب يعوق بينهم التمييز عدم لأن والوجدانية والسلوكية العرفية العالجات بين

 الحسية للخبرات بالإضافة العواطف على الوجدان ويشتمل أهدافهم تحقيق في

 التذوق( الشم، اللمس، البصر، )السمع، الخارجية الخمس بالحواس التعلقة

. Proprioceptive  الذاتي التحفيز مثل والداخلية

 وغير المناسبة السلبية المشاعر بين التمييز الطلاب يتعلم المثال سبيل وعلى

 بينما مناسباً. سلبياً شعواً يعد بالظلم الشعور عند الطالب إحباط فمثلا المناسبة؟

 السلوك ويتضمن مناسب، غير سلبيا شعورا يعد الرسوب عند وغيظه الحالب ثورة

 أهدافهم إنجاز إلى تؤدي التي السلوكيات تحديد الطلاب ويتعلم ملاحظ حدث أي

 أهدافهم إنجاز تعوق التي السلوكيات تحديد وكذلك
Meta Cognitie  العرفية وراء ما للمهارات الطلاب تعلم فإن وأخيرا

Skillsبالإضافة القرار اتخاذ وعملية وتوقعاتهم وقيمهم معتقداتهم على ينعكس 
 العرفية العالجات وهذه العالم، وعن الآخرين وعن أنفسهم عن منطورم إلي

Pcrception EfNicacy التحكم موضع وإدراك Beliefs  الفاعلية معتقدات تتضمن
Locus O} Controlالفعالة والتوقعات المخرجات بين الاختلاف وشرح /ه .

 والسلوك الوجدان التمييزبين على قادرين الطلاب يصبح أن وبمجرد

: للاتي ومهام بتدريبات سيقومون والعرفة
 والعرفة والسلوك المشاعر بين التفاعل كيفية تقدر ه
 والسلبية الايجابية التفاعلات تحدد ه

 لقا



 السلي التفاعل تبدأ (التي لعرفية وا والسلوكية )الوجدانية المكونات تحدد ه

 أوالإيجابي
 التفاعل. يبدأ الذي لكون لتغييرا اللائمة بالطريقة التفاعلات هذه إدارة ه

 يختارونها. التي الحقيقية الحياة مواقف في المستخدمة الطرق ممارسة ه

good ، الجيدة التغذية relaratio»  الاسترخاء. الوجدان تغير طرق وتشمل

breathig erercise refraing التنفس وتدريبات natrition، التشكيل إعادة

sen0r cgnitive والتعزيزالحسي disputation  المعرقية المناظرات

enlancementالسلوك تعديل استراتيجيات تغيرالسلوك: طرق .وتشمل 

inagined relearsal belavior التخيل تفارين modification strategics

thouglt التفكير وقف: لعرفي التغيرا طرق وتشمل stoppigالنفية المحادثات 

rational المنطقية self-discourseالنملقية واللغة rational langtageوالتخيل 

. visafi-ution
 الذاتية رة للادا هامة ميادين في الداتية للإدارة التكاملي المدخل وهذا

motivation tine، الداتية الدافعية تشمل nanagenent self، الوقت إدارة

، التسويف assertivcnessالتوكيدية stady procrastination، الدراسية العادات

habis، الذات وتقدير sclf-estecnالدراسة. لبرنامج الخارجي والإلار 

 فالطريقة والمعرفة والسلوك الوجدان بين الغلقة العلاقة ويسدب

 رسم وهو شكل)ا( يوضحه ما وهذا الآخرين على تؤثر احدهم لتعديل المستخدمة

 اليسار في الثلاث الدراسة.الدوائر ي للحللبة المدرس التكاملي للميدان تخطيطي

 والتفاعل والمعرفة والسلوك الوجدان تتميزخلال والتي التعلم أهداف مجموعة تمثل

 نمثل اليمنى والدائرة المستخدمة، التغيير لطريقة يرجع الثلاثة اليادين خلال

 الذاتية. الإدارة مدخل فيها يحطدق التي الرئيسية النالق

 القا



(١) رقم شكل

 الذاتية لودارة التكاملي المدخل
integrate approacl to selfmanagement

 إدارة وجدان

٩
 سلوك٨ معرفة,:

 اهداف
 الذات مفهوم شخصية

 دوافع
 أكاديمية

 وتغذية

 تمارين
 التخيل

 وجدان

 وقف
 التفكير

 تركيز
 التفكير

 استخدام
 مترقع خر

 للجرانز



. الحالية الدراسة وفروض السابقة الدراسات ومناقشة عرض
 الحالية. بالدراسة الصلة ذات الدراسات عرض أولا:-

 عرض ويتضمن زمنيا مرتبة السابقة الدراسات بعرض الباحثة قامت
 توصلت التي النتائج وأهم وموضوعها الدراسة بعنوان بيانات الدراسات، تلك
 النقائع. تلك ضوء على الحالية الدراسة فروض صياغة ثم إليها

 الذاتية والماعلية الذاتية الإدارة بين العلاقة عثت دراسات. أولا

 الأكاديي، والأداء

Berger: ,Dona S. ٢004  برجر وتا دراسد ه

 إدارة في التلميذ وقدرة رغة على الذات إدارة تعلم :آثار الدراسة عنوان

 طلاب من: الدراسة عينة وتكونت والتدكر، الأكاديمي والأداء وفاعليتها الدات

١2٦ من الأولي المجموعة تكونت مجموعتين، مع الدراسة وتعاملت الأولي السنة

 بأي مطلقا يلتحقوا حلالالم1١ من الثانية والمجموعة الداتية، الإدارة درسوا حلالا

 الجامعية بالرحة حلالأ٦٦١ بيانات الدراسة واعتمدت الداتية الإدارة برامح من

 الذاتية للادارة والعدية القلبة الاحتارات أكملوا لأنهم بالدرسة الشتركس من

 الذين البرنامج معلمي بواسطة حلدقت المقاييس حذه الداتية- الفاعلية ومقياس

 وعلم الدراسة، إجراءات وأتموا بالدراسة- المحددة والتعليمات الإجراءات اتبعوا

 وتحسين تقييم في تستخدم النتائج وأن تحلوعية. البرنامج في مشاركتهم أن الطلاب

 وستطق شخصيا، معروفين غير وأنهم بالدراسة. الخاص الذاتية الإدارة برنامع

 وسو. البرنامج محتويات في مناقشة أي قبل الأول الفصل اجتماع في المقاييس

 جدول علي معتمدة الأخير الدراسي البوم في أخرى مرة المقاييس هذه نفس تلق

 آخر درجات متوسطات التالية: التغيرات الباحتة واستخدمت النهائي الامتحان

 الداتية. الإدارة ودرجات ، والجنس والتخصص. ، الدرجات ومجموع دراسية، سنة

 لة



 والأرقام. والكلية والفصل. الذاتية الإدارة الطالب به درس الذي الدراسي والفصل
 الديموجرافية البيانات ملف دمج وتم الاجتماعي، الرقم من الأخيرة الأريع

 واحد ملف في الدافعية ملف وبيانات الذاتية للإدارة والبعدي القبلي والاختبار

 الذي الدراسي والفصل للطلاب الاجتماعي الرقم أرقام باستخدام الأكسل لبرنامج
 فقط حلالبا٦٦١ بيانات علي الحصول وتم الذاتية. الإدارة برنامج الطلاب به درس

 الدافعية ومقياس الذاتية للادارة والبعدية القبلية الاختبارات أكملوا الذين
 من التخلص .وتم طالب٦٦١ ومعلومات لبيانات المجمعة البيانات ملف الذاتبة.و

 وبعد الذاتية للإدارة والبعدي القبلي الاختبار يكملوا لم الذين الطلاب بيانات
 لتحليلهم الويندوز برنامج من ىSPS إلي الطلاب بيانات تحويل تم الملفين تجميع

. SSP..  ملف من الاجتماعي الرقم أرقام إزالة تم البيانات قاعدة استكمال وبعد

 الذانية الإدارة ببرنامج اشتركوا الذين الطلاب أن هى: الدراسة نتائع وكانت
 إحصائيا دالة فروق وجود فى متمثلة الدراسة متغيرات لكثيرمن ف ايجابيا تغيروا

 لصالح يشتركوا لم والذين الداتية الإدارة برنامج في اشتركوا الذين الطلاب بين

 الآخرين. الحللات عن ذواتهم إدارة في ورغبتهم الدراسة طلاب قدرة وزادت الأولى،
 أهدافهم تحقيق على أكثرقدرة كانوا الذاتية الإدارة برنامج طلاب أن وتبين

 لم الذين الآخرين الطلاب عن الأكاديمي أدائهم تخسن عنه نتح مما الأكاديمية
 برنامع طلاب بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم واتضح بالبرنامج، يشتركوا

 التدكر في البرنامج في يشتركوا لم الذين الحللاب والطلاب الداتية الإدارة
 الذات إدارة تناولت دراسات ثانيا

Susan Copeland, 2000  كوييلتد دراسنسوزان ه

 لحللا الاستدكار مهارة أداء لتحسين الذات إدارة استخدام الدراسة: عنوان

 معرفة إلى وهدفت العامة، التربية فحول في التأخرالعقلي ذوى الثانوية المرحلة

 تقا



self الذات ومراقبة الأهداف أعداد تأثير monitorigتقييم واستراتيجيات 

sel الدات evaluation suategiesالمدارس لحللاب المهاري الطلا أداء على 

 إدارة استراتبحيات .استخدام العامة التربية فصول في المعتدل العقلي التأخر دوي

 المعدلة العمل أوراق في الاستدكار مهارات أداء بزيادة ارتبط الطلاب مع الدات

 استقلالا أطهروا حللات أربعة أو ثلاثة أن النتائج أهم وكانت الحلالا. عبركل

 انسحاب عند الراجعة التغدية تصحيح في الدات تقييم حلوات أداء ف ودقة

 مهارات أداء تحسن الاحتماعبة مقاييس بيانات ألهرت كما الدرب، حصور

 إلي يشير الاشتراك ويعد قل لأدائهم لتطورالحللات إلي بالإضافة الاستدكار

 اختاروها التي أهدافهم تحقبق إدراكهم

Kacn Mtin-ner. 2(03  مينزنر كارين دراسة ه

 المنزلي الواجب وإكمال درجات لتحسين الداتية الإدارة استخدام الدراسة عنوان

 الواحت إكمال معدل تحسد إلى الدراسة وهدفت التعلم، حصعوبات دوي للحللات

 صعزدات من يعادون الديس التائوية المدارس لحللاب الدراسية والدرحات النزلى

 كيى الدراسة محموعة غلم الخاصة للترببة بمدرس الدراسة واستعانت التعلم،

 في المئوية النسب ويرسوا يحسدوا وأن الأسبوعية النزلى الواجد أهداف يعدون

. العموميات تحديد لرق عن الحلب وأرشد الواجب إكمال لعدل بباني مخطط

 الباحث. قبل من إعداده تم حاس بمقياس الحلالاب درحات الدراسة وحددت

 الدراسة لطلاب المدرسي الواجب إكمال معدل تخسن الدراسة دتائع وألهرت

Suoll-Perv- ٤٢٠٠٢ بيرستول دراسةً ه

 لتحل الأكاديمية الدات إدارة على للتدريب تقويمي برنامح الدراسة عنوان

 ثلادة الدراسة هذه وقدمت التعلم. صعوبات دوي التائوية المدرسة بعد ما لحللات

 محقتى وإجادةself إحرانبا الذات إدارة أكاديميا الدات )مجم الدات لإدارة أبعاد

 تة



 أفراد سبعة على العينة واشتملت الحالة دراسة الدراسة واختارت للادارة.
 القائم المهارات لتدريب أسبوعيا واحدة جلسة الدراسة وحددت ، الثانوية بالمرحلة

 في للنجاح جيدا أعدادا التعلم صعوبات ذوي الطلاب لإعداد التداخل؟ على
 الثابته والبعدية القبلية للمقاييس الطلاب وخضع الثانوية. بعد اختبارات
 تقويمي برنامج الدراسة هذه وقدمت التامة، بالسرية الدراسة واحتفلت والصادقة

 الأكاديمية الذات إدارة مهارات على للتدريب

Karnner Clarles  .؟0٥ شارلزكارمر دراسي ه
 للمراهقين الاجتماعية المهارات اكتساب على الذات إدارة أداة اثر الدراسة: عنوان

 على الذات إدارة أداة تأثير تقيم إلى الدراسة وهدفت الانفعالي. الاضطراب ذوي
 ذكور طلاب)«( من الدراسة عينة وتكونت مهنية. القبل الاجتماعية المهارات

 ي المتضمن العمل برنامج ف ضعيفا سلوكا وأظهروا انفعالى اضطراب دوي
 الرتبلة الاجتماعية الدات إدارة مهارات على الطلاب تدريب وتم الدراسة،

 حصصا تضمنت فصرل ثلاثة خلال تدريجيا الللاب وزاد التوطيف، بمناخ بمشاهد
 تساعد الذات إدارة مجموعة أن إلى الدراسة نتائج وأشارت المهنية، للتربية
 بنجاح الاجتماعية المهارات وتعريف نقد علي الانفعالي الاضطراب دوي الطلاب

 عامة. بصفة الاجتماعية المهارات من وتزيد العمل مجال في
 الذاتية الفاعلية تناولت دراسات ثالثا:

٨tcg ١٩٩٦ ماجوان باتريك دراس ه
 والألم العامة والصحة والإحباط الذاتية الفاعلية بين العلاقة. الدراسة عنوان

 بالتهاب مريضا ؟(٥١ من) الدراسة عينة وتكونت المفاصل. التهاب لمرضي
 هذه ف الذاتية الفاعلية وعرفت للمرضى الذاتية للفاعلية برنامجا وقدمت المفاصل،

 بين العلاقة توضيح إلى وهدفت البرنامج فاعلية في مساهم أساسي كمكون الدراسة

 ة



 الألم، وتتليل الإحباط، نقص• وهم للبرنامج الثلاث والمخرجات الداتية الفاعلية

 مكونة الأولى لعينتين اللولية الحلريقة واتعت العامة. للصحة عال معدل وتحقيق

 الدانية الفاعلية بين العلاقة لمعرفة فردا١٢٩ من مكونة وأحري نردا١٢٢ من

 الذاتية الفاعلية بس العلاقة تحديد في النتانح أحمقت وقد التلات. لتعيرات وا

 العالية الصحية الحالة أن أشارت ولكنها مع للتنوع تشير وربما الألم أو والإكتثاد

 والمتغيرين الداتية الفاعلة س علاقة تطهر ولم مرتفعة. داتية فاعلية إلي تقرد

 ي رئيسيا دورا الدانية الفاعلية تلعب رما أنه الدراسة نتائج واقترحت الأحرين.

 لاكتشافها بالإصامة الصحبة ومحرحاتهم الأفراد للوك العقدة العلاقات

 النعس لعلم العقد الدورالمتداحل تعزز هنا والدراسة الصحي للترقي التخطيط

 الاجتماعية( التعيرات الممكن ومن السلوكية والمتغيرات

Pearson . MIululrcd Lfiehelle ٢0٠0  برسون ميشيل ميلدرد دراسي ه

 الأكاديمي والأداء الأكاديمي التحصيل على الداتية تأثيرالعاعلية الدراسة عنزان

(١٠ من) العينة ونكزنت المتوسلة، بالمرحلة الأفريقيات الأمريكيات للتلمندات

 تؤثر كيف التالى: التساؤل باستخدام شخصنة مقالة معهم أحريت دلميدات

 المتوسطة الرحلة لنات الأكاديمي والأداء الدراسي التحصيل على الدانية الداعلبة

 )القابلات والكيفية الكمية اللريقة الباحث واستخدم ؟ الامررالامريكيات

 ثلاثة إلي الذاتية الفاعلية الدراسة وقسمت مسارالدراسة. ف( الشحية

 محاور:

acadenic setf-:efpicacy  الأكاديمية الداتية الفاعلية ا.

sccialsclf-cffcac,الإجتماعية الذاتية الفاعلية.٢ 

self-regtlatory self-cfTicacy  الذاتية للفاعلية الذاتي التنليم ،٣

 لمة



 البنات في الذاتية الفاعلية انخفاض الدراسة نتائج وأظهرت

: الثلاثة بالمستويات امريكيات الافرو

Samantha Dopke, ٢٠0.  سمائثادييوك دراس ه

 الأكاديمي والتحصيل الأهداف وإعداد الذاتية الفاعلية الدراسة: عنوان

 تلميداً(٢٥٤ من) الدراسة عينة وتكونت وأبنائهم. المكسيك الأمريكان للاباء

 إلى الآباء أنماط الدراسة وصنعت الابتدائية، بالدرسة والسادس الرابع بالصف

.auhoritarian tloritative، والمستبدون  الثقة أهل: وهم أنماط أربعة

 المعادلة نموذج الدراسة واستخدمتneglecti والمهملون«indugcn والمتساهلون

structral البنائية! cqration mode، الأكاديمية الذاتية الدافعية نسب وكانت 

/٧٧· هي والرياضيات الأدب مادتي في الأربع والديهم لأنماط وفقا للتلاميذ

 أن الدراسة وأثبتت للمهملين،/٧ و, للمتساهلين776 و للمستبدين ه./7 و للواثقين

 وأن الأكاديمي بالتحصيل لتنبؤ هام عامل الأكاديمية للطلاب الذاتية الفاعلية

self regwlated tearnig  الدادي التنحليم بتعلم تتحلور لا للطلاب الذاتية الفاعلية

 الدراسي. الصف أهداى إعداد أو

Rapoo. Brtelilde (2-.  رايور برئهيلء دراست ه

 الثانوية المدارس طلاب آباء إدراكات بين العلاقة: الدراسة عنوان

 أفريقياً. جنوب في الأكاديمي والتحصيل الذات وفاعلية التعليمية للممارسات

 والفاعلية التعليمية للممارسات الطلاب فهم بين العلاقة عن البحث إلى وهدفت

 تلمبدا(١١٣) من العينة وتكونت أفريقيا، بجنوب الأكاديمي وتحصيلهم الذاتية

 التلاميد إدراك ومقياس الداتية الفاعلية مقياس على أجابوا الثانوية بالرحلة

 العلاقة الدراسة نتائج وأظهرت المتعلمين. حول المركزة التعليمية للممارسات

 المركزة التعليمية للممارسات العلمين وإدراك الذاتية الفاعلية بين الهامة الايجابية

 لهم



 كما الأكاديمي والأداء الذاتية الفاعلية بين علاقة الدراسة تظهر ولم التلميذ. حول

partial جزئية دعم علاقة أظهرت supportللممارسات التلاميذ إدراك بين 

. الأكاديمي والتحصيل التعلم حول المركرة التعليمية

Hoover .Kahlcen Geiger 2000  جيجر هوفركاثلين دراس ه
 والتحصيل الداتية والفاعلية التحكم موضع بي العلاقة الدراسة: عنوان

 حلالنا(١٢\٨) من الدراسة عينة وتكونت الجامعي. الأول العام للطلاب الأكاديمي

 هم فقط حلالا(٢٢٢) الدراسة واعتمدت العربية حوسويب بحامعة الأولي بالسنة

 الاجتاعبة التعلم نلرية أن' حول الدراسة مقاييس على الإجابة أكملوا الدين

 المخرحات وتوقع الداتية( )الفاعلبة الأكاديمي الأداء حول الاعتقاد ان تقترح

otconc التوعة crpcctaionالتعريز)الاهداف( وقية التحكم( )موضع 

 متوسط تأثير تبحت غيرالتحريدية الدراسة ولده الأكاديمي. يحاز ضروريين
 ا ان ن ل ، ق لدو،

 وتوقعات التحكم. وموضع الدانية، الفاعلية على الثانوية المدرسة للاب درجة
 الدراسي بالقصل الطلاب درحات متوسط )بحساب بالكلية التحصيلية الطلاب

 أن إلى الدراسة وتوصلت يقضونها(، التي الإضافية والساعات بالكلية الأول
 ارتباط معامل أن كما الاكادمي التحصيل ريادة إلي تؤدي العالية الذاتية الفاعلية
 المتوقعة الدرجات متوسط بن هام ارتاحا إلي بقوة يشير للفرد اللحظي الإنتاج

 الأكاديمي والتحصيل

Cr- Leslie2.-  كرزا ليسلي دراسن ه
 العرقية الهوية الثقافي والاستيعاب العائلي اثرالدعم الدراسة عنوان

(١٧)- من الدراسة عينة وتكونت الأكاديمي، التحصيل على الذاتية والفاعلية

Hawaiian  هاواي جزيرة طلاب مجموعة منهم متنوعة عرقية خلفيات من طالنا

 الجماعات عن الجامعية الرحلة ف مرتفعة درجات علي للحصول ميلا أقل وهم

 اةا



 العائلي. الدعم بين العلاقة بحث إلى وهدفت الأمريكية. المتحدة بالولايات الاخري
 الهوايي الجامعة لطلاب الأكاديمي والتحصيل الذاتية، والفاعلية العرقية. والهوية

Hawraiian، بتقاليد تعلقا والأقل غربية الأكثر الأفراد تقاليد أن النتائج وأشارت 
 الدراسة تجد ولم أعلى أكاديمي تحصيل ويحققوا عالية ذاتية فاعلية ذوي هاواي

 الأكاديمي. والتحصيل العائلي الدعم بين علاقة

٨artinez.hoe Rimers 20.2  مارتينز ريمرز جو دراس ه
 والفاعلية للانجاز والدافعية الأكاديمي التحكم موضع: الدراسة عنوان

 التوسلة الرحلة لطلاب الأكاديمي بالتحصيل والتنبؤ الأكاديمية الذاتية

Hispanic الهسانيين cluildrenحيث اللاتينية أمريكا من اسبانية أصول من 
 غير بأقرانهم بالمقارنة المدرسي النظام ف حادة مشاكل الهسانيين الأطفال يواجه

 الإنجاز على وتأثيرها الدافعية المتغيرات عن يعرف منهم والقليل الهسدانيين
 التحكم وموضع الأكاديمية الذاتية الفاعلية أثر تحث الدراسة وهذه الأكاديمي،
(٧٥) من الدراسة عينة وتكونت الأكاديمي، التحصيل على للإنجاز والدافعية

 البحث واستخدم كاليفورنيا، ولاية من والثامن السابع الصف تلاميذ من تلميداً

 مقاييس:٣ للتلاميذ الميداني

 للتحكم. المتعددة للأبعاد التلاميذ فهم مقياس ا.

Hlarter's هارتر مقياس.٢ scaleالخارحى التوجيه مقابل الداخلى للتوجيه 
intrinsic verstus e1trinsic orientationالمدرسي بالفصل 

Suudent sclf-cotcept scale  للتلاميذ الذاتي التقدير مقياس.٢

 للإنجاز الدافعية من أعلى مستوي يعرضون غيراليسانيين أن النتائج وأطهرت

 في الأكاديمية الذاتية الفاعلية لغرس المتداخلة التصميمات وأن الهسبانيين، عن

 الأكاديمي. للنمو تؤدي خاصة بصفة الهسبانيين لأطفال وا عامة بصعة الأحلفال

 لو



 الحالين: بالدراس الصلت ذات الدراسات مناقشن
 النقاط إلى الدراسة توملت السابقة الدراسات عرض خلال من

 التالية:

 محال وفي عامة بصمة الذات إدارة تحث التي العربية الدراسات بدرة أولا:

 مس العديد في الإيحائية واثارها أهميتها رعم في حاصة بصفة التربية

 دونا درامة مبل دراسة العاديد للعطلة نستخدم فهي لمجالات

 سوران كريلد دراسة منل الحاصة الاحتياحاب ولدوي (،٢٠٠2 برحر")

 ميدربركارين دراسة متل التعلم صعوبات لعلاج تستخدم كنا(2000)

(.٢٠٠٢ بيتر") (ودراسة"ستول٢٠٠٣)

 الدائبة الإدارة درامج على الحللاب ددريد دد: على حميعا الدراسات ركرت ثانيا.

 سنول ودراسة"(٢٠٠٣ "ميرنركارين") دراسة التادية المرحلة من

 المرحة في تستخدم (ولم٢٠٠٢ درحر') دوبا الجامعية" والرحلة(٢٠٠r تر")

 تحقيق فى بنجاحها أسوة المرحلة هدد ف بحاحها إمكانية رعم التوسطة

 سوا" دراسة"كوبيلند الخاصة الاحتياحات دوي للطلاب المرجوة آهدامها

 من بدءا المراحل حميع في نطيقها مكانية يتمت بدوره والدي(2000)

 ويحلهر للفرد مميزة منهاسمة الدكريجعل الدات إدارة تحطديق ولعل الطفولة

 اللاحقة. حياته مراحل جميع ي مكراً الإيحاة آتارها

 بعد في التحسن الدات إدارة علي التدريب تناولت التي الدراسات أطهرت ثالثا.

 دراسة الاستذكار مهارات أداء متل الأكاديمي الأداء أبعاد اخرمن أو

 مل المنزلي الواجب وإكمال درجات نحسا (،2000) سوزان" كوبيلند

 دونا• عامة بصفة الأكاديمي الأداء تحسين (،٢٠-٣) كارين" "مينرنر دراسة

(.٢٠٠٢ برحر")

[2]+



 ولكنها فقط الأكاديمي الجانب على الذات إدارة برامح تقتصرايجابية لم رابعا
(٢٠٠ "كارمرشارلز")ه دراسة مثل الانفعالي للاضطراب مجال إلي تحلرقت

 الاضطراب من يعانون الذين للأفراد الاجتماعية المهارات تحسين حلريق عن

 الانفعالى.
 للأفراد الذاتية الفاعلية زيادة اى الذاتية الإدارة علي القدرة زيادة تؤدي خامسا:

 المعقدة العلاقات في رئيسيا دورا تلعب (،والتي٢٠٠٤ برجر) دونا دراسة"

 كما(١٩٩٦ ماجوان") باتريك دراسة" الصحية ومخرجاتهم الأفراد لسلوك

(٢٠٠٠ ميشيل") "بيرسون دراسة الأكاديمي والتحصيل بالأداء مرتبطة أنها

 "رابو ودراسة(٢٠٠ سانثا"). "ديبوك دراسة الأكاديمي وبالتحصيل

 كرز (دراسة"٢٠•• "هوفرحيجر) (ودراسة٢٠٠٠ يرنهيلد)

 (،٢٠٠2 جو) مارتينز ودراسة(٢٠٠١ ليسلي")

 بالصحة ارتباطها الذاتية الفاعلية على أجريت التي الدراسات أظهرت سادسا:

 بالعوامل تتأثر انها كما١٩٩٦ ماجوان" "باتريك دراسة للاقراد العامة

 الإنتماء ذوي أو الأقليات تناولت التي الدراسات في ظهرت التي الاجتماعية

 'ديبرك دراسة (و٢٠٠ ميلدرد"). 'بيرسون دراسة معينة لجماعة العرقي

(.٢٠٠٣ مارتبنزجو) ودراسة(٢٠٠١ ليسلي") كرز ودراسة(٢٠٠٠ سمانثا")

 توصلت الابقة الدراسات نتائج ومناقشة عرض خلال ومن

 التالية: الفروض إلى الباحثة

 الدراسن: فروض
 إلي الخارجي التوجيه من مشاعرهم مصادر حول الطلاب معتقدات تنتقل ه

 الذاتية. الإدارة برنامج في الاشتراك بعد الداخلي التوجيه

 لها



 على الضحلة 'لدوشة التحربة المحؤعة بيس إحصائيا دالة مرن توحد ه

 التحرينية المحوة لصالح التحكم بؤرة مقياس
 درباسك ي الاشتراك بعد تة بصمة الات إدارة ى التليدات رعنة تريد ه

 الداتية الإدارة

 في الرعة في والعاسلة التحربية المحموعتيس بيس إحصانا دالة نروق دوحد ه

 التحرية المجموعة لصالح عامة بصفة الداب إدارة

 يي الرنة في والصاهلة التحرية المحمدعتين دس إحصائيا دالة مروق توحد ه

 وه'التوكيدية ك'ة لا-'رة التطفية اللات المجالات ي الدات إدارة

 التحرينة المحموعة لصالح الوجدان وإدارة التنطبعية والمهارات

 الدا إدارة في عامة صحة التحريبة المجموعة تلميدات قدرة تتحسن ه

 في الرعدة ف ولصاحلة التحريدية الحموعتيى ديس إحصائيا دالة فروق نوحد ه

 التحرينية. المحموعة لصالح عامة بصفة الدات إدارة

 القدرة فى والصائطة التحرية المجموعتى بين إحصائياً دالة مروق توجد ه

 وها الداتبة للادارة التعليقة التلاث المجالات في الذات إدارة على

. التحريدية المجموعة لصالح الوحدان وإدارة التنخليمية والمهارات التوكيدية

 إدارة في الرغبة ي عامة نصة التحريية المجموعة تلميذات قدرة تتحسن ه

 معا. الدات إدارة علي والقدرة الدات

 ودرحات التحريدية المجموعة درجات بيس إحصائيا دالة فروق توجد ه

 بصحة الدات إدارة في والرشة الدات إدارة علي القدرة في الضابحلة المجموعة

 التحريبة المجموعة لصالح عامة



 القدرة في والضابحلة التجريبية المجموعتين بين إحصائيا دالة فروق توجد ه
 الذاتية،وحما للإدارة التلبيقية الثلاث المجالات في الذات إدارة على

. التجريبية المجموعة لصالح الوجدان وإدارة التنخليمية والمهارات التوكيدية
 الدراسة لحللاب الذاتية الفاعلية تتحسن ه

 في والضابطة التجريبية المجموعة تلاميذ بين إحصائياً دالة فروق توجد ه
 التجريبية. المجموعة لصالح الذاتية الفاعلية

 الدراسة. لطلاب الأكاديمي الأداء يتحسن ه
 الأداء ف والضابلة التجريبية المجموعتين بين إحصائيا دالة فروق توجد ه

 التجريبية المجموعة لصالح الأكاديمي


