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 الاتصال وخطوات ممعنى الأولى: الجلسة

 الاتصال- معنى
 لآخر. شخص ومن محدد غرض ذات معلومات نقل هدفها مشتركة علية

 والأفكار(، المعلومات لها) ومستقبل للمعلومات مرسل تتعللب

 للمنظمة العصي فهوالجهاز الإداري التنظيم أرجاء كافة بين الريط مسمار<

 يكون لا الاتصال ويدون نحوالهدف اقترابا وتدفعها الحياة فيها تبعث والى

 تنخليم. هناك

 الاتصال: كملية خطوات
 التالي: النموذج في الاتصال عملية عناسر تثل

 بيات
 ب ب ب ب ب مرتة
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-٤ الأولى الخطوة

 الشكية حد
 )تتكلم(؟؟ أن إلى الملحة الحاجة تلك لديك أوجدت التي الظروف هي <ما

 بها؟ الوفاء ينبغي التي الحاجات هي <ما
 مصالحهم ي متجانسون هم مل عددهم؟ وما المستقبلون؟ هم من<

 بها معرفة لديهم مل والاهتمامات؟ المصالح تنوعوا أم ؟ واهتماماتهم

 أوخاطئة ناقصة ولكنها بها معرفة لديهم أم بالمشكلة وصحيحة طيبة

 بالمشكلة بالغين غير أم منصفون أم معادون هم هل مضللة؟ أو

 يقومون لا هم أم نحوخاطئ على يتصرفون هم هل الإطلاق؟ على

 الإطلاق؟ على تصرف بأي

 على المرسل قدرة مدى وما والمستقبل؟ المرسل بين العلاقة طبيعة هي ما»

 له؟ وقتهم بعض تخصيص المستقبلين من يطلب أن

 يحدد سوف التابلة الأسئلة لتلك دقيقة إجابات إلى التوصل إن<

 وفاعليته. كفاءته ومدى الاتصال لجهود النهائي الشكل بعيد مدى إى

- الثانية الخطوة
 الاتصال. من الأساسي الهد حدد

 الفكر؟ وتنبيه تحفيز أم ؟ معلومة توصيل مجرد هو <هل

 أنه أم معينة؟ بعقيدة المستقبلين أو المستقبل إقناع إلى المرسل يسعى هل<

 بواسطة ما نحو على بالتصرف أوالمستقبلين المستقبل يقنع أن يحاول



 الإقناع يستخدم المرسل كان )إذا بالإقناع؟ أم الأمرالمباشر؟

 هوالقعل ما وبالتالي البيع( عملية من جزةا يصبع الاتصال فإن

 ؟ المرغوب أرالتصرف

 الثالثة،- الخطوة
 للرسالة. النهائية الصيغة بإعداد قم<

 بالموضوع. المتصلة المعلومات اجمع<

 للمشروع. العامة الأفكار ضع»

 الرسالة. مسودة بإعداد قم

 المشكلة. حل على حقا تساعد هل ؟ الثغرات من خالية هي هل<

 الحقائق ودراسة بحث على قائمة بناءة تكون أن يجب المسودة وهذه<

 والإيضاحات والشرح الحالة في الأساسية والاعتبارات الموقف وظروف

 إحراء اتخاذ تدعو!لى الرسالة كانت وإذا بالموضوع. المرتبطة

 الاستجابة أسلوب توضع أن يجب المسودة فإن "بيع"( ما)محاولات

 للرسالة.

 الرابعة الخطوة
 للستقلية ملائمة الرسالة <احعل

 محتلة بدرحات معينة ربالة يهنم متقني كل أن الملاحظ مر<

 سند وبالتالي أكير قبولاً سلتى ربالة أي فيرحن محتلة ولأسباب

 عينه نب الاتارات ه المرسل وصع !ا للتنهد صريفها

 شدالتقنلزر در
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 ؟ اهتماماتهم طبيعة هي ما<

 ؟ الدرجة بنفس بالأمر مهتمون جميئا هم هل<

 ؟ مقبول أو جذاب بمظهر الرسالة تغليف الضروري من هل<

 وسيلة أسهل هي فما ما، نوع من استجابة تتطلب الرسالة كانت إذا<

 ؟ المستقبل بها يستجيب

 يوجد أنه يتضح قد الأسئلة لتلك لها تحد التي الإجابات على وبناء<

 دراسة الأمر يقتضى وقد المستقبلين من متعددة مجموعات الواقع في

 حده. على منهما كل

 الخامسة الخطوة
 ووطدها. العلاقة أقم»

 وسائل بين من للهدف ملائمة الأكثر الاتصال وسائل أو الوسيلة <انتق

 المتاحة. الاتصال

 ملائمة. الأكثر الصورة في الرسالة ضع<

oوسحرها الاتصال وسائل لإغراءات يستسلم أن المرسل على السهل ومن 

 الربالة هدف يكون حينا وخاصة لذاتها التمايل وسائل باستخدام

 وأساليبها الاتصال وسائل أن أذهاننا، عن يغيب ألا يجب ولكن غامضا

 يحب وبالتالي الرسالة لتوصيل بها يستعان أدوات إلا ماهي الفنية

 يتناسب بالقدرالذي إلاً اهتمامنا على الأساليب تلك تستحود الاً

 هدا. دورها فع



 سيى

 السادسة الخطوة

 النتائج بقياس قم
 ؟ وفهمت وصلت، الرسالة هل<

 ؟ المطلوب الأثر أحدثت هل»

oالدقيق القياس على تستعصي الاتصال نتائج بأن القائلة الحقيقة إن 

 ونخلاميا علميا تقيينا للاتصال الاستجابة بتقييم القيام ضرورة تؤكد

 قرارات عليها بنيت التي والمعلومات تتخد التز القرارات فالكتيرمن

 والأحكام الافتراضات -على الضرورة بحكم- تقوم الأولية الاتصال

 يكشف أن بمكن للاتصالات الاستجابة تحليل فإن وهكدا التقديرية،

 ولتخطيط التالية الاتصالات كفاءة تحسين في تساعد مفيدة معلومات عن

 أخرى. اتصالات مجالات في جديدة برامج

oتجاه الععل رد بين نفرق أن الضروري من الاتصالات، لنتائج تقديرنا وعند 

 أوالتصفيق للكتيب فالإعجاب ، علاقة اتجاه الفعل وتجاه رسالة

 الرغوية النتائج وأن فهمت قد الرسالة أن بالضرورة يعنى لا للمحاضرة

 تحققت. قد

 أن أو بعقيدة الآخرين يقنع أن بمعنى' "بيع المرسل هدف كان إذا ويالثل ه

 الموافقة عدم يشيرإلى قد الساك الفعل رد فإن بعمل، القيام على يغريهم

 والاتصال. الفشل وليس الرسالة على

oيلي فيما نوجزما الجيد الاتصال عملية في متومات وهناك 

-



oتحقيقه. يراد هدف وجود 

 الهدف تحقيق ف ورغبتهم الأفراد إقبال ه

 الهدب لبلوغ دائمة حركة حالة في الأفراد تجعل فعالة اتصال قنوات وجود ه

 هناك ويكون للاخرين الرسالة تكون وأن لابد الاتصال عملية ضو، وفى

 المنظمة. في العاملين وهم إليهم الرسل من الرسالة لقبول استعداد

 وجود من فلادد أسفل إلى أعلى من أو أعلى إلى أسفل من اتصال وسائل ه

 تحقق -حنى -الرسالة أوالفكرة المعلومة استقبال عملية في الرغبة

 فاعليتها.

 الثانية الجلسة
 تحال8 ا وأهمية أهداف

 به. الكلف للعمل الفرد تفهم»

 العمل. ومعوقات مشكلات على التعرف ،

 الإنسانية. العلاقات مفهوم تدعيم»

 الأداء. ف التناسق تحقيق ،

 التنعليم في الإشاعات تقليل ت

 الإدارة. لعمل الفاعلية تحقيق<

 للمنشأة التنافسي المركر تدعيم<

 المجتمع مع العلاقة تدعيم<

 تنليم. هناك يكون لا انصال دنن ت

 القرارات. عليها سيبنى التي المعلومات لنقل ضرري الاتصال4



 كصيال8 ا وأنواع ووياس اتجاهات
 الاتصال اتجاهات

 ا لنت

 خا
 تا
 ١ا



٠ الثالثة الجدسة
 الأتالات؟ وأنواع ووسائل اتجاهات

 تفهم على المدير مقدرة حدكبيرعلى إلى الإدارة في النجاح يتوقف

 وليس المدير، تفهم على الآخرين مقدرة وعلى الآخرين الأشخاص

 بواسطتها يتم التي هوالوسيلة الاتصال بأن القول شيء في المبالغة من

 المعلومات نقل فإن نوعه كان مهما تنظيم أي وفي المنظم النشاط توحيد

 بمكن النقل هذا بواسطة الجوهرية. الضروريات لآخرتعتبرمن فرد من

 الأهداف. وتحقيق التغيرات وإحداث السلوك تعديل

 المهارات على يعتمد كما تتاما الاتصال على قدرته على المدير نجاح ويعتمد<

 أفضل بحلريقة الأعمال أداه على الجيد الاتصال ويساعد الأخرى،

 الأفكار وجعل الآخرين بتعاون والفو للسياسات القبول على والحصول

 كلها تعتمد الأداء في المرغوبة التغيرات وإحداث بوضوح، تفهم والمعلومات

 الكدء. الاتصال على

 الإدارة وعملية الاتصال
 لكي التشحيم كزيت يخدم فهو ذاته، حد في غاية وليس وسيلة الاتصال إن

 إنحان على يساعد والاتصال ويسر، بسهولة يتم الإدارية العلمية تشغيل يجعل

 والنفق الإداري للتنطبم الفعال التنفيذ على ويساعد بفاعلية، الإداري التخليط

 والديركد الإداري، للتوجيه ضروريته إلى بالإضافة هذا الإدارية، للرقابة الفعال

 ي الإد للنطيح الفعال التنفيذ على ويساعد بفاعلية، العملية بأداء يقوم تعلم



 الإداري للتوجيه ضروريته إى بالإضافة هذا الإدارية، للرقابة الععال والتطبق

 العملية. هده أداء على يساعده والاتصال الإدارية العملية بأداء يقوم تعلم والمديركما

 التسبب وليس القديرة الإدارة نتيجة هو السليم الاتصال معرفة وينبغي

 ردينا مديرا يكون ذلك ومع الاتصال ماهرف العرد يكون أن الممكن فمن

 الاتصال. ماهرف دائفا المديرالقدير ولكن

 فهو مستقبل، كنشاط الاتصال التفكيرفي عدم ينبغي الواقع وفى

 لمسئولية وإنها الديرتقرييا به يقوم شيء كل من جزء الحقيقة في

 معهم يعمل من مع ومناسب واضح اتصال وجود من يتأكد إداري كل

 جز، الاتصال إن حقا الأساسي، كعمله الاتصال ينلرإلى أن على ويحب ة

 أكبر من الاتصال وتعتبرصعوية فقط، كجز، ولكن الإداري عمله من هام

 الأخرى الناحية من ولكن الجيدة، الإدارة إلى الوصول أمام العوائق

 الضعيف للاتصال الرئيسي السب هو الإدارية العملية تنفيذ سره يكون قد

 السبى.

 لغرض والأساليب لأدوات وا الوسائل على مركزا اهتماما نجد ما وكثير

 نسيا الإدارة هى الحقيقية أوالصعوبة المشكلة ببنما الاتصال تحسيس

 الأدوات طريق عن الاتصال مشكلة لحل تنذل التي الجهود كل ثم ذمن

 للعملية الممتاز فهوالتنيد الأساسي الحل أما مصيرها. الفشل سيكور

 الابصال بهدى عيرها آكترمن تيتم الز النوحيه عملبة وخاصة لإدارية

 منه. و'لمقصود



 تصال2 ا اتجاهات
 آحر فزد فإن الأفراد أحد يتكلم عندما فمثلا مشتركة، عملية الاتصال إن

 إلتقاء الممكن من كان إذا ما ويحدد وأفكاره المتكلم رأى على يتعرف لكي له ينصت

 بمعرفة يهتم المتكلم فإن الأخرى الناحية ومن بينهما، اختلاقًا هناك أن أم أفكارهم

 يعتبر به الاهتمام عدم أوإظهار المستمع فعل رد تجاهل وأن المستمع، فعل رد

 الكتابة أو الكلام مجرد وإن الفعال، الاتصال على تقضى التي الخطيرة الأمور من

 العداوة وإلى الفهم سوء إلى سيؤدى به المتصل أوتجاوب فعل اعتبارلرد دون

 والاعتراض.

 اتجاهين له اتصال كل أن وهى دائفا تذكرها ينبغي مسالة إلى يقودنا وهذا

 أيضا عليه فيجب فعالاً الاتصال يكون لكي ولكن ويحللب ويعلم، يبلغ، فالمدير

 وقبوله المستمع تفهم من للتأكد الوسائل أفضل ومن ويفسر ويسأل يستمع، أن

 يتحرك وعندما الأسئلة، من يراه ما وتوجيه أراثه التعبيرعن على المستمع وتشجيع

 الطريق فتع مع والمفاهيم للأداء بتبادل الفوز يمكن الاتجاهين، في بحرية الاتصال

 أكبر. تفاهم أمام

 مرؤوس إلى رئيس من يكون كأن فقحط. واحد اتجاد له الاتصال يكون وعندما

 يستمع قد فالشخص الاتصال لهذا المرؤوس فعل د الحسبان في الأخذ في يفشل فإنه

 الاتصال على الحصول فإن ثم ومن يفهمها، لا قد ذلك ومع يقرؤها أو رسالة إلى

 كبير لخطأ وإنه به، المتصل فعل برد المتصل يلم أن بالضرورة يستلزم الفعال

 حؤ لهم ليس الذين بمرؤوسيه هوالاتصال عمله أن يعتقد أن المدير جانب من



 والتمهم والملاحظة والكتابة والاستماع الكلام على الاتصال وينطوي به، الاتصال

 اتصال. كل في الاتجاهين توافر ضرورة يؤيد هذا

 الاتصال وسائل
- غيرالرسمي والنوع الرسمي -النوع الاتصال وسائل من نوعان هناك

 المنشأة في غيرالرسمية التنظيمات جماعات تستخدمه الأخيرهوالذي والنوع

 الجماعات هذه أعضاء جانب من التصديق من عالية درجة على وهويتمتع

 ينقل أن بمكنه ثم ومن مصادررسمية، من تأتي لا معلوماته فإن ذلك من وبالرغم

 تمثل لا معلومات ينقل أن بمكنه ثم ومن مصادررسمية، من تأتي لا معلوماته

 حظرالاتصال بمكن الناحية هذه وفى ذلك، وماشابه الإشاعات وكذا الحقيقة

 الرسمية. غير

 هناك أن طالما عندنا موجودا وسيكون منشأة أية في طبيعي نشاط ولكنه

 الخاصة واهتماماتها مصالحها ولها البعض بعضها مع تعمل الأفراد من حماعة

 للمنظمة الاتصال مسالك من كجزء يستخدمه الديرالعملي فإن الحقيقة هذه وأمام

 المسالك إلى بالإضافة فتتضمن الرسمي الاتصال وسائل أما ذلك، أمكنه كلما

 الآتي منها الوسائل من العديد المحددة التنحليمية

 الخاصة. القابلات<

 القسم أو الإدارة مستوى على الاحتاعات<

 العامة. الاحتماعات ،

 المؤتمرات. ب

 التليفونية. المكالات<



(. الشركة تصدرها التي) الداخلية والجرائد المحلات»

 للموظفين. النؤي التقرير<

 المباشرة. البريدية الخطابات ه

 الحائحا. على الملصقات»

 الدورية. النشرات<

 الخاصة. النشرات<

 الخاصة. استخداماتها لها السابقة الوسائل من وسيلة كل أن ويلاحظ<

 نوع مثل:- الاعتبارات من عدد على تتوقف إحداها اختيار أن نجد ولذا<

 الواجب السرية ودرجة أهميتها ومجيء توصيلها المطلوب الرسالة

 والتكلفة الاتصال، في اللازمة السرعة بهم، الاتصال المطلوب وعدد توافرها

 تحولها. يمكن التي

 الوسائل يختار أن للمدير بمكن وغيرها الاعتبارات هذه مثل ضوء وعلى<

 الاتصال. فاعلية تحقق التي

 الاتصال تصنيف
 'لانصال نصنب وبكر والمناقشة، الدراسة مس بالمريد تتعلق لأغراض

 أربعة جلاحنة توم ابجال هذا وفي الأحنى، الشائعة المحموعات من عدد إلى
 وهي إنافية تنينات

 أسل. إلى المتحه الاتصال<

 أعلى إلى المتجه الاتصال ت»

 الشفهي. الانصال<'



 الكتابي. الاتصال<

 أسفل: إلى تصال8 ا
 الإدارية المستويات أدنى إلى التنظيم قمة من الاتصال هذا يتدفق<

 القواعد تنطوي والتي بالتوجيهات عادة الاتصال هذا ويعرف المنشاة، ف

 أداة هو الاتصال أخرمن نوع أي مثل وهو والتوجيه والتعليمات والأوامر

 هوخدمة التوجيه من والغرض أكثر أو شخصين بي المعنى لنقل

 -حيث يستلمه الذي الشخصي أي- نهائي مستخدمة حاجات

 إعداد مسئولية تسند أن جدًا المهم ومن عمله، لتحسين ومساعدته بإرشاده

 المسئولة العناصرالإدارية إلى المعينة أوالمجالات المناطق في التوجيهات

 العمل. من المنطقة هذه وظائف عن بالفعل

 كوسيلة إليها النظر يمكن الخطط من نوع القواعد كون إلى ويالإضافة<

 السبل للسيرق وحصرهم العاملين تشجيع على تعمل فهي لتوجيه،

 توفيرجهدالمدير على تساعد فبي الأخرى الناحية ومن المنشودة

 فردية. حالة ظهرت قراركلما باتخاذ قيامه الضروري غير من تجعل لأنها

 الأوامرتكون من نوع وهى أسفل إلى الاتصال أدوات من التعليمات وتعد ب

 بها يوصى التي بالطريقة المتعلقة المعرفة أو المعلومات وتقدم مكتوية عادة

 الأناء كيفية ناحية على التعليمات وتؤكد المهام، من معين نوع أداء

 للعل والنمى الصحيح التنعبذ يضمن استخدامها فإن تم ومن للعمل،

 مهمة تنكيد عند ظهورها التوتع المواقف أنواع لكل التعليمات وتعطلى

 وموحد مستمر مدخل استخدام حوضان مها الغربى إن ولدا معينة،

 مد٣



 انتشارا أكثر أنها من بالرغم الإدارية المستويات كل في العمل تنفيذ عند

 التشغيلي. العمل مستوى في

 أعلى إلى الاتصال
 هنا ستقتصر مناقشتنا ولكن أعلى إلى الاتصال انواع من العديد هناك»

 الصعب من ويكون منشأة كل في الاتصال من هام نوع وهى التقارير على

 على قائمة كمعلومات التقرير التفكيرفي وبمكن بدونها المنشأة إدارة

 التقارير وتستخدم محدد لغرض لأشخاص وموجهة الحقائق أساس

 موضوعات بخصوص وتكون وبالعملاء وتعتبرالديرين، بالمديرين للاتصال
 تشغيلية. أو فنية طبيعة ذات

 دقيقا وتخليطا واضحا تفكيرا التقاريرالفعالة يسبق أن ويب»
 مفيدا أمزا تعتبرا والتفصيل بدقة معد هيكل واقع من التقرير كتابة وإن

 وبياناته لواده العريضة الخحلوط وضع من الفرد يتمكن لم وإذا للغاية،

 معنى وني كامل شكل على تكوينها من يتمكن لن فإنه ومعلوماته

 وتتبعها. فهمها لتسهيل للموضوعات عناوين استخدام ضرورة مع هذا

 الشفهي؟ الاتصال
 بتنفبذ للقيام المديرون يستخدمها التق الأدوات أقدم من الخطبة تعتبر<

 الشخصي بالاتصال ويسمح الوقت يوفر الشفهي والاتصال أعالهم،

 ويحب رالإجانات، الأسئلة ويشحع والتعاون الصداقة روح ويخلق

 دلك تحتبق بمكنه ولا اعلبة. الكلام على قدرته ينمى أن المدير على

 والخطابة للكلام الفعلية الممارسة صرورة مع الجاد بالعل إلا



 المشاركة المشابهة،فإن الاجتماعات من وغيرها المؤتمرات حالة وفى ه

 يشجع أن ينبغي كما الأهمية، كبيرمن جانب تعتبرعلى الجماعية

 الدقيق ويعتبرالإعداد الجماعة، بين الآراء تبادل على الاجتماع

 موضوعات تغعلبة يمكن حتى الضرورية الأمور من الاحتماعات ليذد

 بفترة انعقاده قبل المؤتمر في المشتركين إعلام المفيد ومن محدة، ومجالات

 وثل بخصوصها تفهمهم مع المناقشة ستتناولها التي بالموضوعات كاتبة

 الموضوعات هذه في الجاد للتفكير الفرصة الأعضاء ينح الإحراء هذا

 إسهاماتهم. تزداد ثم ومن

 الكتابي؟ الاتصال
 الكتابي الاتصال تحسين طريق عن الإداري العمل معظم تحسين يمكن»

 كبية معرفة لعرض المكتوبة الكلمات على الموظفين الكثيرمن ويعتمد

 والمذكرات والتعليمات التقارير أن ذلك إلى يضاف أعمالهم، إنجاز

 للقيام الحيوية الأمور تعتبرمن وغيرها المطبوعة والمنشورات المكتوبة

 الإداري. بالعمل

 بالضبط المعلومات نفس نقل المستطاع من يجعل الدي هو الكتابي والاتصال

 شرح وبمكن المستقبل ف إليها الرجوع إمكان مع هدا الأفراد من كبير عدد إلى

 التفاصيل من تقديرالكنير مع مختلفة طرق بعدة والبابات المعلومات هده

 لذلك الأمر .ستدعر أن



 الرابة الجلة
 والاتصال التوجيه
 العاملين توجيه ينحصرفي ودورها القيادة، أعال أهم من يعتبر التوجيه

 الإدارية الأنشلة كافة ف ذلك ويتم الأداء مسارات وتعديل الصحيح الطريق إلى

 ممكنة. فاعلية بأكبر الممل يتحقق حتى بالمنظمة،

- القائد المدير من يتم فالتوجيه بالاتصال مرتطة التوجيه عملية أن ونرى

 المنظمة. أهدات تحو جهودهم لتوجيه بهم والاتصال المنظمة في المرؤوسين إلى

 للعاملين الفعلي الأداء عن اللازمة لمعلومات توافرا يتطلب السليم والتوجيه

 الخطة عن لانحراف مقدارا لعرفة له التخطيط السابق بالعمل الأداء ذلك وقياس

 مسبقًا. الموضوعة والبرامج للخطط وفقًا بالأداء الالتزام إلى الأفراد توجيه ثم

 أورئيس المدير مثلاً. فنجد مباشرة، غير بطريقة التدريب يشمل والتوجيه

 ويعمل يدربهم فهو الأداء تصحيح فى معه العاملين بتوجيه يقوم حينما القسم

 مهاراتهم. تنمية على

 ، التوجيه هد
 تب إلى تهد إدارية كوظيفة التوجيه أن الإدارة كتاب من العديد بديس

 ذح النمة في المنشود الهدب إلى والوصول صحيحا ننفيدا لها امحطط الأعمال
 سمكة كفاية

 هب تاك ومسترة دائمة وفظيعة هي التوجيهية الوضيعة أن مترى وبالنالي

 ،لانر- قدرات والاتكاررمعرمة التفكير مر كنير! قن: وتتب المضة ز أداء

 حسد



 المواقف مع يتناسب بما لتوجيههم الصحيحة والمداخل معهم العاملين وإمكانيات

 أعلى تنطيمي مستوى في أحدهما طرفين بين بالاتصال تتم وظيفة فهي المختلفة،

 الآحر. اللرف من

 الناجع التوجيه شروط
 الشروط من لعد وفقا يكون وأن لابد التوجيه عملية تنفيذ يتم حينما

 ومى الفاعلية له ققق التي
 خحلأ وجود من التأكد بعد وذلك التوجيه إلى الحاجة من التأكد ضرورة<

 المرؤوس. على سلبي أثر للتوجيه سيكون وإلا الأداء ف أوانحراف

 بأن وذلك المناسب، مكانه وفى مناسب إطار في يكون وأن بد لا التوجيه<

 بالإحباط يشعروا لا حتى زملائهم أمام العاملين توجيه عملية تتم لا

 زملاؤهم. فيهم يشمت لا وحتى

 التأكد حالة في وذلك الآخرين عن وبمعزل بمفرده يكون الفرد توجيه4

 العمل. في خطا ارتكابه من

 بمعنى مباشرة غير بحلريقة اجتماعية. ظاهرة حالة في التوجيه يتم أن يفضل<

 أفراد هناك كان إذا بالكم ا العاملين" توحيه يريد عندما الدير يقول أر

 فعلينا الأداء وهدا تتفق لا اللنغلمة سياسة لأن نخظزا ولكس كدا بعمل يقو

 الح وكذا ،.. كدا بعل أن حينا

 دوبما هي كما رؤسائهم من والصانع التوحيهات يتفلوا أن الأفراد عر<

 زاتدة بحساسية أو شخصية الأررنصصعة أحد



 الملتزمين وتشجيع لتوجيهاتهم وفقا الأداء تصحيح مراقبة الموجهين على<

 أداءه ويصحح واجبه يؤدى لن الفرصة إعطاء زيادة على والعمل بالتصحيح،

 قصد. يغير

 التوجيه ركائز
 وه: التوجيهية للوظيفة زكيرتان هنالك

 الهدف. وحدة<
 التوجيه(. الأمر) وحدة<

 المنلمة أرجاء تماسك إلى النهاية في تؤدى الهدف وحدة أن فبه لاشك مما

 نجد الأهداف اختلعت ما الأمرإذا بعكس الموحد، الهدف إلى الوصول سديل اي

 جهود تتشتت وبذلك الأهداف، في الاختلاف ضو، في تختلف التوجيهات أن

 موحدة غير أهداف هناك ماكان إذا حالة في ذلك على ومثال المنظمة، في العاملين

 تسعى اليعات إدارة أن فنرى المبيعات، وإدارة الإنتاج إدارة مثل المنعلمة لإدارات

 تسعى الإنتاج وإدارة المنظمة، تنتجها التي السلع مس ممكنة مبيعات أكبر تحقيق إلى

 الأهداف تلك تحقيق سبل مع واختلاف تضارب هناك ولكن إنتاج أكبر تحقيق إلى

 تنوع أن الإنتاح إدارة من تحللب فبي هدفها، تحقق حتى المبيعات إدارة لآن

 الوقت نفس وفى رغناتهم، وتشنع المستهلكيس حالة لتواكب وتشكلها منتحانها من

 نمطي إبتاجها يكون أن تريد فهي هدمها تحقق لكي الإنتاج إدارة أن برى

 لها. الإنتاجي الكم على يؤثر مما نشكيل أو تعقيد وبلا

 نؤثر فهي وبالتالي الإدارتين كلا بين متجانسة غير الأهداف أن نرى وهنا

 للنضظة العام الدك وحدة الأمرصررة لرم ولهذا النهائي، الشروع هدف تحقيق في



 مساءلة عند الحسبان الأمرف هذا وأخذ معينة لسياسة وفقا تشكيلة إنتاج وهى

 للمشروع. العام الهدف تحقيق ضوء في الإنتاح إدارة

 عنيا غنى لا والتي الهامة الإدارية المبادئ الأمرفهومن لوحدة بالنسبة أما

 التوجيه. وظيفة وأهمها الإدارية الوظائف فاعلية تحقيق في

 الحال بطبيعة تؤثر فسوف مختلفة اتجاهات من كانت الأواسرإذا لأن

 الأوامرلهنه وتعددت والنقل للحركة إدارة هناك كانت إذا العاملين،فمتلا على

 بخدمات تستأثر أن تريد إدارة كل أن باعتبار الأخرى الإدارات قبل من الإدارة

 كانت إذا ولكن الحركة إرياك في ذلك لساهم لسهم لها. والمواصلات النقل

- المديرالعام أو القطاع رئيس متل عليا- واحدة جهة من النقل لإدارة التعليمات

 ضوء في الإدارة هذه عمل ينظم وسوف الأداء في التضارب يحسم سوف ذلك فإن

 النلمة. هذه تحقيق في لأهميتها وفقًا الأعمال ترتيب

 ه التوجيه أدوات

 مد، مطا عا هدبا عهد لإيامسمد ي3فق
 يلي. كما التعليمات إصدار ه

ORDERS  مر الأوا أولاً ه

- مرؤوسيه من ويطلب المدير- يحدرها الي -القرارات الأوامرأئها تعرف

 وتنفيذها. الأحوال -حب نعضهم أو كلجم

 عمل بوتد خلالها من يتطلب قد إذ التوجيه. وبائل ألم من والأوامر

 ماره وتعديل ساكن عمل حريك أو عمل أردده ما



 الواجبات وتحدد وكاملة واضحة الأوامر تكون وأن لابد الأحوال جميع وفى

 يتعاطف -حتى رسمية -غير ودية الأوامربصفة تكون أن البعض ويستحسن بدقة،

 الديرومرؤوسيه. بين الثقة درجة على يتوقف هذا ولكن منفذوها، معها

 تحقيق أجل من إدارية وسيلة ولكنه ذاته حد في غالية لأمرليس وإصدارا

 أسلوب. بأفضل الأداء

. الجيل الأمر خائص
 مثك: جيرة صورة ف الأوامر جعل التي أخائص من العرير هناك

 معنويات يؤئرعلى لا حتى للتنفيذ وقابلا معقولاً الأمر يكون أن يجب

 استنادًا وذلك ومرؤوسيهم الأفراد بين العلاقة يؤئرفي وحتى بالسلب العاملين
: تمال قوله إل

٢٢٨7 البقرة:1 نتا.س.» اتشتتا وكيز
 تنفيذه كيفية حول استفسارات يترك ألا بمعنى كاملاً، الأمر يكون أن يجب»

 الغ. التنفيذ ومكان التنفيذ في نبدأ ومتى

 الأمر بذلك يراد ماذا العاملون يفهم أن بمعنى الأمرواضخا، يكون أن يجب»

 الأمر يكون ان إطلاقا يكفى ملا مختلفة، لتفسيرات مجالا يترك لا وحتى

 للتأويل عرصة وغير واضح أنه من التأكد من لابد بل المدير، دهن في واضخا

 بالفعل. الطلوب تنفيذ نضمن وبالتالي

 ويبان الأمر وجود على دليل هناك يكون ددا ومى مكتوبا الأمر يكون أن<

 وأقل نأئيزا أقل تكون شفاهبة تعطى التي الأوامر لأن أصدره، ولن لماهيته

 تسيرها. في يختلفوا أرقد الأفراد من العديد من فبما



 الأمريكية الجامعات إحدى في الأساتذة أحد أن إذا تلك: على مثال وهناك»

 العبارة هذه وقال واحدة عبارة وبها الطلاب لأحد مكتوية ورقة أعلى قد

 الورقة ويعليه ينقلها بأن ويلغه الآخرين يسمعها أن دون شفاهة للطالب

• دونما معها شفاهة العبارة ونقل الفصل طلاب بين الورقة نقل ويعد مغلقة،

 العبارة هي ما القاعة في طالب آخر الأستاذ سأل الورقة بهذه ما معرفة

 ويقرأ وصلته التي الورقة يفتح أن بمنه طل ثم عبارة فقال شفاهة وصلتك الي

 قالها. التي للعبارة بصلة تمت لا أخرى عبارة وقرأ الورقة ففتح فيها، ما

 تناقلت إذا الأوإمرالشفوية أن للطلاب الأستاذ أثبت التجرية ويهذه»

 الأوامر فإن وبالتالي كانت غيرما على النهاية في تصل فسوف أفراد عدة بين

 أكثرفاعلية. تكون المكتوية

 ثانيًا،التميمات
 وتعرف التعليمات هي التوجيه أدوات من الهامة الثانية الأداة»

 يتم أن يجب التي الكيفية لتوضيع المدير يصدرها التي بأنها:الإيضاحات

 بشانها. الأوامر صدرت التي والواجبات الفعلي التنفيذ بها

 ويبان الأعمال أداء لكيفية وتوضيكا تحصيلاً أكثر بأنها التعليمات وتتميز د

 التنفيذ. عملية في إتباعها يحد الأمروالي لهذا اللازمة الخلوات

 تساعد أنيا من التعليمات تساعد أنها من التعليمات أهمية وتتضع

 به. المكلف العمل لإنجاز الأمتل الأسلوب معرفة على المنطمة في العاملين



 الاتصال في خاصة مارات

 الأولى الجلسة
 الشمال »الاتصال

 الثعال الاتحال عناصر»

 يلي ما تراعى أن يجب فعالا اتصالك تجعل لكي4

 إنسانية تبادلية علاقة عن عارة الاتصال أن اعتبارك في تأخذ أن يجب :ه

 الناس. على الناس تاثير هي أي

 يفسربها أن يمكن الز الكيفية مراعاة مع الاتصال من أهدافك حدد

 تتفهم أن عليك أن وكما معها، ويتجاوب الأهداف الآخرهنه الطرف

 أهدافك. مع تختلف أو تتعارض التي أهدافه

 الأخر الطرف اهتمام تثير التق الأشياء تكتشف أن عليك الاتصال قبل 3ي

 أوغضبه. أوضيقه شكوكه تثير قد التي لأشياء وا

،;s مفاهيمه حسب على الآخر للحلرف قيمة ذات رسالتك تكن أن يجب 

 القيمة. ذات للأشياء

 شرح أي للرسالة، الجدي التعسير على يعتمد الفعال الاتصال أن تذكر ه

 حبراته على، بناء ويفهمه الأخر الطرف يتقبله تحفيزي بأسلوب المعنى

 السابقة. ومعلوماته

 (غالناماتعتبريقة لوجهالوحه) الشخصية المقابلة في أن تذكر ف،

 المعنى. من كنيزا أهم المخاتلة



 ووضع الكلمات هي:) وسائل بمدة تقوله أن تريد تعيبرعما تذكرانك ،3

(. المقاطع على والتركيز الصوت، ونبرة الوجه، وتعبيرات الجسم،

 أكرإقناعا الأحيان أغلب تكون الشاعروالإحساسات لغة أن تذكر ،

 العقل، لغة من

 والعواطف العقل على المحتمل تأثيرها الاعتبار في الأخذ مع الكلمات تخير ،

 الخطأ من غيرمعصوم فإنك حريصا كنت مهما أنك تذكرتمانا :،

 بمعلوماته. عليه يتعالى شخص إلى بميل أن الإنسان على الصعب من وأن

 الحوان في للاشتراك كافئا رقنا الثاني الطرف تعطى أن عليك ؟

 الاتصال. المعيرعن الصمت لوقع حساسئا كن ،

 الآخر. الطر من لرسالتك المحتمل بالاستقبال تتنبا أن حول خه

. أسبابه وعلى الآخرلك، الطرف احترام مدى على تعرف٩:

 تتعداه الأخرولا بالطرت تربطك التي العلاقة حدود في كلامك ليكن :،

 الحدهد. هذه
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 الفحال الاتصال في خاية مارات
 الثمال. الاتصال في خاصة الثانية،مهارات الجلسة

-٤ الحديث مهارات أ(
oالحديث عند الاتصال مهارات بتحسين الخاصة الطرق من عدد هناك 

 مي: الطرق ومنه
 وبمكنك رسمي وغير سهل اللفظ إيقاع يكون وأن السهلة النغمة استخدام ه

 العلاقة. نوعية حسب الخاطبة في الشخص اسم استخدام

oالفنية. بالمعلومات المستمع تجهد ولا المالوفة المعلومات استخدام 

oقدر أكبر إعطاء مع معي، سؤال الآخرون يوجه عندما صريحا كن 

 المعلومات. من

oاستخدامها. في تسرف ولا القلق حالة لتخفيف الدعابة استخدام أحسن 

 والأشخاص. والأحداث الواقف على السريع الحكم تلاشى ه

 وحواجبك. شفتيك حركات ي تحكم ه

 السرعة في اعتدل بل تسرع ولا تبطئ فلا الحديث في السرعة عامل راعى ه

 الكلام. في

 المناقشة. في التهديد عن ابتعد ه



 كتابية مهارات
oالكتابة مهارة لزيادة مراعاتها يجب التي العوامل من عدد هناك 

 هي: العوامل وهذه

oتسأل أن فيجب وبالتالى بالكتابة المرتبطة عناصرالتكاليف مراعاة يجب 

 الخ. أوامر أو خطائا فيها نعد مرة كل ف أنفسنا

o؟ حقيقة ضروري الخطاب هذا هل 

o؟ كافي الخطاب هذا هل 

o؟ فعال الخطاب هذا هل 

o؟ الخطاب هذا استخدام دون آخرللاتصال بديل يوجد هل 

oحيث من فقرات إلى أوالخطاب الرسالة تقسيم الكتابة عند يتعين 

 والنهاية. والمحتوى المقدمة

o؟ بسيلة الخطاب مقدمة اجعل 

oالكتابة. عند الثقيلة الكلمات وتجنب البسيطة الكلمات استخدم 

oالتكرار. تجنب 

oالمشاعر نقل فيها يكون التي والاتصالات الرسائل في الكتابة تستخدم لا 
 مهمة.

oالاقتصادية. اللغة استخدام مع الرسالة تقديم أحسن 

oخطاب. كل من الرئيسي الغرض حدد 

 مجموعات. أربع إى والرسائل الخطابات قسم ه

oالأخيار. رسائل أو الروتينية بالمعلومات خاصة مجموعة 



 السيئة. الإخبار أو الرفض رسائل ه

 والتحرير الإقناع رسائل ت
oمعينة. أعمال ممارسة في بالمشاركة خاصة رسائل 

oالمنظمة. الخحلابات تحسين على تساعد التي العوامل احضر 

oالكتابة. مهارات الأمرلتحسي لزم إذا تدريبية دورات نظم 

 الإصثام مارت
 لوجه:- وجها التخاطب عتر الفيرة رشاداك الإ بعض يل فيما
oتتكلم. وأنت الإصغاء تستطيع فلا الكلام عن قف 

oالتحدث مساعدة يمكن وبالتالي وطبيعي مريح وضع في المتكلم ضع 

 بحرية. الكلام على

 ومحاولة باهتمام التابعة خلال من وذلك السماع في برغبتك لمتكلم أشعرا

 المعارضة. من بدلاً التفهم

oالانصراف وعدم تصرفاتك بضبط وذلك والارتباك الذهول تحررمن 

 أخرى، أشياء إلى

oالمتكلم، وجدان شارك 

oالمتحدث. مقاطعة عدم مع وقت لأكبر السماع يلزم صبوا كن 

oخطا بقصد المعنى يستقبل الغضان الشخص أن حيث أعصابك اضبط 

oحد إلى يصل قد دفاعي موقف في الناس تضع فلا مناقشتك في سهلا كن 

 الغضب.



oأشياء تقدم أن الأفضل ومن إصغائك إلى يشير وذلك الأسئلة بعض اطرح 

 موضوعية.

oالإرشادات لتوقف والأخيرنظزا الأول هوالإرشاد هذا الكلام عن قف 

 أنه: حث عليها الأخرى

oأكثر الإصغاء يجب منا ومن واحد ولسان بأذنين علينا الله أنعم قد 

 الكلام. من

oللإحساس. والأخر القصد لفهم أحدهما أذنين الإصغاء يتطلب 

oلاتخاذ أقل معلومات لديهم توجد يصغون لا القرارالذين متخذي 

 سلم. قرار

 الاتصال. فعالية تحقيق ضمان في دوالإدراك٥

 الإدراك معنى
 به المحيطة البيئة مع يتعامل أن الحياة قيد على الإنسان بقاء يتطلب

 والنبات والحيوانات به، المحيطة الأفراد منها العناصر من العديد تشمل والتي
 والجاد

 معقدة عملية خلال العناصرمن هدد مع التفاعل او التعامل عملية وتتم

 عناصرالبيئة عن الصادرة النيرات أو المعلومات باستقبال تبدأ متعددة، مراحل لها

 يقوم التي والفهم التحليل مراحل إلى المعلومات هده تنتقل ثم الحواس، طريق مز

 المع بها

 المعلومات هذه مصادر تحاه أواللوك المعل رد يتحدد العهم على وبناء

 ذلك. وعلى 'الإدراك' الخارجية بالنيئة الاتصال أو الناعل عملية على ويطلق



 العقل بواسلة وتفسيرها الخارجية المثيرات استقبال هوعملية الإدراك

 السلوك أو الفعل رد اختيار على تساعد ومفاهيم معاني إلى لترحمتها تمهبدا

 المناسب.

2 الإدراك،. عملية تتم كيف
 تستقبلها خارجية مثيرات إلى الفرد يتعرض حينما الإدراك عملية تبدأ

 المثيرات نقل الحواس هذه تتولى ثم( اللمس الشم، الذاق، البصر، )السمع، حواسه

 بالضوء الشعور أو الإحساس، عنها ينتح مما عصبية نبضات صورة في المخ إلى

 ق. لذا وا والرائح والصوت

 تحويل عملية في أساسيا دوا الإنسان في المركزي العصبي النظام ويلعب

 المعلومات هذه بترجمة بدوره يقوم الذي المخ، إلى المثيرات من المعلومات

 المنيرات. وفهم آخرحليل وسمعنى معاني، إلى

٤ الآن والسؤال
 فهمهم في الأفراد يختلف فلماذا الإدراكي. بالنظام مزونًا منا كل كان إدا

 ؟ مثير() معين واحد موقف إلى يتعرضون عندما وتفسيرهم

 والإجابة
 دوا تلعب التي العوامل من كبيرة بمحموعة تتأثر الإدراك عملية أن في تكمن

 الععل رد تحديد تم المنيرات وتعيرونهم تحليل بها يتم التي الحلريتة ي هانا

 المناسب



 الإدراك؟ عملية على تؤثر التي الحوامل
 الاستقبال. على وقدراتها الحواس ه

 الفرد. لدى المختزنة والمعلومات السابقة الخبرات ه

 الفرد. فيها يعيش التي الحضارية البيئة ه

 الفرد. يشغله الذي لاجتماعي الدوا ه

 الفرد. بها يؤمن التى الدينية القيم ه

 للفرد. والتعليمي الثقافي المستوى ه

 مثيرات. من استقباله سيتم ما الفرد توقعات ه

 الفر. لدى الكامنة والحاجات والاتجاهات المشاعر ه

 الفرد أن القول يمكن غيرالعتمد للتحفيز المسببة العوامل استعراض بعد ه

 النفق هذا اتساع ودرجة نفق خلال من يراها ولكن الكاملة الصورة يرى لا

 الموضوعية بأن القول يمكن ذلك وعلى ذكرها السابق العوامل على تتوقف

 ؟ حياتنا في مشكلة الحقيقة هذه تمثل هل ولكن المنال، بعيد هدفًا المحللقة

 والإجابة
 والتجديد الابتكار لأن قوة مثل المحلقة الموضوعية إلى الوصول صعوبة أن

 الموضوعية إلى النسبية الموضوعية من لانتقال الفرد رغنة وليد كان البشرى والتقدم

 امحللقة.



 بالآخرين الاتصال معوقات
 مقدمة

 الآخر الطرف عزوف إلى تؤدى أفعال أو أقوال تصدرمنا ما كثيرا

 معنا. الحديث في دفاعي موقف اتخاذ على أوحمله تردده أو الاتصال عن

 إن إلاً هذه، الاتصال معوقات من نهائيا التخلص صعوبة من ويالرغم

 وزيادة الاتصال عملية لتسير فيه مرغوب أمر ما حد إلى استبعادها أو منها التقليل

 ضررا المعوقات هذه أثد يلي فيما نتمرض فلانا الهدف لهذا وتحقيقًا فاعليتها،
 العملية. الحياة في حدوثًا واكرما

 التعليق. أو التقييم في التسرع ه

 والتخصصية. التقريرية العبارات استخدام ه

 الآخرين. مقاطعة ه

 أوالاستفهام. المقاطعة عند الغضب ه

 بالحديث. الاستئثار ه

 الاستدراج. أسئلة ه

 والسخرية التهكم ه

 الأحلاء. على التركير ه

 المجادلة. ه

 المعوقة العادات بعض ممارسة ه

 حده. على العناصركل هذد من كل عند قليلاً نقف آن المناسب من ولعله ه



 التمليق أو التقييم التسرعفي
 الكثيرين مسارشكوى اللاححلات وإبداء التقييم في التسرع يكون ما كثيرا

 المعلومات من قدر بأكبر الإلمام قبل الإحكام وإصدار الاستنتاج في التسرع أن إد

 نحسن ولعلنا غيرالناضجة. والأحكام لمعبدة غيرا التعليمات إصدار إلى يؤديان

 القواعد. بهذه استرشدنا إذ صنا

 إرشادية، قوامك
 باستنتاجك تحتفظ أن بمعنى أوالتروي الحكم تأجيل مبدأ الالتزام ه

 الأفكار. حميع مناقشة تنتهي أن إلى وتعليقاتك

 تشعر التي الحالات في حتى الإيضاحية الأسئلة نوجيه عن تتوان لا ه

 المعلومات. بكل بإلامك فيها

 تلاحطها. قد الي التعبيرية الحركات معنى من تأكد ه

 الأسئلة. بإثارة فيها يناقشون التي والنقاط الآخرين تعليقات استرضع ه

 الآخر الطرف يراها كما والسائل النقاط لكل استيعابك من أكد ه

 تراها. أن لك يحلوا كما وليس

 الفعال. والاستماع الاستفسار مهارات استخدم ه

 والنخصصبة. التقريرية العارات ه

 والحسم التقرير تعبد التي تك أي التقريرية العنا.ات سسنخدم عدما ه

 الآخرين تدفع فأنت التحصيص تفيد التز تلك الخحصنة آوالعنارات

 هاتر إحدى استخدمت أبك نو والمقاومة، حاسالدع 'تحاد !ى

 معك اتعذذ :حد مع رند أنعت
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 المشاكل" من خالية بعملية جئتني أن يحدث أو"لم متاخرا" تاتى "دائفا ه

 من وبدلاً نفسه، عن الدفاع إلى يضطره مما وجهه في بقفازك تلقى فأنت ه

 المواقف أحد عن البحث في يجتهد فإنه معك عاديا حديثا يبدأ أن

 تضيع هذا يحدث وعندما قلت، ما أوعكس قلت ما خطا تثبت التي

 درجة تبدا إذ التفاصيل معركة ف توصيلها تود التي الأساسية الرسالة

 المكلة منكما كل وينسى تتلاشى حتى رويدًا رويدًا الانخفاض في الاستماع

 لها. المطلوب والحل الحقيقية

 إرشادية؟ تواكل
 فاستخدامها ذلك، أمكن كلما والتقريرية التخصيصية العبارات تحاشى ه

 القلق. من حالة خلق إلى دائفا يؤدى

 أنك يبدولي مثل:" تريد عما التعبير في التقريرية العبارات استخدام ه

 التعبير هذا فمثل الأخيرة' الأيام في المتأخرين كشوف من كثيرا سجلت

 دفاعه. الآخرويجنبك للطرف النفسي الاسترخاء إلى يؤدى

 التقريبية. ملاحظاتكم تؤيد الي المواقد ببعض استشهد ه

 الآخرين: مقاطعة
 الآخرين استرسال يهدد أخطرما هي الآخرين مقالعة أن شك لا

 رتاك الا لبه وتسب تفكيرهم تشل الآخرين فمقالعة المحدية، والمناقشة الحديث في

 الحوصاء من ركنيزا المعلومات من قليلاً لذلك الحتمية النتيجة وباللمع



 ينتاب الذي الأثرالنفسي ذلك المقاطعة عن تنجم لأضرارالتي اكثرا إن

 بأفكارهم الاهتمام وعدم بهم الاكتراث عدم لهم بالنسبة تعنى فهي الآخرين

 الحديث. والاختصارف الانسحاب إى بهم يدفع قد مما

 إرشادية قواعد
 الآخرين. مقاطعة تجنب ه

 الرئيببية. النقاط على ركزالإنصات ه

 تبدا أن قبل تضظرالمتحدث وجهة تلخيص من تتمكن حتى جيدًا أنصت ه

 تريد. بما الإدلاء في

 تصل أن أمل على مجلسك في استرخى بل متحفزللرد، تجلس لا ه

 بالرد. ذهنك شغلت إذا جيدا تنصت أن تستطيع فلن تريد ما إلى

 لأفكار الاستماع راغباف تبدو! حتى الاستيضاحية الأسئلة بعض وجه ه

 نظرهم. لوجهة ومتفهما الغير

 الجيد. لاستماع الاستفساروا مهارات من لديك ما كل استخدم ه

 والأستار، القاطمة عند الثغب
 الاستفسار أو القالعة عند أفعال أو أقوال منك يصدر أن بالغضب يقصد

 الاتصال. فعالية تقليل عنها وينجم سلبي فعل أورد دفاعية مواقف اتخاذ إلى تؤدى

 حاص نوع إلى منك تحتاج الحديث أثناء الاستفسار أو المقاطعة أن شك ولا

 مفهومين غير أننا أوبدا قولعنا ما إذا نغضب أن الطبيعي من إد المعاملة من

 للأحرين



 إرقادية؟ قواصد
 تقلق لا مل:- غضبك عن بها تنفس التي مباشرة الغير التعليقات استخدم ه

 اتنهى عندما أكثروضوخا ستكون أنها اعتقد المسألة، هذه بشأن

 الحديث. من

 مدى أعلم لأني أستوقفك أن أشا لم تعليقه( من المقاطع ينتهي أن )بعد ه

 الآخر منا كل يعطى أن الفضل من أنه أعتقد ولكنى المسألة بهذه اهتمامك

 ؟ رأيك ما تدخل دون نفسه عن للتعبير كاملة فرصة

 قلت فيما تماما واضحا أكن لم أنى أشعر اجتماعنا ينتهي أن قبل والآن ه

 ؟ بمفهومك تفهمني أن لك فهل
 بطريقة المقاطعة معالجة من تمكنك المباشرة غير التعليقات هذه مثل إن ه

 تفضلها التي الطريقة توضيع من تمكنك أنها هجوما،كما أقل

 فهمه الغيرعما نسأل أن اللياقة قبيل من أنه ثم مستقبلاً، الاتصالات في

 استماعه عدم تظهر ألا دائقا، الفضل ومن الفهم. بعدم اتهامه من بدلاً

 مثل: بحكمة الموقف عالح بل مجحفة بطريقة لك

 المعلومات من الزيد لطلب بدمعك هوالذي المسألة بهذه اهتمامك أن يحيل ه

 الإيضاح. لزيادة مستعد أنا وها

 الأسئلة حباعة عد للصوت المنخفضة البادئة النفعة استخدم ه

 الأح الطر فبم دى من نستوصح عندما الاستفسارية النغمة استحدام ه

 تبكته. أنك بلز لا حتر

 ل- نبدا«حرير مى د- حتر الصاعة وإعادة التلحس امتخدم ه

 و ،
 ب· مدد {مسند"{ ، ب، لا

 ود



 مدى عن تساءل ثم وانتظربرهة والأخر الفكرة بين الحديث عن توقف ه

 وضوحها.

 ه يالديث ستثار8 ا
 بوابل أمطرته أنك فلو الحديث، فرصة معك للتعامل ترك المهم من

 أيضا تشعره فأنت الكلمة، حق تسلبه أنك جانب فعلى المتتالية، العبارات من

 يفقدهم حلويلة لمدة الحديث في الآخرين مشاركة عدم إن سيقول، بما اهتمامك بعدم

 بحاجة أتك تنسى ألا عليك يجب كما والحوار، المناقشة تثرى فالمشاركة الاهتمام،

 الصائبة. القرارات اتخاذ بمكنك حتى ومعلوماتهم الغير أفكار إلى

 يحدث الذي ما رأيك، عن سئلت ثم طويلة لدة مستمئا جلست أنك تخيل

 أو"نعم" أعرف' "لا عن تزيد لا قصيرة الإجابة تكون الأحيان معلم ف غالبا؟

 المسائل الكثيرمن وطرق النقاط من بالعديد التحدث أدلى لقد صحيح" "هذا

 نقطة الأحوال أحسن وفى منها، تتذكرشيئا تعد لم أنك حتى والموضوعات

 ثق لا" أو "نعم عن تتلقاها التي الإجابة تريد لا عندما الوقف هذا تذكر نقلتين. أو

 معهم. وليس الناس إلى كثيزا تحدثت أنك

 إرشادية قواعد
 وحدك. الحديث منبر تعتل لا

 الحديث. على، الأحرين تشحع التي المفتوحة الأسئلة استحدم د

 نسك. تكرر ولا تعليقاتك ركر د

 تريد. ما توضع في نعد التز المؤجر والحكم بالأكلة امعن



 الاستدراج أسئلة
 الاضطرارية المواقف تخلق التز الأسئلة تلك هي الاستدراجبة 'لأسئلة

 أسئلتك لأن يشعربتامرك فهو بالتآمروالغض. مستقبلها تشعر التي

 للمصيدة ينتبه سوف أنه الإجابة.كما الاختيارفي فرصة له تترك لم

 منه. أذكى أنك تتوهم فلا تنصبها التي

oمعك اتفاقهم وعدم الآخرين ثقة فقدان إلى بك تؤدى الأسئلة هذه مثل إن 

 الأسئلة تلك أمثلة ومن صائنة. ولوكانت وحلول آراء من تبديه فيما

 واحبتكم التي الصعوية إلى يرجع الفرصة هذه ضياع أن توافقني ألآ

 الوقت. تخطيط في

 ذلك. بي تخلن لا أنك أعتقد ه

 كذلك. أليس غلطتك كانت لقد ه

 إرشادية؟ قواهن
oصحيحة. عبارات في تريد بما أخبر 

 ذلك أمكن كلما الفتوحة بالأسئلة استعن بل الناشرة الأسئلة من تكثر لا

 قصايا. من تطرحه ما على التلقائية الأحرين موانقة تطلب لا

oالجبد الاستماع في بمهاراتك استعن 

 مذ الاستدراج أسئلة نصحب تد التي الأخن المعوقات من احترس ه

(. التخصصية العبارات التعالي، )اللوم،

 للاسترشاد الأمتلة بعض إليك ه



 والسخرية التهكم
 فيحدرون بالآخرين اتصالاتهم في والسخرية التهكم إلى الناس بعض يلجأ

 ويعتقدون ذكائهم أو بأفكارالغير الاستهزاء مضمونها في تحمل التي التعليقات
 موجة تمرفي أنها حالما هذا تعليقاتهم عن ينجم خطأ غبارولا لا أنه خطأً

 درجة زادت كلما أنه المبدئية البحوث بعض أئبتت ولقد الضحك. موجات من

 الغير لدى والخوالغضب الخنق درجة الساخرزادت التعليق يثرها التي الضحك

 واسترجاع للرد الفرصة تأته أن إلى متحفزا ويطل علانية ذلك يبدأ لم إن حتى

 كرامته.

 كاملة رسمية حلة وارتداء بالأخرين الاتصال في التزمت التزام يعنى ولا

 التبادل. الفهم يزيد بما الحديث في التبسط أحيانًا المفضل من بل

 إرشادية قوامك
oتماما. السخرية تجنب 

oمباشرة. كلمات ف بسيطة عبارات فى تريد عبرعما 

oشعورك عليه يكون أن يمكن الآخرونكرفينا الطرف مكان نفسك ضع 

 أحد. عليك لوتكم

 أسئلة أو عبارات شكل في ملاحظاتي أصيغ أن بمكني هل نفسك اسأل د

 على والقدرة حدية بطريقة توحيهيا يمكنني وهل السخرية، عن بعبدة

 بالنفى إحابتك كانت إدا ؟ تعليقات من يبديه باسو مع العامل

 الملاحظات هذه تتناسر أن الأنل نمن

= Bز دالا د



oقيود من والتخفيف النير مع التبسط قبيل من الدعابة استخدام أردت إذا 

 إحللاقها تنوى التي النكتة محتويات تحلل أن فعلبك الرسمية العلاقات

 تسوقها أنك ؟أم معين أمر تغيير ورائها من تقصد وهل منها تقصده وما

 تبدأ أن فيمكنك بالأمر يتعلق فيما ؟ معين شخص من السخرية لمجرد

 بالأمر يتعلق فيما أما للموقف، مناسبة تكون أن بشرط بالدعابة

 الوصفة هذه من الأول البند إلى نحيلك فإننا السخرية( الثاني)مجرد
 العلاجية.

 الأخطاء الركيزملى
 عادة فإنهم المواقف أحد في الحكم يسيئون أو خطأ الناس يرتكب عندما

 ولذلك المستقبل، الأمورفي لمعالجة أفضل طريقة في ويفكرون ذلك يدركون ما

 يؤدى حماقاتهم إخلهار والإصرارعلى والتركيز أخطائهم مناقشة في فالإطالة

 لك هدفًا المستقبل في العلاقة تحسين تجعل أن الأفضل ومن مضايقتهم، إلى

 اهتمامك يفيده بقدرما أخطائه تركزعلى أن شيء في معك المتعامل يفيد فلا

 الموقف. بمعالجة

 إرشادية قواعد
 التكرار بقدر وليس المستقبل في يفيد الذي بالقدر الأخلاء ناقش ح

 الشماتة. أو

 تعليقاتك في بالمستقبل الاهتمام على ركز د

 التعليق قل الموقف حقائق بكل إلمامك من تأكد

 العارات هدد مثل أمكن كلما تحاشى د



 الآن. شيئا تعلمت قد تكون أن أرجو ه

 المناقشات. هند كل عن المسئول أنت بالطبع ه

 الآن. غلطتك من تحققت أنك أعتقد

 الجادئة
 أنت دائفا' تنتهي التي فالناقشات بناءة، بنتائج المجادلة تأتى آن يندر

 السعادة بعدم انطباعا وتترك الطيبة العلاقات تمسد" باطل على وأنت حق على

 أنها المجادلة خصائص فمن المقابلات، عقد احتمال من تقلل أنها كلما للالتقاء،

 وتصله رأيه منهما كل تماسك من وتزيد اللرفين كلا عند الرشد درجة تقلل

 موقفه. في

 إرشادية تقومن
 حسن مراعاة مع بصدره التى الكلامية الشحنة الآخريفرغ الطرف دع ه

 العصبي. توتره حدة من تقلل أن بمكنك حتى له الاستماع

oالاختلاف. ونقاحط الاتفاق نقاط حدد 

oالآخر الطرف تراجع إلى تؤدى فقد الاستيضاحية الأسئلة بعض استخدم 

 موقفه. عن

 بها يتمسك التي النقاط توضع التي الأمثلة بعض احللت ه

 هوالمحق. من وليس هوالصوات ما على حدبتك ركز

 ا حب)ا)[



 الاسترجاع: على يساعدك الذي التالي بالنموذج امتن

 نظر وجهة

 الطرف

 الأخر

 اثموتة العادات بعض ممارسة
 ندرى أن دفن الاستماع اثناء الحركات أو الأفعال بعض عنا يصدر ما كثيرا

 يتردد وتجعله التحدث لدى الضيق من شعو! تخلق الحركات هذه مثل أن والواقع

 فإننا بها غيرواعين أو الحركات بهذه وعى على كنا وسواء الحديث الاستمرارفي في

 يغضبه ومالا يغضبه ما الآخروتحديد الطرف على تأثيرها مدى نقدر أن نستطيع لا

 الآخر. عن منا كل إدراك لاختلاف منها
 يلي: ما الأفعال هذه أمثلة ومن

 حدينه. أهمية بعدم لمتحدث يشعرا مما الهاتفية المكالمات طلب في الإفراط ،

 يجعل مما خصوصيته الحديث يعقد متكررة بصورة الآخرين بدخول السماح ٠:.

 الاستمرار. في يتردد المتحدث

 الكتب. على التي واللفات الأواق ترتيب محاولة•

 التحدث. عن بعيدًا النظر نحويل :،

 العشوائية. والأشكال الخطوط برسم الانشغال ،



 الغ(./ /الأقلام )الدبابيس المكتب على ما بشيء العبث٠

 الحديث(. فترة طوال أوالابتسام )التجهم الوجه تعبيرات في البلاهة ،

 ذلك(. سبب على تطلعه لم إذا )وخاصة المتحدث يقوله ما بعض كتابة ،3

 الخلف(. إلى الأمام من لأخرأو جانب من بالقعد )التأرجح بالقعد التأرجح

 أوالحائط. المعصم ساعة إلى النظر تكرار ،3

 إرشادية تقوا
 نفسك: واسأل السابقة القائمة في تقعن+:

 ؟ متحدث كنت إذا يضايقني الأفعال هذه من أي•

 منى. يصدر الأفعال هذه من أي»

 والثاني. الأول السؤال إجابة في حددتها أن يبق التي الأفعال تجنب ،

 المناقشة من وقليل الأسئلة بعض بتوجيه حدينه في التحدث ألم شارك ،

 المحدلة.

 الجيد. الاسترجاع مهارات استرجع٠:
 في: تتمثل دتال أخرى معوقات وهناك

 تنظيمية عوائق
 السلطة خطوط في وتداخلات تغيرات من يتبعه وما التقليم: استقرار عدم٩

 الاتصال، قنوات استقرار وعدم

 بين الاتصال قنوات اختلاف إلى يؤدى التنظيمي:حيث المستوى اختلاف ،

 الغ. والكراهية الرئيس من الخوف لعوامل نتيحة والمرؤوسين الرؤساء



 م

 ب: تتصل عوائق نفسية:ومى عوائق ؟

 الأمور. هذه من به يحيط وما وتقاليد وقيم عادات من العرد داخل في ما ؟

 يجعلهم الأمرالذي البعض ينتاب الذي العلمة بمركب الشعور كذلك•

 ومعلوماتهم بالآخرين الاعتراف وعدم وتقبلها المعلومات تلقى يرفضون

 وأراثهم. وأفعالهم وأفكارهم

 حجب إلى المرؤوس بميل حيث غيرالسارة المعلومات تقبل في التردد ،٤

 معه. من أو رئيسه مضايقة خشية المعلومات

 والكفارة، الغيرة تقس
 لوصع متخصصين أفراد إلى افتقارها المنظمة داخل الاتصال معوقات من :،

 ظروفها. مع يتناسب للاتصال سليم نظام

 وعلمية فنية إصلاحات معين مجال فى المتخصصون يستخدم قد التخصص:٠٤

 غير ويين بينهم صراعات إلى يؤدى وهذا فهمها المرسل على يصعب

 التخصصين.

 ثنية: عوائق
 الانال عملية عناصر من أحر أو عنصر قصور نتبجة المعوقات دذد تنشأ

 المعوقات· هه أمثلة ومن

 الاتصال لعملية واضح ددف تحديد على الرسل قدرة عدم٧

 إليه المرسل إلى الاتصال موضوع نقل على المرسل قدرة عدم٧

 الناسة الاتصال وبيلة اختيار على الرسل قدرة عدم٧

 ماست عير وقت في الاتصال عملية إتمام٧



 للاتصال الشائعة امازق

 الهدف غموض
 محرد على يركر فقد الاتصال. من هدفه بالضبط يعرب لا المرسل أن بمعنى

 إقامة بأر غامض شعور فلديه صدره( على من شيء أو)إراحة نفسه عن الفضفضة

 وحود عس تنبئ التي الأغراض وأحد ما، بشكل اليدف تخدم سوف ما نوع من رابطة

 البداية: مذه المرمل يبدأ أن مي الغامض الشعور هدا

 نشرة لتطمع الأوان )آن نصدركتاب(، أن أويجب اجتماع نعقد أن )علينا

 ؟(. رسالة هناك هل يكون أن يجب للمرسل الحقيقي فالاهتمام أحر(

 بالمستقيل الاستخفاف
 ورغبته الوقف في دوره حيث من وبديهياسواء به مسلفا أمزا اعتباره أي

 التصرف على ومقدرته الفهم. على وقدرته بالرسالة، واهتمامه الإنصات، في

 الرسالة. موضوع غير أخزى بمهام وقته إشغال وعدم

 فيه البالغ التوقع
 كان فإذا للرسالة المستقبل بتلقي تنتهي عملية بأنه الاتصال عرفنا لقد

 تحقق قد يكون هدفه فإن بشيء، إخباره أو المستقبل تعريف مجرد هو الرسل هدف

 واتقة على يحصل أن هو المرسل هدف كان أماإدا للرسالة، المستقل نتسلم

 أحرى عوامل هناك إن ما، عمل بأداء المستقبل يقوم أن أو ما أمزا على المستقل

 اليع فإحفان شيء(، )بيع عملية من جز:ا الانصال نية الاعتبار ي أحدها يننعي

 أحرى عوامل إلى راجنا يكون وقد الاتصال فشل إلى راجع يكون أر سكك



 يفهم بحيث أوتخريف تشويش أي يشويها لا واضحة رسالة يتسلم قد فالمستقبل

 لها. وفقا يعمل ولا بها يقتنع لا فإنه ذلك ومع تاما، مهتا مضمونها

 المال الرقلاستماع الوصايا
 الحديت. ومغزى الاهتمام مجالات عن تبحث أن يحب الاستماع عند لا

 التحدث. بطريقة اهتمامك من أكثر الحديث بمحتوى اهتم٧

 التحدث. تقاطع ولا بالنقييم تتعجل لا٧

 الحديث. في الافكارالرئيسية إى أنصت٧

 أسلوبه. وتقبل متحدث كل مع مرئا كن٧

 حواسك. بكل للحديث ونفرغ الإنصات تعمد٧

 الضوضاء. مصادر عن وابتعد التشتت قاوم لا

 التركيز. على عقلك درب٧

 الانفعال. عن يقظاوابتعد كن٧

 الحديث. من أسرع بصورة تفكر أن حاول٧

 الاسترجاع خطوات
 تعيد أن حاول تم الحديث عن توقف الغضب مرحلة من تقترب عندما٧

 يثيرها. التي والنقاط الآخر اللرف موقف صياغة

 منك. سمعها التز للنقاط الآخرتلخيص الطرف من اللب٧

 المسائل تريت فالمراحعة منكبا كل موقف في ساهمت التي العناصر استرحع٧

 العارضة. حدة من وتقلل وضوخا



 نفترض بصحتها، فرضا سلم بينكما خلافا أكثرالنقاط مناقشة عند٧

 ساهمت التي العناصرالأخرى هي فما بهذا يخبرك لم نور" طارق' أن

 تحاشى في يساعدك المسألة هند بصحة الجدلي فالتسليم الموقف، هذا في

 للموقف. الكلية الصورة واستكمال تكرارها استمرار

 خلق إلى أدت التي العوامل عن السؤال مجرد على تقتصرمناقشتك لا٧

 تقلل حتى يراها التي الآخروالحلول الطرف توصيات اطلب بل الوقف

 السطحية. التعليقات من

 لوقفك تفسيره أو الآخرتخمينه الطرف من أحللب الفرصة تستع عندما لا

 الخلاف يرجع فربما منها يتحدث التي الخلفية معرفة من تتمكن لكي

 المعلومات. أوقصورفي خاطئة افتراضات إلى بينكما
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 الراجع
 العربية اطاجع اولاً.

 الاتصال نظرية في )دراسة الجسم لغة م(.٠٦2٠ حمدر مدحت النصر، أبو ا-
 العريية. النيل مجموعة القاهرة، اللفظي(، غير

 الآخرين. مع الفعال الاتصال مهارات م:092٠ حمدر مدحت النصر، أبو-٣

 والنشر للتدريب العربية المجموعة القاهرة:

 الفلسطينية الجامعات في القيادية الأنماط٠٠2٠ ره يوسف كناية عبدة، أبو-٣

 ماجستير رسالة العاملين. أداء على وانتكاساتها عزة بمحافظة

 الأزهر جامعة

 التفاعل في ودوه الإنساني الاتصال م(:1٩٩3 أهدر إبراهيم عرقوب، أبو-4

 مجدلاوي. دار الأردن، عمان، الاجتماعي.

 نظرية -دراسات المدرسية نحوتطويرالادارة(:1٩٩٧ أجمد, إبراميم أجمد ه

 الحديثة. المعارف مكتبة القاهرة، وميدانية.

 غير الانصال مهارات توافر مدى م(2٠ العريي)ا· سقير بن الله عبد بن أجمد-٦

 القصيم حامة العلوم كلية في التدريس هيئة لدى اللفظة

 القصيم. حامعة ماجستير. رسالة رسالة، الطلبة نظر وحهة من

 التارتة. الكريم، القرار في غيراللعلي الاتصال م(-2٠٠٣ ر الأمين حمد أجد،-٧

 والإعلام. الثقافة دار



 مدراء لدى الفعال الاتصال مهارات توافر "مدى(:2٠٠ بدوي) منادي الأسمر،-٨

 رسالة اريد. محافظة في والخاصة الحكومية الأساسية المدارس

 الأردن. اريد، اليرموك، جامعة ماجستير،

 مديري لدى الفعال مهارات توافر مدي م(:٢ ه بدوي)ه منادي الأسمر،٩

 رسالة أريد، محافظة في والخاصة الحكومية الأساسية المدارس

 الأردن. عمان، اليرموك. جامعة مشورة، غير ماجستير

 عصرتكنولوجيا في الشخصي الاتصال:٨ م٢٠٠0 ر المنعم عبد فؤادة البكري،-١٠

 الكتب. عالم القاهرة: الاتصال،

 الإسكندرية الحديث. والمجتمع الجماهيري الاتصال(:١٩٩٨ ر سامية جاير، \ا-

 الجامعية. دارالعرفة

 المباشر الإشراف لستوى الإدارة وظائف(:1٩٩٨ ر يوسف على محمد جهال-١٢

 وتنمية "الرياضة العلمي المؤتمر أسيوط، بمحافظة الشباب بمراكز

 حلوان. جامعة للبنات، التربية كلية العربي" المجتمع

 التواصل مهارات في مقدمة وأنا أنت(:2٠٠2 ر بلال عمد الجيوسى.-١٣

. الخليع لدول العربي التربية مكتب الرياض الإنساني.

 والدعاة. والتربويين للاعلاميين الاتصال مهارات م(٠2٠ ر منير عمد حجاب. ا-٤

 النحر. دار القاهرة

 عصان والتوزيع، للنشر الحامد دار المنطات. إدارة,٢٠٠٣١ حيي ا-حر،٥

« الا.د، ،

 عريب. دار القاهرة:٢ ذ الجسمية الإشارات م:2٠٠ كر€را الدين. ا-حه٦



 البناء م(:١٩٨٦ أحمد) العاطى عبد الصياد. إبراهيم؟ عمد حسن -حان،١٧
 بالرضا الأنماط هذه وعلاقة التربوية القيادة لأنماط العاملي

 مجلة المتوسطة، المدارس في الأخرى التغيرات ويعض الوظيفي

 التربية مكتب الرياض: ،٦ السنة «،٧ العدد العربي، الخليع رسالة

 الخليج. لدول العربي

 الاتصال لتطويركفايات تدريي برنامع بناء م(:٢٠٠ ر« عمر الخرابشة،-١٨
 للتربية العريية والرياضة الشباب مديريات اتحاد مجلة الإداري.

 دمشق. الأول، العدد السادس، المجلد النفس، وعلم

 ربالة النوية. السنة في الجسم لغة:٨ م٠٦٢٠ ر عمدشريف الطب،-١٩

 الأرين. الأردنية. الجامعة منشورة، غير ماجستير

 السائدة القيادية الأنماط م:1٩٩٦ ر وفاء قرمغ، أبو رداح، اللب،-٢٠

 يراها كما الأردنية والتكنولوجيا والعلوم اليرموك جامعتي في

 والرياضة الشاب مديريات اتحاد مجلة التدريس، هيئة أعضاء

 (،.٣١ العربية.{

 التقليدية الاتصال مهارات توافر مدى م-٠٦2٠ ر سلمان أحمد النيابات،-٢١

 دراسة الإداري، الاتصال فاعلية ملى وأثرد اللفظية غير والرسائل

 انصاعات قطاعات{ انتني ارذ، اتحاهات على ببدانة

 ماحسي ربالة اهر1وست. حمز وه< مر الارددية الاستخراحة

 اذو:. مؤتة. حائعة منورةً. عر
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 مع الاتصال ف الجسم لغة أهمية م(-2٠٠١ ر الكرع عد الله عبد السالم،-٢٢

 القاهرة.(.٤-٣ ع)٠٣٢ م الإدارة. مجلة الآخرين.

 الإداري الاتصال أنماط(:٠٦2٠ ر الفاضل حمود محمد محافظة، حمد -سامح٢٣

· المدارس مديري لدى الإدارية القيادة بأساليب وعلاقتها السائدة

 العريية المجلة نلرالعلمين، وجهة من جرش بمحافظة الحكومية

٠١٤٠٢٦ مع للتربية،تونس،

 دارالفكرلللباعة الأردن: العاصرة. التريوية الإدارة م:2٠٠1 ملطي -مامي٢٤

 والنشر.

 المعلمين كليات لعمداء القيادي السلوك٠(٢٠٠2) رابع مب السحيمي،-٢٥
 التدريس. هيئة أعضاء يراها كما السعودية العريية المملكة في

 أريد. اليرموك. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة

 المدارس مديري لدى السائد القيادي النمط م:1٩٩٨ حمدر السعيدي،-٢٦
 معهم. العاملون المعلمون يتصوره كما عمان سلطنة في النانوية

 عمان. سلطنة قابوس، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 وضوابطه أنواعه الاجتماعي التواصل:٠١١٢ العدر رجب ماجد مكر،-٢٧
 الإسلامية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ومعوقاته أتاره

 م٢٠١١ عزة الديس أصول كلبه

 بالمناح وعلاقته القيادي السلوك م(:2٠٠9 أجهدسليمر أشرف -بلم،٢٨

 محائلات ي الثانوية الحكومية المدارس مديري لدى النطمي



 ماجستير رسالة معلميهم، نلر وجهة من الغريية الضفة شمال

 الوطنية. النجاح جامعة العليا، الدراسات كلية منشورة. غير

 دار عمان: معاصرة. تريوية قضايا م:3٠،4 عدان احمد فوزي -سمارة،٢٩

 للتشروالتوزيع. الطريق

 القيادي السلوك أماط بين العلاقة م(:2٠·٨ ر نايف شحادة رائف شحادة،-٣٠

 هيئة نخلرأعضاء وجهة من الأكاديميين الإداريين لدى والاتصال

 منشورة غير ماجستير رسالة الفلسطينية. الجامعات في التدريس

 فلسطين. الوطنية، النجاح جامعة العليا، الدراسات كلية

 الدارس مديري تواجه التي الاتصال معوقات ام:٩٨٩) مومي -شهاب،٣١
 جامعة منشورة، ماجستيرغير رسالة اريد، محافظة في الثانوية

 الأردن. أريد، اليرموك،

 مطابع الرياض: ؟. ط التربوي، التقويم(:١٩٩9 ر طه بن النه عبد الصافي،-٣٢

 العطار

 وتطبيقاتها أصولها التعليمية- الإدارة م(:1٩٩9 أجمددر الطيب،-٣٣
 الحديث. الجامعي المكتب الإسكندرية المعاصرة.

 دارالعلبوعات القاهرة: الاتصال نطريات م('1٩٩4 ر عمر عمد الطوبي،-٣٤

 الجديدة

 بالمدرسة التربوي الانصال فعاليات م(٢٠٠ ر على خمد حسين الرازق، عبد-٣٥
 ربالة العربية، مصر بجهورية الجيزة محافظة ف العامة الثانوية

. عريع القادرة. حامعة منشورةً، غير ماجستير



 العملية م(:020 لا إبراهيم وخريس، نضال: والحوار، ضرار المتيي،-٣٦

 للنشر اليازوري دار عمان: وفن. وعلم وأصول مبادئ الإدارية

 والتوزيع.

 دارالفكر القاهرة: المدرسية. الإدارة م:2٠٠3) حمدحتين الجي،-٣٧

 الأعمال. منظمات في التنظيمي السلوك م:2٠ ره سلمان حمود المسميان،-٣٨

 داروائل. عمان:

 الفكرالتريوي في المؤسسي الاتصال م(:0٧20 ر على المياصرة، ختام، العناني،-٣٩

 للنشر. دارالحامد الأردن: عمان، والتحلبيق. النظرية بين

 الإدارة في والدافعية القيادة(:2٠0 ره الر"جمن عبد أحمد على -عياصرة،4٠

 الحامد. دار عمان: التريوية.

 الإداري الاتصال م(:٠٦2٠ ر المودة عمود حمد النانل، على، -عياصرة،٤١

 الأردن: عمان، التربوية. المؤسسات في الإدارية القيادة وأساليب

 والتوزيع. للنشر الحامد ومكتبة دار

 مديري لدى القيادي السلوك أناط م(:٠9٢٠ عدر عبده الله عد الفهيدي،-٤٢

 اليمنية الجمهورية تعزفي بحائلة والتعليم التربية إدارات

 العامدين الأقام رؤساء بظر وحهة من اتنطيي بالمناخ وعلاقتها

 جامعة التربويةً، العلوم كلية منشورة. ماحسترتير رسالة بعهم.

 العليا. للدراسات الأوسط الشرق

 به ةل، دارالنيضة القاهرة: ونظرياته. وسانه لاتصال2٠٠٥١ موزان -اتتلم.٤٣

 العربة

 وجي
 د ة« د« جد بدب أ({ ب

 ة



 نظرالمعلم وجهة من بمعلميه المدير اتصال مهارات م(:2 هدراه كايور،-٤٤
 مدينة مدارس في ميدانية دراسة الذاتية' بالكفاءة وعلاقتها

 جامعة مجلة أساسي". الأولي-تعليم الحلقة الرسمية- دسشق

(.2٦) المجلد دمشق،

 الاتصال على مدخل م:0٧2٠ ر طارق الخليفي، شدوان، شيبه، جهال، بجامد،-4٥
 الجامعية. المعرفة الإسكندرية:دار الجماهيري.

 مديرات تراها كما الإدارية القيادة أبعاد م(:1٩٩٦ الرهن عبد الحبوب،-٤٦

(.١٦) عدد للتربية العربية الابتدائية.المجلة الدارس

 معلمي لدى القيادة على القدرة أنماط٠١٩٩٤ ر الكرم عبد الحليم عبد محمود-٧
 كلية مجلة الشخصية، سمات ببعض وعلاقتها الرياضية التربية

 أسيوط جامعة الرياضة. التربية

 اللفظي غير للحوار التربوية الدلالات(:2٠٠9 ر بطيع بنت مدى المعودي،-٤٨

 ماجستير رسالة المحلهرة". النبوية السنة جوانب بعض في

 الكرمة. مكة القى، أم جامعة التربية. كلية منشورة. غير

 مديريات في السائد القيادة نفحا(:2٠٠ ر% القادر عد عمد وتير مغازي.-٤٩

 من التربوي القرار بصنع وعلاقته عرة بمحافظات والتعليم التربية

 الأزهزغرة جامعة ماجستير، رسالة بها. نغلرالعامليي وجة

 النادية الأنالي م:1٩٩٤ ر عبداه عمد ناجي، وال عمد المن الغدي. د٠

 محطة الشرقية بالمنطقة فيصل الملك بجامة الكلبات لعمداء

(.٢٩) العربية. الجامعات اتحاد



 التدريسية الهيئة لأعضاء القيادية الأنماط م(:0٣20 أجدر عمد أجد النرب، ه-١

 الغريبة الضفة شمال محافظات في الفلسطينية الجامعات في

 ماجستير رسالة والطلبة. التدريسية الهيئة أعضاء نلر وجهة من

 :فلسطين. نابلس الوطنية، النجاح جامعة منشورة، غير

 مركز تعريب: الجسد. أسرارلغة إم:٠ ،8 ر وليمز فيس سوزان وليمز،-٥٢

 والتوزيع. للنشر القاهرة:إبداع دافنشي.
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