
 اثأوجيتتيات
 والتي المتكاملة الإدارة في الحديثة المجالات أحد اللوجستية لأعمال تعتبرا

 عليها المتعارف التقليدية الأنشطة بين والتكامل التنسيق مفهوم في تتمثل

 والتي الحيوية الموضوعات أحد اللوجستية وتعتبرالأنشحلة ، الأعمال منظمات في

 مجال في والتطبيقي العلمي الصعيدين على الأخيرة السنوات في بها الاهتمام اد

 النخلمات في وممارستها ومكوناتها، وأهميتها، مفهومها حيث من الأعمال، إدارة

 منتجاتها خطوط وتعدد واتساع أنشلتها وتعدد النلمات كيرحجم فمع المعاصرة،

 الفقري العمود تمثل أصبحت والتي اللوجستية، بالأنفحلة الاهتمام تزايد وأسواقها،

 وتأخذ التنافسية. الميزة تحقيق مع العملاء خدمة إلى وتهدف المنلمات، هذه في

 إدارة المادي، التوزيع بينها ومن متنوعة، لمجالات عديدة أسماء اللوجستية الأنشطة

 الإمداد. سلسلة إدارة النقل، إدارة الموارد،

 والخدمات السلع توفير في تتمثل اللوجستية للأعمال الفعالة الإدارة هدف إن

 الطر وبأفضل ورغباتهم لحاجاتهم وفقا المستهدفة، الأسواق في العملاء إلى

 المنتجات. هذه وحالة والمكان الوقت حيث من كفاءة وأكثرها الممكنة،

 اللوجستية للأعمال التاريخي التطور٧
 الحلفاء استخدمها ،1905 عام منذ عسكرية نشأة اللوجستيات نشات ه

 الثانية. العالية الحرب في

Business of  الأعمال مجال في اللوجستيات تطبيق بدا الحرب بعد ه

gisticsمLز-40 بين ما تتراوح اللوجستية الأنشحلة تكلفة أن تبين حيث 



 اللوجستية الأعمال إدارة مفهوم تطبيق وأن النهائي، المنتج تكلفة من760

720 بنحو التكلفة خفض إلى يؤدى

 فأصبح العولة سياق ي اللوجستيات تطبيق نطاق اتسع الثمانينات منذ ه

 الجنسية متعددة الشركات ابتدعت حيث كونياً، والتمويل والتسويق الإنتاج

: على النظام هذا يقوم للعمل، الدولي للتقسيم جديداً نظاما

 دول. عدة بين السلعة لإنتاج اللازمة الإنتاجية العملية تجزئة ه

 عمليات إجراء الصناعة، مستوى على رأسي تفكك بعملية تقوم أنها أي ه

 العالي. المستوى على واسي أفقي تكامل

 صياغة وفى بل والتجارة؟ الإنتاج عولة دعائم إرساء في ساهمت أنها أي ه

 للعمل. الدولي للتقسيم الجديد النمط

 السريع بالتطور يتسم أنه إلاً العرفة، فروع من الفرع هذا حداثة من وبالرغم ه

Physical العيني التوزيع من تطور إذ Distributionالموارد إدارة إلى 

lnLegraled Materials متكاملة لوجستيات إلى تحول ثم Maagennent

logisticsباللوجستيات تعرف أصبحت والتي الموارد إدارة من كلاً تضم 

Inbound الداخلية logisticsاللوجستيات مسمى تحت العيني والتوزيع 

Outbouaud الخارجية logisticsًالأمر يقف ولم الداخلية، المناولة عن فضلا 

Suppا y chain  للإمداد سلسلة إلى اللوجستيات تطورت بل الحد؟ هذا عند

.Global swpply chain"  للإمداد كونية سلسلة لتكون بدورها تطورت التي



 ام960 التشتت ب م1980 التكامل نشأة ذ م2000 الكلى التكامل

 بالطلبات التنبؤ

 المشتريات

 سلسلة

 الإمداد

 تخليط

 الاحتياجات

 الإنتاج تخليط

 التصنيع مخزون

 المخزنة الأعمال

 المواد تداول

 التغليف

 المادي التوزيع

 المنتجات مخزون

 الجاهزة

 التوزيع تخطيط

 الطلبات تشغيل

 النقل

 العميل خدمة



 اللوجستيات: في مقدمة

: اللوجيستيات وظيفة تطور مراحل ه أو&
 لإدارة التاريخي التطور مع تزامنت التي الزمنية الفترات تقسيم أمكن وقد

: التال النحو عل اللوجستيات
(i)الظهور: فترة(1965-1956) الفترة 

(1965-1956) بين ما الفترة خلال اللوجستيات مفهوم وتطور ظهور بداية

 للأسباب ذلك ويرجع الظهور، في متكامل كنشاط اللوجستيات مفهوم بدأ حيث
 التالية:

 ء التكلفة لعناصر الكلى التحليل مفهوم -تطور1
 يبعضها المرتبطة الأنشطة ناصرتكاليف تحليل على المفهوم هذا يقوم

 ممكنة. إجمالية تكلفة أقل إلى للوصول التكاليف تخفيض وإمكانية البعض

: الأنظمة مدخل -تطور2

 النشأة تمثل التي الأنظمة مجموعة بين المتبادلة العلاقات على يقوم والذي

 لتحقيق البعض عصها مع تعمل والتي الإنتاج. ونظام التسويق نظام مثل

 للمنظمة. الكلية الأهداف
 ء للمستهلك المقدمة بالخدمة الاهتمام3

 التكاليف وتحليل أوضع وقد من الإدارة اهتمام تحول الستينيات منتصف في

 اتجاه إلى الهدف هذا أدى وقد للعملاء، المقدمة الخدمات بمستو الاهتمام إلى

 من ممكن مستوى أفضل لتقديم اللوجستية لأنشطة نحوا والإنتاج التسويق رجال
 إجمالية. تكلفة بأقل الخدمة



 ، التوزيع قتوات بتنظيم -الاهتمام4
 يرتبط وما التوزيع بقنوات اهتمت التي الدراسات انتشرت الفترة نفس في

 توحيد أهمية إظهار على ساعدت والتي والكان. بالوقت خاصة اعتبارات من بها

 المنشاة إلى الداخلة سواء المختلفة السلع بتدفق المرتبطة الجهود وتجميع

 على القضاء بالتالي التوزيع، قنوات نفس استخدام من يوكن بما منها أوالخارجة

 التكاليف. زيادة من عليها يترتب وما الجهود ازدواج عملية

 ختبار:aا فترة(1980-1965) الفترة )ب(
 التسويق مجال من مشتق كنشاط المادي التوزيع إدارة الفترة هذه في ظهرت

 من مشتق كنشاط الواد إدارة ظهرت كما اللوجستيات، بمجال مرتبط ولكنه

 تطور وبالتالي اللوجستيات، بمجال أيضاً مرتبط ولكن والتصنيع، الإنتاج مجال

. الأداء مستو ارتفاع على تحليقه يساعد متكامل كنشاط اللوجستيات مفهوم
 جديدة: أولويات ضور فترة(1980-1970) الفترة )ج(

 العالم مستو على الاقتصادية الظروف استقرار عدم الفترة هذه شهدت

 بحرب المرتبطة الفترة )وهى أسعارها وارتفاع مصادرالحلاقة نقص ومشاكل ككل

 ألقى مما والمنتجات، الخام لمواد أسعارا ارتفاع إلى أدى (مما1973 أكتوير

 بتوفير مطالبة أصبحت التي اللوجستيات إدارة على جديدة بمسئوليات

 ممكنة. تكلفة باقل الاحتياجات

 اللوجستيات إدارة موقع تحديد الفترة هذه شاهدتها التي التطورات أهم ومن
 بهذا اقتنعت التز والعامة الخاصة الشركات من للعديد التنظيمية الهياكل داخل

 الحديث. المفهوم



 التكاملة: اللوجستيات إدارة الآن( -حتى1980) القترة )د(
 الترابط تحقيق هوكيفية الهدف أصبع اللوجستيات مفهوم استقرار منذ

 التوزيع إدارة وتهتم اللوجستيات، وإدارة المادي التوزيع أنشحلة بين والتكامل

 السلع وتوفير نقل من المستهلك إلى المنتج من التامة المنتجات وتدفق بحركة المادي

 التسويقية. الأهداف يحقق بما لناسب والسعرا والكمية بالنوعية المطلوبة

 والأجزاء المواد من المشروع احتياجات بتوريد اللوجستيات إدارة تهتم بينما

 وتتشابه أوالتوزيع، التجميع أو التشغيل مراكز إلى وصولها حتى الشراء مصادر من

 والأسعار بالكميات لمستهلك أوا للمنتج سواء المطلوية لأنواع توفيرا في الإدارتين

 ممكنة. تكلفة بأقل المناسب والزمان المكان وفى المناسبة

 الإنتاج نشاطي بين الريط إلى تهدف متكامل بشكل اللوجستيات إدارة إن

 المنظومة هذه على أطلق وقد الأهداف، لتحقيق منهما كلأ بين والتنسيق والتسويق

Supply الإمداد سلاسل إدارة الثلاثية chain managementتوضظيحها يكلن ولائي 

 التال. الشكل ف
 الإمداد سلسلة إدارة

 العكسية اللوجستيات



: اللوجيستيات تعريف
 وتعني لوجوس كلمة من وتأتي القديمة، الإغريقية اللغة إلى الكلمة أصل يعود

 الجيش حاجة من الكلمة استخدام انتقل وقد خطاب". سبب، حساب، "تسبة،

 المجال إلى المواقع إلى قواعدهم من تحركهم خلال بالإمدادات التزود إلى
 المنظمة. المنفصلة النشاطات من العديد اللوجستية وتتضمن الاقتصادي،

 عام الأمريكية المتحدة بالولايات اللوجستية الأعمال إدارة مجلس وعرف
 ورقابة وتنفيذ بتخطيط الخاصة العملية تلك بأنها:" اللوحستية الأعمال م1962

 ذات والمعلومات النهائية والسلع الخام للمواد والفعال الكفء والتخزين التدفق
 متطلبات تحقيق بغرض الاستملاك مكان إلى الإنتاج مكان من وذلك العلاقة،

 إدارة من الجزء بأنها م(2010) الشافعي" أحمد "حسن ويعرفها العملاء. إرضاء
 الأمامي والتخزين التدفق ويراقب وينسق وينظم يخطط الذي الإمداد سلسلة

 نقطة بين وذلك العلاقة، ذات الرتبلة والمعلومات للسلع والفعال الكفء والعكسي

 المستفيد. أو العميل متطلبات تلبية أجل من الاستهلاك ونقلة لمنشأ، ا أو الأصل
: أيا اللوجيستيات تعريفات ومن

 وتخزين تدفق لحركة والمراقبة والتنفيذ، التخطيط، عملية هي اللوجستية:-1

 من وذلك بها، المتعلقة والمعلومات خام( أومواد التشغيل أوتحت )جاهزة المواد
 متطلبات مع المطابقة بهدف الاستهلاك، نقطة إلى الإنتاج مكان أو الصدر نقطة

 وفعالية. بكفاءة العملية هذه تتم أن وعلى العملاء، إرضاء

 عملية بأنها: والخدمات الصناعة مجال لتشمل تعريفها بمكن اللوجيستيات:-2

 البشرية والقوى وتدبيرالمواد العملاء ورغبات لاحتياجات التوقع

 التحقيق مع والرغبات، الاحتياجات بهذه للوفاء اللازمة والمعلومات والتكنولوجيات
 العملاء. بطلبات للوفاء والخدمات البضائع إنتاج لشبكة الأمثل



 تعريفه استطاعوا من قليلاً ولكن اللوجستيات، بمصطلح الكثيرون سمع لقد
 الأنشطة إلى لتشير تستخدم كانت حيث العسكرية، بالأمور غالباً ترتبط الكلمة هذه وإن

 ممكنة. تكلفة وبأقل ممكن اتصروقت في المؤن ونقل الجنود وإيواء بتسكين المرتبطة
 لدعم لوجستيا نظاماً بالفعل حلور عسكري قائد أول الإسكندرالأكبر ويعتبر

 وكان الجيش، إليها يدخل التي الأماكن طبيعة مع للتكيف وذلك العسكرية، قواته
 يستطيع ناجحاً قائداً كبيرجعله حد إلى لوجستياً قائداً أيضاً بونابرت نابليون

 أسرع. بصورة أعدائه ومناورة التحرك
 درسأجيداً تعلما )هتلر(قد بعده ومن )نابليون( من كلا فإن ذلك وعلى

 أي لحدوث الفرصة زادت كلما الإمداد، خط طال كلما وهو: اللوجستيات إدارة في
 بسبب فشلا ولكنهم روسيا دخول القائدين كلا حاول حيث به، أوانقطاع خلل

 التزويد/الإمداد. إعادة جهود انقطاع
L dgeم L gisnicم مقلعين من تتكون الأصل إنجليزية كلمة هي  واللوجستيك

 الكلمة تصبح المقطعين ويضم با" "متعلق تعنى لاحقة وهىIstic يؤدى تعنى وهى

L gisticم Lodgeistic، لتصبع الكلمة تحوير تم وقد بالإيواء"، "أمريتعلق أي
(38 للنطق.): تخفيفا

 قامت للوجستيات القديم لمسمى ا وباعتبارها المادي التوزيع عملية ولأهمية
 عام في المادي التوزيع لإدارة الوطني المجلس بإنشاء الأمريكية المتحدة الولايات

(NCPDOM National Council Physical Distribwtion iaagement  م1963

 خلاله من المادي التوزيع تعريف وتم فقط، أنشطة تسعة حينذاك يضم كان والذي
 والمكان الزمان البعدين على بالتغلب الخاصة الاقتصادية المادية الأنشطة أنه على

 عمليات تمثلها التي الاقتصادية المنتجات لجميع الطلب مع العرض تقابل أجل من



 كافة فهويشمل واختصاراً ، والمعلومات والنقل والتخزين البضائع وتداول التغليف
 على السابقة العمليات يشمل أي المصنع جدران خارج بالإنتاج المتعلقة العمليات

 حد عند الوقوف كافياً يعد لم1968 عام وفى لها التالية والعمليات التصنيع عملية

 اللوجستيات إدارة مجلس على تحويله تم فقد المادي، التوزيع أو المواد إدارة

(Council Logistics Managenent (CLMالأخذ الضروري من أصبح حينما 
 عشر أريعة لتصبح أخرى أنشطة إضافة استلزم مما المستهلك، حاجات الاعتبار في

 تسعة. من بدلاً نشائلأ

 بأنها اللوجستية الأعمال الأمريكي اللوجستيات إدارة مجلس عرف وقد

 والفعال الكفء والتخزين التدفق ورقابة وتنفيذ بتخطيط الخاصة "العمليات تلك:

 مكان إلى الإنتاج مكان من بذلك المرتبطة والمعلومات النهائية والسلع الخام للمواد

 العملاء" إرضاء متطلبات تحقيق بغرض الاستهلاك

 تحريك أنشطة مع يتعامل "نشاط بأنها: للوجستيات آخر تعريف وفى

 وانتهاء الخام المادة شراء مرحلة من بداية المنتج تدفق إلى يؤدى بما المخزون

 ويسعر الخدمة من مقبول بمستوى للعملاء النهائي الاستهلاك مرحلة عند

 التال الشكل ذلك ويوضح ، معقول
 الخام للمواد كإدارة اللوجستية الأعمال مفهوم

 اللوجستية /الأعمال الخام المواد إدارة



 والتابعة والتنظيم بالتخليط الخاصة العملية تلك اللوجستيات بإدارة ويقصد ه

 ذات والمعلومات والخدمات السلع وتخزين لتدفق وفاعلية بكفاءة والرقابة

 متحللبات مقابلة بغرض وذلك الاستهلاك، ونقلة الأصل نقطة بين العلاقة

 إدارة مجلس إلى(CLM) اللوجستيات إدارة مجلس مسمى تغيير ويعد العملاء

Cotncil) الإمداد سلسلة ofSSipply Chain Managenent (CSCMMتم 

 إدارة من حزة هي اللوجستيات "إدارة أنها: على اللوجستيات تعريف إعادة

 الأمامي التدفق في وفعالية بكعاءة وتتحكم وتنفذ، تخلط، التي الإمداد سلسلة

 مكان من بذلك المرتبطة والمعلومات ، والخدمات السلع، وتخزين والعكسي،

 ذلك ويوضح العملاء" متطلبات تحقيق بغرض الاستهلاك مكان إلى الإنتاج

 التال الشكل

-
 مادي كتوزيع اللوجستية الأعمال مفهوم

 الم.
--١

4
 اللوجستية /الأعمال المادي التوزيع

 الواد( )إدارة من كلاً بين تجمع اللوجستيات أن المنظمات بعض ترى وقد

 لإدارة طريقة اللوجستيات أن الشركات تلك تعتبر حيث المادي(، التوزيع و)إدارة



 الضرورية والمواد الأجزاء موردي إيجاد من بداية بأكملها العميل إرضاء عملية

 الثال: الشكل ذلك ويوضخ ، النهائي للمستخدم تسليمها وحتى الفوائد بإنتاج ومرواً
 اللوجستية للأعمال المتكامل المفهوم

٢هل-
 بد ، اء أد

 مصتعة

 العليات ن ايرب

;\- مصنعة
 --ا
 ١ا
 -[٥ا

 مصتمة

 لا
 والإمداد الخام المواد إدارة

 ل
 المادي التوزيع

 ل
 اللوجستية الأعمال

 اللوجستيات لنظام أوسع ورؤية بعداً يعطى والذي التعاريف أحد ورد كما

 الحركة أنشطة كل متكامل استراتيجي بشكل يحرك الذي النظام وهو"ذلك

 والأساليب الطرق كل وباستخدام الإعداد أماكن من النهائية والسلع المواد وتخزين

 المستهلك ليحصل والسلع الواد لهذه الأمثل والاستهلاك الاستخدام لتحقيق الممكنة

 ظروف ظل في المناسب والكان وبالوقت الجيدة وبالكمية الجيد المنتج على



SevenRiglrs  عناصر خلال من وتعريفها اللوجستيات النظرإلى يمكن متغيرة.كما

(7R.S)تواجد يحقق ما هي "اللوجستيات وهي: الصحيحة أشياء أوالسبعة 

 الصحيحة بالحالة الصحيحة(gantiry) بالكمية الصحيح(Product) المنتج

(condition)الصحيح الكان في (place)الوقت وفى (time)للعميل الصحيح 

(customner)وبالتكلفة الصحيح (cosr)."الصحيحة 
 منها: الاستفادة وأوجه التوجييتيات أهمية ي
: اللويتية بالأنطة الامتام أاب ه

 الحرب بعد النقل متطلبات نمو مع اللوجستية للخدمات الاحتياج زاد

 المواد إدارة لتشمل اللوجستية الأنشطة واتساع تكامل بعد وخاصة الثانية العالية

 بدأت وعندما ، الإمداد سلسلة إدارة نشأة إلى بالإضافة المادي التوزيع وأنشطة

 منظمات في الإدارة أيقنت وعندما ملحوظ، بشكل التضخم ف الأنشطة هذه تكلفة

 وزيادة التنافسية الميزة وتحقيق التنافسي المركز نحوتدعيم الطريق أن الأعمال

 قصرالنظر يرجع ولذا التكاليف، وخفض العملاء خدمة خلال من يبدأ الأرياح

 و- الآتية الأسباب إل أكاض او اطاض ف سواء اللوجستية الأنشطة إل
 عليها الاعتماد يمكن التق المصادر كأحد اللوجستية لأنشطة دورا تجاهل.1

 إضافية. أرياح تحقيق في

 الأنشطة تكلفة عن العليا للادارة والدقيقة الكافية توافرالبيانات عدم.2

 المنظمة. في اللوجستية

 والتسويق( )الإنتاج الرئيسية المنخلمة وخائف بين اللوجستية الأنظمة تشتت.3

 اللوجستيات تكون أن يفترض أنشطة وتنفيذ فربيانات، توا عدم وبالتالى

 عنها. مسئولة



 الماضي في اللوجستية الأنشطة عن وبيانات معلومات توافر عدم.4

 يتم لكي ككل الاقتصادي المستو على أو المنظمة مستوى على سواء

 أحداث بأي التنبؤ يصعب لذا الإدارة، قبل من أساسها على التخليط

 الأنشطة. لهذه مستقبلية
 الأعمال. لنظمات بالنسبة اللوجستيات أهمية أ-

 خلال من تحقيقها يمكن كثيرة وفورات هناك أن الأعمال منظمات أدركت
 المنظمات تلك قدرة زيادة على بدوره ينعكس الأمرالذي اللوجستيات، تطبيق

 و- ذلك امثلة ومن المنافسة، على

 التنوع زيادة أمكن إذا اكتسابها بمكن أسواق هناك أن المنظمات إدراك ه

 النقل لدور خاصة أهمية هناك وأن المخزون، تدنية مع المنتجات في

 وتقليل الاستجابة، وسرعة المرونة، لزيادة البيع مراكز إلى المستودعات من

 تتم أن بمكن الأنشطة بعض هناك أن أيضاً وادركت عنصرالوقت.

 والتغليف والتعبئة التجميع عمليات بعض مثل المصنع من بدلاً المستودع في

 التكاليف. تقليل إلى يؤدى قد مما لمنتجات واختبارا

 أدى والذي الصناعة في(jit) المحدد الوقت ف الإنتاج مفهوم تطبيق ه

 يتطلب الأمرالذي فقط، طلبها عند السلع بإنتاج وذلك المخزون تدنيه إلى

 الوقت في الطلبات تسليم بمكن حتى النقل خدمات وفعالية فائقة سرعة

 المواد تدفق يتوافق أن ويجب بكاملها، الإمداد سلسلة على ينعكس مما المحدد

 مفهوم فإن لذلك الإنتاج، خط تشغيل مع مراكزالتوريد من الخام

 المادى. والتوزيع المواد إدارة ليشمل اتسع اللوجستيات



 الشركات مع التعاقد للمنشأت بمكن اللوجستية الخدمات بعض في ه

 والتوزيع النقل. مثل متها، بدلا لأدائها كبديل اللوجستيات في المتخصصة

 هناك أصبحت وبالتالي محددة، لفترة والتخزين والتغليف التعبئة وأحياناً

Third Pamy  عليها يللق اللوجستية الخدمات تقديم في متخصصة شركات

Serice Logistics
 الرياضية· الؤسسات في اللوجيستيات أهمية

 إدارتها على القائم الجهاز حيث المؤسسة في للتكلفة الرئيسي المحرك هي ا-

 هي اللوجستيات المؤسسة، إيرادات كبيرمن بحجم الإنفاق على مسئول

 عن والمسئول مكان، كل في الأنشطة بجحل المكانية المنفعة إضافة عن المسئولة

 الناسب الوقت في الرياضية للأنشطة الخدمات يجعل الزمنية النفعة إضافة

 المستفيدين رضا إن حيث أوالعملاء، المستفيدين رضا تحقق اللوجستيات-2

 لاحتياجات والسريع للتحلوالمتزايد وذلك الأهمية، غاية في به والاحتفاظ

 وتوقعاته. المستفيد

 الآتي في اطؤسسة وظائفك كافة أداء وفاعلية نجاح تؤثرعلى-3

 القرار واتخاذ الرقابة أغراض في تساعد حيث التكاليف، حاسبة في أ-

 المتعلقة الرأسمالية الاتفاقات حيث من عليها تؤثر: الخليلية الموازنة ب-في

 الجديدة. والمعدات والتجهيزات والنشات المباني في اللوجستية بالاستثمارات

 التقارير لإعداد مصدراً باللوجستيات المتعلقة المعلومات المالية: الإدارة في ج-

 لمالي. والمركزا والجرد الخزن ومراقبة المالية

 والمستفيدين. العملاء لإرضاء التسويقية المقدرة حيث من تساهم التسويق: في د-



 )المنتج-السعر-الترويع التسويقي المزيج مع يتفاعل اللوجستيات نظام ه-

 المستفيدين. رضا تحقيق في التوزيع(

 اللوجستيات وتشترك الإنتاج لعمليات دائمة أنشطة تعتبر: الإنتاج إدارة في و-

 والمشتريات. الفروع -مواقع الإنتاج جدولة في الإنتاج مع

 المتميزة السمعة على انعكاسات من لها لا والبقاء: الاستمرارية على القبرة ر-

 نظر في صورتها وتحسين يل بالمؤسسة؟ المحيطة الاجتماعية البيئة ولاعتبارات

 عامة. بصفة والمجتمع خاصة بصفة المستفيد

 عاملا تعتبر باللوجستيات المتعلقة والمعلومات للمؤمة العليا الإدارة في ح-
٠ يلو مما كلا ف مؤأً
 الأجل. طويل التخليط ه

 المستثمرة. القرارات وتقييم الجدوى دراسات فاعلية زيادة ه

 الخارجية. الأطراف مع والعقود بالاتفاقات المؤسسات التزام ه
 المؤسسة. ربحية ه

 الاهتمام تزايد والتي الحيوية الموضوعات أحد هي ماgistics واللوجستيات

 عام بشكل الأعمال إدارة مجال في والتطبيقي الأكاديمي الصعيدين بهاعلى

 واتساع أنشطتها وتعقد الأعمال منظمات كبرحجم ومع خاص. بشكل والتسويق

 للدرجة اللوجستية بالأنشطة الاهتمام تزايد وأسواقها منتجاتها خطوط وتعدد

 الأنشطة تمثل حيث المنظمات هذه في خاصة أهمية تمثل معها أصبحت التي

 المنلمة تمكن والتي العملاء خدمة مجال في المنظمة أهداف لتحقيق اللازمة الأساسية

 ريحيتها. وزيادة السوق فيComptihve هdvag تنافسية¢ ميزة تحقيق من أيضاً



 النشأة قدرة على يعتمد المنافسة شديدة أعمال بيئة حلل في اليوم والنجاح

 للعميل أفضل خدمة لتعطى وذلك المترابطة، التقليدية الوظائف عبر التكامل على

 المنشفات هذه من والعديد متزايدة، وللبات احتياجات ذات أصبحوا عملاء ظل في

 تركز فهي الريحية،لذا زيادة إلى والحاجة العملاء متطلبات بين الموازنة على تركز

 بتدفق المرتبطة الأنشطة كل تتضمن التي الإمداد سلسلة إدارة تحسين على بشدة

 النهائي المستهلك إلى تصل أن إلى خام مواد كونها من بداية البضائع ونقل

 المعلومات بتدفق المرتبلة الأنشطة إلى بالإضافة منتجات، شكل في

Managemenr Process Logistics  اللوجستية العمليات إدارة عملية وتعتبر

 للأعمال المتكاملة الإدارة نماذج أحد عن تعبر والتي الإدارة، لعلم الحديثة المظاهر من

 من عالية مستويات تحقيق في يساهم بما وذلك المنظمة، في الأساسية والأنشطة

 معه يتعامل الذي والأساس للمنظمة والريحي المركزالتنافسي ودعم العملاء رضا

 متللبات ماهية أولاً الإدارة تتفهم أن بمعنى العميل، إرضاء هو اللوجستيات علم

 المتطلبات لتلبية اللوجستية الإستراتيجية بتطويروتنفيذ تقوم أن مثل العميل،

 الأعمال منظمات في اللوجستى النظام مخرجات أهم هي العميل خدمة وأن

 للعمل أساس ليست جغرافياً والاستهلاك الإنتاج أماكن تقارب فكرة وأصبحت

 اللوجستية الأنشطة وأصبحت ودولياً، محلياً الأسواق اتساع ظل في المنظمات في

 من سواء المنفصلة الأسواق ومواقع الإنتاج مواقع بي تريط وصل حلقة بمثابة

 أوالمسافة. الوقت حيث



 اللوجستيات: نظام من -الاستفادة ب
 لمنظمة مركزا تقوية إلى يؤدى اللوجيستى للنظام الفعال الاستخدام إن

 العمليات تكلفة وتقليل العملاء لحاجات الكاني الإشباع خلال من ق الأسوا في

 والتسعير تطويرالنتجات، مثل التسويقي لمزيج عناصرا تتأثر وبالتالي التسويقية،

 تؤدى الفعالة اللوجستيات فإن لذا المادي، التوزيع منافذ واختياروإدارة
.- التالية اطزايا خفية إل
 للحملاه: القدمة الخدمة تتحسين ا

 التي التوزيع خدمات تحسين في يساعد اللوجيستى للنظام الجيد فالتصميم

 الطلب أن كما نهائيين مستهلكين أو وسطاء كانوا سواء لعملائها المنظمة تقدمها

 تقديمها يتم التي الخدمات بمستوى مباشرة تتأئربطريقة ما غالباً المنتج على

 هي العملاء خدمة وتصبح المقدمة المنتجات تنوع عدم حالة في وخاصة للعملاء

 السوق. في تنافسية ميزة لتحقيق الوحيدة الوسيلة

 التوزيع، تكلفة تخفيض2
 تكلفة هوتخفيض الكلية التكاليف تخفيض ف الفعالة الطرق أحد إن

 والخدمات السلع نقل إلى يؤدى قد الكفء المادي التوزيع فنظام المادي، التوزيع

 يترتب والتي للتخزين أماكن مبررلتأسيس دون المستهلك إلى المنتج من بسهولة

 تخفيض إلى تؤدى للمخزون الجيدة الإدارة أن كما التكلفة، تخفيض علبها

 التسويقية. سياساته تنفيذ في الشروع يتحملها التي التكاليف

: البيحات زيادة3
 دورة تقليل إلى تؤدى أن الممكن من اللوجيستى للنظام الفعالة الإدارة

 بمكن هنا ومن التخزين متطلبات تخفيض عليه يترتب مما المنتجات على الطلب



 سعراقر خلال من أقل بتكلفة يرغب التق السلع على المستهلك يحصل أن

 متعددة. جغرافية مناطق إلى النشاط وتوسيع المبيعات زيادة إلى يؤدى والذي
 ، للمنتج والمكانية الزمانية النفحة خلق4

 حركة وكفاءة فعالية خلال من المكانية المنفعة اللوجيستيات نشاط يخلق

 بداية وذلك الصنع تامة والمنتجات التشغيل تحت والمخزون الخام الواد تدفق

 هذه توفير يحقق مما الاستهلاك نقلة إلى تصل حتى التوريد طلب نقطة من

 والخدمات السلع توفير فتعنى الزمنية أماالمنفعة المناسب. الكان في المنتجات

 الذي الوقت في وجده إذا إلا للمستهلك منتجاً يعتبر لا فالنتح المناسب، الوقت في
 قبل تنتجه الذي المنتج مكونات على تحصل أن يجب المنشأة فمثلا فيه. يحتاجه

 تكلفة في زيادة يعنى ذلك فإن المناسب، الوقت في عليه يحصل لم وإذ العمليات
 المنافسة. على الشركة قدرة من يقلل مما المنتجات

: اللوجيد النظام أهداف ه
 تكلفة بأقل للعميل المقدمة الخدمة موتعظيم المنظمات معظم هدف إن

 يعتبرالتوزيع حيث التسويق لإستراتيجية لأساسي المحورا هي وأصبحت ممكنة،
 أنها وجدت التي الشركات عدد وزيادة العلاء، عناصرخدمة من مهماً عنصراً

 الخدمة تقديمها خلال من عليهم وتحافظ العملاء من المزيد تجذب أن تستطيع

 أكثركفاءة. مادي تونيع طريق عن لأقل و!لسعرا الأفضل

 حيث بمفرده بذلك القيام يستحليع لوجستى نظام يوجد لا الحظ لسوء ولكن
 المخزون وكبرحجم التسليم، سرعة إلى يحتاج للعميل القدمة الخدمة قيمة تعظيم إن

 والهدف التوزيع، تكاليف من يزيد ذلك وكل المرتجعات لسياسة ونظام التوزيع، ومرونة
 ويتكلفة العميل لخدمة مستهدف مستوى هوإعطاء التسويق لوجيستات نظام من



 مثلما العملاء من شريحة لكل الرغوية الخدمة مستوى تحديد خلال من منخفضة

 أكثر أو المنافسون يفعل

.- اللوجستيات لإدارة الأاية الأهداف
 يل:- فيما تتمثل اللوجستيات لإدارة الاساسيث الاهراك فإن سبخ ما عل بناء

 باحتياجاتها. المنظمة إمداد المستمرفي التدفق تحقيق.1

 التخزين. تكاليف تخفيض.2

 النقل. أثناء والخسائر التلفيات من قدر أقل إلى الوصول.3

 السوق. اتجاهات عن الكافية أوضح والوقت لعرفة توفيرا.4

 العملاء. خدمة لأداء معايير وضع.5

 وبدقة. العميل لحاجات الاستجابة في السرعة ،6

 الجوهرية. غير التكاليف وتخفيض إزالة على العمل.7

 أخرى. مرة لتخزينها والاستعداد العينة النتجات قبول.8

 عليها. والحفاظ والتوزيع لنتج ا سعابيرلجودة وضع.9

 من الأرياح تحقيق على قدراتها وتنمية للمنظمة، التنافسي المركز تقوية.10

 اللوجستية. الأنشطة وفعالية كفاءة خلال

 اللوجستية: الأنشطة مزيج م

 لنوع وفقاً لأخرى منظمة من إدارتها يجب التي اللوجستية الأنشطة تختلف

 وفقاً اللوجستية للأنشطة النسبية للأممية العليا الإدارة ونلرة التنظيمى، هيكلها

 المتحدة بالولايات اللوجستية الأعمال إدارة مجلس حدد وقد المنخلمة، لظروف

- يل فيما تتمثل والتي اللوجيستى للنظام الرئيسية الأنشلة

 العملاء. خدمة سياسات تطوير بالطلب. التنبؤ-



 التوزيع. وأماكن حلرق تحديد- الخام. المواد ونقل مناولة-

 عليه. والرقابة المخزون ومستوى تكاليف تحديد-

 والمصنع. المخازن موقع -اختيار

 الموردين. من والشراء التعامل-

 الإنتاج. جدولة-

 والعبوات. التعبئة

 النقل.
 تدويرها. وإعادة العيبة المنتجات معالجة-

 العملاء. طلبات متابعة-

 عميل. بكل الخاصة المعلومات وتخزين إدارة

 المرتجعات سياسات تحديد

: اللوجستية الأنطة تتيم ه
• الأنشطة من نوعن إل اللوجستية الانشطث تقسيم امكن وقر

Key أساسية -أئشطة١ Acuivitiesوتتمثل :
Customer Service Standards  العملاء خدمة معاير11،

 العملاء. خدمة بمجال تتعلق الت العملاء ورغبات احتياجات تحديد ه

 للخدمة. العملاء استجابة تحديد ه

 العملاء. لخدمة مستويات وضع ه

Transportarion  النقل2/1:
 الثقل، خدمة وأسلوب نوع اختيار ه

 وسعرالنقل ومسار الحمولة تحديد ه

 النقل. معدات اختيار ه



Inventory Managemnent  الغزو إدارة03/1
 النهائية. والمنتجات الخام المواد تخزين سياسات تحديد ه

 القصير الأجل في بالبيعات التنبؤ ه

 التخزين. نقاط وموقع وحجم عدد ه

 والسحب. والدفع بالوقت الخاصة الاستراتيجيات ه
Suppor معاونة: أنشطة2 Activititesوتشمل :

Warelrosing.  الخازن12
 المخزن. مساحة تحديد ه

 المخازن. وترتيب تنظيم ه

 المخزن. شكل ه

Materials Handlig  الواد مناولة2/2:
 المناولة. وطرق معدات اختيار ه

 الطلابيات. تجهيز إجراءات ه

Purchasig ٠ الشراء3/2
 مصادرالتوريد. اختيار ه

 الشراء. توقيت ه

 الاقتصادية. الشراء كميات ه

Packaging التحبئة4/2:
 والتخزين. المناولة أجل من العبوات تصمين ه

 لأضرار. وا الخسائر من الحماية ه



lnyfomation الملومات صيانة5/2: Maitenance
 الرقابية. -الإجراءات البيانات. تحليل ه

 كل وي لوجستية قناة أي في عامة بصفة ممارستها يتم الأساسية والأنشحلة

 للروف وفقأً لأخرى منظمة من ممارستها في المعاونة الأنشلة تختلف بينما منلمة،

 للأعمال بالنسبة العليا الإدارة وفلسفة النشاط، وطبيعة حجم مثل: منخلمة كل وحلبيعة

 المتاحة. المالية والإمكانات اللوجستية،

: اللوجى النظام ونات»

 أن ويلاحظ اللوجستية الأعمال إدارة عليها تنلوي التي الأنشطة تتكون

 والمالية والبشرية الطبيعية الموارد على تشتمل اللوجستية العملية مدخلات

 علي والتابعة والرقابة بالتخليط القيام اللوجستية الإدارة وتتولى والمعلوماتية،

 الصنع تامة والمنتجات والتخزين الخام الواد منها مختلفة صور في المدخلات هذه

 اللوجستية العميلة مخرجات أما أوللوسحلاء. النهائيين للعملاء للبيع الجاهزة

 والفعالية والكفاءة بالعملاء التوجه عن الناتجة التنافسية الميزة تتضمن فإنها

 العملاء تجاد الكفاءة دات والحركة والكان الوقت ومنفعتي التسويقية العمليات في

 العملية مخرجات وتتحقق للمنظمة. مملوكة أصول إلى اللوحستيات وحول

 النطام ويتكون ، الأنشلة من للعديد والفعال الكفء الأداء خلال من اللوجستية

 يل فيما منها بعضاً نزك المختلفة، الوظيفية الأنشطة من العديد من اللوجيستى

 العملاء: خدمة ا-

 أية تبذله الذى اللوجيستى المجهود من الأبعاد ومتعدد للغاية مهم جزء وهى

 أن أي بأكمله اللوجيستى الجهد تعتيرمحصلة فهي أوسع ويمعنى أعمال، منظمة

 النطام يقدمه ما هي العملاء إرضاء من الناتجة المستويات ويعض العملاء خدمة



 ضيقة نظروليفية وجهة بالفعل لديها النخلمات من العديد لكن للعميل، اللوجستى

 الشركة لدى يكون قد فمثلاً فقط، يؤديها وبليفة أنها ترى فهي العملاء، خدمة لمفهوم

 الشكاوى جميع بمعالجة يقومون العملاء لخدمة موظفين أو العملاء لخدمة قسم

 ويكل الفواتير.إلخ ومشكلات والمرتجعات التلفيات، ودعاوى الخاصة، والطلابيات

 فشعور حيوياً أصبح اللوجستى النظام إجمالي في دورهم الموظفين هؤلاء فإن الأحوال

 ككل. المنظمة عن الرضا عدم إلى يؤدى أن بمكن المستوى هذا عند الأمل بخيبة المشترى

 ، الخازن إدارة-2
 تؤئرتكلعة كما اللوجستى، النظام في الأهمية بالغ دوراً المخازن تلعب

 هيكل وعلى ناحية من اللوجستية الأعمال تكلفة على كبيرة بدرجة المخزون
 أخرى ناحية من والتسويقية الإنتاجية المنظمات وريحية الكلية التكاليف

 تمتد بل أوالمنتجات، المواد وحماية حفظ مجرد على يقتصردورالمخازن ولا
 السوق إلى البضاعة تدفق وضمان المخزون في المستثمرة الأموال كفاءة رفع إلى

 أن من الرغم وعلى السوق، في التنافسي المركز ودعم مبيعات أكبرحجم لتحقيق
 الأول التشغيلي الهدف تحقيق في تساهم المخزون من أعلى مستويات الحفا±على
 حساب على يكون قد ذلك أن إلا والإنتاج، العمليات وانتظام تدفق وهوضمان
 متوسط من/30-25 بين ما تتحمل النخلمة فإن عامة ويصفة التكلفة، اعتبارات

 توقف احتمالات على والتغلب عنرالإتاحة تحقيق لضمان عام كل المخزون قيمة
 الإنتاجية. العمليات
 هدفين بين التعارض من الحد في تتمثل اللوجستيات إدارة مهمة فإن ثم ومن

 حد أدنى إلى المخزون الاستثمارفي تقليل يعنى وهوما والتكلفة الانتظام هما:
 يتطلب الأمرالذي الإنتاجية، العمليات استمرار تأمين مع يتعارض لا بما ممكن
 اللوجستيات. إدارة من مضاعفاً جهداً



 والتخزين الإنتاج أنظمة مثل مرتبة أنظمة استخدام أن فيه شك لا وبما

jusr دtems اللحطى in tme production- inventory syملموسة بدرجة يساعد 

 وسرقة والتقادم ااتلف عن الناتجة الخسائر تقليل وكذلك التعارض، هذا إزالة في

 المخزنية. الموجودات

: النقل3
 كما الاستهلاك نقطة إلى المنشا نقطة من للسلع المادي وهوالتحريك

 المنتجات شحن وكذلك الإنتاج، عملية في الستخدمة الخام إحضارالواد يشمل أن بمكن

 لسببين. وذلك اللوجستية النظم من العديد في كبيراً دوراً النقل ختلك لذا العميل، إلى

 المديرين أمام العرض أتاحت قد الدول من العديد في النقل قوانين حرية الأول:

 الماضي. في متاح كان مما أقل بأسعار أفضل خدمات على للحصول

 الإنتاج لنظام استجابة انخفضت قد التخزينية المستويات أن بما: الثاني

 لإصلاح غالباً يستخدم أصع قد النقل فإن (،JT) اللحظي والتخزين

 تنتج قد والتي العملاء خدمة مستويات على وقوعه الأثرالضارالمحتمل

 المخزون، مستويات خفر، من

• و:لمناولة التخزين4
 التخزين ويشتمل المخزون، على للحفاظ اللازمة المادية لمتحللبات ا يعنى وهو

 البضائع بتحريك تهتم المناولة أما للتخزين، اللازم المكان لإدارة اللازمة المهام على

 وتقسيمها وحجمها، الخازن بعدد يهتم التخزين فإن لذا المكان، هذا حدود في

 وإلى خلال ومن في، البضائع لتحريك اللازمة النظم على فتركز المناولة أما وتصميمها،

 لها العمل لنخلمة التخزينية السياسات أن الواضع ومن للتخزين، مستودع كل خارج

 لديها. والمناولة التخزين احتياجات مباشرعلى أثر



 ء التمينة.5
 إلى التعبئة في المبالغة وتؤدى أوتخزينه، شحنه أثناء المنتج حماية على تركز

 عدم ويالتالي البضائع، تلف إلى الكافية غير الحماية تؤدى بينما التكاليف، زيادة

 فلابد منه التخلص يجب التعبئة مواد من جزة كل أن ذلك على علاوة العملاء، رضا

 النفقات من بالتخلص الخاصة المجتمعية التكاليف اعتبارهم في المديرون يضع أن

 منها التخلص يتم التي لمواد تدويرا إعادة وكذلك اللازمة الحماية مستويات وتوفير

 الحيوية. بالأساليب ومعالجتها

: المعلومات محالجة6

 ظهور أدى حيث معاً، اللوجيستى النظام أجزاء جميع بي يربحا ما وهى

 جميع إلى المعلومات إدارة نظم وصول إلى الإلكترونية والبرامج الحاسبات

 معلومات نظم مع الداخلية اللوجيستية المعلومات تظم تريحا فهي المنظمات،

 المفتوح المعلوماتى التبادل من النوع هذا ويؤدى بالمنظمة، والعملاء البائعين

 الثقة درجة زيادة وكذلك السريع، والتسليم المنتجات، طلب في الإسراع إلى
 بأكملها. اللوجيستية العملية عبر

 بالطلب التتبؤ-7
 الستقبلية الاحتياجات عن دقيقة معلومات وجود إلى الحاجة وهويعنى

 اللازمة أوالخدمات المنتجات وجود اللوجيستى النظام يضمن حتى للعملاء،
 بمعلومات التنبؤ ضرورة اللوجستية الاحتياجات وتتطلب المتطلبات، تلك لتلبية

 وجودها في المشترى يرغب التي المنافع وحجم التوقيت عن غيرمحدودة وبيانات

 العميل رضا لتحقيق اللوجيستى النظام يخاطر المعلومات من النوع هذا ويدون

 إعلانه. من بدلا بالكاد



 للإنتاج التخطيط-8
 والمواد المكونات إلى يحتاج التصنيع لأن اللوجيستيات نطاق في وضعه بمكن

 للانتاج التخطيط مإن وبالتاني العملاء، ويطلبها وإكمالها، المنتجات لصناعة الخام
 لها مستقلة عملية اعتبارها يتم لكن بأكملها، اللوجيستية العملية مركز في يقع

 أكثر التركيز يصبع أن في هنا المخاطرة تكمن ولكن الخاص، عملها ويرامج أهدافها
 واستياء رضا عدم إلى يؤدى قد وهوما العملاء، احتياجات من بدلاً الإنتاج على

 العملاء.

: الشراء9
 وتأدية العمل استمرارمنظمة على تساعد التي والخدمات المواد شراء يعتنى

 والجودة التكلفة من كل على مباشر تأثير لها المدخلات هذه إن ويما وليفتها،
 يعتبر النشاط هذا فإن للمستهلك، القدمة أوالخدمة النهائي/ بالإنتاج الخاصة

 الموارد من الانتقال فإن لذلك بالإضافة بأكملها، اللوجيستات جهود لإنجاح حيوياً
 كبير بشكل العملية هذه تعقيد إلى أدى قد العالم أنحاء مختلف من الشراء إلى المحلية

 أنها ف تتجسد اللوحستية الخدمة جودة قضية فإن سبق ما إلى وإضافة

 فردى. مقياس باستخدام أوقياسه تحديده بمكن ولا لأبعاد، ا متعدد مفهوم

-. اللوجستية الخدمة ا،٥ ق أمان
 الآتي:- في متمثلة اللوجيستية أخرمة اداء ابعاد وخرير بلورة تم
 للمعدات التكنولوجي )التطور:Tangibles الخدمة في الملموسة الجوانب ه

 مظهرالعاملين الخدمة، إنتاج في المستخدمة المادية التسهيلات والأجهزة،

 الخدمة(. مواقع في

 عنه والمعلن المحدد الوقت في الخدمة )تقديم:Reliabiliny والثقة الاعتمادية ه
 العاملين(. ف الثقة السرعة، بالوعود، الوفاء صحيحة، خدمة تقديم



 لمعلومات توفيرا بالعملاء، الاتصال )مهارة:Communicaton الاتصالات ه

 والعاملين(. بالإدارة الاتصال سهولة

 الرد العملاء، لاحتياجات الفورية )الاستجابة:Responsiveness الاستجابة ه

 مشكلة( حدوث عند الاستجابة سرعة والأسئلة، الاستفسارات على الفوري

Undersuanding الاحتياجات تقهم ه Needs:العملاء احتياجات )تحديد 

 وفهمها(.

 انتظار أماكن كفاية الخدمة، مكان )ملائمة:Access للخدمة الوصول ه

 للمسئولين الوصول سهولة بعد، من الخدمة على الحصول سهولة السيارات،
 الخدمة(. عن

 الوعود في الصدق العاملين، أمانة الجيدة، )السمعة:Credibility المصداقية ه

 المنشورة(. المعلومات ف الصدق

 تقديم مهارة العاملين، لدى الكافية )المعرفة:Connperence الحاملين جدارة ه

 التميز(. الأداء التصرف، على القدرة الخدمة، مجال في الخبرة الخدمة،

 الخصوصية(. السرية، ، الخدمة في )الأمان ،Securty الأمان ه

 العميل مصلحة بالعملاء. الشخصي )الاهتمام:Enpathy القاطف ه

 العملاء(. وتقاليد عادات احترام أولأ

: اللوجستية الخدة جودة تايير ه

 الخدمة معاييرجودة م(20l1) الحلفاوي" الحميد سهيرعبد توضح

:- كالتال وه اللوجيسئية
 من :وتتكون الفنية المنظومة-1

 العمل. -آليات المعلومات -نظم التصميم أسس-



· من وتتكون: الإدارية المنطومة-2
 التنظيمي -الهيكل السلحلة. -تفويض العمل -سياسات

 اللازمة التدريبية البرامج-

• من وتتكون الاجتماعية النظومة3
 مستمرة. بصفة الأداء مراقبة منظومة-

. اللوجيستية الإدارات مع التعامل دليل-

: الرياضية التؤسات في اللوجستيات د

 إدارة من الجزء ذلك هي الرياضية المؤسسات في اللوجستيات تعتبرإدارة

 الأمامي والتخزين التدقيق ويراقب وينسق وينظم يخطط الذي الإمداد سلسلة

 وذلك العلاقة، ذات المرتبحلة والمعلومات والخدمات للسلع والفعال الكفء والعكسي

 تلية أجل من بالخدمة( )المنتفع الاستهلاك ونقلة )الموردين( الأصل نقطة بين

 -الجمهورالداخلي واللاعبين ولإداري الفني )الجهاز المستفيدين متطلبات

 الرياضية. المؤسسات داخل والخارجي(

 و الرياضية الجات في اللوجستيات أمية»
 الأني. في الباضبة اطؤسساك ي اللوجستيات اهمية تتمثل

1- للمستفيدين بالنسبة والمكانية الزمنية بالنفعة الاستفادة تحقيق إلى تؤدى

 واحتياجاتهم، لرغباتهم وفقاً الرياضية بالمؤسسات

 الجهاز أن حيث الرياضية المؤسسات في للتكلفة الرئيسي لمحرك تعتبرا

 المؤسسة. إيرادات من كبير بحجم الإنفاق على مسئول إدارتها على القائم

 خدمات بجعل المكانية بالمنفعة الاستفادة تحقيق عن تعتبرالسثولة-3

 المستفيدين. تواجد حسب مكان كل في الرياضية الأنقطة

-2



 تقديم خلال من الزمنية بالنفعة الاستفادة تحقيق عن لمسئولة تعتبرا

 بالمؤسسات للمستفيدين المناسب الوقت في الرياضية للأتشحلة الخدمات

 الرياضية.

 الرياضية. المؤسسات لدى المال رأس تعوق التي المعوقات من تحد-5

 الخدمة. وصول تحقيق خلال من الرياضية المؤسسات في المستفيدين رضاء تحقق-6

- الترويج التسعير- أوالخدمة- )المنتج التسويقي المزيج مع تتفاعل-7

 الرياضية. بالمؤسسات المستفيدين رضاء تحقيق في التوزيع(

 الرياضية. المؤسسات في الخدمات وتفعيل الإنتاج زيادة في تساهم-8

 الرياضية. المؤسسات نشاط واستمرارية بقاء على تساعد-9

 المى( بعيدة )الأهداف الإستراتيجية الأهاف تحديد مؤثرف تعتبرعامل-10

 الرياضية. للمؤسسات

 الرياضية. المؤسسة ريحية زيادة على تعمل التي المعلومات تدفق على تساعد-11

 المستثمرة القرارات وتقييم الجدوى دراسات فاعلية زيادة على تساعد-12

 الرياضية. المؤسسات في

 الرياضية(. المؤسسات أهداف تحقيق )مدى الأداء تفعيل على تعمل-13

: الرياضية المؤسات في تكال كنظام اللوجستيات ه

 المؤسسات داخل متكاملاً نظاماً اللوجستيات تكون أن الممكن من

 الآت: طري عن وذلك الرياضية،

 ، طريق عن وذلك اللوجستيات إلى المدخلات-1
 الرياضية. والتشات والملاعب الأراضي ه

 المرافق. ه
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 الرياضية. والأجهزة المعدات ه

 المائية. المالية الموارد ه

 المعلوماتية. الموارد ه

 طريق، عن وذلك اللوجستية الممليات او الأنشطة-2
 والتنسيق. التوجيه التنظيم، التخطيط. ه

 ورغباته. باحتياجاته التنبؤ المستفيد. خدمة الرقابة. ه

 والتعبئة. المواد تسليم اللوجستية. الاتصالات المخزون. إدارة ه

 الإمداد. الدعم. وخدمات الغيار قحلع الأوامر تشغيل ه

 العكسية. اللوجستيات والتشوين. التخزين والحركة. التنقل ه

 طريق· عن وذلك اللوجستيات من الخرجات-3
 التنافسية. الميزة ه

 بالتسويق. التوجه ه
 والمكانية. الزمنية المنفعة ه

 المستفيدين. إلى والكفء الفعال التحرك ه

 مملوكة. أصول ه

 الآتي من وتتكون اللوجستية الإدارة عناصر-4
 الموردين. ه

 الخام. المواد ه

 التشغيل. تحت المستلزمات ه

 النهائية. والخدمات السلع ه

 المستفيدين. ه



 و اللوجيستية العملية التالي الشكل ويوضح
 اللوجستية العملية

 منشآت

 أحهزة رياضية،

 وأدوات
 رياضية

 حمامات

 مدخلات

 البشرية

 )لاعبين ا٦

 مدرين

 إداريين(

 الموارد

 المالية

 الإدارة إجراءات

٦

 مخرجات

 تهيئة

 التسويق

 الميزة

 مائدة

 الزمان

 والمكان

 التحرك

 بكفاءة

 نحو

 المتقيد

 الموارد

 المعلوماتية

 اللوجستية الأنشطة

 المتقيدين· خدمة الستفيدين. التنؤبحاجات

 التدريب مع برا تداول النشاط. أداء مراقبة الاتصالات،

 تحديد والتعليمية. التدريبية البيرامح تشغيل والتعليم،

 وساتل والخدمات، بالمرافق المنشآت،الاهتمام مستو

 للمستفيدين والتحركات النقل

 أصول
 خاصة



 الرياضية: المتات ي اللوجتية الأنشطة ه
 الأنشطة ذات تؤدى غيررياضية أم رياضية كانت سواء الؤسسات كل
 عمل لطبيعة وفقأً أخرى إلى مؤسسة من الأنشطة هذه تختلف ولكن اللوجستية

 داخل اللوجستية للأنشحلة عرض يلي وفيما وعددها، ونوعها وحجمها المؤسسات

 كالآتي وه الرياضية المؤسسات

 تقدمها التي والخدمة المنتج من الرياضية: بالمؤسسات المستفيدين خدمة ه

 كالآتى. وهم الرياضية المؤسسة

 الرياضي. اللاعب.1

 الرياضية. والدملولات للمنافسات والإداري الفتي الجهاز2

 الرياضية. للمنافسات والخارجي الجمهورالداخلي.3

 الرياضية. والأدوات للأجهزة أوالصدرين الموردين.4

 الرياضية. بالمنافسات المعنية للأطراف النقل بعملية القائم.5

 والبشرية المادية للإمكانات والجوى والبحري البرى النقل في ويتمثل التنقل: ه

 الآني. بعمل النشاط هزا ويجتو الرياضية، والدورات البطولات في

 الصادرة الرياضية والأدوات الأجهزة تواريخ إثبات ويعنى التجيل:.1

 منه. والواردة المخزن إلى

 الرضية والأجهزة الأدوات من المخزن محتويات ترتيب ويعنى التنين:.2

 محدد. نخام وفق

 عليا يستدل حتى المخزن محتويات جميع مكان تحديد ويعنى التكويد:.3

 ويسر. بسهولة



 علمية بطريقة الرياضية والأجهزة الأدوات حفظ ويعنى والخزين: الحنط4

 الطلب. عند عليها الحصول بمقتضاها يمكن شروط وفق

 الرياضية والأجهزة الأدوات استلام وقت من يبدا الذي الداخلي المحيط تحديد5

 لها. المستفيدين حللب حين إلى وتخزينها

 والأجهزة الأدوات استلام إجراءات فيه تتم الذي الخارجي المحيط تحديد ،6

 التسليم. يتم حتى الرياضية المؤسسة إدارة إلى الموردين من الرياضية

 الرياضية: اطؤسساك داخلك بالآتي النشاط هذا ويختر: الطلبات أوامر تشخيل ه
 رياضية وأدوات أجهزة من الرياضية بالمؤسسات الخاصة الطلبيات إعداد.1

 وجدولتها.

 ومتابعتها. الرياضية والأدوات بالأجهزة الفواتيرالخاصة اعتماد.2

 الرياضية. بالمؤسسات المستفيدين أو العملاء حسابات تحصيل.3

 الرياضية. بالمؤسسات أوامرالحللب تشغيل في والدقة السرعة مراعاة4

 الرياضية للمؤسسة اللازمة والخدمات المواد على بالحصول ويتعلق: الشراء ه

 هذا ويختص مستمرة، بصفة التشغيل كفاءة لضمان الصادرالخارجية من

 الرياضية: الؤسساك مي الآتى بعمل النشاط

 حيث من الرياضية والأدوات للأجهزة والتوريد الشراء مصادر أفضل اختيار.1

 للأسعار. أفضل وتقديم الجودة بمستوى والالتزام التوريد بمواعيد الالتزام

 الشراء عملية على القائمة والقانونية والمالية الفنية للجان لناسب الاختيارا.2

 الرياضية. المؤسسة في الأصناف واستلام

 من الرياضية المؤسسة تستطيع للشراء مناسبة سياسات وتطوير وضع.3

 الشروط وأفضل الطرق بأسهل المستلزمات من احتياجاتها توقير خلالها



 الوقت في والخدمات السلع من الرياضية المؤسسة تحتاجه ما توفيركل4

 الرياضية. للمؤسسة المنظمة والقوانين اللوائع ضوء في الناسب والمكان

 سعراً. الأقل 'لأصناف وأخد شرائها المطلوب للأصناف أسعار عروض عمل.5

 تجاههم المحللوية بالالتزامات الوفاء خلال من الموردين مع العلاقات تحسين ،6

 الحاحة. عند الرياضية المؤسسة مع وتعاونهم ثقتهم إلى يؤدى مما

 تم ما على للتعرف بالؤسسة المشتريات إدارة على المستمر والتقييم الرقابة.7

 أعمال. من إنجازه

 ه الشراء أنواع ،.8

 تهدف الإجراءات من مجموعة وهى العامة: الناقصة بطريقة الشراء أ-

 بقصد الإدارة تطرحها التي العملية في الجمهورللاشتراك دعوة إلى

 ويتم معه، للتعاقد الأسعار أرخص يقدم الذي المناقص إلى الوصول

 الرسمية. الجرائد في عنها الإعلان

 المختصة السلطة من بقرار التعاقد وهى العامة: الممارسة بحلريقة الشراء ب-

 عناصر وعضوية مسئول موطد برئاسة الممارسة لجنة تكيل اقتراح مع

 وقانونية. ومالية فنية

 على المناقصة في لاشتراك قصرا وهى المحدودة: الناقصة بطريقة الشراء ج-

 مصر في بذواتهم فنيين أو خبراء أو استشاريين أو مقاولين أو الموردين

 السمعة. وحسن والمالية الفنية الكفاية شروط توافر مع أوالخارج

(200000) عن فيها التعاقد قيمة تزيد لا وهى المحلية: المناقصة بطريقة الشراء د-

 الحافلة. نطاق في ولكن المحدودة الناقصة شروط وهونفس جنيه



 تصنع لا التي الأشياء شراء وهى المحدودة: الممارسة بحلريقة الشراء ه-

 بذواتهم. أشخاص أو جهات لدى أوتوجد تستورد أو

 تحتمل لا التي العاجلة الحالات وهى المباشر: الإنفاق بطريقة الشراء و-

 أنواعها. بجميع أوالممارسة المناقصة إجراءات

 المنتفعين سيطلبها التي أوالخدمة لمنتج مقدارا تحديد ويعنى بالطلب: التنبؤ ه

 حيث معينة مستقبلية نقطة في الرياضية بالمؤسسات أوالمستفيدين

 الآت. النشاطعل هزا يعمل
 الرياضية. بالمؤسسات تحقيقها المراد الأهداف تحديد٠1

 كل أسبقية وتحديد تحقيقها المراد الأهداف عن المنبثقة الواجبات تحديد.2

 منها.

 أهم تحقيق إلى تؤدى التي والوسائل والنظريات الطرق مختلف تحديد.3

 الواجبات.

 المتبع. التنظيم أنواع أنسب تحديد ،4

 المرجوة. الأهداف لتحقيق اللازمة الميزانيات تحديد5

 التشغيل تحت والمخزون الخام المواد كافة تدفق وتتناول الواد: مناولة"
 حيث أوالصانع المخازن في سواء بالرياضة المرتبطة الصنع التامة والبضاعة

 للأت. وفقاً اطناولة عملية تنظيم يتم
 تصنيعها المراد الرياضية بالمنافسات المرتبحلة والأجهزة الأدوات شكل.1

 الرياضية. للمؤسسات رفعها أو أونقلها

 تصنيعها المراد الرياضية بالنافسات المرتبطة والأجهزة الأدوات ونن.2

 الرياضية. للمؤسسات رفعها أو نقلها أو



 وطبيعة الرياضية والأدوات الأجهزة هذه خلالها ستنقل التي المسافة.3

 أرضيتها. استواء أو سعتها ناحية من عليها ستمر الي المرات

 المؤسسات في غازية( سائلة )صلبة نقلها المحلوب المادة طبيعة4

 الرياضية.

 الرياضية المؤسسات وإلى من نقلها الطلوب المادة خطورة درجة.5

 النقل. عملية أثناء لها تتعرض التي والاحتمالات

 والتخزين المناولة لأغراض العبوات تصميم في الرياضي المنتج ويخدم التغليف،٩

 ويقوم والإعلان، الترويج أشكال من كشكل الرياضي التسويق ويخدم

 الآتي بعمل النشاط هزا
 على للمحافظة العبوات تصميم عند الرياضي المنتج هوية توافروجود مراعاة.١

 مظهرالعبوة.

 للمنتج جذب عوامل تكون بحيث الحلباعة في الحديثة التقنيات استخدام.2

 والتغليف. التعبئة عند الرياضي

 المنتج تكلفة ؤثرعلى والتغليفحتى' العبوات تكلفة على التأكيد.3

 المنافسة. من فيخرج النهاية، في

 مضرة تأثيرات أي من التغليف عند الرياضي للمنتج الكاملة توفيرالحماية4

 وغيرها. المجهرية والكائنات الحشرات مثل

 خلالها من يسهل بحيث العوة على الرياضي بالنتج خاصة معلومات توفير ،5

 بسهولة. معه والتعامل هويته فتعبرعن أوالمصدر بالمنتج الاتصال



 الفن والدعم الغيار توفيرقحلع عن مسئولة وهى الحاونة: الخدمات أو الأجزاء ه
 الرياضية بالمؤسسات للمستفيدين البيع يعد ما فترة حتى الرياضية للمنتجات

 الآتي، عل النشاط هزا ويعمل
 بالؤسسة. الرياضية والأدوات الأجهزة لكافة الغيار قطع توفير.1

 بالمؤسسات الأجهزة هذه لصيانة العالية بالكفاءة تتميز فنية كوادر توفير.2
 الرياضية.

 مستمرة. بصفة الرياضية والأدوات الأجهزة لصيانة المالي الدعم توفير.3

 المؤسسة ومرافق والمخازن العمل مواقع باختيار وتختص الوقع: اختيار ه

 مستويات تحسين إلى يؤدى الاختيارمما في المؤثرة العوامل ومراعاة الرياضية

 بالآني النشاط هزا يختص حيث المستفيدين خدمة

 واقسام المختلفة النقل وسائل من الرياضية المنشأة قرب مراعاة.1

 الاستخدام.

 وأيضاً تخزينها المراد الرياضية والأدوات للأجهزة الوقع استيعاب مراعاة ،2

 الشاركين. للأعضاء

 والأترية والسرقة الحريق ضد بالنشأة والسلامة الأمن عوامل توفير.3

 والحشرات.

 الرياضية. بالنشأة المناسبة والتهوية اللازمة الإضاءة مراعاة.4

 الملاعب جميع لاستيعاب الرياضية بالمنشأة كافية توفيرمساحات.5

 التدريب. وصالات



 أوالمنتجات المرتدة البضائع بمناولة وتختص الخدمات، أو البيحات مردودات"

 بالآتي: النشاط هزا جتص حيث الرياضية المؤسسات في العيبة

 واستخراج وفرزها المرتجع مع للتعامل عالية كفاءة ذات توفيركوادرفنية.1

 منها. العيب

 بالتعامل الرياضية المؤسسة تقوم التي الموردين عن كافية معلومات توفير.2

 الارتجاع. حالة في بهم الاتصال لسيولة معهم

 المصنع. إلى المخازن من المرتجع لنقل مناسبة نقل وسائل توفير.3

 بصورة المرتدة والبضاعة المرتجع مع التعامل يتيح الذى المالى الدعم توفير ،4

 أفضل.

 المؤسسة بين الفعال الاتصال على رئيسية بصفة وتعتمد اللوجستية: لاتصالات ه

 مثل المؤسسات داخل الرئيسية الوظائف وبين لمستفيدين، أوا وعملاؤها ومورديها

 لوجستى نشادط كل داخل والاتصال والتسويق والإنتاج اللوجستيات

 المعلومات نظم استخدام يتم حيث بعض، مع بعضها اللوجستية الأنشطة وبين
 اللوجستية. الأنشطة إدارة في الآتية الإعلام او الاتصال ووسائل

 الوظيفي. المستوى نفس من الموظفين بين الأفقي الإداري الاتصال وسائل1

 والوسلى العليا الثلاثة الإدارة مستويات بين الرأسي الإداري الاتصال وسائل2

 والتنفيذية.

 الآتي: متك المقروءة الإعلام أو الاتصال وسائل.3
 الكتب. أ

 والمجلات. الصحف ب

 والملصقات. النشرات ج-



 أومجلات كثب صفحات من مصرة صوراً يحمل وهوفيلم الميكروفيلم د-

 أومخحطوجلات

 الآلية. الحاسبات حلريق عن الرسائل تبادل نظام وهو الإلكتروني البريد ه-

 إلى طرف من المستندات محتويات وهونقل )الفاكس( الفاكسيملى و-

 الفاكس. جهاز خلال من العادية التليفون خطوط حلريق عن آخر

 و الآتي مثل المسموعة الإعلام أو الاتصال وسائل.4
 الراديو. آ-

 التليفون. ب
 التسجيل. أشرطة ج-

 العالم عبرمدن الإذاعة إشارات ترسل رإديوعالية ذبذبات وهو الميكرويف د-
 المختلفة.

 المختلفة. الإعلام وسائل تمتلك إعلامية مؤسسات وهى الأنباء وكالات ه-

 الرسائل تبادل يتم الإلكتروني البريد متوافرفي نظام وهو الصوتي البريد و-

 حطريقه. عن الصوتية

 الآتي مثء المرئية المسموعة الإعلام أو الاتصال وسائل ذ.
 التليفزيون. أ-

 الفيديو. ب-
 المسجلة المادة تكون الفيديوحيث نخلام يشبه وهو الفيديوديسك ج-

 وقدرته صورته بنقاء ويتصف الصوف، اسطوانات مثل اسطوانات على
 عديدة. صفحات تخزين على

 الأرض مدارحول في تتحرك إلكترونية مفاتيح لوحة وهى الصناعية الأقمار د-



 التليفزيونية. والبرامج التليفون مكالمات نقل في وتستخدم

 نظام وهواستخدام )الفيديوكونفرانس( بعد عن الاجتماعات الأنظمة ه-
 وبمكن المرتبطة والمؤسسات بالمؤسسة للعاملين بعد عن المتبادلة الاتصالات

 إلكترونية. بطريقة سوياً اجتماعاتهم عقد

 بأجهزة التليفزيون أو التليفون يريحا وهونظام الإلكترونية الأكواخ و-
 تابعين الأشخاص من مجموعة بين متبادل اتصال لإيجاد الكمبيوتر

 التزلية. مكاتبهم في جالسون وهم لمؤسسة

 لجميع عرضا العالم أنحاء بين تريط عالية اتصال وهووسيلة الإنترنت و-

 المختلفة. والمجالات الاتجاهات مختلف من الأنشطة

 و الآتي مثل الثابتة الإعلام وسائل.6
 المؤتمرات ا-

 الندوات. ب-

 المعارض. ج-
 المؤسسات في اللوجستية الأنشطة إدارة في المعلومات نظم استخدام.7

 كالآتي. وهى الرياضية،

 البيانات. تشغيل نظم أ-

 معرفية نظم ب-

 الياً. لمكاتب تجهيزا نلم ج-

 الإدارية. المعلومات نخلم د-

 القرارات. دعم نظم ه-

 العليا. الإدارة دعم نظم و-



 الخبيرة. النغلم ز
: الرياضية المؤسسات في التأييدين خدمة خكونات ه

 الآتية. اطراحا في الياضية بالؤسساك اطستفيرين خدمث مكوناك تتضح
 الآتي: في متارها وتتضع لأنشطة الإعداد مرحلة: الأولي -الرحلة

 جمهور عليها ليتعرف الرياضية بالمؤسسات المستفيدين سياسات كتابة ه

 والخارجي. الداخلي المؤسسة

 داخلياً كان سواء المختلفة الاتصال وسائل استخدام على القدرة ه

 الرياضية. بالمؤسسات أوخارجياً

 وذلك الرياضية بالمؤسسات المستفيدين بخدمة خاصة إدارة وجود ه

 بالمؤسسة. التنظيمي الهيكل في

 المستفيدين. وآراء المؤسسة أهداف يين الموائمة على الرياضية بالمؤسسة التبع النظام قدرة ه

 الآتي: في مناصرها وتتج للأنشطة التنفيذ مرحلة الثانية: الرحلة ه
 لإتمام دائماً به تعمل والتي المؤسسة من عليه المتفق الشراء إتمام معدل تقدير ه

 المؤسسة. لصالح المستفيدين من المطلوب أمرالشراء

 كالأدوات المناسب المخزون من الرياضية الأنشلة احتياجات توفيركل ه

 الرياضية. والأجهزة

 المرتبطة المادية الموارد أوامرشراء إعداد في أمرلشراء دورة شروط تطبيق ه
 بالمؤسسة. المختلقة الرياضية بالأنشطة

 بالمؤسسات لمستفيدين إخطارا فيها يتم التي بالعملية الخاصة الشروط ه

 الخاصة بأوامرالشراء الحالى الوضع عن وأسئلتهم لاستفساراتهم الرياضية

 الختامى. الحساب خلال من بهم



 الآتي: في تناصرها وتتضع للأنشطة التنفيل بعد ا مرحلة الثالثة. الرحلة ه
 بالمؤسسات المستفيدين من تطلب قد التي الرياضية والأدوات لأجهزة توفيرا ه

 بطلباتهم. تتعلق والتي الرياضية

 والمنتفعين بالمؤسسة المتخصص الجهازالفن بين التعاون مراعاة ه

 المستفيدين. رضاء يتحقق حتى الرياضية أوالخدمة للمنتج أوالمستفيدين

 لضمان الرياضية المؤسسة من المقدمة الرياضية والخدمات المنتجات تنبع ه

 مستمرة. بصفة المستفيدين رضاء تحقيق

 نحو المستفيدين برغبات يتعلق ما لكل الرياضية المؤسسات استجابة مراعاة ه

 لهم. المقدمة أوالخدمة المنتج

 الهائل أثرالتقدم علي التنافس عالية بيئة اليوم الجامعية المؤسسات وواجهة

Ceneral  والتجارة للتعريفة العامة والاتفاقية المعلومات تكنولوجيا في

GAT) Agreenenr & Tanf aud Trade)المؤسسات وأصبحت ، والعولة 
 محلية خاصة وجامعات أجنبية أنواعها)جامعات اختلاف علي الجامعية

 الحاجة وتواجدت والطلاب، والموارد التمويل علي تتنافس( دولية وجامعات

 المؤسسة تقدمه ما كل في تحلويرالجودة رسالة هي جديدة رسالة تبني إلي اللحة

. خدمات من

 أصبح الجامعية المؤسسات في الشاملة الجودة تطبيق أن من الرغم وعلي

 نحوالسوق الموجهة البيئة ومواجهة والبقاء الصمود لإمكان واساسياً جوهرياً

 علي الشاملة الجودة وتطبيق الدارسين، من قليل عدد سوي له يتعرض لم أنه إلا

 لم محاورها أهم اللوجيستيات تمثل والتي الجامعية بالمؤسسات الداعمة الخدمات



 الجودة نخطم تلبيق بسهولة السائد الاعتقاد يسبب ريما ، الدارسين باهتمام يحظي

 المؤسسات معظم يمارسها التي الأنشلة مع غالبيتها لتشابه نظراً المهام هذه علي

 اللوجيستيات مع التعامل أن الواقع ولكن ، أوخدمية صناعية المختلفة

 والبيئة الخدمة ونوعية العملاء اختلاف تتيجة يختلف الجامعية بالمؤسسات

 التعبيرالكمي وصعوبة وتعددها التقييم اعتبارات تداخل عليه يترتب مما ، المحيلة

 بالمؤسسة واللوجيستيات ، العملاء لتحللبات العريض المجال إلي بالإضافة لها

 بالمؤسسة والجدارة مصادرالقوة أهم تمثل باعتبارها إليها ينظر أصبع الجامعية

 المؤسسات باقي عن لمؤسسة تتميزا أن خلالها من بمكن والي

s;و العالي الوت في الجامعية السات تواجه التي التعديات 

 فرغم ،Globalization والعولةGAT اتفاقية إلي التحديات معلم ترجع

 أثركبير لها الاتفاقية هذه أن ،إلا العالي بالتعليم العهد حديثةGAT اتفاقية أن

 التعليمية الخدمة مقدمي وترخيص وتسجيل والطالب لدورالحكومة بالنسبة

 وغيرها. والدعم والإعانات والتمويل بالمؤهلات والاعتراف والاعتمادية

 باحتياجات مقاداً فأصبع الجامعي التعليم في العولة أيضاً اثرت كما

 النادرة والموارد الطلاب علي تتنافس الجامعي التعليم مؤسسات وأصبحت السوق

 والخدمات التصنيع أساس علي المبنية الاقتصاديات وتحولت ، الاعتراف وعلي

:- يل ما التحدياك هذه عل ترتب وقر المعرفة أساس علي المبنية الاقتصاديات إلى

 علي والعائد التكلفة وأهمية المستثمر الطرف وسلوك التمويل مشكلة ظهور ه

 يعتبركبين المؤسسات هذه لإدارة المحللوب الإنفاق حجم أن حيث الاستثمار



 المؤسسات تقود الصناعية البيئة في الإستراتيجية للتحالفات المتزايدة الأسمية ه

 خاصة الأخر والجامعات الصناعات مع شراكات عمل إلي الجامعية

 الموارد. في والمشاركة المشتركة البرامج

 علي والاقتصادية الاجتماعية البيئة تفرضها الق العديدة التحديات ه

 التفكيرفي إعادة علي الجامعية المؤسسات أجبرت العالي التعليم مؤسسات

 الداعمة أوالخدمات أوالتدريبية التعليمية الخدمات في سواء عروضها

 الأخرى.

 لكي الطبيعي تطويرالعرض تطلب وهذا ذروتها بلغت الجامعات بين المنافسة ه

 المؤسسة بها تستقطب التي اللريقة في العميل للب حسب مفصلاً يكون

 عملائها.

 تخدم أن أجل من تجارياً مدخلا تتبي أن الجامعية المؤسسات علي أصبح ه

 سوق تجاه تتحرك الجامعية المؤسسات وأصبحت ، أفضل بشكل عملائها

 التطوير ديناميكيات يقدم هوالذي العميل فسلوك كلية بالمستهلك مقادة
. الجامعية للمؤسسة الحقيقة

 وأهمهم ، العملاء مطالب أن إلا الأكثرتحليلاً هي التعليم قضايا أن رغم ه

 تدو التي اللوجيستية فالخدمات ذلك لأكثرمن تذهب أصبحت الحللاب

 النقل ووسائل والإمداد الصيانة وخدمات المتكاملة المرافق حول محاورها

 الجامعية. اختيارالؤسسة في حاسمة عوامل أصبحت

 ما كل في الشاملة الجودة منهج لاتباع ضرورة أوجدت وغيرها مل العوا هذه ه

 هذه أمام والبقاء الصمود تستطيع لكي خدمات من الجامعية المؤسسة تقدمة



 المتصلة التهديدات علي تركزجودها أن أيضاً عليها وأصبح التحديات،

. ذلك إلي وما الموارد وتخصيص اللوجيستية الخدمات بتقديم
: الجامعية بالمشية اللوجيتية الخدمات:

 للبيئة المزدوج التحليل خلال ومن ، متكامل بيئي كنظام المؤسسة إلي بالنظر

 الجامعية المؤسسة تواجه التي التحديات حجم يتضع ، النظام لهذا الداخلي والأداء

 الفرص معظم وكذا ، الداخلية والضعف القوة نقاط معظم أن أيضاً ويتضح

 حول تدورمحاورها الي الداعمة اللوجيستية للخدمات ترجع الخارجية والتهديدات
 و بل ما

 والقاعات المعامل وأماكن المواقع في المتمثلة الأساسية البنية ه

 وساحات والعيادات والكافيتريات الملاعب شاملة المتكاملة المرافق ه

 الاتتظاروغيرها.
. والمزروعات والصيانة والإصلاحات الصيانة خدمات ه

 البيانات وقواعد والكتب والأثاثات والتجهيزات الأدوات من الإمدادات ه

. اللازمة والعهد التخزين وأعمال الإنترنت وخدمة

 والانتقال. النقل وسائل٩

 والكاتب. أوضح الوقد والقاعات للمعامل والتأثيث التجهيزات أناط ه
: الجاة بالجثة اللوجيتيات دور:

 التدفق وضمان تاكيد في الجامعية بالمؤسسة اللوجيستيات دور يتمثل

 لمرتبطة ا والمعلومات والخدمات للسلع والفعال الكفء والعكسي الأمامي والتخزين

 احتياجات تلبية أجل من الجامعية المؤسسة أنحاء كافة في وذلك العلاقة ذات

. العملاء



 الأنشطة فإن ، لوجيستية أنشطة إلي الدور هذا نترجم أن أردنا وإذا

 والتنبؤ ، والشراء التخزين، وعمليات ، والنقل العميل، خدمة في المتمثلة اللوجيستية

 والأجزاء والتغليف، أوامرالحللبات، وتشغيل المواد، ومناولة ، والمخزون بالحللب،

 والاتصالات العكسية، واللوجيستيات ، لمواقع واختيارا المعاونة. أوالخدمات

 إنتاجية سواء المؤسسات في تؤدي أن بمكن الأنشطة هذه فجميع اللوجيستية،

 النشاط طبيعة حسب متفاوتة بدرجات تأديتها طريقة تختلف ولكن أوخدمية

 وخلافه. وحجمها المؤسسة عمل ومجال

 علي الجامعية بالمؤسسة اللوجيستيات دور تخدم التي اللوجيستية والأنشطة

• أم وليس المثال سبيل علي الذكرهي سالف النحو

 لموقع. اختيارا ه

 والصيانة. الإصلاحيات ه

 اللوجيستية. الاتصالات ه
 العميل. خدمة ه

 النقل. ه

 التخزين. عمليات ه

 الشراء. ه

 الخدمات. هذه طبيعة مع تتلاءم الي الأنشلة من وغيرها ه

: الجابية بالمؤنة اللوجيتيات أممية في،

 تتضمن حيث ، والاعتماد الترخيص محاور من محور اللوجيستيات تمثل ه

 يشمل مناسب موقع في لنشات الجامعية المؤسسة بامتلاك لاعتراف معاييرا



 من العديد أن كما والتجهيزات والخدمات والمرافق والمكاتب والورش القاعات

 والقاعات ، للمباني ويوعي كمي توصيف علي تنص معاييرالاعتراف

 والملاعب السيارات، ومواقف والكاتب، ومصادرالصطاقة، والتجهيزات،

 التعليمية. والوسائل

 وضعتها التي المنصوص الجودة محاور من رئيسياً محوراً اللوجيستيات تمثل ه

 المؤسسات مع يتفق بما تطويعها بعد) لها الثمانية المباد تنص حيث

 لمعلومات، ومصادرا ومعامل وورش أبنية من التحتية البنية على( الجامعية

 والمواصلات والنقل والإصلاحات الصيانة، وتشل الخدمات علي أيضاً وتنص

 وغيرها. والمزروعات والمشتريات

 وضائف كافة أداء وفاعلية لناح علي الوجيستيات تؤثر+
 يلي كما وذلك الجامعية المؤسسة

 إدارتها علي القائم الجهاز أن حيث بالمؤسسة الرئيسي التكلفة تعتبرمحرك ه

 بها. المالية الإعتمادات من كبيرجداً حجم إنفاق عن مسئول

 المعلومات أن حيث التكاليف لمحاسبة جداً مهمة تعتبراللوجيستيات ه

 القرارات. واتخاذ الرقابة أغراض في تساعد بها المرتبحلة

 الرأسمالية الإنفاقات حيث من التخليلية الموازنة علي اللوجيستيات تؤثر ه

 والمعدات والتجهيزات الجديدة المباني في اللوجيستية بالاستثمارات التعلقة

 ذلك. إلي وما

 التقارير لإعداد رئيسي مصدر تعتبر حيث المالية الشئون في تؤئراللوجيتسيات ه

 لمالي. والمركزا والجرد المخزون ومراقبة المالية



 دراسات فاعلية زيادة حيث من العليا الإدارة قرارات علي تؤئراللوجيستيات ه

 بالاتفاقات المؤسسة التزام وكذا ، الاستثمارية القرارات وتقييم الجدوى

. الأجل لويل التخطيط وكذلك ، الخارجية الأطراف مع والعقود

 من وغيرها ، والإعاشة والتغذية ، والتسجيل القبول مع اللوجيستيات تساهم ه

 العملاء وإرضاء العميل خدمة ملي المقدرة حيث من التنظيمية التقسيمات

 للعملاء قيمة وخلق زمنية ومنفعة مكانية منفعة من تضيفه ما خلال من وذلك

. والمؤسسة

: الجامعية بالحية الجودة فه

 بالمؤسسة الجودة أن المعروف من ولكن ذلك، حول الدارسي آراء اختلفت

 التنافسية اليزة لتحقيق الإستراتيجي البديل أنها علي إليها ينظر أصبح الجامعية

 وتتضمن النظم، مدخل علي وتقوم الأوجه، متعددة الجامعية بالمؤسسة والجودة

 التركيز في المتمثلة المبادى إلي وتستند.. والمخرجات والعمليات المدخلات جودة

 علي بناة القرارات واتخاذ المستمر، والتحسين العاملين، ومشاركة العميل، علي

 إشباع بهدف وذلك ، وغيرها الجودة تحسين نحو المؤسسة وتغييرثقافة الحقائق،

 علي بالمؤسسة الشاملة الجودة وتعتمد ، بالمؤسسة المختلفين المصالح ذوي حاجات

 القبول مثل الوظيفية المناطق جميع في والرقابة والتنظيم التخطيط في الإدارة اداء

 وغيرها واللوجيستيات البشرية، والموارد والتمويل، الطلاب، وشئون والتسجيل،

 الجامعية. بالمؤسسة الأنحاء كافة في متغلغلة إذاً فهي



: اجاممة بالمؤسسة اللوجيستية الخدمات جودة خسين -وسائل

 للتعليم داعمة باعتبارها اللوجيستيات لإستراتيجية الرئيسي التوجه إن

 جداً المهم من أصبح أنه أي. المؤسسة استراتيجيات أحدي يكون أن يجب

 جزئية منظومة واعتبارها للمؤسسة الكلية بالإستراتيجية اللوجيستيات نريحك أن

 الجامعية. للمؤسسة الكلية المنظومة من

 الجامعية للمؤسسات الحقيقية آخرالفرص من واحدة وتعتبراللوجيستيات

 فرصاً تمثل المتكاملة والمرافق النقل ووسائل والتسهيلات فالواقع كفاءتها لتصين
 الجامعية. للمؤسسة حقيقية

 والوسائل الأسس ذات إتباع ينبغي جودتها تحسين المؤسسة تستطيع ولكي

 محاور خمسة في للوجيستيات بالنسبة تتبلور والتي الخدمة، بجودة الخاصة

 التالي الشكل ويوضع ذلك، بعد سيتضح الحصر(كما وليس المثال سبيل )علي

 الجامعية. بالمؤسسة اللوجيستية الخدمات جودة تحسين



 الجامعية بالمؤسسة اللوجيستية الخدمة جودة

 دجة] بشمؤسسة اسوجيستية النسمات جودة [تحت

٢ةمل  انةا اسفانا]
 العميل إرضاء ه
 التيمة ه

 المتكلة لمرافق ه
 الأناء تتييم ه

 التنافسية الميزة ه

 الإستراتيجي المنظور ه

 رسائل للوجستيات

. النقل

 وساتل والإصلاحات
 النقل

 المتكلة لمرافق ه
 وامان المواقع ه

: اإجامعية المؤسسة
: الجامعية المؤسسة عميل أ-تحديد
 نظراً العميل تحديد يتطلب بالذات الجامعية المؤسسة عميل علي التركيز إن

 عملاء بخصوص الدارسين آراء اختلفت ولقد ، الجامعية المؤسسة عملاء لتعدد

. الجامعية المؤسسة

 يتفاعلون الذين العملاء م(،2011 الحلفاوي") الحميد عبد "سهير وتري

: هم لخرماك من النوعية هذه مع
 والاهتمام أوضح الوقد مرحلة أثناء الخدمة متلقي باعتباره: الطالب ه

 المؤسسة علي الإقبال زيادة إلي تؤدي للطالب المقدمة اللوجيستية بالخدمة

 الجامعية.



 تؤدي الموظفين احتياجات تلبية أن حيث الداعمة بالإدارات الموظفين ه

 يؤدونها. التي الخدمات وتحسين والولاء الإخلاص تعميق إلي

 لهم يقدم التي بالخدمات الاهتمام علي يترتب التدريس: هينة أعضاء ه

 لهذه جذب نقلة لمؤسسة اعتبارا إلى بالإضافة للطالب، ممتازة خدمة تقديم

 المؤسسة داخل الحدود لأن ونظراً المنافسة. المؤسسات باقي العناصرعن

 من شبكة بأنلمتها المؤسسة لتصبح تتلاشي بدأت وخارجها الجامعية

 السوق آليات لتطبيق خلهراتجاه وحيث المرجوة، الأهداف لتحقيق العلاقات

 العلاقات مع التعامل الضروري من أصبح أي المؤسسة حدود داخل الخارجية

 بين تسويقية شبه علاقة وتواجدت واحد، صعيد علي المؤسسة وخارج داخل

 الثلاثة بين العلاقة أن أي المؤسسة، ذات في الخارجي والعميل الداخلي المورد

 ومورد عميل فئة كل أصبحت تسويقية شبه علاقة أصبحت العملاء من فئات

 التدريس وعضوهيئة الموظف لعب أي الفئات لباقي بالنسبة الوقت ذات في

 الوقت ذات في والمستقبل لمرسل دورا والطالب

: العميل ب-رضاء
 تفهم علي تقوم حيث العميل رضا علي رئيسية بصفة الشاملة الجودة تركز

 منظور من يفسر أصبح الجودة مفهوم أن لدرجة وإشباعها العملاء احتياجات
 الخدمة ففي العميل، رضا في دوررئيسي اللوجيستية الخدمات وتلعب ، العملاء

 بينها فيما ومتداخلة مترابطة أساسية عومل والجودة يعتبرالرضا اللوجيستية

 الجامعية بالمؤسسة اللوجيستيات تكون أن يمكن ولكي ، سببية دائرية علاقة في

 علي والإبقاء أكثروأكثرلجذب المدخل هذا تتبي أن عليها يجب جودة ذات

٩ يلي فيما تتمتك العميل رضا واهمية. عملائها



 عناصرالجودة وتطبيق العميل إرضاء معدل بن تريط لردية علاقة هناك ه

 القدمة. اللوجيستية بالخدمات

 احتياجاتهم. وفهم العملاء ق أذو! اكتشاف على المؤسسة العميل رضا يساعد ه

. المستقبلية والسياسات القرارات صنع في يساعد ه

 المجتمع ومع الطلوبة التغيرات مع تتكيف الجامعية المؤسسة لجعل أداة يعتبر ه

 المحيط.

 بها المرجوة الإدارية والمهارات الجامعية المنظومة ترتيب إعادة في يساهم ه

 والتكاليف. التمويل ونظام

 للخدمة العالي والاستهلاك للعميل العالي هومؤشرللولاء العميل رضاء ه

 آخرين. عملاء واستقطاب

 البداية تقحلة أصبحت النتائج وتقييم العميل رضا علي المشتملة فالرؤية ه

. الجامعية بالمؤسسة إصلاح لأي

 إستراتيجي· منظور من اللوجيستيات إلي النظر+
 واهداف ورسالة، ورؤية، إستراتيجي، تخطيط هناك يكون أن يتطلب وهذا

 الاستراتيجي التخطيط بشرح هنا وسيكتفي وسياسات، ويرامج إستراتيجية،

: يلي كما وذلك منها، كل تحت تندرج المتبقية المفاهيم أن حيث العلنة والرسالة

 و للوجيستيات الإستراتيجي التخطيط1
 خلة مع تتفق متكاملة إستراتيجية خطة وفق اللوجيستيات تعمل أن يجب ه

 الخدمات علي المستقبلي الطلب توقع طريق عن وذلك ككل، المؤسسة

 أهداف من للوجيستيات الإستراتيجية الخطة تكون أن ويجب اللوجيستية،

 تتفق بطريقة والمرونة( ، والتسليم )التكلفة، أولوياتها وترتيب اللوجيستيات



 الأخرى بالوظائف اللوجيستيات علاقة وكذلك المؤسسة، وأهداف مهمة مع

 والبرنامج لها، اللازمة والإستراتيجيات اللوجيستية للأنشعلة ووصف بالمؤسسة،

 التشغيلية. والخطط للوجيستيات العام

 ويتم بها للمقارنة مقاييس إعداد الإستراتيجي التخليط خلال من بمكن ه

 عليها. بناء التصحيحية الإجراءات اتخاذ
: اللوجيستياث رسالة

 ورسالة بالمؤسسة، اللوجيستيات لوجود الرئيسي السبب أو المهمة هي ه

 لتحقيق الضرورية الأنشطة كل وتنسيق التخطيط أن هي اللوجيستيات

 ممكنة. تكلفة وبأقل اللازمة وبالجودة المقدمة الخدمة من الرغوية المستويات

 علي وتحتوي الكلية، المؤسسة رسالة من جزه هي اللوجيستيات رسالة تعتبر ه

 وبحديد الرئيسية الخدمات وتعريف العملاء تحديد: هي رئيسية مكونات

 العامة الصورة وتحديد المستخدمة التكنولوجيا وبحديد ، الجغرافي المدى

 والبقاء. والريحية بالنمو الالتزام عن التعبير وكذلك المرغوية

 اللوجيستي التميز إلي يؤدي أن يمكن اللوجستيات لرسالة الدقيق التحديد

 بين والاختلافات ويميزالفروق توضع التي الإستراتيجيات باقي مع بالتكامل
 المؤسسات تؤديها التي والخدمة الجامعية المؤسسة تؤديها التي اللوجيستية الخدمة

 ومساعد مستند تعتبر اللوجستيات رسالة أن ذلك ومعني الأخرى، الجامعية

 بالمؤسسة. اللوجيستية الأنشحلة جودة في رئيسي



: الجامحة بالمؤسسة التيمة سلسلة في اللوجيستيات دور تتميل٢
 إستراتيجياً الناسبة أنشطتها إلي الجامعية المؤسسة تقسم القيمة سلسلة ه

 تحقيق جميعها الأنشطة هذه أداء خلال من ويكن بالوضوع( الصلة )وثيقة

. النافسين من أفضل ويصورة الناسبة بالتكلفة اللازمة الجودة

 العملاء احتياجات ماهية علي الجامعية بالمؤسسة تقسم القيمة تركزسلسلة ه

 فيما للعلاء القيمة دوافع تحدد وهي وأين من وبواسطة تلبيتها يتم وكيف

 والعائد. والتكلفة بالجودة يتعلق

 كانت سواء اللوجيستيات تتضمن الجامعية بالمؤسسة القيمة سلسلة وأنشطة ه

 مخرجات لوجيستيات أو عمليات أولوجيستيات مدخلات لوجيستيات
 داخل الجزئية أنشلتها من مكونة قيمة سلسلة أيضاً هي واللوجبستيات

 زمن وتخفيض بالتكلفة يتعلق فيما تحسينات تقديم في وتساهم المؤسسة

 أوتحسين خلق في كبيرً إسهاما تساهم أنها أي والقيمة، والجودة الإنجاز

 القيمة. سلسلة في دورها خلال من للعميل القيمة

 بالعملاء للاحتفاظ الاقتصادية القيمة فإن الجامعية المؤسسة متوي وعلي ه

 قيمة تحسن التي المؤسسة وأن استبدالهم من بكثير أعلي تكون الزمن مرور علي

 التي المؤسسات حساب على يكون العملاء من حصتها تزيد والتي العميل

 بمعاملة لويلاً يدوم أن بمكن المؤسسة بقاء وإن ، المنافع هذه مثل تقدم لا

 يريدون والعملاء وفيرة، أصبحت السوقية والعروض تزداد المنافسة لأن العملاء

 المؤسسة فنجاح ولهدا احتياجاتهم مع تتجاوب التي المؤسسة مع يتعاملوا أن

 لعملائها. القيمة خلق في قدرتها علي يستند وصمودها



: الكلية التكلفة وشليل اللوجيستي التكامل شقيق»
 وهما الكلية التكلفة وتحليل اللوجيستي التكامل بين ما تام ارتباط يوجد

 بالمؤسسة. الوجيستية العملية جوهر يمثلان

• اللوجيستي التكامل أ
 يجب وغيرها والصيانة والتخزين والشراء كالنقل اللوجيستية الأنشطة

 تحليلها يتم أن يجب اللوجيستية الأنشطة جميع أن بمعني متكاملة، تكون أن

 القرارات محصلة إلي وينظر ، بالعناصرالأخرى وتأثرها تأثيرها كيفية بدلالة

 القرارات بين التعارض أو التضارب لنع ككل لها قرارواحد صورة في الجزئية

 التكلفة زيادة علية يترتب والمستلزمات الأدوات من بمخزون الاحتفاظ فمثلا

 للنظام الشمولية بالذخلرة اللازم التوازن تحقيق يجب أنه أي ، ومخاحلرالتقادم

 ككل. اللوجيستي
• للوجيستيات الكلية التكلفة

 بالنسبة وأهمية أكثرفاعلية أصبح اللوجيستيات تكلفة تلعبه الدورالذي إن

 الكلية. الأهمية تلك لها اللوجيستيات يجعل بدوه والذي الجامعية للمؤسسات

 إحدى تكلفة أن توضع اللوجيستية الأنشعلة لتكلفة الشمولية فالنظرة

 التوافق تقيق فإن ويالتالي ، أخري اشلة تكلفة في زيادة عليها يترتب الأنشطة

 للنظام التكلفة تخقيض علية يترتب الأنشطة هذه تكاليف بين ما أوالتوازن

 التوازن بتحليل يسمي ما أي ، اقتصادية بطريقة التشغيل ثم ومن ، اللوجيستي

(Trade off analysis)القرار لصانع الأهمية في يعتبرغاية التحليل وهذا 

 العناصر أحد علي الإنفاق في الزيادة نسبة احتساب تم ما إذا خاصة اللوجيستي

 حالات فهناك العناصرالأخرى، في الإنفاق في تخفيض نسبة من عليها يترتب وما



 من أكبر نسبة توفير عليه يترتب العناصر أحد علي الإنفاق زاد كلما أنه منها يتضح

 العناصر أحد علي الكبير الإنفاق يجلب لا حالات وهناك العنصرالآخر، تكلفة

 العناصرالأخرى. تكاليف في طفيفاً توفيراً وريما الإطلاق علي توفيراً
• اللوجيستي المعلومات نظام دور تفيل+
 المؤسسة داخل الشاملة الجودة إدارة توجه بأن الدارسين من أشارالعديد ه

 والأنظمة. التكنولوجي التحلور يحكمه

 بالمؤسسة الهامة الإستراتيجية الأصول من يعتبر اللوجيستي المعلومات ونظام ه

 اللازمة المعلومات وتوزيع وتخزين وتشغيل جمع مهام يتولي حيث الجامعية

 عن بالمعرفة الإدارة إمداد علي قادرة موحدة بيانات قاعدة خلق أجل من

 بدائل الاختياربي والبصرية، السمعية والوسائل المتوفرة، والعامل القاعات

 وقطع والمستلزمات الأدوات من المخزون أوتخفيض زيادة النقل، وسائل

 طلبات نظام ميكنة يتم أن يجب إليه الذي المدى للصيانة، اللازمة الغيار

. وغيرها اللازمة لأصناف وتوفيرا الاحتياجات

 البيانات قواعد أنها اللوجيستي المعلومات نظام لبناء اللازمة لأدوات تعتبرا ه

 أدوات أخيراً ظهرت ثم ، الجاهزة والبرامج ، الفنية والبرامج الريط، وشبكات

 تقليل الأدوات هذه وتساهم وغيرها، والإنترنت الإليكتروني كالبريد أخري

 الأنماط وإعداد وسريعة اقتصادية بطريقة البيانات وإدخال الأخطاء

 ومراقبة والجرد التصنيف في الباركود واستخدام والتجهيزات، الأثاث من

 والفواتير ، أوامرالتوريد عن البيانات كافة للمؤسسة تتيح أنها كما العهد،

 الانتقالات. وتوقيتات الصيانة، ويرامج والمخزون، والوردين.



 وتحقيق المعلومات، نلم أداء جودة علي اللوجيستي النظام كقاءة تعتمد ه

 لوجيستية معلومات نظم تطبيق يتحلب اللوجيستي النظام من الهدف

 نظم باقي مع أيضاً وتتكامل البعض، بعضها مع داخليا تتكامل أي متكاملة

 وغيرها. والتسجيل كالتمويل بالمؤسسة المعلومات

 اللوجيستي القرار اتخاذ عمليات لدعم ضروري اللوجيستي المعلومات ونظام ه

 وتخفيض الثقة مستويات زيادة تواجده علي ويترتب ، جداً ضروريا ويعتب

. المؤسسة مال لرأس أقل واستثمار التاكد عدم حالات

: الجامعية بالؤسة اللوججيتيات متالبل :ه

 التي بالوسائل تاخذ أن الجامعية المؤسسة علي أنه يتضح مماسبق

 تتبلور والتي الجامعية بالمؤسسة اللوجيستية للخدمات الجودة تحقيق شأتها من

 وغيرها الخدمة وجودة الإنجاز وزمن للتكلفة بالنسبة مميزات إلي النهاية في

 التنافسية الميزة وتحقيق القيمة وإضافة ، العميل رضاء إلي تؤدي التي المحاور من

 طريق عن ذلك ويتم الجامعية بالمؤسسة اللوجيستية الخدمات تحسين وبمكن
. التالية المحاور أكثرمن أو واحد

 الجامعية. بالمؤسسة للوجيستيات قحلاع وجود مدى ه

 الجامعية. بالمؤسسة للوجيستيات بالنسبة الجودة أنظمة توافق مدي ه

 اللوجيستيات. تكنولوجيا ف الاستثمارات حجم ه

 بها. اللوجيستي الأداء معاييرلقارنة إيجاد مدي ه

 أفضل. لخدمات المستمرة العملاء توقعات ه



 النقل كشركات اللوجيستيات في المتخصصة الشركات علي الاعتماد مدي ه

 الثال. سبيل علي

 لتعويض باللوجيستبات خاصة عمل وورش برامج تنظيم في النجاح مدي ه

 المجال. هذا في التخصصين في النقص
 الخدمة:- صناعة في التنافس إستراتيجيات+

 تطور مراحل آخر العالي التعليم لأن نخلواً الخدمة لصناعة هنا سنتعرض

 والتطورالذي الخدمات مفهوم شرح فإن ثم ومن الحالات، أغلب في الخدمات

 خلالها. من تنافسية ميزة تحقيق وإمكانية دراستها فعالية علي ينعكس بها لحق

Service concept & characteristics -  وخصائصها الخدمة مفهوم
 بالخدمات لحق التطورالذى ليعكس بمرورالوقت الخدمة مفهوم تطور

 الشائعة الخصائص يلي فيما ونستعرض بذاته مستقيلاً مجالاً الخدمة وأصبحت

 الدارسين من العديد خلال من إليها الموجهة والانتقادات للخدمة أوالمألوفة

. للخدمة مقبول تعريف إلي الوصول يمكن خلالها من والتي
:- الخدمة خصائص+

htangibility : - ملموس غير جانب علي الخدمة احتواء
Double مصطلح"Bateason" استخدم لقد Intangible"التفرقة يعني وهو 

Physical" المادية الملموسية عدم مابين Intangibitiy"يمكن لا التي أي 

Mentual ،لذهنية" الملموسية وعدم تلمس أن Intangibilit'يمكن لا التي أي 

 فهو ملموس غير جانب علي تحتوي كانت إذا الخدمة فإن ويالتالي تفهم، أن
 حلويلة. لفترة ملموسة تكون قد قيمة ويخلق مادياً ملموس غير



-Heterogeneity:(  التجانس )عدم الخددمة مواصفات تباين
" Non Standardization "  التجانس أو التنميط تحقيق صعوية تعني وهي

velock" أوضح ولقد &GunessonمL"التعميم تستمرفي أن ينبغي لا أنه 
 أنهاسمة علي أوالعناصرللخدمة( )تغايرالخواص التجانس لعدم بالنسبة

 بعض أن وخاصة السلع، كل عن بعيداً الخدمات كل تضع والتي للخدمة واضحة

 والاتصالات الإنترنت مثل المعلومات تكنولوجيا خلال التنميط في تدخل الخدمات

 ذلك، إلي وما

-Inseparability :  إنتاجها أثناء الخدمة استهلاك يتم ما مادة
 ولقد واستهلاكها الخدمة إنتاج بين الفصل وتعذر من التزا أو التلازم تعني وعي

 أو جزئياً تنتج عديدة خدمات هناك أن"Lمvelock ىCummnesson" أوضح

 مباشرة العميل تتضمن لا خدمات هناك أن كما العميل، عن مستقلة بصقة كلياً

 ذلك. إلي وما السلع ونقل المعلومات خدمة مثل

Perishability : - للتخزين الخدمة قابلية عدم

Erclusionfrom "  استخدامها عدم بمجرد فقدها يتم الخدمة أن تعي وهي

the inventory"تخزينها. يصعب أي 

velock" ويري &GummessonمL"فمثلاً للتخزين قابلة الخدمات أن 

 إذا وعموماً وهكذا النقدية سحب لعمليات مخزن هي الآلي الصرف ماكينات

 ذاكرته في تخزن التي هي العميل تجرية لكن وتستهلك وتسلم تنتج الخدمة كانت

. سنوات لعدة

 ولكنها الخدمات، سمات كل تعكس السابقة الخصائص بأن القول ويصعب

 نظريات علي وليست العلمية الخبرة علي بنيت والتي الأكثرشيوعأ الخصائص



 إلي الوصول الصعب من فإنه لذا المجال، هذا في سابقة بحوث أو

 به تقدم هوالذي التعريفات أحدث من ولكن للخدمة، وشامل عام تعريف

"Wargo and lsch"فائدة لتقديم نشاط أو أداء عن عبارة الخدمة أن ومضمونه 

 آخر كيان لصالح الفائدة تقديم بمعني الآخر الطرف إلي الأحلراف أحد من منفعة أو

 للمنظمة(. وخارجي داخلي عميل يوجد حيث) نفسه الكيان أولصالح
 التوصل أمكن الحدمة وخصائص لمفهوم تعرضت التي الكتابات ومن هذا

 يلي:- ما ال
 بعضها كاختلاف أيضاً المنتجات وعن البعض بعضها عن الخدمات تختلف ه

. البعض
 والمساحة الوقت في متداخلة الأنشطة من أوسلسلة نشاط عن عبارة الخدمة ه

 واستهلاكها. إنتاجها في المشاركة والأطراف
 المنتج جهة من أو العميل جهة من إليها ينظر عندما الخدمة منظور يختلف ه

 له. بالنسبة هامة يعتبرها الي الخصائص يصف طرف كل أن حيث

 والمنتج. للعميل بالنسبة قيمة تنتج الخدمة ه

 التعليم خاصة) الخدمات أهمية زادت كلما اقتصاديا المجتمع تقدم كلما ه

. بالمجتمع الخاص القومي الناتج في رئيسي (كمكون والصحة
 وتؤثر أوعالية محلية خدمة تكون أن وبمكن وديناميكية متحركة الخدمة ه

 العالي. الاقتصاد في متزايد بشكل

 عن الدفاع يتم لكي ضرورة هناك يصبح لم أنه إلي سبق مما ونخلص
 مجال الخدمة صناعة أصبحت حيث السلع، عن مختلفة أنها على الخدمات

 كالسلع. الخدمات معالجة تحاول المتقدمة والأبحاث ، بذاته مستقل



:- الخدمي القطاع مو علي ساعدت التي -الحوامل
 يعتمد اقتصاد من الاقتصاد تحول حيث سريعاً نمو الخدمات قطاع شهد لقد

 لاقتصاد تطورا وكلما الخدمات، علي يعتمد اقتصاد إلي والصناعة الزاعة علي

 وظائف إلي السكان من العظمي الغالبية ويتحول أكثرأهمية الخدمات تصبع

 مثل بالخدمات تقاس التي الحياة بجودة يهتم الخدمي والمجتمع خدمية، أنشطة في

 تطورت حيث ذلك من أبعد هو ما وهناك ، المعلومات وتكنولوجيا والتعليم الصحة

 التي الخبرة مفهوم إلي الخدمة لعملية التقليدي المفهوم من وتحولت الخدمات

 مثلما البيئي والتفاعل العميل مع لاتصال وا المشاركة طريق عن مضافة قيمة تخلق

 ذلك. إلي وما والرياضة والسياحة التعليم في يحدث

 الآن وحتى الثانية العالية الحرب منذ سريعاً نمواً الخدمات قطاع شهد ولقد

:- التالية للأسباب ذلك ويجع الخدمات أساسه اقتصاد إلى الاقتصاد تحول حيث

 النقل مثل للخدمات الطبيعي والتحلور المنتج تكنولوجيا في الهائل التقدم ه

 الأنشطة في كبيرة بصورة العمالة وإلحاق التلورالصناعي لدعم والمنافع

 والإصلاح. الصيانة مثل التصنيعية غير

 والتجزئة الجملة تجارة من يزيد للسلع الكبير والاستهلاك نموالسكان ه

. والعقارات والتأمين الصرافة وأعمال

 الخدمات. علي الإنفاق ويزيد المعمرة السلع علي الطلب يزيد الدخل بزيادة ه

 )الإنترنت( الدولية العنكبوتية الشبكة ونمو لمعلومات عصرا إلى الانتقال ه

 جديدة. خدمات أوجد



 من وتزيد جديدة خدمات علي طلب تخلق التي الاجتماعية الاتجاهات ه

 وهي- الخدمات نمو

oالطبية الرعاية علي الطلب يزيد السن في التقدمين السكان أعداد زيادة 

 البدنية. اللياقة ومراكز

oيخلق العاملات النساء عدد وزيادة المزدوج الدخل موالأسرذات 

 المطاعم. وخدمات النازل ونظافة الأطفال رعاية خدمات

oأوقات يزيد مما البطالة وانتشارحالات لمتزوجين غيرا أعداد زيادة 

 التسلية. لخدمات فرصاً ويخلق الفراغ

 أنواع وعلي التعليمية المنظمات علي ينعكس التوخليف نفط التغييرفي

 المجتمع. لذلك هامة ستكون الى المنظمات

 الأنواع علي تنعكس المجتمعات ي والثقافية الاجتماعية التغيرات ه

 والتدريب. التعليم من المختلفة

:- الحالي للاقتصاد الخدمات -أهمية
 فليس العالية التجارة وفي الدول اقتصاديات في مركزياً دواً الخدمات تلعب

 الخدمات تقدمها التي الأساسية البتية دون يعمل أن يستطيع اقتصاد هناك

 ذلك. إلي وما الصحية والرعاية والتعليم والاتصال النقل خدمات شكل في

 الأمريكي الاقتصاد في الوخلائف لنمو مصدر حالياً الخدمات أصبحت ولقد

 والابتكار مختلفة، أخري بلاد إلي يتحرك أن يستمرفي التصنيع أن حيث

Social الاجتماعية" الاتجاهات وكذلك أوالإبداع Trends'نفو من يزيد 

 مصدرالقيادة هي الخدمة صناعة وأصبحت عليها، والطلب الخدمات



 رغم الحالي الوقت في عالية أصبحت الخدمات في والمنافسة الاقتصادية،

 الدول تضعها للحواجزالتي نتيجة الأحيان بعض في تحديات من تواجهه ما
 منتجلتها. لحماية

 العالي والتعليم الحديث المجتمع في هامة سمة والتعليم الصحة أصبحت ولقد

 فنية مهارات يتطلب والذي الصناعي بعد ما المجتمع في للدخول شرطا أصبح

 لسكانه. ومهنية

 إلي يؤدي مما اجتماعية أكثروعدالة خدمات يتطلب المدني والمجتمع

 مصدر هي الخدمة صناعة واليوم ، البيئة بالعوامل والاهتمام الحكومات نموفي

 الدخل من تقريبا770ً الآن الخدمات صناعة وتبلغ الاقتصادية، القيادة مورد أو

 المتحدة. الولايات في القومي

Welfrann ويقول Gblerالاقتصاد معهد في الاقتصاديي أحد وهو 

 فهو الخدمات قطاع في منافس غير اقتصاد أي بأن بالمانيا، كولونيا في الألماني

 الاقتصاديات في الرئيسية الصادرات من تعتبر الخدمات أن أي دولياً، منافس غير

 الخدمات تطاع في أصبحت حالياً العالية التسويقية وأكبرالفرص المتنافسة

 السكان من الهائل العدد تعليم هي الصين في الاحتياجات أهم أكبر من فواحدة

 وسوف ، الخبرة واقتصاد الصناعي الاقتصاد تجاه التحرك من الدولة تتمكن حثي

 المطلوبة التعليمية المعاهد لإنشاء المدى كبيرة عالية لخدمات حاجة هناك يكون

 فرصة أمامها ستجد الخدمات هذه مثل توريد علي القادرة الدول فإن وبالتالى

 ممتازة. سوقية



-٤ الخدمات قطاع في الجامحي بالتحليم الاهتمام -تزايد
 أصبح بل الإجمالي، القومي الناتج هوحجم الأمم ثروة مقياس يعد لم

 الدول هذه بها تتمتع التي البشرية الموارد قاعدة ومعرفة وثقافة مهارة هومستوي

 حجرالزاوية باعتبار العالي التعليم وخاصة بالتعليم الاهتمام أصبع هنا ومن

 أفراد ينتج أن العالي التعليم علي وأصبح المجتمع، وتلويروتنمية تحديث عملية في
 عاجلة مساهمة عمل من يتمكنوا حتى الفنية والوسائل والمهارات بالمعرفة مؤهلين

 تخرجهم. بعد للمجتمع وسريعة

 ستدعم والتي الدولي الصعيد علي عمل قوة يمثلون العالي التعليم وخريجي
 التعليم مؤسسات علي لزاماً واصبع هذا والدول، للمجتمعات الاقتصادية التنمية

 الوسائل تتبني وأن /الطلاب، التمويل/لموارد علي المنافسة تواجه أن العالي
 المنافسة. أمام والصمود التميز من تكنها التي

 الخدمية.- المؤسسات في -النافسة
 الخدمة تصميم عناصر كل علي يحتوي أن يجب للخدمة الإستراتيجي المفهوم

 المرافق وتصميم الخدمة، أوتقديم تسليم نخلام حيث من وذلك المنافسة،

 أوالسعة. الطاقة وتخطيط والوقع. والإمكانيات والتسهيلات
 يرجع وقد ، للغاية صعبة اقتصادية بيئة في الخدمات مؤسسات وتتنافس

 ولاء وكذا النافسين بواسحلة الخدمات في الابتكارات تقليد إمكانية إلي ذلك
 خدمات بواسطة حاجزللدخول تصبح والتى معينة، لخدمة العميل وإخلاص

 بتطوير الخدمات مؤسسات تقوم أن تستلزم التي الأسباب من وغيرذلك جديدة،
 يلي فيما لها. الهامة التنافسية الملامح خلال من تقدمها التي الخدمة إستراتيجية

 الخدمية. المؤسسات في التنافس واستراتيجيات المنافسة شرح



-٠ والعملاء والمنافسين الخدمية المؤسسة بين الثلاثية -الحلاقة
 المكونة الثلاثية العلاقة يدورحول الخدمية المؤسسة نجاح أصبح

.·c"  بالثلاثة بإختصاراً والمعروفة منافسيها، عملائها، ، المؤسسة من

 والعملاء والمنافسين المؤسسة بين الثلاثية العلاقة

 [جا

٢-=ا

 اا

 عيون في تميزنفسها أن المؤسسة قدرة في أولأً يوجد التنافسية لميزة ومصدرا

 ذلك. إلي وما تكلفة من التميزالأخرى عناصر ذلك يلي منافسيها، عن الستهلك

 نفسها تبيع سوف الخدمة أن يفترض أن الحالي الوقت في مقبوً يعد ولم

 أصبح وبالتالي ، المستقبل في يستمرللأمام سوف اليوم النجاح أن نتوقع أن ولا

 هومحور عنها( الدفاع بمكن) ومبررة )ثابتة( مستمرة تنافسية ميزة عن البحث

 اليوم. الاهتمام



 مجموعة يتطلب فهذا ، اليوم متنافسة الخدمية المؤسسة تكون ولكي

 بالنواحي يتعلق فيما كبيراً تشابهاً يوجد وأنه خاصة العادية غير القوة جوانب من

 والاستجابة العميل خدمة حول الشديدة المنافسة وكذا للخدمة التكنولوجية

 لتحللباته. السريعة
Competitive Service Strategies  :ه التنافس إستراتيجيات

 مفهوم تحديد في الاقتصاد علماء عن الإدارة علماء رؤية اختلفت لقد

 وبداية أواخرالثمانينات ظهرفي ولقد ، التنافس استراتيجيات ثم ومن التنافسية

Michael بوتر) منهج التسعينات Porer)للميزة هارفارد بجامعة -الأستاذ- 

 الميزة مفهوم علي التركيز إلي النسبية الميزة مفهوم علي التركيز لينتقل ، التنافسية
 النسبي. التفوق عن يعبر ديناميكي مفهوم التنافسية أن بورتر" وأوضح ، التنافسية
 يلي، ما وتشمل للمؤسسة التنافسية القدرة مصادر

 بطبيعة يتعلق فيما فيه يتنافس الذي اختيارالمجال الؤسسة علي يجب ه

 منافسيها. عن تختلف بطريقة والأسواق المستهلكين

 إنتاج من بها تقوم التي الأنشطة كافة مع تتعامل أن المؤسسة علي يجب ه

 تقديم في يساهم منها كل واحدة سلسلة في حلقات أن علي وغيرها، تسويق

 المؤسسة تحقيق ويتوقف القيمة( )سلسلة النهائي المنتج قيمة من جزء

 متصلة وحدة أنها علي الأنشطة لهذه إدارتها كفاءة علي التنافسية لقدرتها

 وخلق التنافس علي المستمرة مقدرتها دعمت وكلما ، منفصلة أجزاء وليست
 القيمة. هذه تكلفة تفوق للمستهلك قيمة

 ميزتها تحقيق أجل من المحددة إستراتيجياتها المؤسسة تتبني أن يجب ه

 مجموعة أنها على التنافس إستراتيجية وتعرف استمرارها وضمان التنافسية



 عن ومستمرة متواصلة ميزة تحقيق إلي تؤدي التصرفات من متكاملة

. المنافسين

 عامة إستراتيجيات ثلاثة مJames"(2004)" جيمس" ناقش ولقد

 الحجم أو النشاط اختلاف من بالرغم منخلمة أي بواسلة تعلبيقها يمكن للتنافس

-٠ هي الإسرئيجياك وهذه ، للريح هادفة غير أم الريح إلي تهدف أوكونها
Overall Cost leadership.  الكلية التكلفة قيادة(1

 وبالتالي ، التكاليف تخفيض إلي الإستراتيجية هذه ظل في المؤسسة تسعي

 وتتطلب المبيعات من كبير حجم مقابل أتل ريح وتحقيق ، السوق في الأبسعارالأقل

 علي شديدة ورقابة مبتكرة وتكنولوجيا ومرافق وتجهيزات مباني الإستراتيجية هذه

 الإضافية. المصاريف

Differentiation-2)التمييز قيادة 
 بالمقارنة للعميل وفريدة متميزة خدمة خلق الإستراتيجية هذه تتحلب

 جميع في والفاعلية الكفاءة تتطلب وهي ، للعميل ولاء لخلق وذلك بالمنافسين

 علي ينطوي هنا التمييز ولكن التكاليف، تتجاهل لا أنها كما المؤسسة أنشحلة
 المستهدف العميل يكون معينة بتكلفة تتحقق مما غالباً التق الخدمة تخسين

 يدفعها. أن مستعداً

Focus Strategy-3)التركيز قيادة 
 )خاص( معين مستهدف سوق خدمة فكرة حول الإستراتيجية هذه تبني

 تعتمد وهي للعميل محددة احتياجات مع التعامل طريق عن جداً جيد بشكل

 أكثركفاءة بطريقة الضيق المستهدف سوقها تخدم أن يمكن المؤسسة أن فكرة علي

 هنا التنافسية والميزة ، عريض( كبير) سوق خدمة تحاول التي الأخرى النلمات من



 الإستراتيجيات من مزيج أنها أي أقل، وباسعار متميزة خدمة تقديم علي تعتمد

 المستهدف. القطاع في ولكن السابقة
:- بمنافسة الحديثة الداخل
 بخلاف حيث مداخل هناك بأن مZair("1998)" أوضح لقد

 الإستراتيجيات إلى وتضيف تناقش السوق بواسطة اللقتادة الإستراتيجيات

 خلال من المنافسة وكذا ، الزمن علي المعتمدة المنافسة إستراتيجية) وهي السابقة

 العالية المنافسة بها، للمقارنة مقاييس وضع خلال من .المنافسة )المعرفة( التعلم

-٤ يل فيما التفصيل من بشمي، مرخل كل نوضح وسوك
Time Based Comnpetition-  الزمن اساس علي البنية -النافسة1

 الأولي هي المؤسسة تكون وأن السرعة علي بناء للتنافسية مدخلاً تصف وهي

 الالتزام من عالي مستوي من ياتي الإستراتيجية هذه وتحقيق السوق، ساحة في

 المنافسين ومفاجأة المنافسين من أسرع الخدمة تقديم لإمكان العمليات جميع في

 جميع في الدورة أزمنة تتبع ينبغي الإستراتيجية هذه وي للخدمة، جديدة بأبعاد

 العميل. إلي الخدمة تصل حتى العمل مراحل

Benchmarking -  بها للمقارنة مقاييس علي المتمدة النافسة1
 والنتائج الممارسات مقارنة تعني لمنافسين معاييرا مع الأداء مقارنة علنية إن

 البعض بعضها من التعلم في المنظمات مساعدة بهدف المؤسسات أفضل مع

 وهذه ، المستمرللاداء التحسين لإمكان المستمر للتحسين اللازمة الأدوات واكتشاف

 لتحسين تستغل أن بمكن التي التنافسية لميزة مصادرا تحديد في تخدم الطريقة

 عنها. الابتعاد الطلوب الضعف نقاط اكتشاف ف وتساعد الأداء



Comnpeting Through Leaning-  التحكم خلال من النافسة2
 مزايا المتخلمات تعطي التي والخبرة العرفة ومستويات المهارات تلك هي

 التي لملموسة وغيرا الملموسة المهارات من توليفة وهي ، التنافس ميادان في ضخمة

 النهائي. للعميل قيمة تضيف والتي تقليدها، أو نسخها يصعب

 تطور وأن وجدارتها، قوتها نقاط كل تستغل أن النطمات علي يجب وهنا

 نقاط بها التى أوالناطق المجالات تحسن أن وأيضا لحمايتها، فعالة إستراتيجيات

 نافذة رؤية خلال من وطويلة ممتدة أهداف وضع تتطلب الإستراتيجية وهذه ضعف،

. الإستراتيجية مارهنه جني لإمكان وطموحة

 ولكن المنظمة، عضلات هي الجوهرية الكفاءة أن"Sueme" يقول وكما

 يعتبر الطموح من العالي فالمستوي السباق، تكسب لكى كافية ليست العضلات

. عادي غير أنجاز لتحقيق مطلوباً أيضاً

Global Competition-:  العالية النافسة3
 تستطيع كي معينة قدرات يتللب فهذا عالياً منافسة المؤسسة تصبح لكي

 السوق لتغيرات السريعة والاستجابة المتنوعة العملاء احتياجات مقابلة

 خدمة لعرض وتفوق أسبقية بناء تتحللب الإستراتيجية وهذه المنافسين، وتهديدات

 العالية والاتصالات التكنولوجيا نقل خلال من العالم مستوي علي ومتميزة فريدة

 تطوير وأخيراً العالية، الأسواق من قريباً المتنافس يكون وأن والتطوير، والحوث

 تسمح التي والعمليات المتكاملة والآليات القيم تكوين تتضمن والتي المؤسسة ثقافة

 تنافسية. عالية سوق ساحة في تديرالتغييربنجاح أن للمنلمة



: الخدمة جودة خلال من المنافسة
 أتفق ولقد اليوم، المنافسة عالم في للنجاح أساس جيدة خدمة تقديم يعتبر

 إستراتيجيات ويشكل قوة التنافسية لاتجاهات أكثرا أن على الخبراء من العديد

 الخدمة. جودة هو الأعمال

Zeithnal, أشار" أن ومنذ & Biner"فهم في تتدرج القصوى الأولوية أن 

 جودة ظهرت بالنلمة، الأخر المالية والنواحي الريع علي الخدمة تأثيرجوبة

 الإدارة أجندة علي أساسية إستراتيجية وكمسالة منتشرة إستراتيجية كقوة الخدمة

 باعتبارها الخدمات في الشاملة نحوالجوية هوالسيرالتدريجي ذلك تتاج من وكان

 من ذكره ماسبق لجميع محصلة بأنها القول وبمكن تنافسية، إستراتيجية

 فعالية لدرجة أساسياً تعتبرمحدداً أنها كما للتنافس، إستراتيجيات

 علي تنطوي فهي تحقيقها علي النشأة تعمل التي التميزالأخر إستراتيجيات

 مرة/ أول من الصحيح العمل أداء التكلفة/ وخفض للموارد الأمثل الاستخدام

 وتعتبر العملاء، احتياجات تلبية المستمر/ التحين الأداء/ معاييرلقياس وضع

 الذي العميل وخدمة الضافة للقيمة كلى أساس هي بالمؤسسة الشاملة الجودة

. المؤسسات أساسه علي تتنافس أن بمكن

 جامعية مؤسسة أي فرص تدعم التز الأساسية القوة تعتبرنقطة والجودة

 كثير في الجامعات أصبحت التسعينات عقد بداية فمع والتميز، النجاح تحقيق في

 كل في الجودة تطوير رسالة هي جديدة رسالة واضحة بصورة تتبني الدول من

 الجهات هذه سعي من يتبع الجديد التوجه وهذا خدمات، من تقدمه ما

. التنافسية قدرتها علي المحافظة إلي



Functional Stategy -  الوظيفية الإستراتيجية
 قوة مجالات تمثل التي الوظيفية المجالات علي الإستراتيجية تركزهذه

 الوظيفية للاستراتيجية الرئيسي والتوجه تنافسية، ميزة عليها يترتب مما المؤسسة

 الجودة إستراتيجية تتبع المؤسسة كانت فإذا المؤسسة، إستراتيجية يكون أن يجب

 الجودة علي تركز أن أيضاً يجب الوظيفية الإستراتيجية فإن المنافسة، في

 المجالات إحدى بها تقوم التي تلك أوالجدارة القوة بمجالات ويقصد
 بالمنافسين بالمقارنة متميزة المؤسسة تجعل متفوقة، بدرجة بالمؤسسة الوليفية

 التي الوظيفية الإستراتيجيات أمثلة ومن ، المتميزة الجدارة مجالات عليها ويطلق

L gisticsم  اللوجيستية الإستراتيجية هي ، للمؤسسة التنافسي الوضع تؤئرعلي

Strategyالإمداد ، والصيانة والمرافق العمل، ومواقع المنشآت مع تتعامل والتي 

 النقل. وسائل

:- الحالي التحليم صناعة ومحددات ملامح-
 الجامعية المؤسسات ويدأت اقتصادية، قضية العالي التعليم أصبح لقد

 الفترة خلال يحيا أن علي قادراً كان العالي فالتعليم شديدة، منافسة تواجه

 كانت الطلاب علي التافسة أن كما الحكومات، بواسطة دعمه بسبب السابقة

 حدة. أقل

 والطلاب والوارد التمويل علي والمنافسة يتغير السيناريواليوم ولكن

 الماضي( في موجودة كانت )التي الجامعية المؤسسات وأصبحت حدة، زادت قد

 مادية إمكانيات من تملكه بما الأجنبية الجامعات من إما شديدة منافسة تواجه

 علي الخاص القطاع إقبال نتيجة المحلية الخاصة الجامعات أو وتكنولوجية



 للطالب تتيح التي الدولية أوالجامعات العالي، التعليم مؤسسات الاستثمارفي

 الدولية. المؤسسات في للعمل مؤهلا يصبح أن

 علي التركيز ينبغي المنافسة علي قادرة الجامعية المؤسسة تصبح ولكي

 يتطلب وهذا القيمة، وإضافة الجودة في المتمثلة التنافس إستراتيجيات أحداث

 الإستراتيجية والرؤية والرسالة للأهداف الدقيق والتحديد الجوهري التغير

 العمل وطرق والإجراءات الوسائل وتحديد الموارد لجميع السليم العلمي والتخليط

 وكذلك والدولية، الإقليمية المعاييروالمواصفات مع تتوافق لكي الجامعية للمؤسسة

 توفير يضمن بما الأداء بمستوي الارتقاء من ذلك يعنيه وما المخرجات علي التركيز

 رضائهم. وتحقيق العملاء احتياجات

 وإضافة الجودة إستراتيجية تبني إلي تدفعنا التي الأسباب أهم من ولعل

 العالم ي (جامعة500) أفضل عن الصينية )حياوتوج( تقريرجامعة هو القيمة،

 العريية الجامعات من أي اختيار عدم إلي التقرير انتهي (،حيث م2004) لعام

 لأول المركزا الأمريكية الجامعات واحتلت العالم، في (جامعة500 أفضل) ضمن

 سبعة القائمة شملت عشرحيث الثالث الركز إسرائيل واحتلت أوروبا تليها

 الهند وجامعات أفريقيا جنوب من جامعات أيضاً وشعلت إسرائيلية جامعات

. وغيرها اللاتينية وأمريكا

 وعلي بالتحديات ملى أصبح العالي التعليم مستقبل واقع أن ظهرسبق ولقد

 الصمود من تمكنها تنافسية قدرات لخلق الجاد السعي الجامعية المؤسسة

 والاستقرار



 يتم والتي معاييرللتميز، تحدد نماذج العشرين أواخرالقرن ظهرفي ولقد

 أمثلتها- ومن الأداء مستوي تحديد بموجبها

The European ercellence .  الأوروبي النموذج ه

Malcolm Baldrige .  الأمريكي النموذج ه

 ومشاركة الإدارة والتزام الإستراتيجي التخطيط علي النماذج وتركزهذه-

 الدراسات من العديد وهناك ، ذلك إلي وما العميل علي والتركيز العاملين

 الوقت حتى النماذج لهذه والاستناد أوضع والوقد بالتحليل قامت التق

 للنموذج أوضع ووقد تحليل من"Badri به" تقدم ما وآخرها الحالي

 نماذج يوجد لا بأنه مماسيق ويتضح ، العالي التعليم مجال في الأمريكي

TOMبين ما الجامعة للمؤسسة بالنسبة متكاملة شاملة T7Mوالتعليم 

 العالي.

- الحالي التحليم في الشاملة الجودة إدارة ­مبادئ
.- التالية اطبادعع علي الدارسين من العديد أتفق
:- العميل على التركيز ه

»

 حيث الجامعية بالمؤسسة العملاء من المختلفة المجموعات رغبات تلبية

 المؤسسة أقسام واعتبار ، الأخرى الأغراض كافة تحقيق سيتم أساسها علي أته

 الخارجيين. العملاء إلي بالإضافة البعض لبعضهم عملاء المختلفة
 المستمر- التحسين ه

 د

 وتحليل والخدمات والمنتجات العمليات المستمرفي التحسين وتعني

 المقارن القياس مثل لنلك اللازمة الأساليب وتطبيق دوي بشكل البيانات

 الأيزو. مواصفات وسلسلة



- الحقائق علي بناء القرارات اخاذ ه
 أنشطة كافة عن وتحليلها البيانات جمع أساس علي القرارات اتخاذ يتم أي
. والمنتجات العمليات بجودة و!لعاييرالخاصة والإستراتيجيات والأهداف المؤسسة

:- العاملين مشاركة ه
 تنفيذ يتم أي ، الإدارية المستويات كافة وعلي النلمة أفراد كافة تعاون بمعني

 العاملين جميع يدرك وأن ، الجماعية القرارات واتخاذ الجماعى العمل أساليب

 وبالتالي الشاملة، الجودة لإدارة الرئيسية العناصر والتشغيلية الإدارية بالمستويات

 الآراء تتعارض لا حتى المؤسسة داخل الأدلرإف كافة بين مشتركة رؤية هناك تكون

 تكرارها. أو بعضها مع

-. الجودة خوخسين المؤسسة ثقافة تغيير ه
 وبالتالي والعمليات المنتجات بجودة يتعلق فيما الأجل لويلة رؤية وضع أي

 لذلك. استنادا التلمة ثقافة تغيير
 متهاد- المتامل الخارجية والأطراف المؤسسة بين الشاملة المنفعة ه

 الخارجية الأطراف مع العلاقة ويحسين واستمرارية بتنمية المؤسسة قيام أي

 الجودة متطلبات حول المعلومات تبادل يتم وأن ، المؤسسة أداء علي ؤئر ت التي

 لتحلبيقها. الحديثة والنظم
 التنافسية:- الميزة لتحقيق رئيسي عنصر الجودة ه

 التنافية الميزة تحقق التي العناصرالأساسية أحد لجودة اعتبارا أي

 إلي وبالإضافة ، الخصوص بهذا عنه التنويه سبق ما مع يتفق وهوما المؤسسة، في

 جاهدة المؤسسة تحاول التميزالتي إستراتيجيات لفاعلية رئيسي محور تعتبر أنها

 الكتاب(. هذا موضوع وهو لتحقيقها)



- الجامعية بالؤسسات الشاملة اجودة تطبيق معوقات ه
 ومتسق متكامل منظور علي تؤكد الشاملة الجودة إدارة أن من الرغم علي

 الرضا علي أساساً وتركز ، شيء وكل شخص كل ويشمل ، المنظمة مستوي علي
 تبحث إدارة بيئة خلال في والخارجيين، الداخليين 'لعملاء من لكل الكلي

 وتستخدم الثلي التكاليف علي وتركز والعمليات النظم المستمرلس التحسين عن
 الجودة علي والتركيز التحسينات تحقيق في المنظمة المنهجية ضمن القياس

 يلي،- فيما تتضح تطبيقها في معوقات مناك أن إلا التصميم، في
 القبول مثل الجامعية المؤسسات في لأكاديمية غيرا بالنواحي الاهتمام ه

 إلي بالإضافة هذا وغيرها، بالمصروفات المتعلقة النواحي ، والتسجيل
 أساتذة وأن الشاملة الجودة مع متوافقة غير الأكاديمية الثقاقة أن

 صعوبة إلي بالإضافة كجماعة وليس بمفردهم دائماً يعملون الجامعات

 العالي. التعليم في المنتج وكذا العالي التعليم عميل تحديد
 العالي التعليم حقل في الشاملة الجودة تطبيق تشيرإلي الدراسات يعض ه

 الأكاديمي الجانب إلي امتدادها ويظل فقط الإدارية الجوانب يقتصرعلي
 محدوداً. امتدادا

 وكذا المؤسسة أهداف لتحقيق رقابة من الشاملة الجودة إدارة تقتضيه ما ه
 التعايش بدون الجامعية المؤسسة داخل الخدمات جودة قياس صعوية

 والطلبة. والإداريين التدريس هيئة أعضاء مع الحقيقي
 الحالي:- التحليم عملاء
 موضح هو كما العالي التعليم عملاء بخصوص الدارسين آراء اختلفت لقد

Sahney, sangeete & Banwe, D.K & "  الدارسون أورده بما تفصيلياً
Karnes, :- يلي فيما"2004



 تعليم نظام أي في الأساسي العميل أن م"Dowvne'"1994 أوضع" ه

 عميلاً ويصبح والخارجي، الداخلي هوالعميل والحالب ، هوالطالب

 الخارجيون والعملاء ، المجتمع في بالعمل ويقوم النظام يترك عندما خارجياً

 والمجتمع والصناعة الأعمال مجال في الأعلى التعليمية المؤسسات هم

 إلي وعميل مود منهم للأخركل أحدها داخليين عملاء هم الوخلفون أما

 المؤسسة. خارج أو داخل أخرسواة شخص

 عملاء مدخلات كعملاء المختلفين العملاء تصنيف م"Madu""1994" قام ه

 مدخلات كعملاء تصنيفهما تم والطلاب فالآباء ، مخرجات عملاء تحويل/

 عملاء هم والمجتمع والشركات ، التحويل عملاء أيضاًهم والطلاب

 مخرجات.

 قسمين إلي تقسيمهم يتم العملاء أن م"Spabauer""1995" أقترح ولقد ه

 داخليين وعملاء ، أعمال/المجتمع أصحاب الحللاب/ وهم خارجيين عملاء

 العملاء هم الطلاب أن إلي وأشار التدريس، /هيئة مدرسون وهم

 ،وهيئة الداخلية للعمليات موردين أو عملاء هم والأساتذة الأساسيين،

 إلي للخدمات موردين وهم الداعمة والوخلائف الإداريين من اموخلفين

 الختلفة. الوظيفية والإدارات الكلية

 مجموعات إلي العالي التعليم عملاء فيصنف م"Kanyii""1999 أما" ه

 ناحية فمن ، أماكنهم أساس علي ثانوية ومجموعات( أولية) أساسية

 الداخليين العملاء هم والموظفون التدريس هيئة فأعضاء الداخليين العملاء

 للعملاء ويالنسبة الثانوي، الداخلي العميل فيعتبر الطالب وأما الأساسيين،



 والحكومة الأساسي، الخارجي العميل أيضاً هو فالطالب الخارجيين

 الثانويين. الخارجيين العملاء هم والآباء والصناعة

 العملاء أن يري الدارس فإن أوضح الوقد هذه ولأغراض السابق النياق ومن
 لمباشرة العلاقة ذو الداخليين العملاء مم الجامعية بالمؤسسة البحث محل

 وهم:- بالمؤسسة

 الرغم وعلي ، أوضح الوقد مرحلة أثناء الخدمة متلقي باعتباره الطالب ه

 جودة علي وحكم ناقد أفضل الطالب أن تري الدراسات من العديد أن من

 واحتياجاته متطلباته تحديد علي القادر هوالوحيد أنه حيث الخدمة،

 غالباً أنها حيث شديد بحذر الحلالب متطلبات مع التعامل يجب أنه إلا

 ويمعني والموضوعية، الدقة إلي وتفتقراحيانأً الشكلي الجانب تركزعلي ما

 التمين الأداء بالضرورة يعكس لا الخدمة عن الطلاب رضاء آخرفإن

 وموردين البعض لبعضهم عملاء باعتبارهم الداعمة بالإدارات الولف ه

 الإخلاص تعميق إلي تؤدي الموظفين احتياجات وتلبية للطالب، بالنسبة

 بها. يقوموا التي الخدمات وتحسين والولاء

 بالنسبة ومورد الداعمة رات للادا عميل باعتباره التدريس عوهيئة ه

 عليها يترتب التدريس لعضوهيئة تقدم التق بالخدمات والاهتمام للطالب،

. الجامعية والمؤسسة للطلاب متميزة خدمة تقديم

 التنافسية:- والميزة الأداء وتقييم الخدمة وجودة الحميل رضنا بين الحلاقة
 والجودة للرضا الإستراتيجية الأهمية علي الكبير الأثر للمنافسة كان لقد

 مستمرة تنافسية مزايا علي والحفاظ العملاء بتفصيلات الفوز معارك في

 أساسية عوامل هم والأداء والجودة الرضا أن نجد خصوصاً الخدمي الاقتصاد وي



 متكررة دوات في )أي سببية دائرية علاقة في بينها فيما ومتداخلة مترابطة

 التشابه بسبب كمرادفات غالياً يستعملون أنهم من الرغم علي الحدوث(

 أكثررضاء العملاء كان كلما مرتفعة الخدمة جودة كانت وكلما معناهم، في

 الخدمة لجودة وإدراكهم العملاء توقعات علي ويبنى يستند الرضا فإن وهكذا

 فالرضا ذلك ومع( الخبرة) الخدمة لتجرية شخصي تقييم كلاهما والرضا والجودة

 وفيما ، شخصية تجربة علي بالضرورة يدل لا الجودة بينما أكثر تجريبية مسالة هو

 والرضا:- والجودة الأداء دورة يلي

 والرضا والجودة الأداء دورة

 ا<
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 تقدم الذي الوقت ذات في تنتج الخدمة جودة أن السابق الشكل من ويتضح
 يجب العميل رضا فإن أيضاً الحاسمة اللحظة مته وف وتستهلك، الخدمة فيه

 وثيقة رابطة توجد فإنه ولذلك أيضاً، تجرينه ويتم يختبر أن المحتمل ومن ينتع أن

 إشراك علي تقوم المتداخلة البينية العلاقة وهذه الخدمة، وجودة العميل رضا بين

 يؤثر الاشتراك وهذا الخدمة، أوتصميم إنتاج مراحل جميع في العميل وتواجد

 الخدمة. تقييم علي بالتالي

 تطبيقه تم قد التنظيمية والاحتياجات العميل رضا علي التركيز مفهوم إن

 عديدة. دراسات في الجامعية المؤسساتي بموضوعات يتعلق فيما

 أكثروأكثرلجذب المدخل هذا تتبني الجامعية المؤسسات أصبحت ولقد

 العميل ورضا الخدمة جودة مفاهيم وأن خاصة وعملائها، طلابها علي والإبقاء

 الجامعية. المؤسسات في مباشرة بصورة للتطبيق قابلة أصبحت

 كانوا وكلما ، كمستهلكين أعظم وتأثير وعي لديهم الطلاب أصبح وكلما

 جذب محاولات فإن بمستقبلهم تتعلق التي النواحي علي وحريصين أكثر متفاعلين

 صعوبة. تزداد الطلاب

 أوضع وقد م"2005 وآخرون"Sakhivel" أجري فقد أخري ناحية ومن

 بأنه دراستهم في وأوضحوا ، الجامعي الأداء عن العميل برضا الجودة علاقة عن

 نسبياً جديدة تعتبر والرضا الجودة بين العلاقة أوضح وقد أن من الرغم علي

 سواء الخدمات من الهدف أن ننسي ألا يجب فإنه ، الجامعية المؤسسات مجال في

 المفهومين بين ما العلاقة تحليل فإن وبالتالي المستخدم هورضا أوعامة خاصة

TPM  مكونات بين ما علاقة وجود أوضح الوقد من وأتضح أكيس اهتماما يأخذ



 التعليمية البرامج جودة من يأتي العميل رضا أن أيضاً وأتضح العميل، ورضا

 الداعمة. الخدمات وكدلك والمدرس الطالب بين ما والتفاعل

 السلعية:- والمنظمات الخدمات منظمات في اللوجيستيات بين -الاختلافات
 نشاط لكل يحدث الذي التغيير اللوجيستية للأنشطة التعرض عند ذكرنا لقد

 أصبحت قد الخدمات أن )رغم سلعية منظمة وليس خدمية منظمة في كان إذا

 الذكر سالفة اللوجيستية الأنشطة بعض تلبيق والتغييري ، كالسلع( تعامل

 المنظمات بها تلبي التي اللريقة بواسحلة عنه التعبير يتم وأخري منلمة بين ما

 تلبية أن حيث خدمات أو سلعاً تنتج النلمة كانت إذا بما وليس العميل حاجات

 المنلمات آخرفإن وبمعي ، دوراللوجيستيات بالتحديد هو العميل احتياجات

 وليس مرالعملاء أو! إنجاز كيفية حلريق عن ممكنة طريقة بأفضل تصنف أن بمكن

 أوخدمات. سلعاً يقدمون كانوا إذا ما

 طبيعة في عديدة اختلافات أوضحت التي الدراسات بعض فهناك ذلك ومع
 مقارنة عند أهمية ذات واعتبرتها الخدمات، تقديم طبيعة مقابل السلع تقديم

 الخدمات إنتاج ومنظمات السلع إنتاج منظمات بين اللوجيستية العمليات
 يلي:- فيما الاختلافات هذه وتتمثل

 ذروة أثناء الطلوب مكانها في اللازمة الطاقة الخدمة لنظمة يكن لم إذا ه

 فرصة ضياع إلي يؤدي فهذا القبول، أوقات في الطلاب تسجيل مثل الحللب،

 الخدمة. مستويات وتدهور الأعمال

 استخدام بقدر فقط معينة نسبة حدود في أي بقاديرثابتة تغيرالسلع ه

 التكاليف من مقاديركبيرة تحمل بدون الموجودة الاحتياطية الطاقة

 الاحتياطية.



 للخدمات المنتجة بالتخلمات الخاصة الطاقة ي النسبية المرونة عدم ه

 مكانه تحريك السهل من فليس رديء مكان في الجامعة كان،موقع فإذا

 له. المخصصة لأغراض غيرا في استخدامه أو

 تبلغ المال وأس فالعمالة ، تعتبرثابتة الخدمات قطاع في التكاليف معظم ه

 والتكلفة الخدمات، منظمات في الكلية التشغيل تكاليف من775 من أكثر

 فالطالب ، منخفضة تعتبر للعميل الخدمات لتقديم )الهامشية( الحدية

 عالي. حدي وإيراد منخفضة حدية تكلفة له الإضافي

 اللوجيستيات وتمثل تعتبركبيرة الخدمات صناعة في التشغيل نفقات ه

 منها. الأكبر النسبة

 المتلاحقة للتطورات نظراً عليها مردود أصبح الاختلافات وهنه

 العديد استحدثت إليكترونياً،كما البيانات وتبادل المعلومات تكنولوجيا في

' L gisticsم Flewbily "  اللوجيستية بالمرونة يعرف ما لتحقيق الوسائل من

 هي اللوجيستية المرونة بأن م"2005' وآخرون"Zhang" الدارسون أوضع حيث

 سواء المتغيرة العميل لاحتياجات ويكفي السريعة للاستجابة المؤسسة مقدرة

 سبيل علي اللوجيستية المرونة ويحتوي ، فتي أودعم أوخدمات منتجات كانت
 يلي- الحصرما وليس المثال
 بسرعة الداخلية الموارد من كبير توفيرعدد علي المقدرة وهي الإمداد: مرونة ه

 وبكفاءة.

 المواد لختلف الشراء اتفاقيات عمل علي المقدرة وهي الشراء: مرونة٩

 تركيز يتطلب وهذا ، مصادرالتوريد مع العلاقات خلال من ويكفاءة بسرعة

 المعلومات. تبادل علي كبير



 لقابلة وبكفاءة السريع النقل علي المقدرة وهي: المادي التوزيع مرونة ه

 العملاء. احتياجات

 بالعميل. موجهه أنها حيث تعتيرمهمة القدرات هذه وكل ه
 التائسية:ه الميزة حقيق ملي اللوجيتيات قدرات ه

 و-. القيمة وسلسلة اللوجيستيات-
 الميزة أن" مCHristopher'"1998" أوضحها التي المفاهيم أهم أحد

 انشطة من تنشأ فهي ككل، المؤسسة إلي بالنظر تفهم أن يمكن لا التنافسية

 الأنشطة هذه وكل وغيرها، ولوجيستيات وتسويق إنتاج من تؤديها التي المؤسسة

 للتميز أساسا ويخلق للمؤسسة النسبي التكلفة وضع في تساهم أن بمكن

 )وثيقة إستراتيجياً المناسبة أنشطتها إلي المؤسسة تقسم القيمة سلسلة إن

 والمحتملة ومصادرالتميزالموجودة التكاليف سلوك فهم أجل من بالموضوع( الصلة

 برخص إستراتيجياً جميعاً الأنشعلة هذه بأداء ت!غسية ميرت علي تحصل و!لمؤسسه

 منافسيها. من بأفضل أو أكثر

 و- نوعين غل تصنف أن يكن باطؤسسة القيمة سلسلة وانشطة
Prmary الأناسة الأنشطة ه Activities:الداخلة اللوجيستيات مثل 

 والعمليات. والبيعات والتسويق الخارجة واللوجيستيات

 الموار إدارة الأساسية، البنية:SupporActivinies الداعمة انشطة ه

 التكنولوجيا. وتنمية البشرية،

 محددة بوظائف تقوم أنه علي الإدارات ينظرإلي لا القيمة سلسلة وي

 عملية أنها علي إليها النظر يجب ولكن ذلك، إلي وما والتمويل كاللوجيستيات

 فقط. وظائف تؤدي ولا قيمة تخلق العمليات لأن متكاملة



 أنشطتها من مكونة المؤسسة في القيمة سلسلة هي أيضا 'واللوجيستيات

 زمن وتخفيض والتكلفة والجودة بالقيمة يتعلق فيما تحسينات وتقدم الجزئية

 المؤسسات تنظم بها التي الطريقة من التنافسية ذلك.وتنمواليزة إلي الإنجازوما

 علي تنافسية ميزة ولكسب القيمة، سلسلة في المنفصلة الأنش-لة مذه وتؤدي

 بكفاءة الأنشطة أداء خلال من لعملائها قيمة تقدم أن المؤسسة علي يجب نظرائها

. منافسيها من أكبر

 وتزيد ترفع التي الأعمال لتصميم جديد شكل هي القيمة سلسلة إن

 مستمرة تنافسية ميزة لتنمية العمليات وقرارات العميل اختيارات من

 الطلاب احتياجات هي ما علي القيمة تركزسلسلة العالي التعليم مؤسسة وي

 فيما للطلاب القيمة دوافع تحدد وهي وأين، من وبواسطة تلبيتها، يتم وكيث

 يختاروا أن العملاء يشجع القيمة سلسلة ومدخل ، العائد ، التكلفة بالجودة يتعلق

 احتياجاتهم يقابل للمؤسسة هيكل ويبني الحدود، أقصي إلي الخدمة خصائص

 وفاعلية. بكفاءة

(reichheld and  من كل وجد فقد التنافسية مصدرللميزة يعتبر القيمة وخلق

(llowell I996, and canwnon an hamburg sasser م2001 1990, hخلق أن 

 الاقتصادية القيمة أن حيث المؤسسة، أرياح أو ناتج في يساعد العميل قيمة

 استبدالهم من بكثير أعلي تكون مرورالزمن علي للاحتفا±بالعملاء

eannon" وجد فقد ذلك إلي بالإضافة and huambueg(2001)المؤسسة أن م 

 حساب علي يكون العملاء من حصتها تزيد والتي العميل قيمة نحسن التي

 يدوم أن يمكن المؤسسة بقاء فإن وبالتالي المنافع، هذه مثل تقدم التي المؤسسات



 يريدون والعملاء وفيرة، السوقية والعروض تزداد المنافسة لأن العملاء بمعاملة طويلاً

 أوضح ولهذا ، احتياجاتهم كل مع تتجاوب التي المؤسسة مع يتعاملوا أن

(Johnson  علي يستند المنافسة أمام والصمود السوق ساحة في النجاح أن(1998

 قيمة خلق خلال من بهم والاحتفاظ العملاء وإرضاء جذب علي المؤسسة قدرة

 اللوجيستيات هدف بأن مboverso"(2000) د' أوضح فقد لذلك وحلبقاً للعميل

 النهائي. للعميل القيمة تخسين هو المتكاملة
 التنافسية- المقدرة تدعم المتكاملة اللوجستية الملومات نظم

 للميزة كامل رئيسي مصدر المؤسسة في اللوجيستي المعلومات نظام يعتبر
 الخدمة تقديم على المؤسسة بمقدرة عنها يعبر العملاء احتياجات فتلبية التنافسية،

 المناسبة بالحالة المناسب الوقت في المناسب الكان في لناسب بالقدرا المناسبة

 المناسبة. وبالعلومات وبالسعرالتاسب

 الأصول من ويعتبر اللوجستية العملية قلب هو المعلومات ونظام

 وتوزيع وتخزين وتشغيل جمع مهام يتوى حيث المؤسسة في الهامة الإستراتيجية

 والتغيرات الجديدة الأسواق عن بالمعرفة الإدارة بمد أن أجل من اللازمة المعلومات

 مركبات بين الاختيار أوالخدمة، المنتج وتصميم شكل في تحدث أن يجب التي

 عدد وتحديد المخزون تخفيض أو وزيادة ، خارجية شركات مع التعاقد أو الثقل

 يجب إليه الذي والدى ، العميل خدمة من مريحة مستويات بناء وكذلك الخانن

 عمليات لدعم ضروري المعلومات نظام أن أي الطلبية، تشغيل نظام ميكنة يتم أن

 اللوجيستي. القرار اتخاذ



 وتحقيق المعلومات، نلم أداء جودة علي تعتمد اللوجيستي النظام وكفاءة
 متكاملة لوجيستية معلومات نظم تلبيق يتللب اللوجيستي النظام من الهدف

 مثل المنظمة وظائف باقي مع أيضاً وتتكامل البعض بعضها مع داخلياً تتكامل أي

 والتمويل. والإنتاج التسويق

 المعلومات نظم في الاستثمار يتطلبه الذي العالي الإنفاق أن من الرغم وعلي

 بنظم العمل كيفية يبرزفي اللوجيستي التفوق أن إلا ، يبرره ما له اللوجيستية

 التكاليف. في اقتصادية غير زيادة أي بدون وسريعة متلورة بحلريقة المعلومات

:- اللوجيستي المعلومات نظام -تصميم
 وبحديد العملاء لاحتياجات بمسح اللوجيستي المعلومات نظام تصميم يددأ

 يجب العميل احتياجات ذلك وبعد الاحتياجات، هذد تقابل التق لأداء معاييرا

 يتم أن يجب الجارية والعمليات ، للمؤسسة الحالية بالقدرات مضاهاتها يتم أن

 الهم ومن متابعة، ستتطلب التي أوالمجالات المناطق لتحديد لها مسح إجراء

 بهذه المؤسسة تستطيع لكي المختلفة الإدارية المستويات مقابل المرحلة هذه في

 دهي وما اتخذت التي والتشغيلية الإستراتيجية القرارات هي ما تحديد الحلريقة

 الأنواع التالي الجدول ويوضح شكل. أي وفي القرارات لاتخاذ المطلوبة المعلومات

 يجب التي الحصر( وليس المثال سبيل علي) الإستراتيجية القرارات من المختلفة

 اللوجيستية. الوظائف من واحدة كل خلال في الإدارة تتخذها أن



 اللوجيستية بالوظائف الإستراتيجية القرارات
 سس القرارات نوعية

٥٠٦٦٢١

 التخزين

 الطلبية تشغيل

 المخزون

 المخازن غدد تحديد

 المخزن ميكنة مدي

 الآلى الاستخدام مدي

 الأمان مخزون مستويات

 التشغيلي المستوي الإستراتيجي الستوي

 المخازن أرصدة تحويل أو نقل
 للمخزن العام الشكل تصميم

 للفواتير تسوية ، الطلبية متابعة

:- اللوجيستي المعلوماتي النظام في الحلومات تكنولوجيا --دور
 المعلومات نظم لبناء تستخدم التي الأدوات هي المعلومات تكنولوجيا تعتبر

 البرامج ، الفنية .البرامج الريط شبكات البيانات، قواعد) مثل اللوجيستية

 البريد مثل الإنترنت استخدام نتيجة أخري أدوات أخيراً ضلهرت ثم ، الجاهزة

 وخلافه(. الإليكتروني
 حيث ، اللوجيستي المعلومات بنظام العمل وسرعة طريقة في العولة وأثرت

 أداء ف التزامن تحقيق اللوجبستية للخدمات السريعة الاستجابة نظم تطلبت

 وتطوير المعلومات على رئيسية بصفة يعتد وهذا ، اللوجيستية الأنشعلة معلم

 المعلومات. تكنولوجيا

 وخارج داخل الإليكترونية للبيانات المزدوج التبادل نظام استخدام أن كما

 نظم من عليها متفق أنماط استخدام على رئيسية بصفة يعتمد أصبح المؤسسة

 ويعضها المؤسسات بهابين التعامل يتم الأنماط وهذه ،Standards المعلومات

 ككل. الصناعة مستوي أوعلي



 تطبيق من استفاد اللوجيستيات وخليفة مكونات من مكون أي هناك وليس

 الأمر( وتشغيل إدخال) وتشغيلها الحلبية إدخال من أكثر المعلومات تكنولوجيا

 هو فيها المطلوب الوحيد البشري الجهد أصبح جداً التقدمة النظم بعص أن لدرجة

 النتائج مراقبة أوالأمرثم الحلبية إدخال

;3Stock". من كاذً ويشرح Janrs R. and Lnnbcr, Douglas(2001)م 

 يلي:- فيما تتمثل الملومات لتكنولوجيا فوائد سبحة

 اليدوي التشغيل إزالة خلال من الأخلاء المعلومات تكنولوجيا تخفض ه

 أفضل. قرارات إلي يترجم وهذا دقيقة معلومات وتعطي للبيانات

 الطرق عن أقل بتكلفة أي اقتصادية بطريقة يتم وتبادلها البيانات إدخال ه

 اليدوية.

 التتبع ويرامج إليكترونياً البيانات تبادل ونظم للباركود الضوئية الماسحات ه

 جداً. سريعة بصورة يتم المعلومات تبادل تجعل الصناعية بالأقمار

 العمل لنظام ومتقدمة فورية رؤية تعلي اليوم اللوجيستيات تكنولوجيا ه

 وحجم المخانن في المخزون موقف عن تعبر أن يمكن القوية الكمبيوتر مج فبرا

 اللحظة. ذات في ذلك إلي وما المبيعات

 الفواتير عن اللازمة العلومات البيانات كافة المعلومات تكنولوجيا تتيح ه

 وخلافه. الموردين الأوامر،

 الوثيقة الصلة ذات الأنشطة في أكثرفائدة المعلومات تكنولوجيا تعتبر ه

 العميل. ورضاء بالعميل

 العميل. ناحية بالتوجه إبداعا أكثر يكونوا أن اللوجيستيات علي القائمين تساعد ه



 التنافسية- القدرة تدعيم في اللوجيستي المعلومات نظام -أهمية
 اللوجيستي المعلومات نظام فإن ذكره سبق ما إلي بالإضافة

-٠ يلي لما نظراً التنافسية للميزة رئيسي مصدر يعتبر
 الإستراتيجي للتخليط الضرورية الدخلات اللوجيستي المعلومات نظام يقدم ه

 ككل. المؤسسة متوي علي

 نتيجة الثقة مستويات زيادة تقدمه ومدي النظام هذا تواجد علي يترتب ه

 التأكد. عدم حالات تخفيض

 المعلومات وتوزيع وبحليل لتخزين معلومات قدرات لديها اللوجيستيات ه

. والإستراتيجية التكتيكية

 والتشغيلية الإستراتيجية المعلومات احتياجات تلبي اللوجيستية القدرات ه

 المؤسسة مال لرأس أقل استثمار تحقيق وبالتالي والعرض الحللب وموازنة

 التنافسية. الميزة تحقيق ثم ومن

 الهامة الكونات تعتبرإحدى الكلية التكلفة وبحليل المتكاملة اللوجستيات ه

 مفهوم مابين أقة علا هناك ، تنافسية كميزة التكلفة لقيادة

 التوازن( )تحليل الكلية التكلفة مفهوم وبين متكامل كنظام اللوجيستيات

 الثانى. المفهوم يتحقق لا الأول المفهوم بدون أنه حيث

 تمثل أنها البعض علبها يطلق كلياً اللوجيستي النظام تكاليف وتخفيض

 شرح هنا نتناول وسوف ، التنافسية الميزة تحقيق على اللوجيستية القدرات قلب

:- كالتالي بالتفصيل الكلية التكلفة ومفهوم التكامل مفهوم



.The lntegrated Concept - - التكامل مفهوم
 تقليدية بطريقة الوظيفية الحدود حلول علي اللوجيستية الأنشطة قسمت لقد

 منفصلة منها كل تعمل والتخزين والشراء النقل إدارات كانت ، المثال سبيل علي

 تكون أن يجب اللوجيستيات أنشعلة بأن الاعتراف تم أن إلي ، الآخرين عن
 بدلالة تحليلها يتم اللوجيستية الأنشطة جميع أن يعي التكامل ومفهوم ، متكاملة

 اللوجيستية الأنشطة أن أي ، الأخر لأنشطة بالعتاصروا وتأثرها تأثيرها كيفية

 قرارواحد صورة في الجزئية القرارات محصلة إلي وينظر ، تكاملي شكل في تتم

 بالمخزون الاحتفاظ فمثلا ، القرارات بين أوتعارض تضارب أي لمنع ككل لها
 وخلافه التقادم مخاطر وكذاً التكلفة زيادة عليه يترتب ولكن المنتج وفرة يضمن

 ككل. للنظام الشمولية بالنخلرة اللازم التوازن تحقيق يجب أنه أي
.Total Cost Concept : - الكلية التكلفة مفهوم

 وأهمية أكثرفاعلية أصبح اللوجيستيات تكاليف تلعبه الدورالذي إن

 الأكثر الكلية الأهمية تلك لها اللوجيستيات يجعل بدوره والذي للمؤسسات بالنسبة

 المؤسسات. ريحية علي
 يترتب الأنشلة إحدى تكلفة أن توضح اللوجيستية لتكلفة الشمولية فالنظرة

 التوازن أو التوافق تحقيق فإن وبالتالي ، أخري أنشعلة تكلفة في زيادة علبها
 اللوجيستي للنخلام الكلية التكلفة تخفيض عليه يترتب الأنشطة هذه تكاليف بين ما

. Trade offAnalysis  اقتصادية بطريقة التشغيل ثم ومن
 الأنشطة من نشاط كل تكلفة تحديد ينبغي السابق المفهوم تطبيق ولتوضيح

 التشغيل ثم ومن ، اللوجيستي للنظام التكلفة تخفيض كيفية وكذلك اللوجيستية

 لمثال سبيل )علي اللوجيستية التكاليف التالي الجدول ويوضح اقتصادية، بطريقة
- الحصر( وليس



 اللوجيستية الأنشطة تكاليف

 أفضل فإن وبالتالي التخزين مستويات علي تؤثر النقل خدمة تكلفة فمثلا
 التخزين( وتكلفة النقل خدمة تكاليف مجموع) الكلية التكلفة تصل عندما اختيار

 عليه يترتب العملاء خدمة من عالية مستويات تحقيق وأيضاً. لها حد أدني إلي

 تكلفة تخفيض إلي يؤدي ولكن الأوامر، وتشغيل والتسليم النقل تكلفة في زيادة

 إلي الكلية بالتكلفة هوالوصول الأمثل الحل فإن وبالتالي المبيعات، مردودات
 وتكاليف الضائعة المبيعات أوفرص المبيعات تكاليف مجموع لها) نقطة أدني

 وغيرها(. الطلب أوامر وتشغيل والتسليم النقل خدمات



 وتشغيل والتخزين النقل مثل اللوجيستية للأنشطة الإنفاقات مجموع إن

 أنها علي إليها ينظر أن يمكن ، وخلافه والشراء المعلومات ونظم الأوامر أو الطلبات

 فإن للوجيستيات تكلفة أدني تحقيق أجل ومن ، العميل لخدمة المؤسسة إنفاق

 من محدد مستوي بمعلومية الكلية اللوجيستيات تكاليف تخفض أن يجب الإدارة
 العميل. خدمة

- التنافسية للميزة كمصدر تخدم للوجيستيات بالنسبة التقليد حواجز
 أنه ،حيث التنافسية للميزة كمصدر تخدم بالمؤسسة اللوجيستية الموارد

 تشرح التقليد الحواجزعلي وهذه ، المنافسة الشركات قبل من تقليدها يصعب

 تكون قد والموار ، لواحدة الصناعة داخل حتى المؤسسات بين الاختلافات

 والشبكات ومراكزالتوزيع والمعامل الأولية والواد المعدات مثل ملموسة

 والثقافة العلاقات مثل ملموسة غير الموارد تكون وقد ، لراكزالتوزيع اللوجيستية

Logistics اللوجيستية والخبرة الإدارية والمهارات Erpcriseالعميل. وولاء 

 قاعدة من تتكون والتي) المعرفة أو اللوجيستية هوالخبرة الموارد أهم ومن

 بالنسبة تمت التي والحلول السابقة المشاكل خلال من تجميعها يتم التي البيانات

 مواجهة عند تخدم والتي ، الوقت بمرور استنتاجها تم التي والأنماط والقواعد لها

 حيث تنافسية ميزة خلق في المؤسسة تخدم الخبرة وهذه أخري(، مرة المواقف ذات

 مؤسسة من ما موظف تحول إذا حتى أخري مؤسسة إلى الخبر: هذه نقل يصعب

 إلي بالإضافة المؤسسة عن جزئية معرفة لديه فالموظف ، أخري مؤسسة إلي معينة

 المعرفة ميزة علي لتحصل أوالعمليات الموارد نفس تملك لا قد المؤسسات أن



 وتستخدم للمؤسسة فريدة تعتبر اللوجيستية الخبرة من المتكونة فالمعرفة وبالتالي

. تنافسي كسلاح

 اللوجيستية الخدمات في النشاط أساس علي التكاليف محاسبة ­استخدام
 التنافسية- القدرة يدعم
 تلعبه الذي الدور يدعم اللوجيستيات تكاليف لعالجة المحاسبي الأسلوب إن

 موضوعي أساس توفير في يساعد حيث ، التنافسية الميزة تحقيق في اللوجيستيات

 الأساليب استخدام آخرفإن بمعني ، الخدمات هذه كفاءة علي للحكم دقيق

 موضوعية أسس علي اللوجيستيات تكاليف لتحديد التكاليف لمحاسبة الحديثة

 النشاط أساس علي التكاليف نظام واستخدام للمنافسة، مجالاً تخلق دقيقة

 باعتباره العالي التعليم مع للتعامل حتمية نتيجة يعتبر الجامعية المؤسسة في

 الحديثة التكاليف أنظمة أحد استخدام بمكن وبالتالي ، وشرحنا سبق كما سلعة

 النظام هذا ويقوم ، الجامعية المؤسسات علي الصناعي النشاط في اللبقة

 وبالتالي مشتركة خدمات تنفيذها عن ينجم التي الأنشطة تحليل أساس علي

 حدة علي نشاط علي نت كل تكاليف تجميع يتم ثم ، مباشرة غير تكاليف

 لأنشعلة وتعتبرا ، الأنشطة لهذه استهلاكها حجم أساس علي للخدمات وتحميلها

 أنواع إلي الأنشطة تقسيم بموجبه يتم الذي النظام هذا ظل التركيزفي محور هي
 الجائية المؤسسة بعمليات ترتبط التي الأتشلة تحت اللوجيستيات تندرج حيث

iacility Suslaining AcniviNes (  ككل المنشأة عمليات لدعم أداؤها يتم) ككل

 حقى التكلفة مسببات هوتحديد النظام هذا من الأساسي والهدف

 المستخدمة الموارد بين النظام لهذا وفقاً ويتم بالخدمة التكاليف ريط يسهل



 تكاليف بين الريط ثم الموارد تلك أوتستهلك تستخدم التي والأنشلة

 التالي- بالشكل موضح هو كما وذلك النهائية والخدمة الأنشحلة
 الواحدة التشاط لوحدة التكلفة نموذج إعداد

 كالتالي مي للوجيستيات بالتسبة اتدخل هذا تطبيق وفوائد+
 نظر وجهة من قيمة تضيف التز الأنشطة تحدد أن للمؤسسة يتيع النظام هذا ه

 لإدارة يتيح مما المضافة القيمة حسب الأنشطة تبويب يتم وبالتالي العميل،

 التكاليف ذات الأنشعلة وإلغاء الأنشطة هذه وتحليل أوضح وقد المؤسسة

 مضافة. قيمة تحقق لا الي المرتفعة



 الخدمات أسعار تحديد في يساعد النحو هذا علي اللوجيستيات تكلفة تحديد ه

 ككل. المؤسسة متوي علي التسعير إستراتيجية ي مهم وعامل

 وليس مصدرريحية باعتدارما العمل في اللوجيستيات النظام هذا يساعد٩

 إلي التنظيمي الهيكل تقسيم النظام هذا لنجاح ويشترط تكلفة مصدر

 نشاط كل داخل الأعمال تجانس مدي فيها يراعي الأنشطة من مجموعة

 وجود بمعني داخله، تؤدي التي بالأعمال عناصرالتكاليف ارتباط وكذلك

 تطبيق يتم لكى واحد تكلفة مجمع في الأنشطة من المتجانسة المجموعات

 بفاعلية. النظام هذا
 و- التنافسية للميزة كمصدر اللوجيستية الخدمة جودة-

 الداخلات ويشمل قبل من إليه الإشارة السابق اللوجيستي النظام جودة إن

 ككل الجامعية للمؤسسة تنافسية ميزة خلق من تمكن والمخرجات، والعمليات

 السوق. في المنافسين خطورة من وتحد

 بشكل الؤة تعتمد الجودة، علي المستندة الشديدة النافسة أوقات ففي

 التسويقية امستراتيجيات عن كبديالاً بها اللوجيستية الخدمة جودة كبيرعلي

 للميزة مصدراً تعتبر اللوجيستية القدرات أن نجد نظرالكفاءة وحهة من أنه أي

 التنافسية. الميزة التميزفي مكون بتحقيق وذلك التنافسية

 يكن مجال أو منعلقة أنها علي به الاعتراف تم قد اللوجيستيات امتياز إن

 --ي الواضع أثرة بسبب وذلك تنافسية ميزة تخلق أن خلاله من للمؤسسات

 العملاء.



 فهذا التنافسية الميزة علي سلبياً تؤثر اللوجيستيات في المنخفضة والجودة
 آخرلعمل مساوي مجهود يكلفه ذلك فإن فو]ً وعالجه معيباً عملاً ما شخصاً أنتج

 فعندئذ يصلحه، أن وأراد الداخليين عملاءه إلي المعيب العمل هذا أنتقل وإذا ذلك،

 العملاء إلي العيب هذا أنتقل وإذا أكثر مجهود مرات عشرة يكلفه سوف

 إلي بالإضافة الخطأ لإصلاح ضعف مائة حوالي يدفع أن عليه عندئذ الخارجيين

 اللوجيستي للنظام الأساس هي القاعدة وهذه ذلك. تتبع التي العكسية النتائج

 وتقديم الأداء في توازن تحقيق إلي يهدف والذي الصفري بالنظام العروف

 صناعات في جداً الأمرمهم وهذا مرة، أول من صحيحة أوخدمات منتجات

 المعيب العمل لإعادة أقل الفرصة وتكون خارجيين عملاء مع تتعامل التي الخدمة

 لاستمران وا للبقاء وشرجا إلزامية الجودة فإن وبالتالي

 الخدمة بجودة الاهتمام أن الدراسات من الهائل الكم نتائج أكدت ولقد

 التكلفة/زيادة تخفيض الإنتاجية/ زيادة إلي يؤدي اللوجيستية الخدمة خاصة

 التنافسية. الميزة وتحقيق الكلي الأداء تحسين العملاء/ رضا

·- اللوجيستي -التميز
 وبالتالي التكلفة وعالي المنافسة عالي قطاع في تعمل الجامعية المؤسسة إن

 تزيد الأقوى فالنافسة ، أومتفوق متميز لوجيستي أداء لديها يكون أن يجب

 اللوجيستيات. أهمية من

,Ho" أوضع ولقد Samnuel"1997"كانوا باليابان التنفيذيين المديرين أن م 

 وبالتالي رسالتهم هي حلويلة زمنية لفترة أصبحت أنها لدرجة بالجودة جداً مهتمين

 رسالة أنها على الجودة استخدموا فقد للاستراتيجية صياغتهم عند فإنه



 أن أوضحوا كما( اللوجيستي أواختيارهم بديلهم أي) الرئيسية اللوجيستيات

 لتحقيق فإنه وبالتالى ، المؤسسة إستراتيجية مثل اللوجيستيات إستراتيجية

 أيضاً إستراتيجي منظور من اللوجيستيات التظرإلي ينبغي اللوجيستي التميز

 إستراتيجية. وأهداف ورسالة إستراتيجي تخطيط للوجيستيات يكون أن يجب أي

 لتحقيق ومتكاملة شاملة هوعملية للوجيستيات الإستراتيجي والتخطيط

 ويجب الكلية المؤسسة وأهداف خطة سياق في إجراؤه ويتم تنافسية ميزة

 وعلاقة اللوجيستيات أهداف من للوجيستيات الإستراتيجية الخطة تتكون أن

 اللوجيستية للأنشطة ووصف بالمؤسسة الأخرى بالولائف اللوجيستيات

 التشغيلية. والخطط للوجيستيات العام مج وإلبرا لها اللازمة والإستراتيجيات

 الضرورية الأنشطة هنى كل وننسق نخطط أن هى اللوجيستيات ورسالة

 تكلفة بأقل اللازمة ويالجودة المقدمة الخدمة من الرغوية المستويات لتحقيق

 الأعمال لتلويرإستراتيجيات اتجاها تقدم اللوجيستيات رسالة وعبارة ممكنة،

 المؤسسة رسالة من جزء وهي. التنظيمية والخلافات التناقضات إزالة في وتساعد

 تعريف ، العملاء حديد وهي رئيسية مكونات ثمانية علي تحتوي أن ويجب الكلية

 تحديد المستخدمة التكنولوجيا تحديد ، الجغرافي الدى تحديد ، الرئيسية الخدمات

 عناصر تحديد ، للمؤسسة المرغوبة العامة الصورة تحديد ، ذاتها المؤسسة مفهوم

 والبقاء والريحية بالنمو الالتزام عن التعبير وكذا المؤسسة فلسفة في رئيسية

 اللوجيستي التميز إلي يؤدي أن بمكن اللوجيستيات لرسالة الدقيق والتحديد

 بين والاختلافات الفروق ويميز توضح التي الإستراتيجيات باقي مع بالتكامل

 رسالة فإن أخري وبعبارة الأخرى، والخدمات المؤسسة تؤديها التي الخدمة



 اللوجيستية الأنشحلة جودة في رئيسي ومساعد هام مستند تعتبر اللوجيستيات
 بالمؤسسة.

 ومنتشرة( الكلية صفة لها بأكملها) المؤسسة خلال من متصلة الجودة وتعتبر

 الوحيد هوالسبيل أصبع اليوم الامتياز أجل من والصراع ، الأجل حلويلة خلتها عبر

 ولكنه ذاته حد في هدفاً ليس اللوجيستيات والتميزفي واستمرارها المؤسسات لبقاء

 يحقق بما الأداء تميز هو بالتميز ويقصد ككل للمؤسسة التميز لتحقيق وسيلة

 الخدمة. من المستفيدين متحللبات

 عديدة جوانب يشمل الامتياز أجل من الصراع أصبح الجامعية المؤسسة وفي

 الإنتاج في بفاعلية تستخدم التي الشاملة الجودة إدارة ومفاهيم ، بالمؤسسة

 العالي. التعليم مؤسسات في أيضاً هامة أصبحت التنافسي

 درجة إلي الوصول أن( م2006)" إدريس الرحمن عبد ثابت ويوضع"

 للعملاء قيمة خلق إلي يؤدي أن لابد اللوجيستية الخدمات أداء التميزفي

 بالفعل لهم المقدمة اللوجيستية الخدمة جودة علي طرأ الذي التحسين خلال من

 خلال من الأسهم حملة أو المال رأس لأصحاب القيمة خلق إلى يؤدي أنه كما

 تحقيق بمكن وعملياً التكاليف، خفض مع الإنتاجية على يطرأً الذي التحسين

.- التالية الخطوات بإتباع المؤسسة في اللوجيستي التميز

 متحللبات. ا هذه لقابلة اللازمة الإستراتيجيات ووضع العملاء متطلبات فهم ه

 المقدمة. اللوجيستية الخدمة جودة وقياس تقييم ه

 والتحسين. التطوير مجالات تحديد ه

 اللوجيستية. للخدمات والتحسين التطوير أولويات تنقيذ ه



 التنافسية: وأنواع أصداف+
 التنافسية. .أهداف١

: أهمها أهداك عدة تحقيق إلى التنافسية تهدف
 وأعمالها نشاحلها المؤسسة تحقق أن بمعنى: الكفاية من عالية درجة تحقيق ه

 به، المسموح التكنولوجي التحلو ظل وفي التكاليف من ممكن مستوى بأقل

 الأكثركفاءة. المؤسسات بقاء في تساهم فالتنافسية

 الإبداعات تحقيق على التركيز خلال من: للأداء المستمر والتحسين التطور ه

 صعبة أنها إلا نسبيا. مرتفعة تكلفتها تكون والتي والابتكارات، التكنولوجية

 المنافسة. المؤسسات قبل من المحاكاة

 الأعلى الكفاءة ذات المؤسسات تتمكن إذ: للأرباح مفيد نمط على الحصول ه

 تميزها عن المؤسسة مكافاة تعد فالأرياح أرياحها، تعظيم من تطو] والأكثر

 أدائها. في وتفوقها

 المنافسة: .أنواع٢
: إي تتمتل للمنافسة، اساسية انواع أربعة بين التمييز يمكن
 تحديد على قادرة غير مؤسسة كل أن إفتراض على :ترتكز الكاملة المنافسة ه

 الثياب سوق مثل والطلب، العرض قانون وفق يتحدد والذي سعرالسوق،

 تقريبا. المنتج نفس التجارية المحلات تقدم حيث الرجالية

 قديلاً عدداً تضم سوق ظل في المنافسة من النوع هذا :يتم الاحتكارية النافسة ه

5 وتتميز البعض بعضها تعوض مختلفة منتجات تقدم التي المؤسسات من

 الأطفال. حافظات سوق مثل التجارية، بعلامتها منها



 لنتج لمنتجين أكبرا من ضئيل بعدد النوع هذا يتصف: القلة احتكار ه

 بالاتفاق الأسعار تحديد ،ويتم السيارات متغير أو مثلاً )البترول( متجانس

 بحربالأسعار لتجن المؤسسات هذه بين

 تشغل الاحتكارية فالمؤسسة المنافسة، لغياب يعتبرحالة: التام الاحتكار ه

 ويهذا البريد، خدمات والغاز، الكهرباء مثل واحد لنتج ككل السوق وحدها

 تقدمها. التي أوالخدمة لمنتج سعرا لتحديد كبيرة سلطة تملك
 التالية الخطوات لتطبيق تسعى أن ايضنا المؤسسة على يتوجب كما

 منافسيها- على التميز لتحقق
 واحتياجاته. بالعميل الاهتمام ه

 العميل. يدركها كما بالجودة الاهتمام ه

 الحدد. الوقت في الإنتاج ه

 والعملاء. الموردين مع مشاركة علاقات تحقيق ه

 والتلوين. البحث نشاط على والإنفاق التكاليف ترشيد ه

 المناسبة. التكنولوجيا استيعاب ه

 التلورة. والاتصالات المعلومات أنخلمة استخدام ه

 والإبداع. لابتكار ا وتشجيع توفيرالعنصرالقيادي ه
 الجودة من الجيد توفيرالمستوى على المؤسسة يساعد أن شأنه من هذا كل

 السوق. في بقائها لها يؤمن والذي عنه، عملائها يبحث الذي



 ومعوقاتها: للتنافسية، الأساسية المرتكزات+
 للتنافسية: الأساسية .المرتكزات ا

:- الأتي في تتمثل أساسية، عناصر سبحة على التنافسية ترتكز

 منتجات تقديم خلال من المعنية، الأطراف كافة رضا وتعظيم تحقيق ه

 بالمنافس. مقارنة متميزة وخدمات

 بطريقة تلبيتها ثم ومن للعميل والمستقبلية الحالية الاحتياجات تحديد ه

 المنافسين. من أفضل

 أن قبل وذلك جديدة، تنافسية مزايا تحقيق فرصة اقتناص في السرعة ه

 المنافسون. إليها يسبقها

 جديدة. تنافسية ميزة خلق خلال من لآخرين وإبهارا مفاجئة على القدرة ه

 يغير مما مؤتتة تنافسية ميزة لخلق والطرق التكتيكات من سلسلة استخدام ه

 المنافسة. لعبة قواعد في

 ردود بتعطيل يسمع مما اتحاذها الرغوب الإستراتيجية الأفعال عن الإعلان ه

 المنافسين. أفعال

 بخلق يسمع مما للتطورالإستراتيجي ومتناسقة متتابعة خلوات تنليم ه

 أكبر. جديدة تسويقية فرص

: التنافسية :.معوقات٢

: التنافسية دور من تضحف التي المعوقات بين ومن
 المجتمع. ف التنظيمية الهياكل ضعف ه

 الإدارية. الاتصالات ويخلف البشري المورد مستوى انخفاض ه

 الإدارية. المعلومات ومنخلومة البيانات قاعدة غياب ه



. الديرين حرية غياب ه

 الجودة. وحلقات الفريق روح غياب ه

 الفعال. التنظيمي والسلوك التنظيمي تدهورالناخ ه

 للعمليات. الأفضل الأداء غياب ه

 البيئية. التهديدات على والتعرف الفرص قياس في الفشل ه

 من وذلك التنافسية الميزة بناء مصادر مScurce'(2005)" سورس ويذكر
- التالي الجدول خلال

 التنافسية الميزة بناء مصادر

 ابثر]رازييةا [لو
 التجارية تللامات الستفيدين أولاء

 المستفيد عند التحول كلفة ارتفاع
 التوريد سلسلة شركات مع الأمد بعيدة العلاقات
 الإستراتيجية التحالفات اتعاقبات
 المساومة وقوة وكثافة التوريد سلسلة شركات مع والتكامل التنسيق
 التجارية. والعلامات الاختراع براءة تسحيل

 ومنافعها. العقود قيود

 العلاقات
٢

١

 ضريبية. ميزات
 التكوين. القانونية الحرة التجارة مناحلق

 العالية. التحارة محددات
 الدورالحكومي. تحجيم

 بتعوق. المواهب إدارة
. بالعمل استثمارها

 التنظيمية. الثقافة قوة
. العاملين تدريب
 العاملين. التزام

 القانوني

١

 البشرية الوارد



 الفرعية المصادر

 المالية الموارد وفرة
 والمنافسين المستفيدين عن الاستخبارات نلم فاعلية

 المشتركة لأهداف وا والتصور ، الثقافة
 التنفيذية السمعة قوة

 حديثة وبعدات مصانع
»

 التجارية. والعلامة والاسم الملكية حقوق
 راقية. منتجات

 ، والترخيص الضمانات
 المنتج. بتمور التفوق
 الخصائص أو بالنوعية التفوق

 والتطور البحث
 منخفضة. إنتاج كلفة

 الشراء. عملية حجم ضخامة

 البائعين. مع ماومة قوة
 الإنتاج. حجم اقتصادية، وفورات

 التوزيع. كلف انخفاض
. النصلمة حورة

 البيع. توي تفوق
 التسويقية. الخبرة كثافة

. الإبداع
 للترويح. ضخمة موازنة

 الحوري،. الخزين ورقابة التوزيع نحلام كفاءة
 التوريد. سلسلة تكامل كثافة

 الإلكترونية. للتجارة الاستعداد وقوة الواقع ملائمة

 الرئيرا .المصدر

 التنظيمي

 المنتج

 التسعير

 الترويع

 التوزيع

 بدد ، أ



 الرتبة:- الدراسات
 عناصربيئة بعض أثر: بعنوان دراسته في فاضل" عدنان عماد أوضح" وقد

 التدريس هيئة نلرأعضاء وجهة من الخدمة جودة في الجزئية التسويق

 بعض أثر بيان إلي أوضح الوقد تهدف الأوسط("، الشرق جامعة حالة أوضع )وقد
 هيئة نخلرأعضاء وجهة من الخدمة جودة في الجزئية التسويق عناصربيئة

 الوصفي المنهج الدارس واستخدم ، الأوسط الشرق جامعة في العامين التدريس

 واستخدم ، التدريس هيئة أعضاء من(117 عدد) علي البحث عينة واشتملت

 إحصائية أئرذودلالة وجود النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان

 العام( والجمهور المنافسون ب)الموطفون، المتمثلة التسويقية لعناصرالبيئة

(.0.05 دلالة) مستوي عند الأوسط الشرق جامعة في الخدمة جودة أبعاد في

 جودة أبعاد دور:" بعنوان دراسته في" الخالدي عابر صالح أوضح" وقد
 ميدانية أوضح التميز-وقد تلويرثقافة في التنظيمي التعليم وقدرات الخدمة

 الكتاب يهدف المالية"، للأوراق الكويت سوق في المدرجة الصناعية الشركات في

 تحطوير في التنظيمي التعليم وقدرات الخدمة جودة أبعاد دور علي التعرف إلي
 الكويت سوق في المدرجة الصناعية الشركات ي ميدانية أوضح وقد التميز- ثقافة

 عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم ، المالية للأوراق

 لجمع كأداة الاستبيان واستخدم ، الشركات يعملون الذين المديرين من(105)
 وبين الملموس المادي البعد بين إرتنالية علاقة تجود النتائج أهم ومن البيانات،

 وجود تبين كذلك ، حلردي اتجاده وذات قوية بدرجة وكانت التميز ثقافية تطوير
 قوية بدرجة وكانت التميز تطويرثقانة وبين المعرفة توليد بين إرتباطية علاقة

. طردي اتجاه وذات



 محددات بين بعنوان"العلاقة دراسته في" الفتاح عد ممدوح أوصح" وقد

 قعلاع أحلبا، على تطبيقية أوضح وقد الدركة: الخدمة وجودة بالعلاقات التسويق

 بين العلاقة جودة محددات تأثير مدى على التعرف: إلي الدراسة تهدف الصحة"،

 التسويق محددات بين العلاقة على بها يعملون التي والمستشفيات الألباء

 واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم ، الدركة الخدمة وجودة بالعلاقات

 والخاص الحكومي بالقحلاع العاملين الأطباء من عدد علي الدراسة عينة

 التسويق يعد أنه النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كاداة الاستبيان واستخدم

 البيئة لل في للنجاح والجوهرية الأساسية الإستراتيجيات أهم من بالعلاقات

 عالي مستوى وتقديم المالية والنواتج الأرياح على تأثير من لها لما الحالية التنافسية

 الصحية. الخدمة جودة من

 أسلوب تطبيق' بعنوان: دراسته في" الدوسري حسان "بادي أوضع وقد
 الكويت" بدولة والرياضة للشباب العامة بالهيئة الخدمة جودة قياس في الفجوة

 توقعات بين أوالاختلاف التطابق درجة عن الكشف: إلي الدراسة تهدف
 والرياضة للشباب العامة الهيئة من القدمة الخدمة لامتيازف لظاهرا المستفيدين

 واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم. التوقعات لهذه الإدارة إدراك وبين
 للشباب العامة بالهيئة العاملين بين من موظفاً(243) عدد علي البحث عينة

 لجمع كأداة الاستبيان واستخدم الخدمة(، )مقدمي الكويت بدولة والرياضة

 الإدارة إدراكات بين سلبية فجوة توجد أنه النتائج أهم ومن البيانات،
 والرياضة للشباب العامة الجيئة من القدمة بالخدمة الخاصة للمواصفات

 الهيئة من لهم المقدمة للخدمة الفعلي الأداء لمستو المستفيدين إدراكات وبين



 الخدمة هذه جودة وأبعاد عناصر لجميع بالنسبة وذلك والرياضة للشباب العامة

 التعاحلف ، الأمان ، ،الاستجابة .الاعتمادية الملموسة المادية الجوانب في) المتمثلة

 بعنوان دراسته في" مليح صافيا غزل ، الله زإهرعبد بسام" أوضع وقد

 أوضح )وقد للمنظمات التنافسية القدرة زيادة علي وأثرها الخدمة جودة "تحسين

 معرفة إلي: أوضح الوقد تهدف السورية("، العربية الطيران مؤسسة علي ميدانية

 مدي ومعرفة للطيران السورية العربية المؤسسة في القدمة الخدمات جودة مستوي

 وأهدافه وأهميته العملاء رضا مفهوم وبيان الخدمات تلك عن المسافرين رضا

 تقديم في التنافسية الميزة تحقيق في ودوه العميل علي التركيز أهمية توضيح وكذلك

 الوصفي المنهج الدارسان واستخدم خاصة، الطيران قحلاع في وذلك الخدمات

 جودة مستوي أن النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان واستخدم

 حيث العملاء متطلبات تقابل للتطويرحتى تحتاج الحليران مؤسسة في الخدمات

 الحجز مكاتب ففي جيد بشكل بالعملاء والعناية التواصل مهارات تتوافر لا أنه

 للمكتب. الدخول أسبقية حسب الخدمة بتقديم الالتزام يتم لا

 تعزيزاثر في دوالخدمة:" بعنوان داسته في" قدورة منير روان أوضح" وقد

 الوقد وتهدف الخاصة"، الأردنية الجامعات بيئة في الرضا علي بالزيائن التوجه

 الخدمة وجودة بالطلبة الجامعة توجه بين العلاقة علي التعرف إلي أوضع

 واستخدم ، الأردنية الخاصة الجامعات في العليا الدراسات للبة ورضا التعليمية

 جامعة وهي جامعات(3 عدد) على العينة واشتملت الوصفي، المنهج الدارس

 العليا الدراسات في متخصصين لكونهم جدارا(، العربية، عمان ، الأوسط )الشرق

 التي النتائج أهم وكانت البيانات لجمع كأداة الاستبيان الدارسة واستخدمت



 التعليمية الخدمة جودة في بسيط نسبي ارتفاع إلي أوضح الوقد إليها توصلت

 تحقيق عدم علي بدورها انعكست والتي( الإشراف جودة وكذلك التعليم )جودة

 للطلبة. عال رضا

 التعليم أثر تقييم" بعنوان: دراسته "في دروزة صالح سوان أوضحت" وقد

 أوضع وقد: 'لأردن في الأعمال منظمات في الجودة عناصرثقاقة علي التنظيمي

 علي الانفتاح التنظيمي) التعليم أثر تقييم إلي: أوضع الوقد تهدف مقارنة"،

 عناصر علي الاتصال( ومجموعات. الدهني والعصف والتجريب، والتدريب البيئة،

 الشركات في القرار(، ونفط والحوافز ، الجودة وأخلاق الجودة. قيم الجودة) ثقافة

 الخاص القلاع للتميزفي الثاني الله عبد اللك جائزة علي حصلت التي الأردنية

 تحصل لم والتي الجائزة علي حصلت التي الشركات بين ما مقارنة إجراء ثم

 من(20) عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي النهج الدارس وأستخدم

(97) عدد بواقع للتميز الثاني الله عبد الملك جائزة علي حصلت التي الشركات

 الثاني الله عبد اللك جائزة علي تحصل لم التي الشركات من(20) وعدد ، فرياً

 أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم فرداً،(81) عدد بواقع للتميز

 للتعليم0,05 معنوية دلالة مستوي عند إحصائية دلالة أثرذي وجود النتائج

 الملك جائزة علي حصلت التي الشركات في الجودة ثقافة عناصر علي التنظيمي

 التي الشركات بين ما مقارنة إحراء وعند الخاص، القطاع للتميزفي التاني عبد

 فروق وحود عدم الإحصائية النتائع أظهرت تحصل لم التز الجائزة علي حملت

 عناصر علي التنظيمي التعلم لأثر0,05 دلالة مستوي عند إحصائية دلالة ذات

 المجموعتين. كلتا ي الجودة ثقافة



 قياس بعنوان:' دراسته في العزيز" عبد الحميد عبد صفاء أوضحت وقد
 أوضح وقد الخاصة: العالي التعليم مؤسسات من المقدمة التعليمية الخدمة جودة

 مدى من التحقق إلي: الدراسة تهدف القاهرة"، اي العمالية الجامعة على تحلبيقية

 علمي لدليل والتوصل التعليمية الخدمة لمظاهرجودة الطلاب توقعات تطابق
 الدارسة واستخدمت التعليمية، الخدمة لجودة الرئيسية والعوامل للمحددات

 وعدد التدريس هيئة أعضاء من عدد علي البحث عينة واشتملت الوصفي المنهج

 أن النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم الطلاب، من
 الخدمة عناصرجوية من الطلاب يتوقعه ما بين جوهرية اختلافات هناك

 علاقة توجد لا العناصروأنه لهذه التدريس هيئة أعضاء إدراكات وبين التعليمية
 من العمالية الجامعة من القدمة التعليمية للخدمة المدركة الجودة بين جوهرية

 الذكور جانب من المدركة والجودة الإناث جانب
 بين :"العلاقة بعنوان دراسته في الضفيرى شملان فواز أوضحت" وقد

 على تطبيقية دراسة: للمتدريان الوظيفي والرضا التدريبية الخدمة جودة

 إلي الدراسة تهدف العامة، الأعمال إدارة الكويت بدولة الحكومية المؤسسات
 التابع الخدمة أثناء مركزالتدريب من المقدمة التدريبية الخدمة جودة قياس

 الوصفي المنهج الدارس واستخدم. الكويت بدولة والتدريب للتعليم العامة للهيئة

 وأستخدم ، الحكومية بالمؤسسات العاملين من عدد علي البحث عينة واشتملت

 الخدمة بين إيجابية علاقة توجد النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان

 وزيادة البرامج هذه من للمستفيدين الوظيفي الرضا مستويات ويين التدريبية

 المحددات بين العلاقة في قوة وهناك التدريبية، البرامج هذه لتنفيذ الإنفاق في
. لمشاركين ا رضا مستويات وبين التدريبية الخدمة لجودة الرئيسية



 أسلوب تطبيق" بعنوان دراسته في النعيم" عد حله مؤمن أوضحت" وقد

 الكشف الدراسة واستهدفت ،" السباحة بحمامات الخدمة جودة لقياس الفجوة

 الإدارة إدراكات وبين المتاة للخدمة المستفيدين توقعات بين الفجوة عن

 الدارس واستخدم السباحة. بحمامات المقدمة الخدمات من المستفيدين لتوقعات

 بالطريقة الادراسة عينة اختيار وبم أوضح، الوقد لإجراءات لناسبته الوصفي المنهج

 بواقع الحكومية والمؤسسات للأندية التابعة السباحة حمامات من العمودية

 للخدمة مقدم(172 وعدد) بها، المقدمة الخدمات من مستفيد(270 عدد)

 السباحة بحمامات الفجوة نموذجServqua/ مقياس الدارس واستخدم )الإدارة(.

 الممتازة للخدمة المستفيدين توقعات بين إيجابية فجوة وجود إلي الدارس وتوصل

 ووجود السباحة بحمامات الخدمة من التفيدين لتوقعات الإدارة ادراكات وبين

 المستفيدين لتوقعات الإدارة إدراكات ويي المستفيدين توقعات بين تطابق

. المقياس أبعاد جميع في

 بين الفجوة بعنوان:" دراسته في محمد" بركات زيادة أوضحت" وقد

 المفتوحة القدس جامعة تقدمها التي الخدمات جودة لقياس والتوقعات الإدراكات

 بين الفجوة عن الكشف إلي أوضح الوقد تهدف فيها"، نظرالدارس وجهة من

 الخدمة لستوي وتوقعاتهم بحلولكرم المفتوحة القدس جامعة في الدارسين إدراكات

 الوصفي المنهج الدارس وأستخدم ، المختلفة المجالات ف الجامعة لهم تقدمها التي

 الفجوة مقياس وأستخدم ودارسة، دارساً(215) عدد علي البحث عينة واشتملت

 كأداة والاستبيان م(Parasuraman()1988) أعده الذي الخدمة جودة لقياس

 فجوة هناك أن أوضح الوقد إليها توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع



 لستوى الكلية للدرجة وتوقعاتهم الدارسين إدراكات بين إحصائياً دالة غير موجبة

 التي الخدمة مستوي لارتفاع وهومؤشربسيط ، الجامعة تقدما التي الخدمة

 إدراكات بين إحصائياً ودالة سالبة فجوة وجود وكذلك ، للدارسين الجامعة تقدمها

 الحديثة التقنيات توافرتجهيزات الأتية: الخدمة عناصر في الدارسي وتوقعات

 الفورية والاستجابة ، والتخصصات الواد وجاذبية والمرافق، التسهيلات وجاذبية

 الترتيب. علي الأمنية التجهيزات وسائل وتوفر للمشكلات،

 جودة قياس بعنوان:" دراسته في الشويعر محمد خولة أوضحت" وقد

 بالرياض العامة العزيز عبد الملك مكتبة حالة أوضح :وقد العامة المكتبات خدمات

 العامة العزيز عبد الملك مكتبة تطبيق مدي علي التعرف إلي أوضح الوقد تهدف

 التنافسية لميزة عناصرا خلال التميزمن لتحقيق القدمة الخدمات جودة لمعايير

 الدارس واستخدم( العميل رغبات والتطورفي المستمرللتغييس والتوقع )السبق، أي

 وأستخدم مستفيد(1200) عدد علي البحث عينة واشتملت الوصفي المنهج

 أوضع الوقد إليها توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان

 بالرياض العزيزالعامة عبد الملك مكتبة تقدمها الى الخدات من العديد هناك أن

 الخدمات من المستفيدين رضا ويختلف ، للمستفيدين كبيرة أهمية ذات تعد والتي

 لها. استخدامه ومدي الخدمة طبيعة حسب علي وذلك المكتبة، من القدمة

 بمعدل الملموس )البعد وهي أبعاد خمسة إلي تقسيمها تم الخدمات وهذه

 متوسط المستفيدين من رضا بمعدل الاعتمادية بعد ، متوسط المستفيدين من رضا

 رضا بمعدل الطمأنينة بعد ، منخفض المستفيدين من رضا بمعدل الاستجابة بعد

 ومقبول مرتفع المستفيدين من رضا بمعدل التقارب بحد كبير. المستفيدين من



 وتقاربها المقدمة الخدمات ولملامسة لتقارب نظراً نخلرالستفيدين وجهة من

 بعنوان دراسته في إبراهيم" حسن كمال أوضحت" وقد المتوقعة(. الخدمات مع

 عليها" الترددين على النفسي وأثرها الصحية بالأندية الخدمات جودة "مواصفات

 الخدمات لجودة الفنية الواصفات واقع على :التعرف إلي الدراسة تهدف

 واستخدم ، عليها المترددين الأعضاء شخصية على النفسي وأثرها الصحية بالأندية

 بالفنادق الصحية الأندية كل على الدراسة عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس

 النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم ، الرياضية والأندية

 كما قدراتهم في الثقة يعطيهم القرارمما اتخاذ على العاملين تشجع الإدارة إن

 والإدارة العاملين بين احترام ويوجد البعض بعضهم العاملين بين طيبة علاقة توجد

 جزا ريا أوضحت" وقد. الاجتماعي سلوكهم تجاه العاملين بين ثقة وتوجد العليا

 العالي التعليم جودة ضمان تحقيق في دورالمعرفة بعنوان:" دراسته في" جميل

 بيان إلي: الدراسة تجدف الخاصة(" الأرينية الجامعات في تحلبيقية أوضح )وقد

 الخاصة الأردنية الجامعات في الجودة ضمان في المعرفة إدارة مفهوم تلبيق أثر

 من(100) عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم

 لجمع كأداة الاستبيان واستخدم ، الأردنية بالجامعات التدريسية الهيئة أعضاء

 الحوافز بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود :-عدم النتائج أهم ومن البيانات،

 الجامعات في الجودة وضمان التدريسية الهيئات عليها تحصل التي والكريمات

(.0,05) معنوية دلالة مستوي عند الخاصة الأردنية

 تقييم بعنوان:' دراسته في" فيحان آل الهادي عند إيثار أوضحت" وقد

 الدراسة تهدف "،CFD تقانة- باستخدام العليا الجامعية التعليمية الخدمة جودة



aD-  تقانة باستخدام العليا الجامعية التعليمية الخدمة جودة تقييم: إلي

 من(19 عدد) علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي النهج الدارسة وأستخدم

 قسم في الأخيرة الثلاث الدوات ضمن الدراسة مرحلة في الدكتواه برنامج طلبة

 كأداة والاستبيان الشخصية القابلة واستخدمت ، بغداد /جامعة الأعمال إدارة

 الحالي للأداء تفوقا" التحسين تؤشرنسبة لم أنه النتائج أهم ومن البيانات، لجمع

 الحاجة عدم ، الصحيح الواحد عن قيمتها تقل لم ؟،إذ له مخلط هو ما عن للقسم

 أن بعد الكلية وموقع متميزة تعليمية خبرة من: كل متطلبي في مخلط تحسين إلى

 تحسين إلى الحاجة الصحيح الواحد إلى مساوية التحسين نسبة قيمة كانت

 بعد جذابة تنظيمية وبيئة ، جيدة مكتبة خدمات متطلبي في الثلث بمقدار مخلط

 الجدول نتائج تعكس كما منهما. كل في(1.33) التحسين نسبة قيمة سجلت أن

 كفاءة إدارة من: كل متحللبات في بمقدارالريع مخلط تحسين مستوى تحديد

 بحثية مهارات واكتساب ، مشتركة ثقافة وتأسيس ، الفريق روح وتعزيز ، الجودة
 التحليلية القدرات وتنمية ، متقدمة متخصصة معرفة على والحصول. متقدمة

 وموضوعية ، المكتسبة المعرفة وتنوع ومرونة ، والتفاعلية الفردية وتحلويرالمهارات

(1.25) مقداره ما التحسين نسبة قيمة حققت أن بعد وذلك ، التقويم وعدالة

 لمتطلبات. ا تلك جميع في

 على التعرف استهدفت التي دراسته في إبراهيم"" محمد عمرو أوضحت وقد

 المنهج الدارس واستخدم للسباحة، الصري الإتحاد يقدمها التي الخدمات جودة

 بإجمالي والإداريين والمدريين والحكام اللاعبين على العينة اشتملت الوصفي،



 جودة أن النتائج أهم وكانت الاستبيانات الدارس واستخدم فرد،(250)

 والإداريين. والحكام والمدربين للاعبين غيركافية الإتحاد من القدمة الخدمات

 أسلوب تطبيق يعنوان:" دراسته في محمد" نزيه إبراهيم أوضحت" وقد

 عن الكشف: إلي البحث يهدف الشباب، بمراكز الخدمة جودة قياس في الفجوة

 الخدمة لخاهرالامتيازفي المستفيدين توقعات بين لاختلاف أوا التطابق درجة

 الدارس وأستخدم ، التوقعات لهذه الإدارة إدراك وبين الشباب مراكز من القدمة

 الشباب من مفردة(727 عدد) علي البحث عينة واشتملت الوصفي المنهج

 )القاهرة التالية بالحافخلات الشباب مراكز تقدمها التي الخدمات من المستفيدين

 وأستخدم أسوان(- -الغربية-سوهاج الإسماعيلية- -الإسكندرية ­الجيزة

 فجوة نتائج أخلهرت أنه النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان

 الإدارة قدرة ضعف التوقعات( لهذه الإدارة -إدراكات المستفيدين )توقعات

 الجودة لستوى التفيدين ورغبات احتياجات تفهم على بمراكزالشباب

 لتوقعات الإدارة )إدراكات فجوة نتائج وأظهرت لهم المقدمة الخدمة في

 مقدرة انخفاض بالخدمة( الخاصة للمواصفات الإدارة إدراكات- المستفيدين

 والجودة لظاهرالإمتيأز المستفيدين توقعات ترجمة على الشباب بمراكز الإدارة

 فجوة نتائج أظهرت. مراكزالشباب من القدمة الخدمة في فعلية مواصفات إلى

 لستوى المستفيدين إدراكات- بالخدمة الخاصة للمواصفات الإدارة )إدراكات
 لتقديم الشباب بمراكز الإدارة لدى الدافعية مستوى انخفاض للخدمة( الفعلى الأداء

 المواصعات. لهذه قبل من الإدارة حددته ما مع تتحلابق بصورة للمستفيدين الخدمة



 استهدفت التي دراسته في" فرغلي الله عبد أحمد، حسين حامد أوضح" وقد

 للاعبين القوي لألعاب المصري الإلحاد يقدمها التي الخدمات جودة علي التعرف

 عدد علي العينة واشتملت ، الوصفي النهج الدارس وأستخدم ، والحكام والمدريين

 الاستبيان الدارس وأستخدم بالإتحاد، واللاعبين والدريين الحكام من(406)

 بالدرجة تتحقق لا المستفيدين عند الجودة ثقافة درجة أن النتائج أهم وكانت

 المطلوية.

 تصورلتحسين بعنوان:" دراسته "في الحولي الله عبد عليان أوضحت' وقد

 جودة تصورلتحسين اقتراح إلى وتهدف "، الفلسطيني الجامعي التعليم جودة

 واشتملت التحليلي الوصفي المنهج الدارس واستخدم الفلسطيني، الجامعي التعليم

 لجمع كأداة الاستبيان واستخدم ، والطلاب التدريس هيئة أعضاء على العينة

 فلسطينية جامعة كل في للجودة وحدة اقتراح النتائج أهم ومن البيانات،
wwwv.khaymcomeducation.

 جودة قياس استهدفت التي دراسته 'في هلال المنعم عبد محمد أوضحت" وقد

 الدارس واستخدم والتعليم، التربية بوزارة المركزية الرياضية المنشآت في الخدمة

 من(1424 و) الإدارة من (فرد17) على العينة واشتملت الوصفي، المنهج

 نموج الدارس واستخدم والتعليم التربية بوزارة الرياضية بالمنشآت المستفيدين

 لستوى المستفيدين توقعات بين سلدية فجوة وجود النتائج أهم وكانت الفجوة،

 للخدمة. الفعلي للاداء إدراكاتهم وبين الخدمة

 مدخل استخدام بعنوان:" دراسته الديب"في محمد حورية أوضحت وقد

 تطبيقية أوضح وقد التعليمية": الخدمة جودة تحسين ف الشاملة الجودة إدارة

 الشاملة الجودة إدارة بين العلاقة تحديد إلي: البحث يهدف البحرين"، جامعة على



 الدارسة واستخدمت البحرين" بجامعة التعليمية الخدمة من العملاء وحاجات

 بجامعة المستفيدين العملاء من عدد علي البحث عينة واشتملت الوصفي المنهج

 إدارة أن التتائح أهم ومن البيانات، لجمع كاداة الاستبيان وأستخدم البحرين،
 اأبحرين بجامعة التعليمية المؤسسة أعمال إدارة فلسفة تعبرعن الشاملة الجودة

 التعليمية. المؤسسة أهداف ويين بينها الفصل إمكانية وعدم

 متطلبات بعنوان:" دراسته في الحولقى' أحمد الله عبد ت' أوضع وقد
 التعليمية الخدمة جوة مستوى

 توافر درجة على للوقوف السعي:

 لتحسين الشاملة الجودة إدارة مدخل تطبيق

 إل البحث يهدفه اليمنية"، إب جامعة في

 جودة مستوى تحسين بهدف إب بجامعة المدخل لهذا الناجح التطبيق متطلبات

 الوصفي المنهج الدارس وأستخدم ، اليمنية إب بجامعة التعليمية الخدمة

 الطلاب من وعدد ، التدريس هيئة أعضاء من عدد علي البحث عينة واشتعلت

 ذات علاقة توجد أنه النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم

 الوقد محل الجامعة في الشاملة الجودة إدارة متطلبات توافر يين إحصائية دلالة

. التعليمية الخدمة جودة ومستوى أوضح

 وتنمية بناء:" بعنوان داسته في" موسى إبراهيم أحمد ت أوضح وقد

 القارن القياس مدخل: الصرية الجامعات أداء لتحسين الشاملة الجودة ثقافة

 الجامعات في الشاملة الجوبة ثقافة وتنمية بناء كيفية تحديد إلي: البحث يهدف

 والموارد الإمكانيات باستخدام الممكنة الأداء مستويات أعلى إلى للوصول المصرية

 من عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي المنهح الدارس وأستخدم المتاحة،

 لجمع كأداة الاستيان استخدم الطلاب،و من وعدد ، التدريس هيئة أعضاء



 الحكومية المصرية الجامعات بين تايزجودري وجود النتائج أهم ومن الديانات،

 الجامعة خريجي جودة في متمثلاً الأداء أساس على أوضح للوفد الخاضعة

 الجامعة ومساهمات البيئة وتنمية المجتمع خدمة في الجامعة تلعبه والدورالذي

 العلمي. البحدث مجال في

 بتطبيق الالتزام مدي بعنوان:" دراسته في فالح" شجاع فالح أوضحت" وقد

 أوضح وقد) البشرية الموارد أداء مستوي علي وأثرها الشاملة الجودة إدارة معايير

 إلي أوضح "وقد الكويتي الوطني الحرس في البشرية الموارد إدارة علي تحلبيقية

 العاملين أداء مستو على الشاملة الجودة إدارة معايير أثرتلبيق عن الكشف

 على التعرف إلى بالإضافة الكويتي، الوطني بالحرس البشرية الموارد إدارة في

 الشاملة الجودة معاييرإدارة لتطبيق أوضح الوقد عينة تصور في الاختلاف

 العينة واشتملت الوصفي، المنهج الدارس واستخدم العمروالرتبة، باختلاف

 الكويتي الولتي بالحرس البشرية الموارد إدارة في العاملين من فرد(75) عدد على

 التي النتائج أهم وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان الدارس واستخدم

 ومعيار العمليات وإدارة القيادة معيار تطبيق مستوى أن أوضح وقد إليها توصلت

 مرتفعاً كان الكويتي الوطني بالحرس البشرية الموارد إدارة في العاملين كفاءة زيادة

 الخدمات جودة وتحسين المستفيدين رضا عيارتحقيق تحلبيق مستوى وكان

 النتائج وأفلهرت متوسطاً الكويتي الوطني بالحرس البشرية الموارد إدارة في المقدمة

 كان الكويتي الوطني بالحرس البشرية الموارد إدارة في العاملين أداء مستوى أن

 ومنفردة مجتمعة الشاملة الجودة إدارة لمعايير معنوية دلالة أثرني وجود متوسطا

 مستوى عند الكويتي الوطني بالحرس البشرية الموارد إدارة في العاملين أداء على



 الوقد نظرعينة وجهات في إحصائية دالة ذي اختلاف وجود عدم(0،05 دلالة)

 الرتبة العمرو لاختلاف تبعا الشاملة الجودة إدارة معايير لتطبيق أوضح

(.0،05) دلالة مستوى عند

 الجودة إدارة بعنوان:" دراسته في محمد" سلامة حلارق أوضحت" وقد

 الرياضية التربية كليات بعض في التعليمية الخدمات لتحسين كمدخل الشاملة

 لتحسين كمدخل الشاملة الجودة إدارة: إلي الدراسة تهدف "، المصرية بالجامعات

 المصرية بالجامعات الرياضية التربية كليات بعض في التعليمة الخدمات

 من(62) عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم

 من الرابعة الفرقة طلاب من(804 وعدد) ، الكليات مجالس أعضاء بعض

 مديري من(104) وعدد (، أسيوط -الهرم- -الجزيرة فليمنع )أبوقير- كليات

 البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدم ، والرياضة الشباب بمديريات الأقسام

 والإدارية الأكاديمية والأوضاع التنظيمية الثقافة ملائمة عدم النتائج أهم ومن

 ومتطلبات تتفق والتي أوضع الوقد قيد الرياضية التيية بكليات السائدة والمالية
 القدمة التعليمية الخدمة جودة مستوى ملائمة عدم أيضا الشاملة، الجودة تطبيق

 ومتطلبات تتفق والتق المصرية بالجامعات الرياضية التربية كليات يعض لطلاب

 وخريجي العمل سوق احتياجات بين ريط يوجد لا أيضاً الشاملة. الجودة تطبيق

 ونوعاً. كمأً الرياضية التربية

 دراسته في اضي" عطية بهجت مكى، المنعم عبد محمد أوضحت"عادل وقد

 الرياضية التريية بكليات الشاملة الجودة إدارة تطبيق "متعللبات بعنوان:

 التعرف إلي الدراسة تهدف(" وأسيوط حلوان جامعتي بين مقارنة أوضع )وقد



 حلوان جامعتي الرياضية التربية كليتي من كل في الجودة متطلبات توافر مدى على

 عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم ، وأسيوط

 بالحصر اختيارهم وتم بالكليتين العاملين التدريس هيئة أعضاء من(275)

 يخص فيما:- النتائج اهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان واستخدم الشامل

 التعليمية الخدمات لجودة مؤشرات وجود عدم إلى بأسيرجا الرياضية التربية كلية

 لمشاركة معتمد نظام توافر وعدم ، الكلية حللاب وقبول لانتقاء معايير وجود وعدم

 عدم بالهرم الرياضية التربية كلية يخص وفيما ، الجدد الأفراد تعين في المديرين

 الأداء. تقييم نتائج مع الترقية سياسة ارتباكا .وعدم العاملين لتحفين نظام توافر

 تطبيق فرص تقييم بعنوان:" دراسته في سباعي" سيد أحمد أوضحت" وقد

 التعليمية العملية أداء جودة كمرتكزلتحسن الشاملة الجودة إدارة مدخل

 جمهورية في الخاصة والجامعات الحكومية الجامعات بين مقارنة أوضح )وقد

 الجودة إدارة مبادئ قابلية مدى تقييم إلي: الدراسة تهدف مصصرالعريبة("،

 المنهج الدارس واستخدم ، الصري الجامعي التعليم مجال في للتطببق الشاملة

 الحكومية الجامعات من مقردة(230) عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي

 لجمع كأداة الاستبيان واستخدم ، الخاصة الجامعات من مفردة(80) وعدد

 من كل في المسئولين لدى معنوي إدراك :-يوجد التائج أمم ومن البيانات،
 إدارة مبادئ قابلية في نحوالاعتقاد الخاصة والجامعات الحكومية الجامعات

 معنوي إدراك يوجد الصري الجامعي التعليم مجال في للتطبيق الشاملة الجودة

 أن في نحوالاعتقاد الخاصة والجامعات الحكومية الجامعات في المسئولين لدى

 فكر يضع الذي بالقدرالناسب متوفرة غير الشاملة الجودة تحقيق متطلبات



 المصري الجامعي التعليم مجال في الفعال التطبيق موضع الشاملة الجودة

 عينتي في التحللبات لهذه قليلة' متوفردرجة" المستوى عند الإدراك هذا جاء حيث

 الخاصة(. والجامعات الحكومية )الجامعات أوضح الوقد

 نموذج نحو بعنوان:' دراسته في المعبود" عبد المنعم عبد منى أوضحت" وقد

 الدراسة تهدف الطاولة"، لتنس الصري الإتحاد في الشاملة الجودة لإدارة مقترح

 الطاولة لتنس المصري بالإتحاد الشاملة للجودة مقترح نوذج إلي:بناء

 (فرعا21ً عدد) علي البحث عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارسة واستخدمت

 إدارة مجلس أعضاء من أوضح الوقد مجتمع .ويتكون الطاولة لتنس المصري للاتحاد

 مفردة(117 عددهم) والبالغ له التابعة والفروع الطاولة لتنس المصري الإتحاد

 العملاء ومن مفردة،(27 عددهم) والبالغ وفروعه بالإنحاد العاملين من وكذلك

 لجمع كأداة الاستبيان الدارسة واستخدمت ، الإتحاد خدمات من )المستفيدين(

 بالأهداف الإدارة العامة، الإدارة استخدام يتم أنه النتائج أهم ومن البيانات،

 ادإرة لمفهوم إدراك العليا الإدارة لدى يوجد ، الحلاولة لتنس المصري الإتحاد إدارة في

 الإتحاد. في وأهميته الشاملة الجودة

 الوقد هذه هدفت والتي دراسته في" الرحمن عبد حسن محمد أوضحت" وقد

 الإداري لتحلويرالعمل كمدخل الشاملة الجودة إدارة على التعرف إلى أوضح

 الوصفى المنهج الداريس واستخدم البحرين، بدولة الرياضية بالاتحادات

 الاتحادات ومديري رؤساء من148 البحث عينة حجم وبلغ السحية(، )الدراسات

 أهم من وكان البيانات، لجمع كأداة الاستبيان الدارس واستخدم الرياضية،

 الشاملة الجودة إدارة ارتكاز ، للتخليط لجنة وجود العامة الأهداف وضوح النتائج



 والتابعة التقويم يتم لا القرار، اتخاذ توجه التي البيانات من عريضة قاعدة على
 متتخلمة. بصفة

 الجودة إدارة بعنوان:" دراسته في" راضى علية بهجت أوضحت" وقد

 العالية التحولات ضوء في المصرية الرياضية الأندية إدارة لتطوير كمدخل الشاملة

 الجودة إدارة تلبيق متحللبات توافر مدى على التعرف الدراسة تهدف المحاصرة.".

 الرياضية الأندية لإدارة مقترح لدخل للوصول الرياضية الأندية في الشاملة

 واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم ، الشائلة الجودة فلسفة خلال من

 العاملين من(184) بالأندية، العليا الإدارة من(35) عدد علي الدراسة عينة

 الوقد قيد الرياضية بالأندية العاملين الأعضاء من(800) وعدد الرياضية، بالأندية

 الاستبيان والسجلات الزئائق فحص الشخصية.- -القابلة واستخدم من، أوضح

 الجودة إدارة تطبيق متحللبات توافر النتائج أهم ومن البيانات. لجمع كأدوات

 أوضح. الوقد قيد بالأندية الشاملة

 مقترح تصور بعنوان:" دراسته في" برقعان محمد أحمد أوضحت" وقد

 التعرف إلي الدراسة تهدف". حضرموت جامعة في الشاملة الجودة إدارة لتلبيق

 توصيف وتقديم العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مفاهيم تطبيق كيفية على

 الشاملة الجودة إدارة لتحلبيق مقترح تصور وتقديم ، حضرموت جامعة لواقع

 حضرموت. جامعة فى

(75) عدد علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي المنهح الدارس واستخدم

 الجامعة برئاسة إدارياً من(53 وعدد) ، ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء من

 لجمع كأداة الاستبيان واستخدم وطالبة. طالب(277) وعدد ، والكليات



 الشاملة الجودة إدارة بمبادئ العليا الإدارة اقتناع النتائج أهم ومن البيانات،

 التوصيات ووضع ، حضرموت جامعة في الشاملة الجودة إدارة تلبيق ونجاح

 حضرموت. جامعة في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق مقترح تصور شكل في

 استخدام أثر": بعنوان دراسته في حواريه" عزت شذى أوضحت" وقد

 القطاع على الشاملة الجودة والتعليم التربية و!رة على بالتطبيق الحكومي

 القطاع على الشاملة الجوية استخدام أثر معرفة إلي: الدراسة تهدف "، والشباب

 المنهج الدارس وأستخدم ، والشباب والتعليم التربية وارة في متمثل الحكومي
 المختلفة للإدارات مدير]ً(27 عدد) علي الدراسة عينة واشتملت الوصفي

 والشباب والتعليم التربية وزارة داخل قسم رئيس(64 وعدد) نائباً.(23) وعدد

 النتائج أهم ومن البيانات. لجمع كأدوات الشخصية والمقابلة الاستبيان واستخدم

 القواعد ضعف ولكن لتحقيقها الوزارة تسعى تطويرية وخطط سياسات وجود

 الخلط. هذه تنفيذ عملية الكوادريعوق تدريب عدم ذلك، دون يحول التنفيذية

 "اللوجيستيات بعنوان: دراسته في صالح" مصطفى تامر" أوضحت وقد

 التعرف أوضع الوقد واستهدفت الرياضية" المؤسسات في متكامل كنظام

 المؤسسات في متكاملة كمنظومة )اللوجيستيات( الإمداد سلسلة إدارة على

 السي الوصفي المنهج وأستخدم( الرياضية -الأندية الاتحادات الرياضية)

 أهم أن علي العينة أراه اتفقت أنه النتائج أهم وكانت الاستبيان، حلريق عن

 ونشاط المستفيدين خدمة هي الرياضية بالمؤسسات اللوجستية لأنشطة عناصرا

 العاونة. والخدمات والأجزاء مرالحللبات أوا وتشغيل التخزين



 استخدام بعنوان:" دراسته "في محمد مصحلفي حازم أوضحت" وقد

 الخدمية".تهدف بالمنظمات اللوجيستي الأداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا

 تحسين علي الحديثة التكنولوجيا تصلبيقات أثراستخدام معرفة: إلي أوضح الوقد

 واستخدم الوصفي المنهح الدارس وأستخدم الخدمية، للمنلمات اللوجيستي الأداء

 التكنولوجيا تطبيقات أن النتائج أحم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان

 وتطوير الجمارك لدائرة اللوجيستي الأداء تحسين الأكبرفي الأثر لها كان الحديئة

 الأخطاء وقلة المعاملات تنفيذ سرعة حيث من الجمركية النظم إجراءات

.. المختلفة الجمركية العمليات ف

 مقتر نموذج بعنوان:" دراسته "في البرعي العزيز عبد سلوى أوضحت' وقد

 علي تلبيقية أوضع وقد) التنافسية الميزة لدعم التسويقية اللوجيستية للأنشطة

 مفهوم علي الضوء إلقاء: إلي أوضع الوقد تهدف ('، المصرية الألبان شركات

 بناء في التسويق لوجيستيات ودور ، بالتسويق اللوجيستيات علاقة اللوجيستيات،

 كأداة الاستبيان وأستخدم. الوصفي المنهج الدارس وأستخدم التنافسية، الميزة

 حسب التسويقية اللوجيستية الأنشطة أهم أن النتائج أهم ومن البيانات، لجمع

 التوزيع والتغليف، التعبئة العملاء، )خدمة هي: التنافسية الميزة علي تأثيرها

 اللوجيستية الأنشطة علي تأثيرها حسب التنافسية لميزة عناصرا أهم وأن المادي(،

. الاستجابة( توقيت الاستجابة، )سرعة هي

 السوقية لعرفة دورا" بعنوان: م(2010) حبور صبحي لؤي أوضحت" وقد

 العالي التعليم مؤسسات من عينة أوضح وقد التنافسية: اختيارالإستراتيجيات في

 السوقية لمعرفة دورا توضيح إلي أوضح الوقد واستهدفت الأردنية"، الخاصة



 الناتجة التنافسية المزايا تحقيق مدي وبيان التنافسية، اختيارالإستراتيجيات في

 أوضح الوقد عينة واشتملت الجامعات، بتلك الدارسين للحللبة الخيارات تلك عن

 الأفراد من عينتين أخذ تم حيث عمان بالعاصمة أردنية خاصة (جامعات7 علي)

 العينة بحلريقة استهدافهم تم إداري(150) وعددهم بالإداريين خاصة كانت الأولي

(450) وعددهم بالحلبة خاصة الثانية العينة علي الحصول تم حيث الحلبقية

 الخماسي ليكرت مقياس أوضح الوقد واستخدمت القصرية العينة بحلريقة طالباً

 الدارسين للطلبة المزايا وصول من التحقق دوضرورة التائج أمم وكانت
 بالجامعات.

 لدور مقترح نموذج بعنوان:" م(2006) علي" محمد أوضحت"سوزي وقد

 كليات في والسياحي الفندقي التعليم برامج في التنافسية الميزة تحقيق في الإدارة

 أوضح الوقد المعاصرة."هدفت والاتجاهات واقعها ضوء في الأردنية المجتمع

 التعليم برامج في التنافسية الميزة تحقيق في لدورالإدارة مقترح نموذج بناء إلى

 الوصفي المنهج وأستخدم الأردني، المجتمع كليات في والسياحي الفندقي

 (إداريا83) من أوضح الوقد عينة وتكون الاستبيان، حريق عن المسحي بالأسلوب

 التعليم برامج تنفذ أردنية :مجتمع كليات تسع في يعملون تدريس وعضوهيئة

 تمثل أنه النتائج أهم وكانت المملكة، مناطق مختلف في موزعة والسياحي الفندقي

 التعليم برامج في تنافسية ميزة تحقيق في الأردنية المجتمع كليات في دورالإدارة

 والإستراتيجية الإدارية، والمنهجية مجالا"هي:القيادة،(13) في والسياحي الفندقي

 وإدارة البشرية، الموارد وإدارة التنظيمي، والهيكل التنخليمية. والثقافة التنافسية،

 والبحث المعرفة وإدارة التحتية، والبنية التكنولوجيا، وإدارة الطلبة، شؤون



 تطبيق مجالي ف العمليات وإدارة العلاقة)العملاء( معذوي والشراكة والتلوين

 الجودة. وضبط وتنفيذها البرامج

 تحقيق في الجودة دور بعنوان:" م(2005) العيهار" إيد فلة أوضح" وقد

 الجودة دور علي التعرف إلي أوضح الوقد وتهدف للمؤسسة"، التنافسية الميزة

 الجودة عن الغموض رفع خلال من وتلك للمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في

 تحقيق أهمية على والتأكيد الأبعاد متعددي مفهومين باعتبارهما التنافسية والميزة

 خلال من التنافسية الميزة تحقيق كيفية وتوضيح التنافسية، الميزة ويناء الجودة

 كأداة الاستبيان الدارس واستخدم الوصفي، المنهج الدارسة واستخدمت الجودة،

 تساهم أن أوضح الوتد إليها توصلت التي النتائج أهم وكانت البيانات، لجمع

 وتعظيم تحقيق خلال من للمؤسسة تنافسية ميزة خلق في والخدمة المنتج جودة

 زيادة المؤسسة، الأخيرف هذا ثقة درجة من يرفع مما نظرالعملاء وجهة من القيمة

 الجودة وتساهم التنافسية وضعيتها وتحسين ريحتها تعخليم السوقية، حصتها

 وضمان العميل رضا تحقبق على قدرتها خلال من للمؤسسة تنافسية ميزة بناء في

 المؤسسة. أفراد جميع مسؤولية والجودة المؤسسة، مع تعامله واستمرار ولائه

easuring ( بعنوان م(2012: ' Ahunadi & Bidarpoor, "  أوضح وتد
serviceguality in Islaic Azad Uiversity - Sananduaj brancl, IRAN"
Azal Universir - "  جامعة في الخدمة جودة قياس إلي أوضح الوقد وهدفت

.Sanandaj branch،المدركة الخدمة بين الاختلافات بيان إلي بالإضافة بإيران 

 الدارس واستخدم الجامعة، كليات في والقدمة نظرالحللبة وجهة من والمتوقعة

 واستخدم طالبا.(410) عدد علي أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي، المنهج

 أوضح الوتد إليها توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان



 والمقدمه نظرالطلبة وجهة من والمتوقعة المدركة الخدمة بين اختلافات هناك أن

"Parasurman "  قبل من المحددة الأبعاد إلي بالاستناد الجامعة كليات في

 الخدمة. جودة علي يؤثر الكلية نوع وأن أن إلي بالإضافة

.Housf أوضح" وقد et. .alأدني المدركة الخدمة جودة بعنوان دراسته "في 

"Educational :,  أوضح الوقد نظرعينة وجهة من المتوقعة الخدمة جودة من
Senice uality at Public Higher Ednccational Istitutions: A
،Proposed Framnework and lnporance of Ihe Sib - dinensions "

 التعليم في الخدمة لجودة الفرعية الأبعاد عن الكشف إلي أوضح الوقد وهدفت

 الدارس واستخدم الأمريكية، المتحدة بالولايات نظرالعللاب وجهة من العالي

 الجامعات طلاب من عدد علي أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي النهج

 أهم ومن البيانات، لجمع كاداة الاستبيان واستخدم الأمريكية، المتحدة بالولايات

 التعليمية الخدمة لجودة الفرعية الأبعاد أن أوضح الوقد إليها توصلت التي النتائج

 العرفة الاتصالات، الملموسية، الاستجابة، التعاحلف، الضمان، الموثوقية،) وهي

 وأظهرت الذاتية، والتنمية الاجتماعية والمسؤولية الثانوية، الخدمات نظم الخبرة،

 التعاحلف أن حين في الخدمة، جودة في أهمية الأبعاد الأكثر هي الملموسية بعد أن

 أهمية. الأقل هي والضمان

"Serice : Khodayari" بعنوان دراسته في & Kluodaari. "  أوضح وقد

"uality inHigher Education، الخدمة جودة قياس إلي أوضح الوقد وتتدفت 

 عوامل وتحديد الإيرادات، علي القائم التعليم لجذب أهمية وتتزايد التعليم مجال في

 علي أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي. المنهج الدارس واستخدم الخدمة، جودة

 الاستبيان واستخدم ، إيران في أزاد فروزك جامعة للاب من طالب(384) عدد



 هناك أن أوضع الوقد إليها توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كاداة

 تكمن العالي التعليم جودة تحسين وأن والتوقعات الطلاب تصورات بن فجوة

 )نظم خلال من التغيير وثقافة العام لمناخ توفيرا علي وقدرتها المنظمة خدمة في

 البشرية(. الموارد وممارسات التشغيل، ونلم ، المختلفة القرارات صنع

Serice Oualiey in a : Sulan' بعنوان دراسته في & Won, "  أوضح وقد

"HigherEducation Antecedents and Dinensions :Contert، الوقد هدفت 

 سياق في الخدمة جودة بأبعاد يتعلق فيما الحللاب تصورات عن الكشف إلي أوضح

 علي أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي، المنهج الدارس واستخدم العالي، التعليم

 والماليزية اليابانية الجائعات إجرائهاف تم حالة أوضح وقد(528) عدد

 إليها توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستديان وأستخدم

 وتقييم لتشكيل الهامة المحددات من السابقة والتجارب المعلومات أن أوضح الوقد

 الدرجة من هوبناء الخدمة جودة وأن ، العالي التعليم سياق في الخدمة جودة

 الأكاديمية الجودة خدمة هي الأساسية الخدمة جودة أبعاد أن وبينت ، الثانية

 الموثوقية) وهي أبعادها من أريعة قبل من تتأثر الخدمة جودة أن وأظهرت

 والميزات(. والراحة. الشخصي، والاهتمام

·'A Sndy of Senice : .Chowdhury بعنوان دراسته في "  أوضح وقد
Guality Detemninanrs of Prvate Universities in Bangladesh tsing

"SERVGUAL، الخدمة جودة محددات بيان إلي أوضع الوقد هدفت 

 بالإضافةSERVgUAL نموج باستخدام البنغلادشية الخاصة الجامعات في

 الخاصة الجامعات ف التعليمية الخدمة جودة علي المؤثرة العوامل أهم بيان إلي

 علي أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي، النهج الدارس واستخدم ، البنغلادشية



 النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم لالباً،(304) عدد

 علي المؤثرة العوامل أهم من تعد الجامعية البيئة أن أوضح الوقد إليها توصلت الي
 البنغلادشية. الخاصة الجامعات في التعليمية الخدمة جودة

A stdy of the relationship : ,Wan بعنوان دراسته في '  وان أوضح" وقد
betwveenstudent and "Factlty satisfacrion of serice quality within

"Asia Uiversity in Taian، رضا بين العلاقة معرفة إلي أوضح الوقد هدفت 

 الوصفي المنهج الدارس وأستخدم المقدمة. الخدمة جودة عن أسيا بجامعة الحللبة

 وإدارة الصحة قسمي في حالب(200) عدد علي أوضع الوقد عينة واشتملت

 توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم الأعمال،

 كلية حلبة رضا بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه أوضع الوقد إليها

 هيئة أعضاء رضا بين ارتباط وجود وأظهرت المقدمة، الخدمة وجودة التريبة

 التدريس أعضاء هيئة مع تعاملهم ف الطلبة ارتياح) الثلاثة: والعوامل التدريس

 من متنوعة مجموعة غرس في فعالياتهم ومدي اختيارالمدرسة، في والسبب

. طلابهم في الخصائص

"Are Sndents Custoners? : " بعنوان دراسته في Lomnas."  أوضح وقد

"Perceptions of Acadennic Staf، مفهوم اختبار إلي أوضح الوقد هدفت 

 الجامعات في نظرالكادرالتدريسي وجهة من وذلك الجامعات، في كعميل الطالب

 الدارس واستخدم ، الحلبيعية والعلوم الإنسانية بالعلوم التخصصة الأمريكية

 التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان واستخدم الوصفي، النهج

 التعليمية المؤسسات بقاء في الأساس يعتبرون الطلبة أن أوضح الوقد إليها توصلت



 ومركزالثقل الأساسيين الزيائن هم الطلاب أن إلي بالإضافة الجامعات، ومنها

 التعليمية. المؤسسات في

" Assuring أندرسون أوضع" وقد ": nderson بعنوان دراسته، في ة
gualiMResisting gtality Assurance: Academics resporses to qality

in some Australian wniversties،" علي التعرف إلي" أوضح الوقد تهدف 

 عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم "، الجودة ضمان عملية معايير

 أسترالية (جامعات10 عدد) في يعملون أكاديمياً(30 عدد) علي الدراسة

 الجودة ضمان النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستبيان واستخدم

 الانلباع تخسين إلي بالإضافة الجامعات في الأداء تحسين علي تعمل ومعاييرها

 الجودة. ضمان تجاه الإداري

"Ouality Assurance in Uf : " بعنوان دراسته في Hoecht "  أوضع وقد
higher: lsstes of tnst, Control, professional autonomy education and

"accoutabiliry، والرقابة الثقة بين الحلاقة توضيح إلي أوضح الوقد هدفت 

 أخري جهة من العالي التعليم في الجودة وضمان جهة من والمساءلة الذاتي والحكم

 ضمان لتأثير الأكاديميين إدراك مدي توضيح إلي بالإضافة التحدة الملكة في

 واستخدم الوصفي، المنيح الدارس واستخدم أعمالم، طبيعة علي الجودة

 أوضع الوقد إليها توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كاداة الاستبيان

 جهة من والمساءلة الداتي والحكم والرقابة الثقة بين إيجابية علاقة هناك أن

 منهجية إمتماد أن إلي بالإضافة أحري، جهة من العالي التعليم في الجودة وضمان

 المساءلة ويضمن الرقابة إلي الحاجة من يقلل العالي التعليم في الجودة ضمان

 دها. القيام المنوي الأعمال حودة ضمان في الجودة إلى بالإضافة



Meeting the ": l#" بعنوان دراسته في bandar"  ري الباندا أوضع" وقد
challenges : The developmnent f ه qtality iu Oman s Colleges of

Education"جامعات بعض في الحاصل التطور بيان إلي: أوضح الوقد تهدف 

 والكليات الجامعات هذه في الجودة ضمان منهجية إدخال خلال من عمان سلحلنة

 الجودة ضمان منهجية إدخال خلال تحلويرها تم التي العملية الحلول إلي بالإضافة

 من(6) عدد علي أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم

 أهم ومن البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدم ، عمان سلطنة جامعات

 القيادات من الممنوحة والثقة القيادي الجانب في حصل الذي التغيير أن النتائج

 إلي أدي المنهجية هذه إدخال علي القائمين قبل من المسؤولية تحمل إلي بالإضافة

. أوضح الوقد عينة والكليات الجامعات في التعليمية العملية في وضمانها الجودة

puality : .Connolly' بعنوان دراسته في et. al. "  كونوللي أوضع" وقد
Assurance and E-Leaming: Reflections fronn the front line

"Glanorgan، كالتعليم الجودة ضمان مداخل اختبار إلي: الدراسة تهدف 

 المنهج الدارس واستخدم ، الجامعة في المستخدمة والتعزيز التحول الإلكتروني،

 الاستبيان ،واستخدم المتحدة المملكة في جامعة في أوضح الوقد وأجريت الوصفي

 المداخل كفاءة أن أوضح الوقد توصلت التي النتائج أهم ومن البيانات، لجمع كاداة

 هذه خلال من التعليمية الأساليب بالتغييرف والالتزام الجودة لضمان الجديدة
 المداخل.

Dleeraj" ميهروتر! دهيرا أوضح" وقد Mehrotra"بعنوان دراسته في 

"pplying Toral Guality Management I Academics،الوقد وتهدف ة 

 واستخدم التعليمي، للتقويم بأساسيات الأكاديميات في المعلمين إعداد إلى أوضح



 هناك أن إلى وتوصلوا والطلاب، المعلمين العينة وشملت ، الوصفي المنهج الدارس

 الجماعي العمل أن أخرى عبارة وفى والدرسين الطلاب بين تعاونية علاقات

 وشخصياتهم وإهتمامتهم الحللاب بمهارات الاهتمام أساس يكونوا والتعاون

 مسئولية هو الجودة نجاح أن بالإضافة المدرس، عميل هو الطالب أن ذلك ويعنى

 الدارس. تحسين ، التعليم عملية في المتواصل التحسين وضرورة العليا الإدارة

Measuring : Talo" بعنوان دراسته في & Padhi"  بادهي باهو أوضح" وقد

"ffecrivcness of TOM training: an lndian sndy،إلى أوضح الوقد وتهدف ء 

 مفهوم تطبيق عند تداولها تم التي البناء وعناصر والتفسيرات المعاني كافة مناقشة

 المنهج الدارس واستخدم الهندية، الخدمة منظمات في الستمرللجودة التحسين

 إيجابي أثر المستمرله التحسين مفهوم تطبيق أن النتائج أهم وكانت ، الوصفي

 بالقطاع الخدمة منظمات في التنخليمية الثقافة ومستوى وعمليات أنشطة على

 ونقاط المفاتيح إلى العمل فرق يرشد للجودة المستمر التحسين منهج أن ، الحكومي

 على يساعد المستمرللجودة التحسين أن ، المحللوية التحسين عملية ف البداية

 الختلفة الإدارية المستويات ف السللة خحلوا بين التعاون عملية فهم تسهيل

 المستمر التحسين عملية في العاملين بجهود والاعتراف التقدير أن للمنخلمة،

 تقديم في دائم بشكل المشاركة على النلمات في للعاملين دافعاً يمثل وإنجازاتهم

 الأساليب واستخدام الأداء قياس أن والتحسين، للتطوير لاقتراحات الأفكاروا

 المستمرللجودة التحسين عملية نجاح في أساسي عنصر هو الإحصائية، والأدوات

 المنظمات. في



BrceokTlampson "  ثامبسون بروس ، كولين كوك أوضح" وقد

"Reliabiliuy ad validiny of SERVgUAL : nColleookC بعنوان دراسته في
scares use ucvaluate perception f library senice qtaliy"

 لقياس الداخلية والصلاحية الاعتمادية من التحقق أوضع الوقد واستهدفت

SERVGUALتكساس جامعة فى الجامعية المكتبات خدمة جودة تقييم في 

 العينة واشتملت الفجوة مقياس الدارسون واستخدم للربع، غيرهادفة كمؤسسة

 أهم وكانت كليات(10 عدد) من الجامعة وحللاب مولفي من(697) على

 الثقة بقدركبيرمن يتمتع والتوقعات الإدراكات بين الفجوة مقياس أن النتائج

 الخدمة. جودة قياس في وصلاحيته والاعتمادية

Nilsson, واهين' ، نيلسون أوضح" وقد & Wohien"بعنوان دراسته في 
Instittional Response to the Swedisk Mfodel of guality Assurance "

 الجودة لضمان السويدي النموذج التطورفي توضيح إلي: أوضح الوقد وتهدف

 أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم العالي، التعليم في

 بين العلاقة مناقشة وتم مقابلة(19 وعدد) جودة، مدقق تقرير(27 عدد) علي

 والحاجة الداخلي الجودة لضمان( -أعلي أسفل ومدخل. أسفل- أعلي )مدخل

 كأداة الشخصية القابلة وأستخدم. الجودة عمل أكثرفي بشكل الاحترافية إلي

 أعلي من التخليط مدخلي بين علاقة هناك أن النتائج أهم ومن البيانات، لجمع

 وهذا الجودة ضمان لتحقيق أعلي إلي أسفل من التخطيط ومدخل أسفل إلي

 الجودة. أعمال في الاحترافية إلي يؤدي ما

et.al, ' T٦e" لام أوضح" وقد Link beneen : .« بعنوان دراسته في مل"
Organizarional Laring Capabiliry and guality Cwlhre Total
، guality Managenent: A Case Study in Vocational Education."



 وثقافة التنظيمي التعلم قدرات بين العلاقة لبيعة بيان إلي أوضح الوقد وتهدف

Vocational مؤسسة في الشاملة الجودة لإدارة الجودة Education، ومعهد 

Vocational Traiing، المنهج الدارس وأستخدم الصينية، كونج هونج مدينة في 

 علاقة وجود النتائج اهم ومن البيانات، لجمع كأداة الاستديان وأستخدم الوصفى

 من بعد كل أن وبما ، الجودة وثقافة التنخليمي التعلم قدرات بين إيجابية ارتباط

 هذه أن إلي أوضح الوقد توصلت فقد متعددة جزئية أبعاد من يتكون الجودة أبعاد

 قبل من الخدمة جودة إدراك تحسين ي تسهم أن تستحليع حتى الجزئية الأبعاد

 واستجابة اعتمادية أتها على الجودة هذه إدراك عليهم يتوجب فإنه الستفيدين
 وتعاحلفية.

"Evalation of success : Klocinski" بعنوان دراسته في '  أوضح وقد
andfailure factors and crteria in the inplemnentation of' total qtality
mnanagement prnciples in adninistraion at selected instittions of

"higher education، والفشل عناصرالنجاح تحديد إلي أوضح الوقد وهدفت 

 التي وخاصة الأمريكية، المتحدة الولايات في الحكومية التعليمية النخلمات بعض في

 واشتملت الوصفي المنهج الدارس واستخدم. الشاملة الجودة إدارة مبادئ طبقت

 الحكومية التعليمية النخلمات بعص من(184) عدد علي أوضح الوقد عينة

 البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدم الأمريكية، المتحدة الولايات في

 بوجود تقر الإجابات من793 أن أوضع الوقد إليها توصلت التي النتائج أهم ومن

 ترجع المعوقات من ز97 و ، الشاملة الجودة إدارة مبادئ لتحلبيق معوقات

 وتتسم ، الشاملة الجودة إدارة مدخل لتطبيق ومساندتها الإدارة دعم في قصور إلى

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تلبيق في نجاحاً تحقق لم التي التعليمية النخلمات



 هيئة وأعضاء القادة قبل من والإلتز!م الدعم القصورفي أهمها خصائص، بعدة

 المنظمة داخل الاتصالات ونظام هيكل في والقصور الكلية، وإدارة التدريس
 التعليمية.

"Margar Elise , Sreiskal "  سيتسكال إليز، مارجريت أوضع" وقد

Comnparing Orerational Practices Between Ohio's :  بعنوان دراسته في
Comnmuniry And Technical College That lndicate The Use Of Total
guality Managemncnt Systemr Winh Those College T7at Do Not

'Indicate Tie Use Of Tona! guality Management System، وهدفت 

 نلام تتبع التي العامة الفنية أوهيو() مجتمع كليات بين الفرق أوجه بيان إى

 الممارسات حيث من النظام نفس تتبع لا أخرى كليات مع الشاملة الجودة

(23) مجموع من كلية(18 العينة) وشملت ، الوصفي النهج واستخدم العملية

 كلية(11) على وأيضاً ، الشاملة الجودة نام تتبع ممن )أوهيو( مجتمع في كلية

 على الاستبيانات وزعت وقد الجودة نظام تتبع لا ممن المجتمع نفس في أخن

(45 ،) الجودة تلبيق كليات من شخص(45) ، عشوائي بشكل (شخص180)

 ه(5) الإداريين، من شخص(45 المعاهد،) نفس من الإداريين من شخص

 على التدريب أن النتائج أهم وكانت الجودة نظام يلبقون لا ممن عاديان شخص

 يؤكدون الإداريين أن ،كما الجودة نظام تتدع التي المعاهد في أكثر يتم الجودة نظام

 تطبق لا التي الكليات في الإداريين يفعله أكثرمما البيانات استخدام ضرورة على

 من أكثر الدراسي المنهج قيمة تقدير على غيرهم من أكثر يؤكدون كما الجودة نطام

 الجودة. بنظام تلتزم لا التي المعاهد



KiLmann " " أوضح وقد The role of the : Allen" بعنوان دراسته في

,reward systemfor a quality mragement bassed slrategyالوقد وهدفت 

 التنظيمية الإستراتيجية بين العلاقة على الكافأت أثرنظام تحديد إلي أوضح

 التعليمية المنظمات على بالتطبيق المنظمة، وأداء الشاملة( الجودة )إدارة المتبعة

 كأداة الاستبيان وأستخدم الوصفي، المنهج الدارس وأستخدم ، الأمريكية الجامعية

 علاقة توجد أنه أوضح الوقد إليها توصلت التي النتائج أمم ومن البيانات، لجمع

 إدارة وممارسات لفكر النطاق الواسع الاستخدام بين معنوية إيجابية ارتباط

 التعليمية النلمات داخل الأداء عالية"من مستويات تحقيق وبين الشاملة، الجودة

 العرضية المكافآت نظم لاستخدام ومعنوي إيجابي تأثير ويوجد الجامعية،

Errinsic rewardتبين فقد المنظمة، وأداء الشاملة الجودة إدارة بين العلاقة في 

 على التأثير ثم ومن التغيير، قبول في ومؤثراً كبيراً دواً لعبت الكافات نظم أن
. الأداء ومستوى الجامعية التنظيمية الفعالية

The inpact f ه : uhong بعنوان دراسته في et al '  سهونج أوضح" وقد
logistics maragement practices on organizatonal peromance "

 المنظمة أداء علي اللوجيستية الإدارة آثار علي التعرف إلي أوضح الوقد وتهدف

(196) عدد علي أوضح الوقد عينة واشتملت الوصفي، المنهج الدارس وأستخدم

 البيانات لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم لأمريكية، أوهايوا ولاية في منظمة

 بالإدارة تتعلق أبعاد خمسة أن أوضع الوقد إليها توصلت التي النتائج أهم ومن

 هذه وجودة المعلومات، في المشاركة ودرجة الموردين، مع العلاقة وهى اللوجيستية

 أيضاً وتوصلت التأجيل ومدة ون، الزي مع العلاقة إلي بالإضافة. المشاركة

 المنظمة. أداء تحسين علي اللوجيستية للإدارة إيجابي تأثير هناك أن إلي



Tntemprise : Gregory,et" بعنوان دراسته في al."  جيريجوري أوضع" وقد

"logistics and supply chain strcttre،" إلي أوضح الوقد تهدف 

 المنظمة قدرات علي الضوء والقت اللوجيستية المشاريع ومفهوم تحلور استكشاف

 المنهج الدارس واستخدم ، لها التابعة التوريد وسلسلة اللوجيستي التكامل حيث من

 التجارة منلمة في العضوية ذات المنلمات علي أوضح الوقد وأجريت الوصفي

 البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأستخدم ، الشمالية كارولينا ولاية في الدولية

 أداة اللوجيستية الخدمات مشروع أن أوضح الوقد توصلت التي النتائج اهم ومن

 أنحاء جميع في جغرافيا موزعة هي التي التوريد سلسلة عمليات لتنسيق ضرورة

 العالم.

"Te ( بعنوان م(2000 'Ellinger, Daugherty & Keller "  أوضح وقد
relationship betveen mrketing logisrics interdeparmental
integration and perfomnce in U.S. Mantfactring fnns: An

".empirical srdy، مديرى إدراك مدى معرفة أوضح الوقد واستهدفت 

 العلاقة هذه تأثير ومدى والتسويق اللوجستيات بين العلاقة لتكامل اللوجستيات

 مكونة الدراسة عينة وكانت ككل. النلمة وأداء التوزيع، خدمات أداء على

 الأمريكية اللوجستية الأعمال إدارة مجلس أعضاء من صناعية منظمة(360) من

 تفيد النتائج أهم وجاءت واللوجستيات، التسويق مديري في المفردات وتمثلت

 بالمستوى يرتبط واللوجستيات التسويق بين العلاقة فاعلية من العالي المستوى أن

 تعمل عندما أنه على بقوة النتائج وأكدت التوزيع. خدمات لأداء العالي

 وعملائها المنظمة من كل على بالفائدة يعود كفريق والتسويق اللوجستيات



Mollenkopf, أوضع" وقد Gibson & Ozanne"بعنوان دراسته في :
"The integration of marketing and logistics fnclion: An empirical

".exanination of Ne ealand fms، للدراسة أوضح الوقد واستهدفت 

 يشكل المنظمة داخل واللوجستيات التسويق بين بالتكامل المتعلقة القضية في

 عينة وكانت الوخليفتين، بين التكامل عملية تؤئرعلى التي العوامل وتحديد عملي

 صناعية منظمة(325) في والتسويق اللوجستيات مديري من(464) الدراسة

 الإدارة اهتمام من عال مستوى بها بأن تتسم التي المنظمة أن النتائج أهم وجاءت

 المنظمة من أكثر تكامل بها واللوجستيات التسويق وظيفتي بي بالتكامل العليا

 م عالي مستوى بها التي والمنظمة العليا، الإدارة من أقل اهتمام مستوى بها التي

 المنظمة من تكاملاً أكثر تصبع واللوجستيات التسويق بين والتدريب التعليم تبادل

 والتدريب. التعليم تبادل من منخفض مستوى بها التي



 الرياضية. بالاقادات اللوجستية الأنشطة
 المستفيد أو العميل

 لكل الوحدة الرابطة القوة "وهو جمهور( وإداري. فني جهاز إداري،. )لاعب.
 تلقى في يؤثر اللوجستيات نظام من مكون كل إن حيث اللوجستيات أنشطة

 المنتج". أو للخدمة العميل
 الهيكل في وذلك ين ة.٦٠ ا. و! العملاء بخدمة خاصة إدارة بالإتحاد يوجد1

 للاتحاد التنظيمي
 المستفيدين. وأراء الإتحاد أهداف بين الموائمة على بالإتحاد المتبع النخلام قدرة2

 الجمهورالداخلي عليها ليتعرف بالإتحاد ة،،٦٠ أواا،. العميل سياسة كتابة3

 والخارجي.

·١ لو المناسب قت4 ١٠٠٠ المختلفة الأنشحلة احتاحات الاتحاد له· لمخزون . في م-. معن.

 وأدوات(. )أجهزة

 أوامرالشراء عن العملاء وأسئلة استفسارات عن إجابات يوفرالإتحاد5
 بهم. الخاصة

 خدمة(. )سلعة، الفني الشخص من ا،،ءتي:ين أوا للعملاء الاستجابة معدل6
 الخدمة. أداء على العملاء شكاوى لتلقى مكتب بالإتحاد يوجد7
 والمستفيدين. للعملاء الخدمة ومعاييرلتقديم أسس الإتحاد يضع8
•. ضاالمستفد--· لضما- الاتحاد- المقدمة المتتحات الخدمات-9  ين ننحفيون من،. ولا ددبع

 والكفاءة. بالمصداقية وثائق( عقود، ، )إيصالات الإتحاد وثائق تتمتع10
 والمستفيدين،. العملاء رغبات مع يتوافق بما والخدمات يوفرالسلع الإتحاد11
١ المنفعة لن لستفدده. الكانة منة12 - الاتحاد لتحقيق ---!•- ء يسي



 )النقل(
 والبشرية المادية للإمكانات والجوى والبحري البرى النقل في يتمثل وهو

 والدورات. البطولات فى
 ن

• ة حدئة ناقلات الاتحاد لنقل ةالفنة .الا اللا1 - جهن عبإنو ومجهر ه يو! ر

 والإدارية.
 الرياضية. والأجهزة الأدوات لنقل ومجهزة حديثة ناقلات يوفرالإنحاد9
 والسلامة. الأمن عوامل النقل وسائل يتوفرفي3
 التكلفة. في اقتصادية ناقلات الإتحاد يستخدم4
 الفنية الكفاءة من مستوى أعلى على الناقلات قيادة أطقم اختيار يتم5
 نقله. المراد الشيء مع النقل وسيلة ملائمة مراعاة6
 النقل. عملية لإتمام خاصة نقل شركات مع يتفق الإتحاد7
 اختياره. في الرئيسية العوامل أحد التكلفة تكون النقل أسلوب اختيار عند8
 اختياره. أساس والدقة الالتزام يكون النقل أسلوب اختيار عند9

1

 الشراء
 الخارجية المصادر من للاخاد اللازمة والخدمات المواد على الحصول

 بالأغا العمل استمرارية لضمان

 التوريد. بمواعيد التزاماً الأكثر الشركات اختيار يتم

 منتجها. جودة على بناة الشركات اختيار يتم ة

 سعراً، والأقل للمواصفات الطابخة ختيارانفركات [يعم3
 عليها. المتفق الأصناف لاستلام المناسبة القنية اللجان يختارالإتحاد4



 ثابتة. قواعد على بناء بالشراء الخاصة والقانونية المالية اللجان تشكيل يتم

 وأفضل باسهل لاحتياجات توفيرا ليستليع الشراء سياسات يطورالإتحاد

 الشروط.

 له. المنخلمة والقوانين اللوائح ضوء في احتياجاته لإتحاد يوفرا

 والموردين. الشركات مع اتفاقات من عقده تم ما على المستمرة الرقابة

 التسويق. وشركات الموردين تجاه المطلوبة بالالتزامات الوفاء
»

 الموقع اختيار
 المؤثرة العوامل ومراعاة الرياضية. الأحداث أماكن اختيار وهو

 العملاء خدمة مستويات خسين إلى يؤدى ما الإختيار في
 والمستفيدين.

5

6

7

8

9

 الواصلات. وسائل من تريها بطولاته الإتحاد فيها يقيم التي المنشاة في يراعى١
 بها. يقام الذي للحدت المنشاة مناسبة2
 التسويق. مهمة لتسهيل العرض أساليب بأحدث مجهزة المنشأة3
 المناسبة. والتهوية الإضاءة بالنشاة يتوفر4
 بالمنشأة. والسلامة الأمن عوامل توافر5
 المستفيدين. إلى كافيتريات( مياه، )دورات المرافق قرب يراعى6
 بسهولة. إليه ،١l تو٠ ا\« وصول بمكن التذاكر بيع مكان7
 البيع. أثناء عليها يعتمد الإتحاد قبل من محددة توزيع منافذ هناك8
 التسويق. لزيادة نستغل والمباريات البطولات أماكن9



 الاتصالات
 باستخدام ومورديه وعملائه الإجاد وبين الإجاد داخل الاتصال وهو

 والتسويق كالإنتاج بالإجاد الرئيسية الوظائف وبين ومستفيديه،
 الاتصال. ووسائل المعلومات نظم وذلك

1 ومستفيديه. وعملائه ومورديه الاتحاد بين ما فعال اتصال هناك

 للاتحاد. الرسمي الموقع خلال من التذاكر بيع 'يتم4

 الفعال. الاتصال قنوات هوأحد للاتحاد الرسمي الوقع ا3

 جرائد(، تليفزيون، ، )إذاعة مختلفة بوسائل ويلولاته مبارياته عن الاتحاد يعلن"

 كاف. بوقت قبلها ويحلولاته مبارياته عن الاتحاد يعلن'

 فعال. يشكل يتم المختلفة واللجان الإدارة مجلس بين ما الاتصال6

 ..+:جنة بالفاعلية. يتسم وفروعه الاتحاد بين ما الاتصال أ
 الوظيفي. المستوى ذات في بالاتحاد العاملين بين الرأسي الإداري الاتصال فاعلية9

 تدفق لضمان المخزون وإدارة التخزين لمكان اللازمة المهام ويعنى
 للستفيد. إلى والخدمات المنتجات

 علمية. بطريقة يتم بالاتحاد والتخزين الحفظ ا

 بالاتحاد. العاملين من قريبة والحفظ التخزين أماكن2

 كافية. والتخزين الحفظ مساحات31

 انر=:- ريحية. أعلى نحقق التي والخدمات بالسلع يهتمالاخاد ذ]



 والسرقة. الحرائق ضد مؤمنة الخازن7

 الجية.، والتهوية الإضاءة أهوربالحاد8
 ا

 الخدمة أو المنتج
 مناسبة. أوقات وفى بانتظام بحلولاته الإتحاد ينظم!

 جماهيرية. محافخلات في بطولاته الإتحاد بنخلم ،

 مجهزة. منشآت في بطولاته الإتحاد يقيم

 الاتحاد. وأرياح المادي الدخل زيادة على تعمل الإدارة مجلس قرارات"

 الولنية المنتخبات مستوى رفع على الإتحاد يعمل3

Bالفئات. لختلف الاشتراك رسوم خلال من المادي العائد زيادة 

 بالخارج. احترافهم من المادي العائد نسبة لزيادة الحكام مستوى رفع أ

 بالخارج. احترافهم من المادي العائد نسبة لزيادة الدريين مستوى رفع ى

 ا«انداب.ءاد ينب=ا«داي"

 التعليمية المؤسسات في اللوجستية الأنشطة
 المستفيد خدمة أول

 القوة "وهو الإداريين( العاملين ، الطلاب. ومعاونيهم التدريس هيئة )أعضاء
 نظام من مكون كل أن حيث اللوجيستيات أنشطة لكل الموحدة الرابطة

 للخدمة". المستفيد تلقى في يؤثر اللوجيستيات

 المستفيدين. وأراء الكلية أهداف بين الموائمة إلى الكلية اتسعي1

 الناسب الوقت في المخزون من لمختلفة ا الأنشطة احتياجات اتوفرالكلية2

 سعه.• .ميمج±.



 اللوجيستية. الخدمة أداء عن المستفيدين شكاوى لتلقى مكتب بالكلية يوجد ا4

 للمستفيدين. اللوجيستية الخدمة ومعاييرلتقديم أسس الكلية تضع5

 الشفافية الكنية)يادت،عقيد.سجلات.شمات(بالناقة [تتريئئق6
 المستفيدين،. وطات رغبات مع يتوافق بما والحدمات السلع توفرالكلية7

 النقل
 بالعملية الاصة والبشرية المادية للإمكانيات والجوى والبحري البرى النقل في ينمثل وهو

 الرياضية. والعروض ولمهرجانات والدورات والبطولات والؤتترات والمعسكرات التعليمية
 المستفيدين. لنقل ومجهزة حديثة ناقلات توفرالكلية&

 الرياضية. والأجهزة الأدوات لنقل ومجهزة حديثة ناقلات )توفرالكلية'

 والسلامة. الأمن عوامل النقل وسائل يتوفرفي لا0

 الفنية. الكفاءة من متوى أعلى على الناقلات قيادة أطقم اختيار يتم!

 نقله. المراد الشيء مع النقل وسيلة ملائمة الكلية تراعى!2

 النقل عملية لإتمام خاصة نقل شركات مع الكلية تتفق ا3

 الشراء
 لضمان الخارجية لمصادر من للكلية اللازمة والخدمات والخامات الواد على الحصول

 بالكلية. العمل استمرارية

 والخامات والأدوات للأجهزة التوريد بمواعيد التزاما الأكثر الشركات اختيار يتم ا14

 لرياضية.

 منتجها. جوية على بناء الشركات اختيار يتم15

 سعراً. والأقل للمواصفات المطابقة الشركات اختيار يتم

 ثابتة. قواعد على بناة بالشراء الخاصة والقانونية المالية اللجان تشكيل يتم



 الشروط. وأفضل بأسهل توفيرالاحتياجات لتستطيع الشراء سياسات تطوالكلية ق"إ

 لها. المنخلمة والقوانين اللوائح ضوء في إاحتياجاتها توفرالكلية19

 يالين الشركات مج اتفاقيات من عبه تعا» اهر a[ارناةاسفراعي
 والشركات. الموردين تجاه الملوية بالالتزامات الكلية وفاء21

 الوقع اختيار
 ومراعاة الرياضية. والأحداث الكلية ومرافق والمخازن العمل أماكن اختيار وهو

 المستفيدين. خدمة مستويات خسين إلى يؤدى ما الاختيار فى المؤثرة العوامل
0yلجميع وأيضا تخزينها المراد الرياضية والأدوات للأجهزة الموقع استيعاب يراعي د٩ 

 يد• المستفيد

. .و- يم صو.. مجهر ا أساليب بأحدث ة الكلة لعر التقد• لتسهيل مهمة-١ لتعليم ر لتدرد لط«2٦
 المناسبة. والتهوية الإضاءة يتوفربالكلية عك4

 والقوارض. والحشرات والأثرية والسرقة الحريق ضد بالكلية والسلامة الأمن عوامل توافر25

 والمدرجات. والفحول والصالات الملاعب والسلامة الأمن مل توافرعوا26
 لستفيدين. ا من كافيتريات( مياه، )دورات المرافق قرب يراعى9٦7

 التدريب. وصالات الملاعب جميع لاستيعاب بالكلية كافية مساحات توفير28
 والمستفيدين. وعملائها ومورديها الكلية بين ما فعال اتصال يوجد29
١ اله- لر للكلمة.30 • حسستدة خلال ١ الخدمة--- للو - بعي ربع .من .ء يدمدفديم

 الفعال الاتصال قنوات أحد هو للكلية الرسمي الموقع31
 )إذاعة، مختلفة بوسائل وخامات وأدوات أجهزة من احتياجاتها عن الكلية تعلن32

 تليفزيون.جرائد(،.



 فعال. بشكل المختلفة الداعمة والإدارات بالكلية العليا الإدارة بين ما الاتصال يتم33

 الوظيفي الستوى نات في بالكلية العاملين بين الإداريالأفقي ٩3أيةايتصال

 المخزون وإدارة التخزين
 المنتجات تدفق لضمان المخزون وإدارة التخزين لكان اللازمة المهام ويعنى

 المستفيد إلى والخدمات
 سليمة. علمية بملريقة بالكلية والتخزين الحفظ يتم35

 سير لتابعة اوبالفاجاة دوية أو اوشرية سنوية بصفة مقوياتالكن أيهجر.3ة

 المخزن. داخل العمل

 كاسب مناةاستخام من قرية بالغن الددو3جبةاليلضية عن ن أيري5
 الملابس. خلع وحجرات التدريب وصالات

 محدد. نظام وفق بالخازن والملفات الأجهزة تصنيف يتم38

 والقوارض. والحشرات والسرقة الحرائق ضد مؤمنة المخانن تكون أن يراعى39

 منسد الى#شدةضسدسنا



 المعاونة الخدمات أو الأجزاء
 بالكلية". الرياضية والأدوات الأجهزة لكافة الغيار قطع توفير عن المسئولة "وهي

 المناسب الوقت في بالكلية الرياضية والأدوات الأجهزة لكافة الغيار توفيرقطع يتم أ41

 بالكلية. الرياضية والأدوات الأجهزة لصيانة العالية بالكفاءة تتميز توافركوإدرفنية

 مستمرة. بصفة الرياضية والأدوات الأجهزة لصيانة المالي توافرالدعم

 الكلبات أوامر تشغيل
 بالآني الكلية داخل النشاط هذا ويختص"

 رياضية. وخامات وأدوات أجهزة من بالكلية الخاصة الطلبات إعناد]44

 الرياضية. والخامات والأفوات بالأجهزة الخاصة الفواتير \اعتماد45

 الرياضية. والخامات والأفوات بالأجهزة الخاصة الفواتير ومراجعة متابعة ايتح

 بالكلية. الطلبات أوامر تشغيل في والدقة السرعة تراعي47

4 ج

43



 المراجع
 بمراكز الخدمة جودة قياس في الفجوة أسلوب تطبيق محمد: نزيه إبراهيم-1

 جامعة الرياضية التريية كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة الشباب"،

. م2004 ، الإسكندرية

 قطاع في الإنتاج جوية ومراقبة ضبط نظام تقويم الغفار:" عبد أحمد-2

 العليا للإدارة القومي المعهد منشورة. غير دكتواه رسالة "، الغذائية الصناعات

 م2002 القاهرة، الإدارية، للعلوم السادات أكاديمية

 جامعة ف الشاملة الجوية إدارة لتطبيق مقترح تصور" برقعان: محمد أحمد-3

 أسيوط جامعة التريية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة حضرموت"،

 م.2001

 للسلاح المصري للاتحاد الإداري للعمل تقويمية دراسة العزيزسيد: عبد بلال

 حلوان ،جامعة للبنين الرياضية التريبة كلية ، منشورة غير ماجستير. رسالة

 م.1991 القاهرة،

 إدارة لتطوير كمدخل الشاملة الجودة إدارة" إضى: بهجت علية بهجت5

 دكتوراه رسالة" المعاصرة العالية التحولات ضوء في المصرية الرياضية الأندية

 م2002 القاهرة، حلوان، جامعة للبنين، الرياضية التريية كلية منشورة، غير

 على تحلبيقات الشاملة: الجوبة "إدارة سعيد، العزيزين عبد سعد بن خالد-6

.1997 الرياض، للنشر، ردمك٠1 الطبعة الصحي"، القطاع

"9000 والأيزو الشاملة الجودة إدارة بين المنتج "جودة العزيز: عبد محمد سمير-7



 م1999 القاهرة،1 الطبعة الإشعاع، مكتبة

 الشاملة الجودة إدارة لتطبيق العلمي النهج" الدين: زين الفتاح عبد فريد-8

 مETRAC،' 1996 العريية المؤسسات في

 الشاملة الجودة لإدارة مقترح نحونموذج المعبود:" عبد المنعم عبد منى9

 التربية كلية منشورة غير دكتوراه رسالة الطاولة"، لتنس الصري الاتحاد في

. م2005 ، أسيوط جامعة ، الرياضية

1 البعة الحديثة"، المنظمات في "الجودة الشبلي: وطارق الدادكة، مأمون-10

 م.2002 عمان، للنشر دارصفاء

 الشاملة الجوية إدارة لقياس أداة تطوير الموسوي:" محمد نعمان-11

 جامعة17 المجلد ،67 العدد التربوية، العالي"،المجلة التعليم مؤسسات في

 م.2003 الكويت، الكويت

 للنشر العريية دارالكتب الإنتاج"، في الجودة "أساسيات عمن: إسماعيل محمد-12

 م.2000 القاهرة،

 لمكتبة سرورا إبراهيم علي سرور ترجمة: الجودة"، على "الرقابة بسترفيلد، دال-13

 م.1995 القاهرة، ،1 الحلبعة للنش، الأكاديمية

 تكاملي مدخل والتكنولوجيا: والعمليات الإنتاج "إدارة النجار: راغب فريد-14

 م1997 الإسكندرية. للنشر، الإشعاع مكتبة تجريي"

 وتنمية تحسين إلى المدخل للجوبة المتكاملة الإدارة نظام" فريت: أحمد فاخر-15

 للعلوم السادات أكاديمية العليا، للادارة القومي المعهد مقترح". "نموذج الأداء

 م.1997 القاهرة، الإدارية،



 الشاملة الجوية إدارة لتطبيق العلمي "النهج الدين: زين الفتاح عبد فريد-16

 م.ETRAC،" 1996 العربية المؤسسات في

 دارالمعارف "، التكامل النظام مدخل الجودة إدارة" ماضي: على توفيق محمد-17

 م.1995 القاهرة،

 المدير كتب خلاصات الكلية، الجوبة إدارة تطبيق" جابلونسكى. جوزيف-18

 للاعلام العربية الشركة فبراير، السادس، العدد الأولى، السنة الأعمال". ورجال

 م.1993 القاهرة، شعاع، العلمي

 شمس عين مكتبة "،9000 والأيزو الشاملة الجوية إدارة" الخول: محمود سيد-19

 م.1994 القاهرة،

 المنتج جودة لتحسين مدخل الكلية الجودة "إدارة حلاهرأبوالفتوح: جمال-20

 دكتوراه رسالة مصرالعريية"، بجمهورية والنسيج الغزل صتاعة في

 م.1996 الزقازيق، جامعة التجارة، كلية منشورة، غير

 للنشر العريية الكتب دار الإنتاج"، في الجوية "أساسيات عمن إسماعيل محمد-21

. م2000 ، القاهرة

 حامد دار٠1 الطبعة الأعمال"، لمنظمات الحديئة "الإدارة على: علي حسن-22

. م1999 عمان، للنشر

 مطابع عملي" دليل9000 والأيزو الشاملة الجوية إدارة" مصطفى: سيد أحمد-23

 م.1998 القاهرة، الهندسية، الدار

 وتطبيقاتها الشاملة الجودة إدارة برنامج" الأنصاري: محمد مصطفي، أحمد-2.4

 م.2002 قحلن، الخليج لدول التريوي للتدريب العربي المركز التربوي"، المجال في

 ضوء في التربية كليات أداء تقويم" زيدان: بدراوي وهمام فتحي، أحمد شاكر-25



 الثالث الدولى التربوي للمؤتمر مقدم مقترح"،بحث تصور الفعالة: إدارتها

 قابوس، السلطان جامعة التربية، كلية المستقبل("، لعلم أفضل )نحوإعداد

 م.2004 عمان. سللنة مسقط،

 دارالسيرة العملاء"، وخدمة الشاملة الجودة إدارة" خضير: محمود كاظم-26

 الهاشمية. الأردنية الملكة عمان.

 الشركات في المحاسبية المعرفة إدارة أهمية إدراك مدي زكرياصيام:"-27
 الجامعة منشورة اجستيرغير رسالة الأردنية"، العامة المساهمة الصناعية

 م.2004 الأردنية،

 التعليم جودة ضمان تحقيق في المعرفة إدارة دور المحاميد:" جميل رياجز!-28

 ماجستير رسالة الخاصة("، الأردنية الجامعات في تطبيقية أوضع العالي)وقد

 للدراسات الأوسط الشرق ،جامعة والمالية الإدارية العلوم كلية منشورة، غير

 م.2008. الأردن العليا،

 الجودة إدارة منهج المتكاملة: التدريسية المناهج" الرحمن: عبد توفيق-29

 ، القاهرة(PMEC) للادارة المهنية الخبرات مركز الثانية. الطبعة الشاملة"،

 م.2004

 بالإدراك الخدمة جودة بين النلقية ويشيرالعلاق:"العلاقة ، محمود أحمد-30

 أريد مجلة(2 (،العدد)3 تحليلية("،الجلد) أوضح )وقد المستفيد ورضا

. م2001. اليمن والدراسات، للبحوث



 تلبيق الشاملة: الجودة إدارة الأحمدي: عابد بن طلال ترجمة ، هيوكوش-31

 معهد بها"، استمرارالالتزلام وضمان الصحية الرعاية ق الشاملة الجودة إدارة

 م.2002 ،الرياض، العامة الإدارة

 الطبية الخدمات تسويق إدارة علية:" رمضان وهاني ، ديوب عباس محمد-32

 "، بطرطوس الباسل ومشفى باللاذقية الجامعي الأسد مشفى على بالتطبيق

 سوريا، ،2 العدد ،27 المجلد العلمية والبحوث للدراسات تشرين جامعة مجلة

 م.2005

 البشرية الموارد لإدارة كمدخل الداخلي أئرالتسويق شعبان:" سعيد حامد-33

 العامة للهيئة التابعة بالمستشفيات الصحية الخدمات جودة مستويى على

. التجارة كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، الكبرى بالقاهرة الصحي للتأمين

 م.2002 ، القاهرة جامعة

 وتطبيقات مفاهيم الخدمات: في الجودة إدارة المحياوي:" نايف قاسم-34

. الأردن عمان ، والتوزيع للنشر دارالشروق ، الأولى الطبعة وعمليات"،

 م.2006

 داراليازوري "، الشاملة الجودة إدارة قدارة: وعيسى الطائي، الله عبد رعد-35

. م2008. الأردن ، عمان للنشر، العلمية

 العريية الملكة في البريدية الخدمات جودة الشميمري:" الرحمن عبد أحمد-36

 م.2001(2 العدد) ،(41 المجلد) العامة، الإدارة مجلة ، السعودية"

 للنشر العلمية داراليازوري "، الصحية الخدمات تسويق ياسرالبكري:" ثامر-37

. م2005. الأردن ، عمان



 لمستفيدين نظرا وجهة من الخدمات جوية قياس محمود:" عباس بشير-38

 الخدمية"حالة النخلمات في الإدارية للقيادة الناجح الأداء كمؤشرعلى

 للتنمبة العربية الأردن"،النلمة في ومراكزالأشعة الطبية المختبرات

. الإبداعية".الأردن القيادة العربية" للادارة العاصرة التحديات الإدارية:

. م2006

 السعودية: التجارية بالمصارف الخدمة جودة قياس رشود:" صالح بن الله عبد-39

 ريالة الرياض" بمدينة الراجحي مصرف عملاء لآراء مسحية أوضح وقد

 للعلوم العربية نايف جامعة ، الإدارية العلوم ،كلية منشورة غير ماجستير

. م2008 ، السعودية ، الأمنية

"9001:2000 الايز ومتطلبات الشاملة الجوية إدارة" علوان: نايف قاسم-40

. م2005 ، الأردن ، عمان ،1 ط للنشر، دارالثقافة

 الحلبية الخدمات تسويق إدارة علية:" رمضان وهاني ، ديوب عباس محمد41

 بطرطوس"، الباسل ومشفى باللاذقية الجامعي الأسد مشفى على بالتطبيق

 م.2005 ،2 العدد ،27 المجلد العلمية والبحوث للدراسات تشرين جامعة مجلة

 البشرية الموارد لإدارة كمدخل الداخلي أثرالتسويق ، شعبان سعيد حامد-42

 العامة للهيئة التابعة بالمستشفيات الصحية الخدمات جودة مستوى على

 م.2002 الكبرى. بالقاهرة الصحي للتأمين

 أساسية مفاهيم: الوجستية الخدمات وجوية إدريس:"كفاءة الرحمن عبد ثابت3

. م2006 ، الإسكندرية ، الدارالجامعية والتقييم، القياس وطرق



 للنشر لسيرة دارا "، الشاملة الجودة إدارة في تطبيقات الستارالعلي:" عبد-'44

 م.2008 ، الأردن ، عمان ،1 ط ، والطباعة والتوزيع

 بالإدراك الخدمة جودة بين المنطقية :"العلاقة ويشيرالعلاقة ، محمود أحمد45

 المجلد والدراسات، للبحوث أريد تحليلية(".مجلة أوضح )وقد المستفيد ورضا

 م.2001 (،2) العدد (،3)

 مفاهيم اللوجستية: الخدمات وجودة إدريس:"كفاءة الرحمن عبد ثابت-46

 م.2006 الإسكندرية الجامعية. الدار "، والتقييم القياس ولرق أساسية

 دارالفكرالعريي المقارن، والقياس الجودة قياس المحسن: عبد محمد توفيق47

 القاهرة. العربية، دارالنهضة

 جودة عن الأردنية الصناعية الشركات رضا قياس منصورجليل:" محمد-48

 ماجستيرغير رسالة "، الأردن في العاملة الاستشارات مكاتب خدمات

 م.2007 ، ،الأردن عمان العريية، عمان جامعة منشورة،

 العملاء ورضا الريحية الخدمة أئرجوية موسي:' أمين أحمد رسمية-49

 ، الإسلامي" والبنك الإسكان بنك بين مقارنة أوضح وقد: الأردنية المصارف في

 م.2000 الأردن. المفرق البيت، آل جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 التجارية المصارف تقدمها الت الصرفية الخدمة جودة قياس" معلا: ناجي-50

 م.1998 ،2 رقم العدد ،5 رقم مجلد ، الإدارية العلوم دراسات مجلة "، الأردن في

 منظومة تقييم لبيب: محمد هالة الوهاب، عبد أيمان حسين، محمود أمينة-51

". القاهرة جامعة على للتطبيق الشاملة الجودة منظور من المفتوح التعليم

 م.1998 شمس، عين جامعة التجارة، كلية العلمية، المجلة إبريل، الثاني، العدد



 وعلاقتها الرياضي المجال في القيادي السلوك أنماط" على: محمد جمال-52

 تربية، كلية منشورة غير دكتوراه، رسالة "، الاقتصادي الاجتماعي بالمستو

 م.1993. أسيوجا جامعة

 القطاع على تطبيقات الشاملة، الجودة إدارة" العزيز: عبد ببن سعد بن خالد-53

 م.1997 الولنية. فهد المك مكتبة الرياض، الصحى"،

 تعريب عامة"، نخلرة الشاملة، الجودة إدارة تطبيق" جابلونسكى: جوزيف-54

 القاهرة، بميك للادارة المهنية مركزالخبرات النعمانى. السيد الفتاح عبد

 م.1996

 الأداء لتطوير متكامل مدخل الشاملة الجودة إدارة" عبود: بن ثاني أحمد على-55

 التجارة، كلية منشورة، دكتوراه،غير رسالة ، دبي بحكومة المحلية بالدوائر

 م.2003 شمس، عين جامعة

 إدارة مدخل "، المنتجات جودة ومراقبة تخليط" المحسن: عبد محمد توفيق-56

 م.2001 القاهرة، العريية، النهضة دار الشاملة، الجودة

 المنتج جودة لتحسين مدخل الكلية الجودة إدارة" أبوالفتوح: طاهر جمال-57

 دكتوراه،غير رسالة "، مصرالعريية يجمهورية والنسيج الغزل مناعة في

 م.1996 الزقازيق، جامعة التجارة، كلية منشورة،

 أوضح وقد الإنجاز: في وتأثيرها الكلية الجودة إدارة:" العلوش جميل نهلة-58

 منشورة، غير ماجستير رسالة الأردن"، في الكيماوية الصناعة لقحلاع تحليلية

 م.1997 الأردن، عمان. الأردنية، الجامعة

 منظمات في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات" النيادي: حليس علي حمد-59



 منشورة، غير ماجستير رسالة المتحدة"، العريية الإمارات دولة في الخدمة

. م1999 الأردن، إريد. اليرموك، جامعة

 أوضع وقد الإنجاز: في وتأثيرها الكلية الجودة إدارة:" العلوش جميل نهلة-60

 منشورة، غير ماجستير رسالة الأردن"، في الكيماوية الصناعة لقطاع تحليلية

 م.1997 الأردن، عمان، الأردنية، الجامعة

 الشاملة الجودة إدارة تلبيق لغرض تطبيقية أوضح وقد:" الدين زين فريد-61

 الزقازيق جامعة منشورات المصرية"، والنسيج الغزل شركات إحدى على

 م.1996 ، والقاهرة

 الشاملة الجوية إدارة معايير بتطبيق الالتزام مدي العتيبي:" فالح شجاع فالح-62

 الموارد إدارة علي تحلبيقية أوضح )وقد البشرية الموارد أداء مستوي علي وأثرها

 كلية ، منشورة غير ماجستير الكويتي("،رسالة الوطني الحرس في البشرية

 م2010 الكويت الأوسط، الشرق جامعة الأعمال،

 التكامل"، النظام مدخل الجوية إدارة" ماضي: على توفيق محمد-63

 م.1995 القاهرة. لعارف، دارا

 الاقتصادي الأمن على الشاملة الجودة انعكاسات" سالم: محمد يوسف-6إ

 العضوية درجة "، المتحدة العربية الإمارات بدولة ميدانية أوضح وقد

 للعلوم السادات أكاديمية العليا، للإدارة القومي المعهد الإدارية، العلوم في

 م.2002 القاهرة، الإدارية،

 إدارة مدخل المنتجات، جودة ومراقبة تخطيط عبدالمحسن: محمد توفيق.65

 م.2001 القاهرة، العربية، دارالنهضة الشاملة"، الجودة



 القطاع على تطبيقات الشاملة، الجودة إدارة" العزيز: عبد بن سعد بن خالد-66

 م.1997 ، الوطنية فهد الملك مكتبة الرياض، ، الصحي

 التعليمية" الخدمات قحلاع الإدارية، السياسات" الماضي: المحمدي محمد-67

 القاهرة. جامعة الزاعة، كلية مطبعة المفتوح، التعليم

 غريب دار للأيزو"، التأهل ومتطلبات الشاملة الجوية إدارة" السلمي: علي68

 م.1995 القاهرة، والنشر، للطباعة

 والتوزيع الإمداد اللوجستية الأعمال إدارة ف مقدمة الرحمن: عبد ثابت

(.20 م،ص2006 الجامعية، الدار المادي،

 الطبعة والرياضية، البدنية التريبة ف اللوجستيات الشافعي: أحمد حسن

 (،.25-30 )ص م2010 الإسكندرية، والنشر، الطباعة لدنيا دارالوفاء الأولى،

 اللوجستية" الأعمال إدارة في "مقدمة إدريس: الرحمن عبد ثابت-71

.2003 الإسكندرية، الدارالجامعية،

 الجامعية الدار اللوجستيات، إدارة العبد: إبراهيم جلال مصطفى، فريد نهال-72

.2005 إسكندرية،

 منشأة النسبية"، للميزة كبديل اللوجستيك الحجازي: أحمد على عبيد-73

 ،2000 الإسكندرية. المعارف،

 مفاهيم اللوجستية: الخدمات وجودة "كفاءة إدريس: الرحمن عبد ثابت-74

 م.2006 الإسكندرية الجامعية، الدار والتقييم"، القياس وطرق أساسية

 للنشر دارزهران "، التقدم التسويق مداخل" الصميدعى: جسايم محمود-75

 م.2000 الأردن،

 م2003 القاهرة، نشش بيانات بدون اللوجستية"، الكفاءة" المعداوى: محمد-76

-69

-70



 للتصدير التنافسية القدرة وتدعيم التسويق" المحسن: عبد محمد توفيق-77

 م.2003 القاهرة، العريية، دارالنهضة

 الإسكندرية الدارالجامعية، "، والإمداد الموارد إدارة:" هلال على تفيده-78

 م.1998

 اللوجستية الأنشطة وإدارة الاحتياجات وظيفة في المرجع" أبوبكر: مصطفى-79

 التنافسية"، الميزة لتحقيق تطبيقي استراتيجي مدخل العاصرة: المنظمات في

 م.2000 الإسكندرية، الجامعية، الدار

 بالمؤسسة اللوجيستيات جودة تحسين الحلفاوي:" الحميد عبد سهير-80

 ، البحري والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية الأكاديمية مجلة الجامعية"،

 م.2011.35 المجلد ،65 العدد

 الخدمية المنظمات في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات ماضي:" توفيق محمد-81

 للتنمية العربية مقترح(،النغلمة مفاهيمي نموذج والتعليم) الصحة مجالي في

 م.2005 القاهرة، الإدارية،

 الاعتماد التطورومتطلبات بين ما العالى التعليم" العبادي: عيسي محمد-82

 الترخيص ومتطلبات الجامعات جودة) الأول الؤتمرالعريي والجودة"،

 م2006 ، التحدة العربية الإمارات الشارقة، ، والاعتماد(

 بين الأردن في الخاصة العالي التعليم مؤسسات الخطيب:" أحمد نعمان-83

 الأول -الؤتمرالعريي الجودة ومتطلبات الاعتماد تشريعات

. م2005 الشيخ، شرم التعليم(، مستقبل )استشراف

 المؤتمر للجامعات"، والاعتماد الترخيص متطلبات أحمدرييع:" محمد-84



 الشارقة،( والاعتماد الترخيص متطلبات الجامعات )جودة الأول العريي

 م.2006 المتحدة، العريية الإمارات

 المؤتمر "، الجامعية الجودة إدارة نظام تطبيق العزاوي:" الوهاب عبد محمد-85

 الشارقة، والاعتماد( الترخيص متطلبات الجامعات جوية الأول) العربي

 م.2006 المتحدة. العرية الإمارات

 اللوجيستية الأنشطة وإدارة الاحتياجات وخليفة" أبوبكر: محمود مصطفي-86

 م.2004 القاهرة، ، الدارالجامعية "، المعاصرة المنظمات في

 استراتيجبات وتنفيذ تكوين) الإستراتيجية مرسي:"الإدارة محمد نبيل-87

 م.2003 القاهرة، الجديد الجامعة دار التنافس("،

 بالؤسسة اللوجيستيات جودة تحسين الحلفاوي:" الحميد عبد سهير-88

 ، البحري والنقل والتكنولوجيا للعلوم العريية الأكاديمية مجلة الجامعية"،

 م.35.2011 المجلد ،65 العدد

 اللوجيستيات ·حودة إبراهيم:'. علي محمد ، العربي المعطي عبد شريف-89

 والنقل والتكنولوجيا للعلوم العريية الأكاديمية مجلة الجامعية"، بالمؤسسة

 م.2011 ،35 ،المجلد65 العدد. البحري

 السياحي للقطاع التنافسية القدرة تحليل عمارة:" السميع عبد محمد أميرة-90

 ، السياسية والعلوم الاقتصاد كلية ، منشورة ماجستيرغير رسالة "، المصري

. م2002 ، القاهرة جامعة

 البحوث مركز ومحدداتها"، التنافسية القدرة مفهوم الجرف:" طعيمة مني-91

. م2002. القاهرة ،19 العدد والمالية، الاقتصادية والدراسات



 استراتيجيات وتنفيذ )تكوين الإستراتيجية الإدارة مرسي: محمد تبيل-92

 م.2003 ، القاهرة الجديدة، دارالجامعة التنافس("،

 الجامعات في الشاملة الجودة إدارة تطبيقات واقع أبوفارة:" أحمد يوسف-93

 الثاني، العدد ، الثاني المجلد الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة الفلسطينية"،

 م.2006 ، الأردن

 استراتيجيات وتنفيذ تكوين الإستراتيجية) محمدالرسي:"الإدارة نبيل-94

 م.2003 القاهرة، الجديدة، دارالجامعة التنافس(،

 الإستراتيجية "الإدارة: المرسي محمد الدين جمال إدريس، الرحمن عبد ثابت-95

 م.2003 القاهرة الجامعية، الدار ، تطبيقية( ونماذج )مفاهيم

 الإدارة كلية في الجودة لإدارة نطام تصميم الحداد:" إبراهيم عواحلف-96

 شرم التعليم، مستقبل استشراق الأول، الؤتقرالعريي ، والاقتصاد"

 م.2005 الشيخ.

 العالي"،الؤيقرالعريي التعليم في والاعتماد "الجوبة مشلح: محمود عمار-97

 الشارقة ،( والاعتماد الترخيص ومتحللبات الجامعات )جودة الأول

. م2006 ، المتحدة العربية الإمارات

 المؤتمر إدارية"، رؤية العالي: تلويرالتعليم العايدي:" الرحمن عبد محمد-98

 م.2005 الشيخ، شرم التعليم، مستقبل إستشراق الأول، العربي

 تكلفة لقياس كأساس الأنحلة تكاليف نظام حلس:" الله عبد سالم.99

 الجامعات جودة) الأول الؤتقرالعربي "، بالجامعات التعليمية الخدمات

 م.2006 ، المتحدة العريية .الإمارات الشارقة (، والاعتماد الترخيص ومتصلبات



 للكتاب الإسكندرية مركز الأعمال"، اقتصاديات الشنواني:" صلاح-100

 م.٢٠٠٠ الإسكندرية،

 الإسكندرية الجامعية، الدار والمهارات"، :المبادى الإدارة ماهر:" أحمد-101

 م.٢٠٠٣

 التنافسية مفاتيح: والعالية الاقتصادية الأعمال إدارة النجار:" اغب فريد-102

 م.١٩٩٩ الإسكندرية للنشر، الجامعة شباب مؤسسة المتواصلة"، والتنمية

 جودة في الجزئية التسويق عناصربيئة أثربعض فاضل:" عدنان عماد-103

 الشرق جامعة حالة أوضح )وقد التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الخدمة

 الشرق جامعة الأعمال، إدارة كلية منشورة، غير ماجستير رسالة الأوسط("،

 م.2013 الأوسط.

 التنظيمي التعليم وقدرات الخدمة جودة أبعاد دور عابرالخالدي:" صالح-104

 في المدرجة الصناعية الشركات في ميدانية أوضح وقد التميز- ثقافة تطوير في

 إدارة كلية منشورة، ماجستيرغي رسالة المالية"، للأوراق الكويت سوق

 م.2012 ، الأوسط الشرق جامعة الأعمال،

 وجودة بالعلاقات التسويق محددات بين العلاقة أحمد:" الفتاح عبد ممدوح-105

 أكاديمية الصحة" قلاع أحلباء على تطبيقية أوضع وقد المدركة: الخدمة

 م.2012. القاهرة الإدارية، للعلوم السادات

 الخدمة جودة قياس في الفجوة أسلوب تطبيق" الدوسري: حسان بادي-106

 ماجستيرغيرمنشورة رسالة ، الكويت" بدولة والرياضة للشباب العامة بالهيئة

. م2011 ، الكويت جامعة ، الأساسية التربية كلية



 وأثرها الخدمة جودة تحسين" مليع: اقيا ،غزل الله اهرعبد بسام-107
 مؤسسة علي ميدانية أوضح )وقد للمنظمات التنافسية القدرة زيادة علي

 والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة السورية("، العريية الطيران

 جامعة ،3 العدد ،33 المجلد ، والقانونية الاقتصادية العلوم سلسلة العلمية،

 م.2011 سوريا، ، تشرين
 الرضا علي بالزيائن أثرالتوجه تعزيز في دورالخدمة:" منيرقدورة مروان-108

 كلية منشورة غير ماجستير رسالة الخاصة"، الأردنية الجامعات بيئة في

. م2011 الأردن، ، الأوسط الشرق جامعة الأعمال،

 الجودة عناصرثقافة علي التنظيمي أئرالتعليم تقييم:" دروزة صالح سوزان-109
 غير دكتوراه مقارنة"،رسالة أوضح وقد الأردن: في الأعمال منظمات في

 م.2011 العربية، عمان الأعمال،جامعة إدارة قسم منشورة،

 القدمة التعليمية الخدمة جودة قياس" العزيز: عبد الحميد عبد صفاء-110

 الجامعة على تطبيقية أوضع وقد: الخاصة العالي التعليم مؤسسات من

 ، القاهرة ، العمالية الجامعة منشورة غير دكتوراه رسالة "، القاهرة في العمالية

. م2011
 الوظيفي والرضا التدريبية الخدمة جودة بين العلاقة": الضفير شملان فواز-111

 إدارة الكويت بدولة الحكومية المؤسسات على تطبيقية :دراسة للمتدريين

 جامعة ، الأعمال إدارة كلية ، منشورة غير دكتوراه ريالة العامة، الأعمال

. م2011 الكويت،



 الخدمة جودة لقياس الفجوة أسلوب "تطبيق: النعيم عبد طه مؤمن-112

 الرياضية التريبة كلية منشورة، غير ماجستير رسالة السباحة"، بحمامات

 م.2007 أسيوط، جامعة

 جودة لقياس والتوقعات الإدراكات بين الفجوة محمد:" بركات زيادة-113

 فيها"، نظرالدارسين وجهة من المفتوحة القدس جامعة تقدمها التي الخدمات

 م.2010 فلسطين ، المفتوحة القدس جامعة ، عمل ورقة

 أوضح :)وقد العامة المكتبات خدمات جودة قياس الشويعر:" محمد خولة-114

 منشورة، غير ماجستير رسالة بالرياض("، العزيزالعامة عبد الملك مكتبة حالة

 ،المملكة الرحمن عبد بنت نورة الأميرة المعلومات،جامعة دراسات كلية

 م.2009 السعودية، العريية

 وأثرها الصحية بالأندية الخدمات جودة مواصفات إبراهيم:" حسن كمال-115

 التربية كلية منشورة غير ماجستير رسالة عليها، المترددين على النفسى

. م2009 الإسكندرية. جامعة ، للبنين الرياضية

 أوضح )وقد العالي التعليم جودة ضمان تحقيق في دورالعرفة" جميل: رياجزا-116

 كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة "، الخاصة الأردنية الجامعات في تطبيقية

. العليا،الأردن للدراسات الأوسط الشرق جامعة والمالية، الإدارية العلوم

 م.2008

 باستخدام العليا الجامعية الخدمة جودة تقييم فيحان:" آل الهادى إيثارعبد-117

 إدارة قسم في الدكتوراه مرحلة طلبة لآراء تحليلية أوضح وقد "،OFD تقانة-

 م.2007 بغداد جامعة ، والاقتصاد الإدارة كلية ، الأعمال



 ضوء ف للسباحة المصري للاناد تقويمية أوضع "وقد إبراهيم: محمد عمرو-118

 كلية والرياضية، البدنية للتريية المنوفية جامعة مجلة الشاملة"، الجوية إدارة

 م.2005 المنوفية، جامعة ، الرياضية التربية

 الجودة إدارة لتطبيق مقترح تصور فرغلي:" الله عبد أحمد، حسين حامد-119

 ، الخامس العلمي المؤتمر "، للهواة القوي لألعاب المصري الإتحاد في الشاملة

 م.2004 المنصورة، جامعة بدمياط، النوعية التريية كلية

 المركزية الرياضية المنشآت في الخدمة جودة قياس" هلال: المنعم عبد محمد-.120

 الرياضية التريبة كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة والتعليم"، التربية بوزارة

 م.2004 حلوان، جائعة للبنين،

 تحسين في الشاملة الجودة إدارة مدخل الديب"استخدام محمد حورية-121

 إدارة كلية البحرين" جامعة على تحلبيقية أوضح وقد" التعليمية الخدمة جودة

 م.2012 ، البحرين جامعة ، الأعمال

 الشاملة الجودة إدارة مدخل تطبيق متطلبات العولقى:' أحمد الله عبد-122

 ، إب جامعة" اليمنية إب جامعة في التعليمية الخدمة جودة مستوى لتحسين

 م.2011 ، اليمن
 أداء لتحسين الشاملة الجوة ثقافة وتنمية بناء موبى:" إبراهيم أحمد-123

 ، منشورة غير دكتوراه رسالة المقارن، القياس مدخل: المصرية الجامعات
. م2010. المنوفية جامعة التجارة، كلية

 وأثرها الشاملة الجودة إدارة معايير بتطبيق الالتزام مدي فالح:" شجاع فالح-124

 الموارد إدارة علي تحلبيقية أوضع وقد) البشرية الموارد أداء مستوي علي

 ،كلية ماجستيريرمنشورة رسالة الكويتي("، الوحلي الحرس في البشرية



 م2010, الكويت ، الأوسط الشرق ،جامعة الأعمال

 الخدمات لتحسين كمدخل الشاملة الجودة إدارة محمد:" سلامه طارق-125

 رسالة" المصرية بالجامعات الرياضية التريبة كليات بعض في التعليمية

 ، الإسكندرية ،جامعة للدنين الرياضية التريية كلية ، منشورة غير دكتوراه

 م.2009

 إدارة تطبيق متطلبات راضي:" عطية بهجت مكي، المنعم عبد محمد عادل-126

 جامعتي بين مقارنه أوضع )وقد الرياضية التربية بكليات الشاملة الجودة

 م.2008 وأسيوط، حلوان بجامعتي الرياضية التربية كلية وأسيوط("، حلوان

 كمرتكز الشاملة الجودة إدارة مدخل تطبيق فرص تقييم" سباعي: سيد أحمد-127

 الجامعات بين مقارنة أوضح التعليمية)وقد العملية أداء جودة لتحسين

 غيي دكتوراه رسالة مصرالعربية(" جمهورية في الخاصة والجامعات الحكومية

 م.2005 أسيوط. ،جامعة التجارة ،كلية منشورة

 الشاملة الجودة لإدارة مقترح نحونوذج المعبود: عبد المنعم عبد منى-128

 التربية كلية منشورة ير' دكتور' رسالة الطاولة"، لتنس الصري الاتحاد في

. م2005 ، أسيوط جامعة ، الرياضية

 العمل لتطوير كمدخل الشاملة الجودة إدارة" الرحمن: عبد حسن محمد-129

 كلية ماجستير رسالة البحرين"، بدولة الاولبية الرياضية بالاتحادات الإداري

 م.2003 حلوان،القاهرة جامعة للبنين، الرياضية التريية

 الأندية إدارة لتطوير كمدخل الشاملة الجودة إدارة" راضى: عطية بهجت-130

 دكتوراه، رسالة المعاصرة"، العالية التحولات ضوء في المصرية الرياضية
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 الذاتية السيرة
 على التواب عبد بدر محمد الدكتور/

:- وتاريخها الؤمدت ه
 تخصص( جدا )جيد تقديرعام تدريس شعبة الرياضية التريبة بكالوريوس-1

. م1999 أسيوط جامعة امتياز(من بتقدير) طائرة كرة

 أقرع لأنشطة الوقت لإدارة مقترح نفوذج بعنوان) الرياضية التريية ماجستيرفي-2

 كلية الألعاب قسم من( مصرالعربية بجمهورية الطائرة للكرة المصري الاتحاد

. م2008 أسيوجا جامعة الرياضية التربية

 اللوجستية للأنشطة مقترحة )إستراتيجية بعنوان الرياضية الإدارة دكتوراه-3

 جامعة- الرياضية التريبة كلية( الطائرة للكرة المصري بالاتحاد التسويقية

. م2015 أسيوجا

 بالاتحادات التسويقية اللوجستية )الأنشطة بعنوان نشركتاب ه

2015/6/1 بتاريخ المصرية دارالكتب11830 إيداع برقم الرياضية(

 (برقم الرياضية الاتحادات لأنشطة الوقت )إدارة بعنوان نشركتاب ه

2015/6/1 بتاريخ المصرية دارالكتب11829 إيداع

 الطابع ذات الرياضية الوحدات لتقييم مقترح )نموذج بعنوان نشربحث ه

 المتوازن( الأداء إدارة ضوء في أسيوط بجامعة الجامعية بالدن الخاص

 أسيوط. جامعة الرياضية التريية كلية بمجلة



: الحالية الدورات ه
 الرياضيين للقادة الأوليمبية الأكاديمية من للمدريين التخصصية الدراسة ه

 جدا. حيد بتقدير طائرة كرة شعبة جدا جيد عام بتقدير

 الاتحاد من بتقديرجيد الماء ف والسلامة السباحة معلم إعداد دورة ه

. والإنقاذ للغوص المصري

. ( ICDL)  الآلي الحاسب لقيادة الدولية الرخصة ه

 كرة لإصابات المصرية الجمعية من الرياضية للإصابات الأولية الدورة ه

. القدم

 الصري الخاص الأولبياد مدريي لإعداد التدريبية الدورة على حاصل ه

 الخاصة. الاحتياجات ذوى مع والتعامل

 قدرات تنمية مشروع ضمن الإدارية المهارات تنمية دورة على حاصل ه

 والقيادات. التدريس هيئة أعضاء

(. طائرة كرة أولى درجه حكم) تحكميه دراسات عل حاصل ه

 بفروعه القادة إعداد معهد من التقدير شهادات من العديد على الحصول ه
 بالتميز. له تشهد المختلعة

. الإنجليزية اللغة في والتاني الأول المستوي علي حاصل ه

 جمعية من الجوالة مرحلة لقادة الخشبية الشارة وسام علي حاصل ه

. الجوية الكشافة

.ELPT  الإنجليزية اللغة دورة علي حاصل ه

 الطائرة. للكرة المصري الاتحاد ينظمها التي الحكام صقل حضودورات ه



:- الحبرات ه
 التربية بكلية الطائرة الكرة أساسيات لمقرر العملي للتدريس الانتداب ه

.2015/2014 الجامعي للعام سوهاج جامعة الرياضية

 )ا( الرجة من الطائرة الكرة مباريات )إدارة أولى درجة طائرة كرة حكم ه
 المختلفة(. السنية المراحل حتى

.1999 الى1995 من الحائرة للكرة الكلية فريق لاعب ه

 م.1999 الطائرة للكرة الجامعة منتخب لاعب ه

. تاريخه حتى م2000 من بالجامعة العاملين فريق لاعب ه

2001/2000 موسم الممتاز"ج" بالدوري الرياضي ديروجا نادي تدريب ه

 الوسم. لنقس له واللعب الطائرة للكرة

. تاريخه حتى2000 من اللائرة للكرة الجامعية المدينة منتخب تدريب ه

.2014-2010 الشعببأسيوط أبناء ناصر بنادي الناشئين فرق تدريب ه

 حتى2000 من الجامعية بالمدن البدنية اللياقة صالات إدارة في الخبرة ه

. تاريخه

 وذلك والندوات المعسكرات وتنظيم العمل مجموعات قيادة علي القدرة ه

 المعسكرات. في مختلفة مشاركات من المذكور اكتسيه لما خبرة



 لذ
 الذاتية السيرة

. محمد السيد الله جاب أشرف/ الدكتور

: عليا الحاصل والبطولات الشهادات

 م.1994 عام الكاراتيه رياصة (في دان2) الأسود الحزام على حاصل ه

 م.2007 عام الكاراتيه رياضة (في دان3) الأسود الحزام على حاصل ه

 إلى1992 عام من متتالية سنوات لأريع المنطقة بطولات في الأول المركز على حاصل ه

. م1996 عام

(7o)  ونن فردي كوميتيه وأول جماعي كاتا وأول فردي كاتا أول مركز على حاصل ه
. م1997 عام أسيوط جامعة بطولة في جماعي كوميتيه وأول كيلوجرام

 م.2007 الكاراتيه رياضة في الناشئين فرق تدريب في تدريبية دورة على حاصل ه
 تاريخه حتى2005 عام من بأبوتيح للناشئين الكاراتيه رياضة تعليم لمدرسة فني مدير ه

(1993) عام العامة والخدمة والجوالة الكشافة في الخشبية الشارة وسام على حاصل ه

 العام الاتحاد من الكشفية الحركة في التدريب قادة مساعدي دورة على حاصل ه

 م.2001 عام المصري والمرشدات للكشافة

 للكشافة العام الاتحاد من الكشفية الحركة في التدريب قادة دورة على حاصل ه

. م2005 عام المصري والمرشدات
 في المشاركة المصرية للبعثة الأول والعريف م1992 مصرعام منتخب أعضاء أحد ه

 لأزهن ا بجامعة العشرين العربي الكشفي الخيم

 المدارس لطلاب الكشفي النشاط في الجمهورية مستوى على الأول المركز على حاصل ه
. م1992 الثانوية

 شباب أسبوع ف المشارك أسيوط جامعة جوالة عشيرة منتخب أعضاء أحد ه

 الأول.، المركز على والحاصل م1998 عام الرابع المصرية الجامعات



 جامعة الرياضية التربية كلية لطلبة.وطالبات وكشفية رياضية مهرجانات لعدة منلم ه

 م1999/1998/1997/2000 أعوام فى أسيوط

 التربية كلية لطلاب تدرس والتي الكشفية الحركة أسس لمادة وتطبيقي عملي مدرب ه

 م2000/99/98 أعوام نهاية في الدراسي العسكر في نظرياً أسيوط بجامعة الرياضية

 بمركز م2002 عام إلى م1992 عام من السلة كرة لعبة في رجال أوى درجة لاعب ه

. النمونجي أبوتيج شباب

 ممتاز: بتقديرعام كمبيوتر دورات على حاصل ه
EKCEL -MrCROSOFT WORD (DOS-WINDOWS-MICROSOFT

EXPLORER-TYPING) -INTERNET MICROSOFT ACCESS

 الكشفية الدورة في أسيوط جامعة الرياضية التربية كلية جوالة لعشيرة ومشرف مدرب ه

 المركزالأول. على الحاصلة الجامعة لجوالي العاشرة والإرشادية والعشرين الرابعة

 شباب أسبوع في المشارك أسيوط بجامعة العامة والخدمة الجوالة منتخب مدرب ه

. م2003 عام السادس الجائعات

 رعاية مشروع في سنوات8 لعدد بأسيوط والتنمية الحلفولة بجمعية ميداني منسق ه

 ودمجهم واقتصادياً واجتماعياً صحياً رعايتهم ويرنامج حركياً العوقين الأطفال

 بيم. المحيط بالمجتمع
. بأبوتيج المجتمع وتنمية لخدمة الإنسانية الرسالة جمعية إدارة مجلس رئيس نائب ه

 الجوية الكشافة جمعية في المجتمع وخدمة البيئة تنمية ومسئول الإدارة مجلس عضو ه

. بأبوتيج المحلية

 الاحتياجات لذوى العربية للأغنية الأول المهرجان في الشاركين الأطفال تدريب ه

 أسيوط. بجامعة النسائية والجمعية والتنمية الحلفولة جمعية مع بالتعاون الخاصة

 الأطفال مع ودمجهم المسرحي الأداء على الخاصة الاحتياجات ذوى الألفال تدريب ه

. بأسيوط والتنمية الطفولة جمعية مع بالتعاون الأصحاء قرنائهم



 الأنهار بيئة لدراسة الثالث الدولي المؤتمر ي المشارك أسيوط جامعة فوح مشرف ه

 'الإيسيسكو" الإسلامية والمنظمة العربية الدول جامعة رعاية نحت" نهرالنيل "نموذج

 من الفترة في الصحي والصرة الشرب لياه القابضة والشركة العالي التعليم وقذارة

 الأقصر بمدينة م2010/12/9 إلى12/5

 الخدمة كلية بين بالتعاون الكشفية الوحدات قادة لساعدي الرسمية الدراسة قائد ه

 إلي11/23 من الفترة في بأسيوط الجوية الكشافة وجمعية الاجتماعية

 من وطالبة طالب29 عدد وبمشاركة الاجتماعية الخدمة كلية بمقر م2013/11/25

 الأزهر. وجامعة أسيوط جامعة كليات ومشرفين طلاب من20 وعدد الكلية حللاب.

 محافخلات مستوي علي الكشفية الوحدات لقادة الرسمية بالداسة دولي تدريب قائد ه

 المصرية المركزية الجوية الكشافة حمية تنظمها والتق الخامس القطاع الصعيد

 اللاه عبد بنزلة الدائم الكشفي بمقرالمخيم م2013/11/25 إلي11/23 من الفترة في

 كلبات ومشرفين طلاب من20 وعدد الكلية طلاب من(9) عدد وبمشاركة بأسيوط

 الأزهر وجامعة أسيوجا جامعة

 والتي أسيوط محافلة متوي علي الكشفية الوحدات لقادة الرسمية الدراسة قائد ه

 إلي3/16 من .سترة ي المصرية المركزية الجوية الكشافة جمعية تنظمها

 الجامعة كليات حللات من(40 عدد) وبمشاركة أسيوط بمقرجامعة م2015/3/19

 عضو(15 وعدد) الأزهر بجامعة مشرمين(3 وعدد) رياضية تريية موجه(25 وعدد)

. بأسيوط الرياضية المهن بنقابة

 العاملين نادي لأعضاء والإسكان للبناء التعاونية الجمعية إدارة مجلس رئيس ه

. م2011 لسنة83 برقم الشهرة أسيوجا بجامعة

 حامعة الاجتماعية الخدمة كلية شباب برعاية العامة والخدمة الجوالة نشاط مسئول٩

. تاريخه حتى أسيوط


