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 الثالث الفصل

 الاجتماعية المهارات تقييم

 والأحداث للموضوعات أرقام منح بأنه القياس يعرف والقياس: التقييم•
 الأرقام وتلك ملاحظته للباحث ماتم بين الربط يتم بحيث معينة، قواعد وفق

 تكون قد كمية لبيانات محددة معلومات بجمع القياس عملية ترتبط وهكذا، المعطاة.
 القياس يشير التربوية الأوساط وة ومسافات وأرقام وأوزان وأحجام أبعاد شكل2ي

 أخرى أعمال مقابل أو الاختبارات ة الطالب عليها يحصل التي الدرجات إلى عادة
 نوعية إلى التقويم يشير حين ذ التعليمية. العملية على القائم قبل من تحدد بديلة

 الطفل وزن أن إلى يشير القياس كان فإذا جمعها. تم التي المعلومات وزن أو قيمة أو
 تقييمي )حكم متعاف، الطفل أن إلى تشير القيمة فإن كيلوجرامات،(١ المولود)

 لاستخدام قائمة الحاجة فإن موضوعية وأكثر ذاتية أقل التفسير ولجعل ذاتي(.
 وة التقويم. لإجراء للام الغذائية والحمية العمر معايير مثل أخرى محكات

 المحكات وتتمثل اصن"ا. تقييمات بأنها التقويمات هذه إلى يشار الحال، هذه
 توافرهاة اللازم الخصائص ة الاجتماعية المهارات تقييم عادة& المستخدمة

 والإتقان. والتلقائية كالسرعة ماهرا، سلوكا يكون لكي الاجتماعي السلوك

 الاجتماعية المهارات تقييم المختلفة.ذ والطرق المناهج تقوم أيحال، وعلى
 ثم، ومن معينة. مواقف يظهرن متعلم سلوك المهارة أن فحواه افتراض على
 نفسه المستوى يكون أن بالضرورة ليس معين موقف ث اليوم ماهرا كان من
 الأداء احتمالية فإن الموقف، معطيات2 تشابه حدث ما ومتى غدا. المهارة من
 أداء سيكون كيف معرفة أن والأهم ممكنة. نفسه للتصرف نفسه المستوى ة

 مواقف الفردة تصرف كيفية إلى بالضرورة يشير لا معين موقف الفردة
 كانت ولما المهارات. على التدريب إلى ماسة الحاجة كانت هنا ومن اخرى.
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 إلا ماهراً تصرفا يعدً لا التصرف فإن بالموقف، مقرونة التصرف ذ المهارة
 التصرف. ة المهارة لمستوى محدد فالموقف فيه. يحدث الذي الموقف سياق4
 السلوك تصنيف ا( وقياسها: الاجتماعية المهارات تقييم مطالب من كان لذا

 أن على للحكم يستخدم محك توافر ا( يستدعيه، الذي الموقف لطبيعة طبقا
 هوأن قبولاً الأكثر والمحك ماهراً. تصرفا يعد معين موقف معينان تصرفا

 ما الفاعلية ومؤشر محددة. مواقف ة فاعلة استجابات الماهرة الاستجابات
 المواقف. تلك المدىة وبعيدة قصيرة عواقب من الاستجابة ة المهارة إليه تقود

 المختلفة التوجهات التقييم مناهج تعكس المهارات: تقييم اتجاهاتة•
 اتجاهان الميدان يسودة الحقيقة هذه من أساس وعلى المهارات. تعريف2

 وبلمور، سلسن وردا وهماكما الاجتماعية. المهارات تقييم ة رئيسان
 اجتماعي. نمائي وأخر سيكومتري توجه ("ا،٢٠٠٥)

 «التقييم بتقليد ويعرف السيكومتري. التوجه الأول: الاتجاه-
 تطوير الاتجاه هذا أصحاب عند المهارات2 البحث من والهدف السلوكي».

 الاجتماعية. المهارات2 بقصور الموسومين الأطفال إلى للتعرف تقييم أدوات
 السلوك. ة المهارة اكتساب على لمساعدتهم التدخل برامج فاعلية وتقويم
 المدرسين. تقدير الاجتماعية المهارات لتقييم لديهم الاستخدام الشائع والمنهج
 طريق عن الاجتماعي التكيف ذ تسهم التي السلوكية الأبعاد تقيم ما وعادة

 متعددة للسلوك قوائم باستخدام الذاتي النقد أو والأقران والوالدين المدرس
 لأعمار منسوبة الاجتماعية للمهارات الاتجاه هذا أصحاب ينظر البنود.
 التركيز للتقييم الرئيس والهدف النمو.2 التطور مرحلة أو الأطفال جماعة

 التركيز من أكثر العمرية الجماعات داخل الاجتماعية المهارات التغيرية على
 السلوكي التقييم اتجاه أثبت لقد الاجتماعية. المهارات2 الفردية الفروق على

 التكيفية الوظيفة يربك الذي للأطفال المشكل السلوك أبعاد تحديد ذ فائدته
 المهارات تقييم السيكومتري التوجه وباختصار، لتصرفاتهم. الاجتماعية
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 مرن غير اتجاه أنه حقيقة وتبقى التشخيص. لأغراض جدا مفيد الاجتماعية
 الاجتماعية. الكفاءة2 التطور لدراسة فائدة أقل كان لذا نسبياً.

 العمليات على يركز -الاجتماعي النمائي التوجه الثاني: الاتجاه
 الاجتماعية، للمهارات عامة مؤشرات التوجه هذا أصحاب يستخدم السلوكية.
 ملاحظة ويتم والانسحاب. العدوان مقاييس أو والشعبية الاجتماعي كالقبول
 مثل حرجة، اجتماعية مهام أدائهم أثناء ذ الأبعاد هذه ية المختلفين الأطفال
 مواقف مع التعامل وكيفية الأقران مع واللعب جديدة أقران جماعة2 الدخول
 المهارات ة الأطفال يختلف كيف تحديد التقييم ويتضمن والتنافس. الصراع

 مشكلات. أو صعوبات على تنطوي اجتماعية مهام يواجهون عندما الاجتماعية
 محاولاتهم ة رئيسة مهام اربع على التوجه هذا أصحاب اهتمام وانصب
 هي: والمهام اجتماعيا. وغيرالمهرة المهرة الأطفال بين الفروق إلى للتعرف

 مشاركة(٢ أقرانهم، مع الأطفال لعب وكيفية الاجتماعية المكانة2 (الفروق١
 انفعالاتهم، تنظيم(٣ أقرانهم، من للجماعات القائمة الأنشطة ذ الأطفال

 المهام هذه دراسة2 استخدم وقد الصراعات. لفض استراتيجيات (ابتكار٤
 تمدنا لآنها وقيمة متميزة مناهج وتعد طبيعية(. )تجريبية/ الملاحظة مناهج

 الاجتماعي. عالمهم ذ حقا الأطفال يفعله ما حول بحقائق

 الكفاءة لتقييم الطرق من كثير استخدام يمكن حال، أي وعلى
 تقييم على مساعدتهم2 أو الاجتماعية المهارات على للمتدربين الاجتماعية
 عند واجهتهم التي الصعوبات إلى للتعرف تقابلهم أن يمكن إذ مهاراتهم.
2 الأخر منهم كل مقابلة منهم تطلب أن أو ما، بمهارة الإتيان محاولتهم

 بالمهارة، الإتيان عند منهم لكل حدث بما مجموعتهم إفادة ثم ومن ازواج.
 مباشرة، سلوكهم ملاحظة بهدف الأدوار أداء تكنيك لممارسة تدفعهم أن أو
 استخداما الطرق وأكثر مهاراتهم. لتقييم حياتهم2 مهمين آخرين تدفع أو
 ذات ممارساتهم لتقييم استبانة بنود عن الإجابة يتموا أن منهم تطلب أن
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 تلك يقيمون حيث وورقة، قلم باستخدام التقييم موضوع بالمهارة العلاقة
 التقدير. موازين من سلسلة على التصرفات

 والتدريب التعليم عملية عناصر من رئيس عنصر التقييم التقييم: أهمية•
 منها: لأسباب المهارات على
 من مرحلة كل عند مهمة بمعلومات والمتدرب المدرب التقييم يزود ا.

 المهارات. على والتدريب التعليم مراحل
 تحد موقف2 بأنه المتعلم يشعر عندما فاعلا والتدريب التعلم يبدو٠ ا

 نقاط تقييم فان لذا، ومناسبة. متقدمة أهداف بلوغ سبيل ة للعمل
 والتدريب التدريس مواد لاختيار مهمة المتعلم عند والضعف القوة
 أهداف. من بها يرتبط وما المهارات، على

 أو التعليم منهج لمواد المتعلم فهم مدى من للتحقق المستمر التقييم.٣
 المدرب أو والمدرس للمتعلم قيمة ذات راجعة بتغذية المتعلم تزود التدريب

 والتدريب. التعلم عملية أهداف لبلوغ إحرازه تم الذي التقدم مدى عن
 تنتهي وما والمتدرب المتعلم تقدم مدى إلى للتعرف المقنن التقييم.٤

 والتدريب بالتعليم المعنيين تزود مخرجات من التقييم عملية إليه
 والتدريب بالتعليم المستهدفين بين الإنجاز مستويات حول بمعلومات

 التعليم برامج تطوير ة تسهم فاعلة قرارات اتخاذ من تمكن
 والتدريب.

 التعليم عملية على القائمين بتزويد للأداء التقييم عملية تسهم.9
 مخرجات ببلوغ علاقة ذات اخرى معلومات بمصادر والتدريب

 المرغوب. والتدريب التعلم
 عملية2 تقدمه مدى من للتحقق الطالب قبل من الذاتي التقييم٠٦

 الذاتي والتوجيه دافعيته وتعزيز لمهاراته تثمينه2 تأثيره له التعلم
 تعلمه""( لعملية قبله من

 تنوعت المهارات» «تقييم اتجاهات2 التنوع على بناء التقييم: مناهج أنواع•
 الآتية: المناهج ث أبرزها حصر ويمكن الاجتماعية، المهارات تقييم مناهج
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 والقلم. الورقة باستخدام -التقاريرالذاتية١

 سلوكياً. الأدوار تمثيل -اختبارات٢

 الطبيعي. شبه للأداء -الملاحظة٣

 كالوالدين مهمين أشخاص قبل من بالتقييم للمستهدف -التقدير٤
 والأقران. والمعلمين

 منها: لكل مختصر وصف ياتي وما

 الذاتية -التقارير١

 المدرب يطلب بأن ذلك ويتحقق والقلم، الورقة باستخدام تجرى
 مدى عن ذاتي بتقرير -تزويده والقلم الورقة -باستخدام المتدربين من

 هي القياس الاستخدام هذا وراء الأساسية والفكرة اجتماعيًا. تمهرهم
 أن يفترض البنود من لقائمة المفحوصين استجابات من عينة على الحصول

 درجة على الحصول ويتم معينة. مهارة تتطلب شائعة لمواقف ممثلة تكون
 الدرجة وتعكس المقياس. بنود على إجاباته على مبنية مفحوص لكل منفردة
 يساعد المنهج وهذا السلوك. مقدارالتمهرة المتدرب عليها يحصل التي
 نوع خلال من للمتدرب الاجتماعية المهارات حول باستنتاجات الخروج على

 من بند كل على له المعطاة الاستجابات بين من اختيارها له تم التي الاستجابة
 مستوى إلى التعرف مباشرة غير منهجا الطريقة هذه وتمثل المقياس. بنود

 المهارات تقييم ذ الشائعة الطريقة هي الطريقة هذه كانت ولما هذا، المهارة.
 التطبيق ومثال التقييم. وبطاريات استبانات من كثير هناك كان الاجتماعية،

Social Skills Survey  الاجتماعية المهارات مسح بأداة يعرف ما الطريقة لهذه
 الآخرين. مع والتفاعل التواصل مجال ذ المهارات من قائمة من تتألف التي

 كل ذ الكفاءة لستوى وفقا لذاته تقديرا يضع أن لها المستخدم من يطلب
 عن للإجابة الكلية الدرجة وتمثل المسح. أداة ذ المدرجة المهارات من مهارة
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 والشكل الآخرين. مع التعامل مهارة ذ الكفاءة مستوى على مؤشرا الأداة بنود
 الأداة. لبنود أمثلة يتضمن(١٤) رقم

 الاجتماعية المهارات مسح أداة لبنود أمثلة(١٤) رقم الشكل

 الدرجة
٥١٤/٣/٢

 البنود

 بغض الأخرين مع الدخول على أحرص
 مقاماتهم. عن النظر

 الآخرين. عن منعزلاً أكون أن2ي أرغب

 معهم. التحدث عند الآخرين أقاطع عادة

 أكون بأن الآخرين مع التحدث عند أتنبه
 حديثي. ة متسقا

 السلوك قواعد انتهاك ذ أتورط ألا أحرص
 المناسب.

 التسلسل

٢

٣

٤

٥

(٩(١٩٩١ )برينثويت، المصدر

 سلوكيًا الدور تمثيل -اختبارات٢

 سابقه على المنهج هذا ويتفوق الاجتماعية. المهارات لتقييم شائع منهج
 التمهر المطلوب التصرفات من عينات لتقديم مصمم فهو عدة. مزايا
 إذ مباشرة، بأنها وتتسم أدائه. ذ لها الممثل لمحاكاة المتدرب تحفز عليها،

 مشابها يكون أن يفترض سلوك على مبنية باستنتاجات الخروج من تمكن
 على يسجل ما عادة الدور وتمثيل حياته.2 المتدرب يأتيه الذي السلوك لذلك

 المحكمين فريق يساعد سوف الشريط محتوى طبعا، مسموع. او مرئي شريط
 بتمثيله قام الذي السلوك ة المهارة مستوى على درجة المتدرب منح على
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 الدرجة وتعد المهارات. اختبار لاجتيازه الكلية الدرجة مجموعها لتمثل
 الاجتماعية. لهارته وثابتاً صادقاً مؤشراً الكلية

 الطبيعي شبه للأداء الملاحظة-٣

 من أنماط ة لمشاركته المتدرب أداء وتقدير ملاحظة خلال من التقييم يتم
 إلى عادة الحكام فريق ويوجه الطبيعي. شبه أو الموجه شبه الاجتماعي التفاعل

 الاجتماعية المتدرب لمهارات العام المستوى عن انطباعات تشكيل ذ يجتهدوا أن
 الدرجة وتمنح المشاركة. ية اندماجه حين المتدرب لأداء ملاحظتهم على تبنى

 أقل أنه المنهج هذا يميز وما للتقدير. محدد ميزان باستخدام للأداء الكلية
 عن الحقيقي التعبير من قريب لأنه الدور: تمثيل من اصطناعية وأقل توجيها

 للتقويم. يخضع سلوكه أن المتدرب يعي لا أحايين و للمتدرب. الفعلي السلوك
 المتدرب مع يتفاعل بأن المتعاون هذا ويوجه متعاون. مع يجري عادة فالتفاعل

 معدة لسيناريوهات وفقا المتدرب سلوك يوجه أن أو أمكن ما طبيعي بشكل
 من يطلب المتتابعة. الأحداث من سلسلة2 السيناريوهات هذه تتمثل مسبقا.
 تقويمه. المراد بالسلوك الإتيان على المتدرب ليدفع بها الإتيان المتعاون

 مهمين أشخاص قبل من -التقدير٤

 )أولياء المتدرب حياة ذ مهمين أشخاص من يطلب بأن ذلك ويتلخص
2 المهارة يقيموا أن عمل( رؤساء -جيران -زملاء أمور-مدرسين

 تقدير جدول2 درجة منحه ثم ومن بيئته. للمتدرب اليومي السلوك
 الحصول هي الطريقة لهذه الرئيسة والميزة السلوك. لتقييم خصيصا مصمم

4 المتدرب سلوك لمظاهر وممثلة كبيرة، عينة على مبني تقدير ملخص على
2 مستويات باستخدام للمهارة الأداء مستوى تقدير ويمكن متعددة، مواقف
 مثل: متنوعة، التقييم



 تقديرالزملاء. موازين(٢

 الطبيعية. (اللاحظة٤

 تقييم ومناهج وتمارين تدريب الاجتماعية: المهارات

 تقديرالمدربين. موازين ا(

 السسيومترية. التمارين(٣

 يعد أنه غير (ا،٢٠٠٦) ومفيدة، قيمة بمعلومات المنهج هذا ويمدنا
 فريق تقديرات2 فالتباين والتعيين. الضبط إجراءات حيث من كفاءة أقل

 صدق من يضعف ما التقديرات بين المقارنة يصعب تم ومن وارد. الحكام
 التقييم. ة الطريقة

 فالقياس المهارات، تقييم ة والمنهج الاتجاه عن النظر وبغض هذا،
 السلوكية الوحدة ا( هي: عوامل خمسة بين معقد بتفاعل يتحدد للمهارات
2 التنوع(٤ السلوكية، الأهداف(٣ الموقفي، السياق(٢ بالتقويم، المستهدفة
 للتصرف. الفاعل الشخص ه( السلوكية، المخرجات

 هي محددة. سلوكية وحدات من الاجتماعية المهارات تتألف وعموما،
 بين معين تفاعل ففي اجتماعي. موقف كل ذ للأداء البناء لبنات بمثابة

 ارتفاع مهارات: اعتبارها يمكن التي السلوكية الوحدات بعض مثلا، اثنين
 الابتسامات، استخدام تكرار بالعين، الاتصال معدل ارتفاع الصوت، معدل

 خصيصة المهارة أن أخر بمعنى معين. لفظي محتوى لاستخدام النزعة أو
. الشخصي تكوينه ي كامنة خصلة وليست معين موقف4 الشخص لسلوك
 أو ماهراً كونه من أكثر الاجتماعية المهارات من معينا مقدارا يملك لا فالفرد

 محدد. ووقت معين موقف ة التصرف ماهرة غير

 الاجتماعية المهارات مقاييس من نماذج•

 الذات لتهذيب كطرق اهتمام من الاجتماعية المهارات به حظيت لما نظرا
 مختلف2 الأشخاص بين العلاقات وتنمية وتطوير الأداء وتحسين والسلوك

 القصور مكامن على التعرف2 بالغ اهتمام تولد فقد والبيئات. الأوساط
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 وعلى والتطبيق. التنظير مستوى على بدراستها المهتمين قبل من فيها والتمام
 للمهارات والقياس التقييم أدوات من الكثير توفر الحقيقة هذه من أساس

 شكلين: من واحد ة يأتي الأدوات هذه وبناء تصميم أن ويلاحظ الاجتماعية.
 بعينها، لمهارة الشخص حيازة مدى إلى بالتعرف خاصة مفردة أداة شكل(١

 متعددة مجتمعة، أداة شكل(٢ كمهارة، التعاطف أو التوكيد مع الحال هي كما
 والتوكيد الذات وإدارة والتواصل كالاتصال متعددة مهارات تقيس الأبعاد

 ما وغالبا الانفعالات. ذ والتحكم الصراع وإدارة المشكلات وحل والتعاطف
 الأصل ذ المبنية المقاييس تلك مع الحال هي كما واحد منهج إطار تجمع

 الانفعالي. الذكاء نموذج على

 مهارة من محددة عناصر تقيس منفردة: المهارات قياس أدوات أولا:
 المعدة الأدوات ذلك على مثال وخير المهارة. تلك من معلومة أبعادا أو معينة
 لها: لأمثلة وصف أدناه يرد وما التعاطف. وقياس التوكيد مهارة لتقييم

 التوكيد مهارة تقييم ا-

(٢ المقابلات،(١ مثل: أدوات، باستخدام التوكيد تقييم يتم ما عادة
 سلوك أداء تقدير خلال من الملاحظة، أ( كليهما: أو الآتيتين الأداتين إحدى

 باستخدام مصطنعة مواقف أوذ حقيقية، ذمواقفتوكيد بالتقييم المستهدف
 بالتقييم المستهدف من يطلب حيث التقاريرالذاتية، ب( الأدوار، تمثيل منهج
 وث للتوكيد"ا.(١٩٧٣) راس مقياس كماة التوكيد تقيس استبانة تعبئة
 التصرفات من لعدد وصفه درجة بالتقييم يقدرالمستهدف الاستبانات بعض

 تتطلب حياتية لمواقف الفعل رد2 طريقته تمثل التي المختلفة التوكيدية
 قياس افتراضية لمواقف وأمثلة أخرى، لمقاييس مسميات انظر توكيدا.
 بنوداً(١٥ رقم) الشكل ويتضمن("٤٣٣ ،ص١٩٩٠ سرافينو)2 التوكيد

(.٨(/١٩٧٩) راثص، مقياس من
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 التوكيد مقياس بنود من أمثلة(١ )ه رقم الشكل

٧١٦١٥١٤١٣١٢  البنود

 «لا. أقول: أن ذ صعوبة أجد عادة

 عن التعبير ة وصريح منفتح أنا
 مشاعري.

 سلعة إعادة أحاول عندما أرتبك
 بائع. من اشتريتها

 أن من خوفاً أسلة، أسأل أن أتجنب
 بالغباء. أوصف

 جرح إن حتى أحد، إيذاء أتجنب
 شعوري.

 تسلسل

٢

٣

٤

٥

 التعاطف قياس.٢

 السلوك أنماط من لكثير رئيسة قاعدة يمثل التعاطف لأن نظرا
 التطبيق. سهلة نفسه الوقت وث متعددة. مقاييس له توافرت فقد الاجتماعي،

 حيث معينة، بمواقف مقيدة مشاعر فحص بها قصد المقاييس هذه وبعض
 من النوع هذا ويعرف اخر، شخص معاناة بواسطة المشاعر هذه تستثار

 من إجرائيًا التعاطف من المستوى هذا ويستثار للتعاطف. بالقابلية التعاطف
 سيناريو ومثاله الأخر، الشخص معاناة تحفز سيناريوهات تصميم خلال

 قادر وغير السوق،2 نقوده فقد حين مشاعره زبونا يشارك شخصا يتضمن
 الدائم التهيؤ مدى فحص بها قصد وأخرى اشتراها. سلعة قيمة دفع على

 وتقوم الطبعي. بالتعاطف ويعرف الناس، من الحاجات ذوي مع للتعاطف
 التعاطف متفاوتونة الأفراد أن فحواه افتراض على القياس ث الطريقة هذه

 غيرهم"""(. من تعاطفا أكثر الناس فبعض شخصية، كسمة
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 ديفس، مقياس التعاطف قياس ث الصيت الذائعة المقاييس ومن
 ثلاثة من المقياس يتألف للتعاطف». «الذاتي بالمقياس يعرف أوما(٢٠٠٠)

 الأبعاد هذه وتحدد بنود. سبعة من يتألف منها مقياس كل فرعية. مقاييس
 أو نفهم وكيف عميقا، بالآخرين ارتباطنا يكون كيف مجموعها ذ الثلاثة

 الأبعاد تعدد ديفسية وطريقة الشعور. نشاركهم وكيف منظورهم، نتفهم
 فالمفهومان والتعاطف، العطف بين التكامل -على منها جانب -ة مبنية

 الاستدلال ن القدرة هو بينهما يجمع وما ببعض، مرتبطان لكنهما منفصلان
 حين ة المنظور. بتبني الخاصة البنود2 التعاطف وينعكس الخبرة، على

 ويتضمن التعاطي""""ا. بالاهتمام الخاصة البنود2 العطف ينعكس
٠(٢٠٠٠) ديفس مقياس أبعاد لبنود أمثلة(١٦) رقم الشكل

 م(2٠٠٠) لديفس التعاطف مقياس لبنود أمثلة٠(١٦) رقم الشكل

٢٠٩

 للبنود أمثلة

 أتخيل ممتعة، رواية أو لقصة قراءتي عند

 قد القصة تلك أحداث أن لو أشعر كيف

 لي. حدثت

 أفضل بشكل أصدقائي فهم أحيانا أحاول

 من لهم الأشياء تبدو كيف تخيل طريق عن
 نظرهم. وجهة

 أقل هم بمن اهتمام مشاعر عادة لدي
 م س

 الناس. من مني حظا

 البعد

 الخيال

 المنظور تبني

 التعاطفي الاهتمام

 البنود

٧-١

١٤-٨

٢١-١٥
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 التعاطف ذ للدقة مقياس تطوير من ("ا١٩٩٣) أيكس تمكن وقد
 التعاطفي، الفهم ا( وهما: للتعاطف، الرئيسة المكونات أساس على مبني

 ذ الدقة لقياس طريقة أوضح أن أيكس يفترض التعاطفي.إذ التعبير(٢
 بالتعاطف المستهدف ومشاعر لأفكار الفعلي المحتوى بين تقارن أن التعاطف

 ويتمثل المتعاطف، قبل من عليها المستدل والمشاعر الأفكار من يقابلها ما مع
 دقيقة؟. غير أم دقيقة الاستدلالات هذه هل بالسؤال: ذلك

 مقاييس توافر عن يكشف التعاطف ة البحث أدبيات من الكبير والكم
 )الشخص واحد، جانب من التعاطف -تقيس الغالب -ذ أنها غير فزيولوجية،

 افتراض على القياس من النوع هذا ويقوم معا(. ليسا لكن الملاحف أو الملاحف
 انفعالية إثارة بوجود تفيد إشارات يولد ضائقة يعاني شخص ملاحظة أن فحواه
 ذاتية واستجابات وجه وتعابير العصبي الجهاز من تلقائية استجابة ة تتمثل
 هذه مثل قياس إلى ("ا١٩٩٢) ورويف لفنسون عمد وقد يلاحظه. من عند

 مقاييس فيها استخدم له تجربة2 الأزواج من عينة أفراد بين بدقة المظاهر
 لبعضهما. شريكين كل استجابة ث الفزيولوجية التغيرات لمعدل

 أساس على قياسه يمكن موقفي متغير التعاطف أن افتراض وعلى
 قياس ة المنهج اتخذ فقد المحددة، الموقفية الأحداث من لسلسلة التعرض

 للكبار، أحدها التجارب من عدد أجريت تجريبيا.إذ منحى التعاطف
 مؤشرات على اعتمدت للصغار، واخرى الصفات. قوائم فيها واستخدمت

 وماكديفس وباتسون كوك دراسة التجارب من الأول النوع ومثال لفظية. غير
 طالبة عن التجربة ث المشاركون يسمع التجربة هذه وة (ا.١٩٧٨)

 واجهت ماجستير. درجة على الحصول لهاة بحث2 مشاركين عن تبحث
 يشارك لمن اجور دفع على قادرة وغير متبرعين على الحصول صعوبةة

 الانفعالية للاستجابة استبانة تطبيق التجربة هذه ذ وتم المستأجرين. من
 متعاطف، هي: صفات ثماني لذلك واستخدم التعاطفي. للاهتمام كمقياس
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 وتتدرج دافئ. شفوق، مهتم، محرك، محزون، القلب، رقيق متحسس، متأثر/
 من وطلب تماما.(٧) الإطلاق، على ليس )ا( نقا: سبع من الاستجابة
 الأهمية إلى وللتعرف انفعالية. حالة كل مع خبرتهم عن يعبروا أن المستجيبين
 عن الاختلاف درجة تحسب الشخصي، والتأزم التعاطفي للاهتمام النسبية

 التعاطفي. الاهتمام درجة معدل من الشخصي التأزم درجة معدل طرح طريق
 بين المقارنة الممكن من يصبح الوسيط ة الاختلاف درجة تقسيم خلال ومن

 من يحصل ومن شخصيا. تأزماً الأكثر من تعاطفياً اهتماماً الأكثر الأشخاص
 بالاهتمام أكثر مدفوعا يكون المقياس هذا على إيجابية درجة على المستجيبين
 التجارب من الثاني النوع ة الشخصي""""ا.واستخدم التأزم لا التعاطفي

 المقيس. الموقف ة التعاطف على مؤشرات بوصفها والإيماءات الوجه تعابير
 يثير فيلم لمشاهدة الأطفال تعريض ة يتمثل القياس2 عادة المتبع والإجراء

 إصابات بسبب )مثلا، يعانون آخرين أطفالا الفيلم يظهر حيث الانفعالات،
 الانفعالية الأطفال وجوه تعابير تصوير يتم المرأة، وباستخدام الملعب(.2

 بالفيديو.

 يشير ما على ينصب الاهتمام أن إلا التعابير، تعدد من الرغم وعلى
 مهتم )حزين التعابير وتشير الشخصي. والتأزم التعاطفي الاهتمام إلى

 التأزم إلى التعرف2 التوتر تعابير تفيد بينما التعاطفي، الاهتمام إلي مثلاً(
 يحكم إذ الأطفال. عند الصوت لحن يستخدم أخرى تجارب وذ الشخصي.

 الفرق ويمثل المتأزم. القرين مع الحديث عند الصوت الارتياح نمط على
 التعاطف". مشاعر غلبة مدى والاهتياج الارتياح لحن بين الصوت درجة2

(.7()٢٠٠) الله انظرالدخيل التعاطف، قياس حول للمزيد

 الانفعالي الذكاء أن اعتبار على مجتمعة: المهارات قياس أدوات ثانيا:
 وتقييم الاجتماعية المهارات على للتدريب إطارعمل بوصفه يستخدم أن يمكن
 مقاييس بتطوير الباحثين من عدد قام فقد فيها، والقصور الكفاءة مدى
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 اجتماعية، مهارات تمثل حيث الانفعالي، للذكاء الأصلي النموذج على مبنية
 الذات وإدارة المشكلات وحل والتفكير والتعاطف والتواصل التوكيد مثل

 ذلك: أمثلة ومن لها. أبعاداً والصراع،

 ويرمزله (''ا٢٠٠٠) وآخرون، لبوياتزس الانفعالية الكفاءة -مقياس١
 الملاحف. وتقييم الذاتية التقارير بين يجمع أنه ميزاته ومن ]،ECI بالرمز[
 وتتضمن بالذات الوعي ا( هي: الانفعالي للذكاء مظاهر أربعة ويقيس
 بالذات، والثقة للذات الدقيق والتقييم بالذات الانفعالي الوعي مقاييس

 والضمير والموثوقية الذات ضبط مقاييس ويتضمن الذات إدارة(٢
 من وتتألف الاجتماعي الوعي(٣ والمبادرة، للإنجاز والتوجه والتكيف
 الاجتماعية، المهارات( للخدمة، والتوجه التنظيمي والوعي التعاطف
 وإدارة والاتصال والتأثير والقيادة الآخرين تطوير مقاييس وتتضمن
 الكفاءات هذه مثل وتقاس والتعاون. الفريق وعمل الروابط وبناء الصراع

 بالقياس، المستهدف الشخص تقييم ملاحظين من الطلب طريق عن
 مقياس باستخدام نفسه ليقيم بالقياس المستهدف دفع نفسه الوقت وة

 ذاتي. تقرير

 القدرات من مجموعة قياس ينشد الذي (ا،٢٠٠٠) أون بار ا-مقياس
 التغلب الفردية قدرة تؤثرت التي والمهارات والكفاءات المعرفية غير
 ميزان على مختصرا بندا(١٣٣) من يتألف البيئة وضغوط مطالب على

 علي ينطبق- جدا نادرا )من بند لكل الإجابة تتراوح حيث ليكرت،
 تنوعة قطرمع من أكثر ة تطبيقه وتم لغة.(٢٢) إلى ترجم وقد فعلاً(.
 إلى المقياس هذا وينقسم(.٢1٤ ص ،٢ أون،··· )بار وثباته، صدقه نتائج

 ذلك ذ بماIntapersonal الشخص هوداخل ما ا( أجزاء،هي: خمسة
 للذات للنظر والقدرة الذات توكيد على والقدرة بالذات الوعي مقاييس
 مثل مهارات، فيه ويدخل ،Interpersonal الأشخاص بين ما(٢ بإيجابية،
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 الضغوط، إدارة(٢ الاجتماعية، والمسؤولية البينية والعلاقات التعاطف
 التوافق،(٤ الاندفاع، وضبط الضغوط تحمل مهارة مثل مهارات وتشمل

 فيه ويدخل العام المزاج ه( المشكلات، وفض المرونة مهارات ويتضمن
 والتفاؤل. السعادة

 مظاهر لقياس بنداً(١٤٦ من) يتألف الذي (،١٩٩٧) وآخرون تت -مقياس٢
 التعبير(٢ والآخر، الذات ذ الانفعال إلى التعرف(١ مثل: انفعالية،
 وذ الذات ذ الانفعالات انتظام(٤ التعاطف،(٣ اللفظي، غير الانفعالي

 الموجه المزاج(٧ الابتكاري، التفكير(٦ المرن، التخطيط(٥ الآخرين،
((.٥ )المزيد الانفعالات تحفيز(٨ الانتباه،

 محتواه ث يتوافق حيث الانفعالي، للذكاء(١٩٩٥٠١٩٩٧) جولمان -مقياس٤
 العلمي، الاستخدام به يقصد لم وإن الانفعالي، للذكاء العلمية المقاييس مع

 مستوى على صيته وذاع كبيرة بشعبية وحظي ("ا١٩٩٥) جولمان ابتكره
 أبعاداً تمثل افتراضية مواقف صيغة2 بنود )ا( من يتألف تجاري.
 الذي البند بنوده أمثلة ومن التعاطف. أحدها الانفعالي للذكاء مختلفة

 أعمارهم تتجاوز لا الأطفال من جماعة «اصطحبت القول: على ينصص
 لم الآخرين لأن بالبكاء: فجأة أحدهم شرع للحديقة، سنوات الأربع

 يتعامل الأطفال من غيرك وتدع به، تأبه لا(١ تفعل: ماذا لعبه، يشاركوه
 ليفكر وتساعده إليه، تتحدث(٢ التعامل، بهة الخاصة بطريقته معه

 ة( يبكي، ألا لطيفة بطريقة تخبره(٢ معه، للعب الآخرين يدفع كيف
 يلعب أن يمكن أخرى أشياء على تطلعه بأن البكاء عن تصرفه أن تحاول
 تعبر لأنها(٢) رقم -هي جولمان يرى -كما الصحيحة والإجابة بها.

 لطفله كمدرب عمل هنا فالمستجيب انفعالي، ذكاء عن ينم تعاطف عن
 وبماذا أغضبه، الذي ما فهم على طفله بمساعدة وذلك غضبه. لحظة
 ليجربها. أمامه المتاحة والخيارات يشعر،
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 )الانفعالي(. الوجداني الذكاء لاختبار ("ا'٢٠٠٢) أبوناشي -مقياس٥
 اللفظي الجزء تألف اللفظي. وغير اللفظي منها بندا(٨٥) من وتألف
 اللفظي غير الجزء تضمن حين2 ومواقف. لفظية عبارة(٦٦ من)

 أسفر وقد التعاطف. الرئيسة أبعاده من وكان وصورة. شكلا(٢٧) من
 بنود )لا( على التعاطف تشبع عن مجتمعة المقياس لبنود العاملي التحليل

 ذلك واستخدام للأخرين الفرد تفهم مدى إلى لتشير المقياس، بنود من
 تتطلب التي المواقف2 تعاطفه مشاعر وإظهار معهم الانسجام ث التفاهم

 الله()(. الدخيل انظر، وتطبيقاتها، المقاييس هذه عن للمزيد) ذلك،

 يبنى (""ا.١٩٨٦ ريجيو) لرونالد الاجتماعية المهارات أبعاد -مقياس٦
 قدرات أنها افتراض على الاجتماعية للمهارات تعريفه(١٩٨٦ ريجيو)

 واسع. هنا المهارة لمصطلح واستخدامه متعلمة. واستراتيجيات اجتماعية
 اجتماعية بأعراف محكوم مهارة أو معينة اجتماعية قدرة يمثل ما ان بمعني
 تكوينا ليست الاجتماعية والمهارة الأشخاص. بين التواصل تنظم معينة وثقافية
 افتراض وعلى الأساسية. المهارات من كبير عدد من مؤلفة تشكيلة بل مفردا،

 من بعدين ث جمعها يمكن فإنه وتنوعت، تعددت مهما الاجتماعية المهارات أن
 مقياس تصميم من تمكن فقد والاستقبال. الإرسال هما: التواصل مهارات

 ستة ذ وفرعية( )رئيسة الاجتماعية المهارات أنواع جميع قياس بين فيه يجمع
 التي الاجتماعية للمهارات الرئيسة والأبعاد الاجتماعية. للمهارات رئيسة أبعاد

 الانفعالي، التعبير ا( هي: أساسية، مهارات ست2 تتمثل المقياس تضمنها
(٥ الاجتماعي، التعبير(٤ الانفعالي، التحكم(٣ الانفعالية، (الحساسية٢

 الست جريجيوأن ويؤكد الاجتماعي. الضبط(٦ الاجتماعية، الحساسية
 بعديه ة الاجتماعي التواصل مهارات تمثل المقياس عليها اشتمل التي مهارات

 وتتراوح اللفظي. الاجتماعي والتواصل اللفظي غير الانفعالي «التواصل
 تمكن وقد هذا، التحكم. أو والضبط والاستقبال الإرسال مهارات بين الأساس

 ما على النتائج من وحصل مقياسه. سلامة فحص من (""ا١٩٨1 ريجيو)
 المقياس. هذا بنود ا(٧) رقم الشكل ويوضح وثباته. صدقه يدعم

٢١٤
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 الاجتماعية المهارات تقييم الثالث: القصل

(١٩٨٦ )ريجيو، الاجتماعية المهارات أبعاد مقياس(١٧) رقم الشكل

 البنود المهارة البعد

 أكون عندما غيري من التقليل إلى أنزع•
 م

 محطا.
 ج

 تجيد عيونا لدي إن عني: يقال ما ·دائما الانفعالي التعبير١
.•• عما  لمسي_٠. لتعبير

 الحفل. نجم أكون ن أميل ·عادة

 ج

 مشاعره. عني يخفي ان غيري على صعبا ليس

 أعرف أن علي السهل من المناسبات، إبان• الحساسية٢
 بي. مهتما غيري كان إذا فيما الانفعالية

 حساس شخص إني عني: يقال ما ·عادة
 ومتفهم.

 حول الحقيقية مشاعري كظم على قدرة لدي•

 الانفعالي التحكم
 شخص. أي

 عصبي سما ،٠ الحفاف2 حد أنا ه على ، حال··-٣

 فإن ما، عمل بأداء متعة أجد لم أني لوحدث•
 مر

 عنه. راضيا أبدو بأن القدرة لدى

 عدد مع بالحديث أستمتع الحفلات، ·خلال
 الناس. من ومتنوع كبير

 أشارك نفسي أجد موضوع، أي مناقشة عند• الاجتماعي التعبير٤
 غيري. من أكثر الحديث ة

 عج

 عند بنفسي التعريف المبادرة أنا أكون ·دائما
 عني. غريب هو من مقابلة
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 و

 لي تقال التي الأشياء آخذ أنني أحيانا أعتقد•
 قبل ما٠ الا· نها شخصة.

- حرين.. من الحساسية
٥

 الاجتماعية
 تفسير تسيء سوف الناس أن من أقلق عادة•

 أقول. ما

 أهمية لي، تنشئتي خلال والدي، يؤكد•
 الحسن. السلوك

 مر

 أوقات ذ مختلفة أدوارا أؤدي أن السهولة من•
 مختلفة.

 الاحتما الضط
 ما عادة الأصدقاء من جماعة2 أكون عندما•

 الجماعة. باسم المتحدث أنا أكون عي..٦

 الكبير الناس، أنواع كل أناسب أني أرى ه
١· لفقير • لغنى ١ - و .و و لصغير

٠(٦٦٠-٦٤٩ ص ص ،١٩٨٦ )ريجيو(، المصدر•

Emotional لفف يقابل الانفعالي الذكاء مصطلح )ا( lntelligent.أن ويلاحف بالإنجليزية 
 إنه قائل ومن الوجداني الذكاء يعني إنه قائل فمن بالعربية. ترجمة تستقرله لم المصطلح هذا

 إلى بدقة تشير لا الترجمات هذه أن الباحث نظر ويذ(.٢٠٠٠ )جولان، العاطفي الذكاء يعني
 وجداني أوaffect وجدان مصطلح إن إذ مضامينه. بعض على تنطوي كانت وإن المراد، المعنى

affectiveأوسلبا(. )إيجابا تقويمية ما وبطريقة الفرد بها يشعر نفسية حالة أي إلى يشير 
 الأمزجة على مقصورا ليس الوجدان مصطلح يشملها التي الظاهرة مدى أن الواقع، وة

 أن هذا من ويتضح٠(٢٠٠٤ الله، )الدخيل والكره، والحب والآلام المسرات بل والانفعالات
 يتعارض ما وهذا والعاطفة. والانفعال المزاج فيه ليدخل بالشمولية يتسم مصطلح الوجدان

(.١٩٩٧ وماير، سالوية ،١٩٩٥ )جومان، مبتكروه، يصفه كما الانفعالي الذكاء مصطلح مع
 الآخر وعند الذات داخل والانفعالات المشاعر إدراك على القدرة على له وصفهم2 ينطوي إذ

 النفسي المعنى ذلك إلى يشير أوكما انفعالي، بأنه له الباحث ترجمة كان ولذا بها. والتحكم

((.٢٠٠٤ الله، الدخيل انظر )للمزيد مبتكريه، قبل من للمصطلح الاجتماعي

٢١٦
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