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 مؤسسية حتمية بوصفه التجديد

 أويلنغر ج. ديانا أ.كاتز)و( رتشارد

 على جار المعلومات أو المعرفة اقتصاد يسمى ما إلى التحول أن الواضح من

 القدرة وإن العالم اقتصاد من متباينة قطاعات تربط الشبكات إن إذ وساق، قدم

 ثروة كمصدر المال ورأس والأرض العاملة اليد محل تحل أخذت معرفة خلق على

 يقول بالرخاء. مبشراً التعليم يكون أن البديهي من معرفة، اقتصاد في مسيطر.

 غير الأعمال حتى الجديدة الصين "في أنهFortune مجلة من توملنسون رتشارد

 الثانوية المرحلة في تعليم إلى الآن تحتاج بواباً، المرء يكون أن مثل الماهرة،

(.1998 )توملنسون،

 المعرفة تعززهما عالميان واقتصاد مجتمع يضع أن احتمال توقع المعقول من

 التي الأمريكية والجامعات الكليات في لنهضة المسبقة الشروط التعليم ويحركهما

 أن المؤكد من الثانوية. المرحلة بعد لما التعليم تقديم في عالمي بتفوق تمتعت طالما

 والمربين الكليات رواد بين ومثيراً جديداً حواراً شهدت العشرين القرن تسعينات فترة

 المنهاجية والمزايا التعليم، في الجامعة دور وحول والتعلم، التدريس طبيعة حول

 مثل بالشبكة، المعززة الجديدة الإمكانيات إن ذلك. إلى وما المتزامن، غير للتعلم

 جديد تفكير على تحث افتراضية، عالمية بيئات في والمؤسسات الأفراد ربط إمكانية

 التدريس. وعلم فن بشأن

 من ليس للمرين، بالخير المتزايدة التعليم أهمية تبشر أن يحتمل حين في
 على الخاصة والاقتصادية الاجتماعية الأهمية هذه تدر ما مقدار الآن حتى الواضح



 الإدارة تجديد

 المزودين اهتمام المعلومات تقنيات تتيحها التي الجديدة الفرص تجتذب مؤسساتهم.

 تتوخى التي المؤسسات فإن المهارات، تطوير مجال في سيما لا الجدد. التعليميين

 وإدارة البرمجيات تطوير في البالغين لتعليم حاسم نحو وعلى بسرعة تتحرك الربح

 مثل جديدة مؤسسات فإن أخرى، حالات وفي بهما. تتصل التي والمجالات الشبكات
 من الدرجات منح قسم في مريحة مجالات لتشغل تبرز أخذت فينكس جامعة

(1994) بوتكين ديفيز)و( مثل مؤلفين فإن الحقيقة، في الثانوي. بعد التعليم مرحلة

 تقدمها التي التعليمية المهمة من مهمة عناصر تؤمن سوف الغد شركات أن يخمنون

 الحالية. والجامعات الكليات

 بالتفوق للاحتفاظ الفرصة انتهاز على والجامعات الكليات قدرة تعتمد سوف

 هذه قدرات على المعرفة عصر في الاقتصادي والرخاء للمواطنة الأفراد تهيئة في

 طالما والجامعات الكليات بأن ماسي وليام يذكرنا أنفسها. تجديد على المؤسسات

 متواصل بشكل الموجودة والستين الست المؤسسات بين من الاستطاعة. هذه أثبتت
 )ماسي، جامعات هي منها62 فإن ،1530 سنة اللوثرية الكنيسة تأسيس منذ

 الحرب وجه في بقائها وإمكانية والجامعات للكليات الدائمة الصلة إن(.1997

 للتدريس الدائمة القيمة على تشهد والسياسية الاقتصادية والاضطرابات والثورة

 روادنا يواجه الذي الهام السؤال المؤسسات. لهذه التكيفية وللقدرات المهيكل

 الفني والتكامل الدولية الشبكة تتيحها التي الإمكانيات كانت إذا هوما التعليميين

 في جوهرية تغييرات تمثل كانت إذا أو التعليم أدوات في التغييرات تمثل لا أو تمثل

 لهذا تفسير أي إن والتعلم. التدريس إجراء بها يمكن التي للكيفية بعينها الطبيعة

 سوف التحديات هذه على التغلب في النجاح أن غير تجديد. تحدي يمثل السؤال
 متميزة. زمنية جداول وعلى والشدة الطبائع مختلفة مؤسسية تدخلات على يعتمد

 من استمدت قد كمؤسسات والجامعات الكليات استمرار فإن ما، نحو وعلى

 الديمقراطية المجتمعات قبلت سياسية، وبعبارات والاقتصادية. السياسية عزلتها

 على جزئياً يعتمد الحقيقة عن الباحثين بحث إن القائلة الفكرة طويل زمن منذ
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 الإدارة تجديد

 هو العاجي البرج عبارة إن والتدريس. العلم في التبحر في السياسي رغبة انعدام
 والضغوط السياسية الاتجاهات من الأكاديمية حماية يعني ما بقدر ملائم عبارة

 أكاديمية برامج وصممت السوق من العامة الجامعات عزل تم فقد وبالمثل، الحالية.

 التنظيم قدرات تطوير هدف عن للتسوق قابلة مهارات الطلاب بتشريب هدفها يقل

 ديمقراطية مجتمعات في العمر طول للمشاركة الطلاب تهيش التي هذه الحرجة

 الاقتصادي. وللرخاء

 السوق خصائص من لتوتر الجامعي للتعليم الأعلى جفرسون مثل يتعرض
 لعصر المنطقية المقدمة كانت إذا الشبكي. للمجتمع الزمنية وللضغوط الجديدة

 لا الأوقات جميع في بالجميع- مرتبط شيء( )وكل واحد كل إن تقول المعرفة
 عن واقتصادية سياسية مسافة على المحافظة العالي التعليم مؤسسات تستطيع

 تواجه لذلك، ونتيجة فيها. تعمل التي الاقتصادات أو تخدمها التي المجتمعات

 السوق، لاحتياجات تستجيب مناهج لتقديم بازدياد تحديات والجامعات الكليات

 متزايدة بنوعية تعلل وأن التدريس، وباتجاه الأبحاث عن بعيداً أولويات ولتحويل
 عالم وفي الموارد. على الإشراف مجال في وكفاءتها التربية مجال في فاعليتها

 الذين الشركات رواد فإن كهذه، بيئات في مهما. يكون الوقت فإن بالشبكات، مربوط
 تقاس عمر أطوار ذات منتجات في الدولارات مليارات لاستثمار الحاجة يواجهون
 القوة في المهارات في نقص تحمل يمكنهم لا الوصلات(، أشباه )مثل بالأشهر

 الصعيد على مواهب على للعثور الشبكات الرواد هؤلاء يستخدم سوف العاملة.
 أو الوطني بالمنشاً سواء متزايد بشكل الاكتراث عديمي يصبحون وسوف العالي

 يحثون الذين الأفراد إن عنهم. يبحثون الذين المهرة للأفراد الأكاديمية الشهادات
 عدسة عبر الجامعية الفرصة بالضرورة يرون سوف كهذا إطار في التعليم عن

 والجامعات الكليات كانت إذا ما ليس السؤال فإن لذلك العمل. سوق في التنافسية
 إنما والجاذبية، الصلة وثاقة على للمحافظة أنفسها تجديد على قادرة الحالية
 الأوان. فوات قبل أنفسها تجديد تستطيع كانت إذا ما هو السؤال
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 السريع العمل على بنجاح الحالية والجامعات الكليات تجديد يعتمد سوف

 البعد صراحة الكتاب هذا تناول الجبهات. من العديد على والمخطط والمتضافر

 من المربين تمكن التي والأدوات والعمليات البيئة العالي: التعليم لمؤسسات الإداري

 ذات ثقافة إنتاج من الباحثين وتمكن التعلم، من الطلاب وتمكن التدريس، تقديم

 وبالحاجة بتراث توحي الكتاب هذا في المساهمون يعكسها التي البصائر إن مغزى.
 الميادين. من عدد في للتغيير

 للمؤسسة والحاكمية القيادة تجديد

 وذاتية وفوضوية متحوصلة مجموعات بأنها والجامعات الكليات توصف

 حافة عند المحترمين العناية مقدمي من صغير فريق مع العمل طالبي من التصحيح

 في صحيحاً الوصف هذا كان سواء(.1983 )كيللر، تجنبها" يتعذر التي الأعمال

 إن اليوم. صحيحاً ليس أنه للغاية المؤكد من مضى، وقت أيما في الأمر واقع

Lee مفهوم إلى أقرب الحديثة الجامعة and Bowenلمصطلح "multiversity'أي 

 التنوع واسعة وظائف ذات أقسام أو كليات أو مدارس من مؤلفة جداً كبيرة جامعة

 من واسعاً مجالا وتقدم التدريس غير نشاطات في يعملون الموظفين من كادر وذات

 وغيرها والأمنية والطبية والمسرحية واللوجستية والاجتماعية التعليمية الخدمات

 المؤسسات هذه رواد يدير وغيرهم. والخريجين والآباء الطلاب من الآلاف لعشرات
 عديدة، حالات وفي علمية، أبحاث لدعم الاختصاص وعالية مميزة طبيعية معامل

 الدولارات. من مليارات عدة إلى تصل موقوفة وأموال تشغيلية موازنات يديرون

 تواجه قد مبجلين. قيمين مجرد من أكثر ملحو بشكل كهذه مؤسسات ريادة تطلب

 القريب المدى على الإمداد في فرط من حالة تعقيداً، أقل أنها مع أصغر، مؤسسات
 قطاعات في وصفه يمكن التعليم أجور على خصم تقديم في تنخرط ما وغالباً

 لغة في بطلاقة الآن المؤسسات هذه رواد يتمتع أن يجب أسعار. حروب بأنه أخرى

,Selingo) والمنافسة الزبائن وخدمة والتسعير التسويق  المسائل هي عديدة(1998

 المتغير. السياق هذا يطرحها التي
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 التأسيسيين قادتهم على الاعتماد في الاستمرار الجامعات بإمكان هل مثلاً،

 مثبط والقصصي التجريبي الدليل إن منهم؟ المطلوبة التعقيد المتزايدة الأدوار لملء
 تتراوح هذه أيامنا في والجامعات الكليات رؤساء ولاية أن يعتقد عموماً، للعزيمة.

 هو المستدام المؤسسي للتغيير المسبقة الشروط من كان إذا سنوات. وسبع ثلاث بين

 في مسيطرة ريادة تطوير نموذج فإن عندئذ طويل، لأمد وملتزم منهمك رائد وجود

 تقويم العالي، التعليم تاريخ مدونة إلى )استناداً مخاطر. تخلق العالي التعليم مجال

 سنة في خدموا قد والجامعات الكليات رؤساء من75.26 فإن ،1999-1998 إصدار

 أقل(. أو سنتين فترة الحالية مناصبهم في1995

 والجامعات الكليات في استثنائي نحو على مهمة والمستدامة القوية القيادة إن

 التي التحذيرية الحكاية إن المؤسسات. هذه في للتوجيه السياسية الطبيعة بسبب

 والممارسة الثقافة بان تذكرنا الكتاب هذا في فنليسون مايكل الأستاذ أوردها

 التغيير أهداف الرواد جميع يعتنق لم وما حين إلى تحدثان لا المتغيرة الإدارية

 استقاء أريد وإذا فيه. المرغوب التغيير تحقيق في تشترك التي والعمليات المقترح
 تحد، على ينطوي فريداً ظرفاً تجابه والجامعات الكليات فإن الصناعة، من العبر

 في للغاية. ولامركزية واضحة الأعمال عالم في القرار صنع سلطة تكون ما كثيراً

 المركزيين الإداريين المسؤولين بين متقاسمة السياسية السلطة فإن الجامعات، معظم

 ونظمها العمليات من العديد يظل حين في التدريسية، والهيئة والنقابات والعمداء،

 الضغوط من محمية بيئات في فعال والجامعات الكليات حكم إن مركزية. المساندة

 ويتم بالتراضي، المؤسسية القرارات تتم كهذه، بيئات في والسياسية- السوقية

 تمكين ويتم الأجل، الطويل المدرك المؤسسي للخير الأجل القصيرة الأهداف إخضاع

 الجامعات قادة فإن البيئات، هذه في تدخل. بدون الحقيقة عن البحث من الأفراد

 أساس على يتصرفون مما بكثير أكثر نشاط خلال من الأفضليات يكتشفون

 المخالفة الأمور هذه فإن عديدة، نواح في(.1974 مارتش، )و( )كوهين الأفضلية"

 لهذه الأكاديمي والامتياز الاستقرار تفسر المؤسسية الريادة على وآثارها للمألوف
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 السياسي العزل وتضاؤل المتبادل الترابط من الراهن السياق في المؤسسات.
 التغيير. تمنع والثقافة التوجيه من النواحي هذه فإن والاقتصادي،

 نظام فإن ناجحة، تغيير لإدارة المسيطرة المنهجية هو الأهداف تحديد كان إذا
 ما مؤسسة أصبحت وإذا التغيير. يعرقل سري، بشكل الأهداف يقود سياسي توجيه
 من السياسية، أو السوقية الضغوط من نفسها تصون كي الكمال إلى تكون ما أقرب

 إدراك أو خدمات ثقافة تبني في فشلاً شبكي مجتمع في النتيجة تكون أن المحتمل
 جيداً وصفاً التحدي هذا غاردنر جون وصف عازلية. أقل جدد لمنافسين انكشاف

 الحياة يجعل أن جامعي مجتمع بمقدور أن الآن أثبتنا "لقد القول: إلى خلص عندما
 إرباً يمزق سوف أنه لدرجة بالغة بشراسة نقاتل أن حتماً يمكننا... للرئيس تطاق لا

.(Gardner, Atuell & Berdain, 1985)  العملية في إرباً

 تقييدات مع جريء اختلاف في التقليد. مع الكتاب هذا في المساهمون يختلف
 جامعي تغيير مبادرات برنامج الأول( )الفصل روزيل ديفيد يصف السياسية، القيادة

 برنامج قلب في يقع المؤسسية. الأهداف من وواضحة صريحة مجموعة من مستمداً

 نظام وسط في الطلاب يضع والتعلم العيش بيئة خلق برنامج ديلاوير جامعة
 السابع( )الفصل هاندبرغ ومايكل كفافك روبرت يصف وبالمثل، الجامعية. الخدمات
 المنتجين نحو الموجهة الخدمات حيث مينسوتا جامعة في الجوهرية التغيرات

 عديدة فرص ذلك في بما الدارس، نحو وموجهة لامركزية لخدمات تستسلم
 المعلومات إلى التدريسية والهيئة الطلاب نفاذ عن فضلاً الذاتية للمساعدة

 يقتضي الأمر، واقع في أكبر". ومسؤولية محلية سلطة من يلازمها ما مع والخدمات
 ثقافة عن فضلاً للأهداف، واضحاً وتحديداً متماسكة قيادة المؤسسات هذه تجديد

 الخدمات. نحو وموجهة مستجيبة

 البشرية والموارد والتنظيم المؤسسية الثقافة تجديد

 فإن والتوجيه، القيادة إلى تفضي التي المؤسسية المقاربات تجديد إلى إضافة

 مؤسسية ثقافة إلى قوي تحول وصف على مجمعون الكتاب هذا في المساهمين
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 الأعمال تنظيم إعادة الثاني( )الفصل فنليسون مايكل يصف الخدمات. نحو موجهة

 الأنشطة جعل في برتشارد الرئيس رغبة عن تنبثق بأنها تورنتو لجامعة الإدارية

 للجامعة. الأكاديمية للمهمة مباشرة تستجيب لتورنتو الإدارية والأساليب والهياكل

 الأبحاث إدارة تحول الثامن( )الفصل ليا وروس كايزر وشارون ماكي جيمس يصف
 البيروقراطية تخفيض عبر للباحثين الخدمة تقديم على تشدد بأساليب الجامعية

 الوحدة. مستوى حتى والمساءلة السلطة لتوزيع التنظيم وإعادة

 سياق )في الدقة في الكمال حد إلى إيصالها تم إدارية ثقافة من التحول إن

 يعتبر الخدمات في الكمال حد إلى إيصالها تم إدارية ثقافة إلى منخفضة( تقنية

 بأنه الكتاب هذا في الرواد أولئك أيضاً يصفه و الجامعية. الإدارة لتجديد مركزياً

 كاليفورنيا، جامعة من بريز وندل يصف المؤسسي. التجديد في مجال أصعب ربما

 عشر(. الثاني )الفصل مباشرة ثقافي تغيير لإحداث مصممة سلوكية مقاربة إرفاين،

 العمل مبادئ تنفيذ شملت جائزة نالت والتي إرفاين جامعة في المقاربة عناصر إن

 هذه فإن بريز، إلى واستنادا التبسيط. ومبادئ وأهداف الفاعلية، ومبادئ الجماعي،

 الراهن الوضع وسلوكيات القيم لتغيير عمداً صياغتها "تمت قد والمبادئ الأهداف
 راسخة، بيروقراطيات في ثقافي تغيير إحداث أجل من مريحة". أصبحت التي

 التغييرات من عدداً التاسع( )الفصل كونولي توماس الإسهام في وزميله بريز يصف

 تلائم التي السلوكيات تدعم أو تعزز إياهما التي البشرية الموارد وأساليب نظم في
 حياكة تم لقد الخدمات. نحو موجهة إدارية ثقافة إلى فيه المرغوب التحول

 الكتاب هذا أنحاء سائر في البشرية والموارد والثقافة التنظيم مجال في المداخلات

 تشمل: وهي

 العاملة للقوة جديدة وسلوكيات ومعايير أهداف تحديد4

 الفروع، جميع تغطى فرق فيها بما جديدة، تنظيمية أشكال استحداث

 وغيرها معينة عمليات لتنفيذ واتحادات ومراكز
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 الإداري الإشراف امتدادات زيادة أجل من الإدارية المؤسسات طبقات إلغاء+

 أجل من للأفراد تعطى التي الحوافز وإلغاء الوظائف، مسؤوليات وتوسيع

 إدارية إقطاعيات بناء

 خارجي تعهيد+

 تفقد أو تتغير أن لأعمالهم يمكن الذين الأفراد توزيع إعادة لتسهيل برامج خلق+

 السلوكية للنتائج ومكافآت النتائج إلى تستند جديدة أداء قياس نظم تنفيذ+

 الجماعي والعمل الزبائن خدمة مثل فيها المرغوب

 مجموعة الكتاب هذا في المساهمون يصف فعلياً، الأحوال جميع في

 هذه مستمر. لتحول وكلاء بمثابة أدوارهم لتدعيم استخدموها متنوعة استراتيجيات

 متزايد، وبشكل الجامعي. الإداري للمسؤول التجديد نحو موجهة نظرة تماماً هي

 بين العلاقات فيها بما العلاقات، من وفير عدد لوصف شريك مصطلح يستخدم

 وبين الحكوميين وضامنيها المؤسسات وبين التدريسية والهيئة الإداريين المسؤولين

 والشركات. الجامعات

 والخدمات والموارد المعلومات تقنية تجديد

 وإذا والجامعات، الكليات لتغيير مسبق شرط والتوجيه قيادة تجديد كان إذا

 المسؤولين يواجه الذي المسيطر التحدي هو المؤسسية والقيم المعايير تغيير كان

 الخدمات عن فضلاً الجامعات في المعلومات وموارد تقنيات تجديد فإن الإداريين،

 الشبكة- إن المؤسسي. التحول ومعزز موجه هو التقنيات هذه أساس هي التي
 تغيير بالإمكان تجعل المؤسسي- التواصل لتسهيل حديثاً المسيطرة الوسيلة بوصفها

 رواد باستطاعة جديدة. تعاونية تنظيمية أشكال بين والتوفيق التنظيمية الهياكل

 تعداه وما الجامعي الحرم أنحاء سائر في بازدياد التواصل والجامعات الكليات
 بشكل ومتصلة متراصفة الهامة المؤسسية الأهداف أن من التأكد وباستطاعتهم

 المؤسسة. عبر متناسق
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 النطاق العالمية العنكبوتية الشبكة الشائعة المستخدم وواجهة الشبكات تجعل

 استراتيجياتهم في التفكير إعادة والجامعات للكليات الخدمات لمزودي الممكن من

 توماس يصف المثال، سبيل على تنظيمها. وإعادة الخدمات لإيصال ومقارباتهم

 تشمل: التي الاستخدام أساليب التاسع( )الفصل كونولي

 العنكبوتية الشبكة طريق عن إلكترونياً الوظائف عن الإعلان م

 الشبكة طريق عن عليها الحصول يتم الذاتية السير ومعدو طلبات استمارات

 الشبكة على الطلبات مقدمي وتتبع الذاتية السير مسح

 الخ الشبكة، على الاختبارات إجراء

 تعززها التي الجامعية الخدمات منطق المجلد هذا كتابة في المساهمون يصف

 ليا وروس كايزر وشارون ماكى جيمس يصف والتعمق. التنوع من كبير بقدر الشبكة
 الجهات مصادر تحديد عمليات على والشبكة العنكبوتية الشبكة تقنيات تطبيق

 وإضفاء الأبحاث، نتائج عن تقارير ورفع المقترحات، وكتابة للأبحاث، الراعية

 والتراخيص النشر وحقوق البراءات خلال من الجديدة المعرفة على التجارية الصبغة

 مينسوتا جامعة من هاندبرغ ومايكل كفافيك روبرت يصف الثامن(، )الفصل

 استخدام كيفية الأول( )الفصل ديلاوير جامعة من روزيل وديفيد السابع( )الفصل

 الخدمات لتقديم الرئيسية النماذج لتغيير مؤسستيهم في المعلومات وشبكات تقنية

 الذاتية، الطلابية والمساعدة المؤتمتة المعاملات تبرز خدمات إلى الأساسية الطلابية

 واحدة. نافذة من والتسوق الزبائن، استخدام وتسهيل

 التعليم سياق في الإلكترونية بالتجارة القارئ كليغ مارتن المقالات كاتب يعرف

 يمكنها دولار مليار/2/ قدرها تعاملات اليوم تنقل التي الشبكات بأن ويقترح العالي

 الثالث(. )الفصل2010 سنة بحلول دولار تريليون إلى تصل تعاملات تنقل أن

 للانتساب الطلبات مقدمو يستعرض سوف حيث العالي للتعليم مستقبلاً ويصف

 القبول بطلبات يتقدمون وسوف الشبكات على الوصفية المواد والجامعات للكليات
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 إلكترونية، كتالوجات من المناهج يختارون وسوف الشبكة- عبر المالية والمساعدة

 هذا في بالطبع، الشبكات. عبر تعليمهم لقاء ويدفعون وتسجيلهم قيدهم يتم وسوف

 يتم وسوف الشبكات، عبر عديدة مناهج تقديم يتم سوف الشبكية، البالغ المستقبل

 تدل وسوف الشبكات. عبر والجامعات الكليات لمكتبات الهائلة الموجودات إلى النفاذ

 جديدة روابط لخلق الأساس أحجار خلق على الكتاب هذا مؤلفي من العديد جهود
 لهم. خدمات تؤدي الذين المصالح أصحاب ومختلف الجامعات بين

 المعلومات تقنية بيئة بأن لوكارد وتيريزا سميث وجون مالكور آن بولي تذكرنا
 المؤسسية التحولات من الأنواع هذه تعزز التي مضى وقت أي من تعقيداً الأكثر
 والصيانة التدريب يقدمون الاختصاصيين من بازدياد معقدة شبكات على تعتمد
 )الفصل الجامعات في التقنية مستخدمي من تحصى ولا تعد لا لأعداد والدعم

 التي المركزية والمقاربات والأساليب الأدوات من تحولاً المؤلفون هؤلاء يصف الرابع(.
 بيئات في لازمة ستكون دعم نماذج توزيع من للجامعات الرئيسي الحاسب مكنت
 في المتأصلة الحدود عن وزملاؤها ماكلور تبلغنا تنظيمياً. وموزعة الشبكية عالية

 مجموعة يصفون وهم متجانسة. وغير معقدة بيئات في الفني الدعم لزيادة الجهود
 مهماتها على التركيز من المؤسسات لتمكين المصممة الاستراتيجيات من متنوعة

 مصارعة في الموارد هدر من بدلاً والامتداد والأبحاث التعلم في الرئيسية
 الاستراتيجيات: هذه وتشمل والشبكات". والتطبيقات الحواسيب

 المستخدمين بأولويات المؤسسية والمعايير التحتية البنية ربط»

 الوظيفية الإمكانية من مستوى تضمن ومتينة موثوقة تحتية بنية تأمين»

 كافة المستخدمين احتياجات تلبية تضمن بطريقة موزعة بيئة إدارة

 على تؤثر التي والفنية( والسياسية )الثقافية البيئات ولوكارد وسميث ماكلور تصف
 التنظيمية والاستراتيجيات الاعتبار، في أخذها للمؤسسات ينبغي التي الدعم نماذج نوع

 لتحديد وبنيان واستخدامها، تطويرها المؤسسات على يلزم التي بالاتصالات والمتعلقة
 الانتشار. وشديد المركزية شديد بين يتراوح دعم طيف عبر والسلطة المسؤولية
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 الوحدة تجديد
 بحماية تمتعنا هي العالي للتعليم التاريخية الانعزالية فوائد إحدى كانت

 قانون سبقت التي الأيام في الأوسع. السياسية والضغوط العمليات من متواضعة

 بين والوحدة الجماعي، بتعليمهGl وقانون الأبحاث جامعة كانت (،Morril) موريل

 المتماسكة، الوحدة كانت أكثر. بشكل المعالم واضحة التأسيسية وهيئاتها الأكاديمية

 إلى أبناءهم النخبة من آباء أرسل إذا أنه ضمناً يعني الأبسط، الأزمنة في

 مجتمع في للمواطنة مهيئين عائلاتهم إلى الرجال هؤلاء يعاد سوف مؤسساتنا،

 وتطور المالية، والمساعدة الأبحاث على الاتحادية الصبغة إضفاء وإن تعددي.
 الثانوية المرحلة بعد لما التعليم لمؤسسات اللافت والانفتاح المهام المتعددة الجامعة

 افتراضاتنا غيروا قد متزايد، بشكل الثقافات متعدد مجتمع من واسعة شرائح أمام

 بطرق مصالحها وأصحاب التعليمية المؤسسات بين المتماسك التراص بشأن

 مصالحها وأصحاب والجامعات الكليات بين للعلاقة المتغيرة الطبيعة إن جوهرية.

 تنافر يعكس المساءلة. زيادة أجل من الأصوات ومتنافرة متكررة بدعوات تتجسد
 الحديثة المؤسسة تخدمها التي التأسيسية للهيئات المتباينة الأهداف هذا الأصوات

 والجامعات. للكليات

 متزايد لضغط يتعرض العالي التعليم بأن النقطة لتوضيح الأمثلة هذه سرد يتم

 لأصحاب كثيرة أحيان في والمتناقضة الضمنية الأهداف من عدد تحقيق أجل من

 يتم الذي وبالقدر متضاربة المصالح أصحاب أهداف تكون الذي وبالقدر المصالح.
 متطلبات من متنوعة مجموعة خلال من الأهداف هذه تحقيق وراء السعي فيه

 لا بحيث مقيدون والجامعات الكليات رواد فإن أخرى، تنظيمية تقييدات أو التبليغ

 لتجديدها. مركزية هي التي عينها التغييرات ببعض القيام يمكنهم

 زيادة أجج قد واللوائح القواعد تعاظم أن والجامعات الكليات من العديد أدركت

 جهود هافنر كريستين المساهمة تصف والخدمة. الكفاءة تأكل إلى أدى مما الموظفين
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 جديدة مقاربة وتنفيذ تطوير سبيل في عشر( الحادي )الفصل كاليفورنيا جامعة

 من عالية درجات توفير خلال من المساءلة توضح مؤسسية مساءلة إلى تفضي

 الجامعة". تتكبدها منخفضة أو ثابتة تكاليف لقاء بثبات والخدمات الإنتاجية نوعية

 للجامعة الداخلية الرقابة من النظم هذه تركيز فى تحول إلى المقاربة هذه احتاجت

 القياس على تعتمد ضوابط إلى سياسات( لوائح، )قواعد، إجرائية ضوابط من

 هذه تعاونت والتقييم(. الأداء، تثمين الأهداف، )تحديد أخرى تشخيصية وأساليب

 المعروف المؤسسي الأداء إدارة إلى تفضي مقاربة لتنفيذIBM شركة مع الجامعة

(.1992 نورتون، )و( )كابلان المتوازنة النقاط بطاقة باسم

 الخاتمة:

 ومن اعتيادية. وغير متميزة مؤسسات هي والجامعات الكليات أن الواضح من
 هذه قدرة عن جزئياً تنبثقان المؤسسات هذه واستدامة ديمومة أن أيضاً الواضح

 لافتة قدرة على المؤسسات هذه برهنت المتغيرة. الظروف مع التكيف على المؤسسات

 الواسع والتكنولوجي والسياسي الاجتماعي التغير وجه في مجتمعاتها خدمة على

 الانتشار.

 سوف والجامعات الكليات معظم بأن الاستنتاج يصح( )وريما للغاية المغري من

 المعرفة فجر يفرض بالفعل. يزدهر سوف منها العديد وأن الحياة قيد على تظل

 أيضاً المشجع ومن للعديد. الازدهار يضمن وسوف العالي التعليم على علاوة

 بشكل قديرين مشرفين أيادي في هي والجامعات الكليات مصائر بأن الاستنتاج

 التعريف إلى أسرعوا قد الكتاب، هذا في الممثلين المؤسسة هذه رواد إن لافت.
 مع متغيرة عاملة وقوة المتغيرة التقنية تكييف وإلى تحويل مهمة بأنها بمؤسساتهم

 محسنة. ومساءلة وإنتاجية خدمات أهداف
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 التغيير يعتمد إذ خطراً، تواجه والجامعات الكليات إن القول أيضاً ويصح

 العمل سرعة وإن السرعة. على مضى- وقت أي من -أكثر اليوم والتجديد والتكيف

 التغيير تقبل لا مؤسسية وثقافة توجيه نظام وعلى ملتزمة قيادة على تعتمد بدورها

 التعليم في التغيير أن الكتاب هذا مؤلفي من يتضح عليه. تشجع وإنما فحسب،

 بها تقوم التي الداخلية بالعمليات وإنما السوق، أو بالتقنية سواء يقاس لن العالي

 والتنظيم القيادة إن التغيير. هذا عليه يعتمد توافق بناء أجل من الجامعات

 أي يقررون سوف الذين هم التهديد- أو الفرصة أو التحتية البنية وليس والثقافة-

 متغيرة. بيئة مع بنجاح تتكيف سوف والجامعات الكليات

 أن: هما الوحيدان الصحيحان الاستنتاجان لربما

 تتغير. أن يجب والجامعات الكليات(1

 بأسره، الكتاب هذا عبر مشتركة خيوط هناك كانت إذا جداً. صعب التغيير(2

 إلى مؤلفونا اتجه العملي. والمنهج والتواصل الشاق، العمل خيوط فهي
 التنظيم تكييف لصالح الهندسة إعادة ورطانة التغيير وبلاغة لغة تحاشي

 مايكل أوضح وحسبما الأكاديمية. ومناخ ثقافة إلى الصناعة من الحالي

 لم وما حذارا" والسياسات، العمليات بتسيير نظام يهدد حينما فنليسون

 النظر وإعادة مناقشتها وتتم والتطبيق النظرية بين الفجوة عن الإفصاح يتم

 الإدارة بأن الدوام على قائم شك هناك يظل سوف الأمر، لزم إذا فيها،
. نفع أي تجلب "لن المركزية

 لينضموا التدريسية الهيئة لأعضاء الفرصة تخلق وهي مستمرة التعلم ثورة إن

 وتتيح العالي. التعليم مؤسسة تجديد حول تعاونية مناقشة في الإداريين زملائهم إلى

 سوف والجامعات الكليات بأن المتواصل للأمل أساس أعظم الجديدة الفرصة هذه

 والبقاء الصلة، وثاقة تحقيق أجل من أنفسها وتجدد التغيير تحدي أخرى مرة تواجه

 المستقبل. في والريادة
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