
 مقنعاً؟ خطاباً تجهز كيف

2 لنكولن ألقاه الذي هوذاك الإطلاق على قصير خطاب أعظم إن

 يستغرق ولم كلمة،250 كلماته عدد يتجاوز يكاد لا خطاب2 غتسبرغ.

 وضع عادية، كانت الإلقاء سرعة بأن علما دقيقتين، أكثرمن إلقاؤه

 الدستوري، الأمة تاريخ سياق غتسبرغة ومعركة الأهلية الحرب لنكولن

 الضاري القتال ة سقطوا الذين أولئك لمنح سبيل أفضل أن فيه ورأى

 والحفاف الاتحاد، صون إنجاز عبر يكون إنما يستحقونه الذي الشرف

 للحرية». جديدة «ولادة ة عليه

 الشجية العواطف تثير التي الروائع من رائعة خطابه كان لقد
 والمتألف، المحكم، تنظيمه آخر: درسا يعلمنا ذلك، إلى لكنه، الهادئة.

 التنظيمية الأسرار ما النفوس. مقنع أثر أكبر إحداث إلى والهادف
 والبيانية البلاغية قوته خطابه يمنح كي لنكولن منها أفاد التي

 الأساليب هذه يستخدموا أن اليوم المتحدثين بوسع هل العظيمة؟
 الوضوح، هذا خطبهم يمنحوا كي فائقة براعة عن تنم التي

 نموذج يأتي فيما أورد الأسرة؟ والقوة الحيوية وتلك الإيجاز، وذاك
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 عرضك إعداد

 ظروف تملي عندما استخدامها يمكن ثلاثة بتنوعات متبوعا لنكولن

 بديلة. مقاربة استخدام الخطاب

 الموقف بشرح البدء

 الحرب عنه: الحديث2 يرغب الذي الموقف بشرح لنكولن بدا
 استخدم وقد للمناسبة، المكرس والحفل غتسبرغ، ومعركة الأهلية،

 استهل لنكولن أن نلاحف أن علينا لكن وموجزة. واضحة عبارات لذلك
 الوراء: إلى واضحة نظرة بإلقاء خطابه

 جديدة، أمة تثمر القارة هذه آباؤنا جعل عاما وثمانين سبعة «منذ

 الناس خلق لقد تقول: التي للقيم ومكرسة بالحرية، مقتنعة أمة
 متساوين». جميعا

 لأنه النقطة؟ هذه من انطلاقاً خطابه إلقاء ذ لنكولن شرع لماذا
 سياق ضمن وإدراجه التأبيني، خطابه تأطير ة الدقة، وجه على رغب،

 عليه: رهاننا يكون أن ينبغي الذي ما يخبرنا إنه الدستوري. البلد تاريخ
 لا علينا لنكولن قصها التي القصة إن بلدنا. وحياة الشخصية، حرياتنا

 زمن إلى الوراء؟ إلى ذلك، من بدلا بنا، تعود بل المعركة، ميدان من تبدأً
 عاد النهج، هذا بانتهاجه نفسه. الأمريكية المتحدة الولايات تأسيس
 الجنود حياة وجعل المروعة، المعركة نشوب قبل ما إلى بالرهان لنكولن

 الحياة. ذ البلد استمرار مقابل المعركة ة نحبهم قضوا الذين

 اليوم خطاباً يعد شخص أي منه يستفيد أن ينبغي الذي الدرس

 على سردها ة يرغب التي بالقصة يتعلق فيما واضحا يكون هوان
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 مقنعا؟ خطابا تجهز كيف

 لا لكن أولها. من بالقصة فابدأ خطاب إعداد بصدد كنت إن الآخرين.

 يستخلصه أن تريد ما الدقة وجه على تعلم كنت إن إلا ذلك فعل يمكنك

 كما تعرفه أن أو الموقف، تؤطر أن عليك يجب خطابك. من جمهورك
 تماماً. عقلياً تتصوره

 الجمهور على مشكلة اعرض

 عبر جمهوره أقدام تحت من البلاغة بساط لنكولن سحب ذلك، بعد

 أن أو الأرضية، هذه نكرس أن نستطيع لا الأوسع، بالمعنى «لكن، لهم: قوله

 حين راهنا كان الذي بتوصيفه الموقف إلى تعقيدا أضاف لقد نقدسها».

 ارضية؟ هذه تكريس نستطيع لا لماذا مشكلة، أوجد لقد خطابه. إلقائه

 للعيان البادية الجلية النقطة هي تلك كانت شيء، كل من بالرغم

 امام إلى قدما القديمة قصته لنكولن دفع هذا، بفعله المناسبة. من

 تكريس ينجزوا أن حقا يستطيعون كيف يتساءل: الجمهور جعله عبر

 إليه؟ يتطلعون الذي الأمر

 التي اللحظة إنها مقنع. خطاب أي ذ الأساسية الخطوة هي هذه
 الأبد. إلى تخسره أو تشاء، حيث إلى معك جمهورك فيها تأخذ أن إما
 النقيض كانت -لقد متوقعة غير البلاغية حركته لأن لنكولن نجح لقد

 تكريم معرض2 عادة تستخدم التي والمبتذلة المعتادة للأفكار الكامل
 منطقية. بطريقة يتوقعها أن للجمهور يمكن والتي وتمجيدهم، الموتى،

 للصورة، التحويل هذا تنجز مشكلة تعالج التي الخطابات أفضل إن
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 عرضك إعداد

 لم مكان إلى بمستمعيك تذهب التي تلك نقيضه إلى المتوقع الآمر وتقلب

 خطابك جعل على التكتيك دور يقتصر لا إليه. الذهاب يتوقعون يكونوا
 تتمتع لأنك إليك بالإصغاء جدير بأنك أيضاً يوحي بل إمتاعاً، أكثر

 سواك. لأحد تنبغ لم للموقف برؤية

 تدبيرا واقترح حلا اعرض

2 وقع قد كان ما على والتباكي والتأسي، الحزن، مجرد من بدلاً
 الذين موتانا نشرف أن لنا خير الآتي: لنكولن اقترح المعركة، ميدان
 بنا «حري به. بدؤوا الذي العمل إنجاز عبر القتال ساح2 سقطوا
 إنجازه يكتمل لم الذي العمل لإتمام أنفسنا نكرس أن الأحياء نحن
 عز وشرف بنبل هنا قاتلوا الذين أولئك الأمام إلى به دفع والذي بعد،

 البلد ونوحد للحرب، كسبنا نعزز دعونا أخرى، بكلمات نظيرهما».
 جديد. من

 شخص أي منه يستفيد ان ينبغي الذي الدرس
 يتعلق فيما واضحاً يكون أن هو اليوم خطاباً يعذ

 الآخرين على سردها يرغب التي بالقصة

 الذي التدبير اتخاذ نحو المحتشدين المستمعين يدفع الحل هذا

 من أوتينا ما بكل لنقرر هنا «إننا قبلهم. من اتخاذه لنكولن يرغب

 الأمة، هذه -إن عبثا موتهم يكون أن ينبغي لا نحبهم قضوا الذين أن قوة
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 مقنعا؟ خطابا تجهز كيف

 الحكومة هذه وإن للحرية- جديدا ميلادا تشهد أن يجب الله، برعاية

 أن يجب بل البسيطة، وجه على من تزول ألا يجب الشعب من المنبثقة

 وسحر البلاغة، أعمال من عمل إنه أجله». ومن الشعب، بمساندة تبقى

 تجربة يصون عمل إلى قرارنا ترجمة يجب لكن نقرر،(، )«نحن البيان

 تنتهي الجيدة الخطابات كل الأرض. سطح على هذه الديمقراطية
 يكون قد بلاغية. أو عملية، مهمة تكون قد بمهمة الجماهير بتكليف

 أن ينبغي لكنه صغيرا، به الاهتمام أمر الجماهير إلى الموكل العمل
 ومهما. جوهريا يكون

 الحل»،- «الشكلة هذه بنية أخذ إلى ترمي كانت لنكولن رؤية إن
 منمقا خطاباً عامة، بصفة خطابه، عد لقد «التأبين». على وتطبيقها

 مسألته، عرض2 تألق لقد محكم. منطق من وردية لتعابير ملاءمة أكثر

 الجنود من يجعلوا بان جمهوره أقنع لقد حجج. من تستلزم بما ورفدها
 الحية الجمهورية مذبح ة قرابين غتسبرغ معركة ة سقطوا الذين

 ما أيضاً؟ أخرى بأساليب خطابه يصوغ أن بوسعه كان هل لكن الخالدة.

 والخطابات؟ العروض إعداد صعيد على الممكنة التنظيمية الصيغ هي

 وإقراره تبنيه ابتغاء قراراً قدم

 كي الجمهور على الخيارات من سلسلة طرح رغبة لنكولن لوأن
 بتعريف سيبدأ كان أولا قليلا. مختلفاً نهجاً اتبع لكان منها، ينتقي

 يعد ثم نقدسها». أن أو الأرضية، هذه نكرس أن نستطيع «لا المشكلة:

 الحلول من سلسلة تقويم إلى تهدف التي المعايير قائمة ذلك بعد
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 الحلول كل قائمة، ذ ذلك بعد سيدرج، كان ثم المشكلة. لهذه المحتملة

 ويقترح الأمثل، الحل سينتقي وكان لمعاييره. تبعا ويقومها الصلة، ذات
 أثناء تظهرن أن يمكن التي المتنوعة القضايا مناقشاً لتنفيذه أساليب

 من جمهوره تزويد ة بالطبع، لنكولن، رغب لقد التنفيذ. عملية سير

 احتمال من الشديدة لخشيته ذلك فعل وقد فقط، واحد بخيار المستمعين

 يخشاه. كان ما بالضبط، هذا، أخرى. خيارات الجمهور اختيار

 والانتقاء، والتقويم، والحلول، والمعايير، -التعريف، الشكل هذا
 ليختار توجيهه او الجمهور، مساعدة صعيد على ومؤثر والتنفيذ-فاعل

 البلاغة، بسحر )متعلق بلاغي منطلق من خيارات. عدة من واحدا

 يفضله أن2 ترغب الذي الخيار تقديم عليك يتعين ، البيان( وحسن
 تذكر إلى يميل الجمهور لآن أعددتها التي القائمة نهاية2 الجمهور

 الخطاب. آخر ذ سمعها التي الأمور أفضل

 سيئة أخبار تقديم

 التي المهام تلك من واحدة بوصفها مهمته إلى نظر لنكولن لوأن
 بموت المتمثل الباهف -الثمن سيئة أخبار عن الإعلان المرء من تقتضي

 لخلفية مقتضب بشرح خطابه استهل المعركة-لكان ميدان الناسة

 المعتادة الطريقة إنها السيئة، الأخبار إلى وأدى راهناً، كان الذي الموقف

 كي وقتا الجمهور يمنح الإجراء هذا التأبين. خطابات بها تبدأ التي

 يساعد، ما أمر حدوث قرب إلى الإلماع الضربة. لتلقي نفسه يجهز

 يستاء سوف جدا. طويلا وقتا ينتظرون تجعلهم أن تريد لا أنك بيد

64



 مقنعا؟ خطابا تجهز كيف

 نهايته، أوذ طويل، خطاب منتصف أخبارسيئةذ عرض من الجمهور
 تجهز عندما السيئة الأخبار اعرض لذلك ومضللة. خادعة ستبدو لآنها

 متنوعة خيارات تعرض أن ذلك، بعد تستطيع لذلك. المناسبة الأرضية

 صنع بنية ويتابع الأخبار، مع يتجاوب ما منها يختار كي الجمهور على

 التي الآتية البنية استخدام تستطيع أو العرض، من تبقى فيما القرار

 والمعلومة. المعرفة لنقل تصلح

 المعلومات نقل

 جمهوره إلى مهمة معلومات إيصال على عازما كان لنكولن لوأن

 عندما خاص، بوجه نفعا، يجدي عام عرض تقديم اختار لكان فقط،

 بتغطية قمت أنك من التوثق ذ راغبا أنت وتكون محدودا، الوقت يكون

 بإيجاز، الموقف عن أولا، تحدث، والبيان. بالبلاغة المتعلقة القواعد كل

 اتخذته، الذي التدبير ذلك بعد أعلن ثم فيه، المحدد دورك اشرح ثم

 من توصياتك أو تحليلك، اعرض أخيرا، بها، تمخض التي والنتائج
 قدماً. بالأمور السير أجل

 مجلس أو مديرك إطلاع صعيد على مفيد العرض من الأسلوب هذا

 الجارية بالعمل المتعلقة الأخيرة والتطورات المستجدات كل على الإدارة

 الموقف، على مسيطرا تكون عندما جيدة بطريقة البنية هذه تعمل متابعته.

 حاجة2 لنكولن كان القرار. صنع عملية باب فتح إعادة إلى لك ولاحاجة

 خلفه. المتقلبة الجماهير يوحد أن عليه كان لأنه مقنعة بنية إلى
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 أخبار عن والإعلان القرار، وصنع حل، مشكلة/- الأربع البنى هذه
 يعرضه أن يمكن عرض كل تقريبا، -تغطي، معلومات وتوصيل سيئة،

 خذ القادمة، المرة مهمان خطابا تلقي أن عليك يتعين عندما إنسان.

 التي البنية واختر وجمهورك، موقفك تحليل أجل من الوقت من يكفي ما

 من يمكنك وضع2 ذلك بعد ستكون غيرها. أكثرمن المناسبة تلائم

 غتسبرغ، خطاب مستوى إلى عرضك يرقى لا قد ناجح. عرض تقديم

 التفكير. ث لنكولن أسلوب تستخدم سوف الأقل على لكن

 ٤إ#
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