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 عشر الحادي الفصل

 المستقبل اتجاهات

 فإنه الوسائط متعددة البرامج من الحالي الأفق وراء ما نرى آن أردنا "إذا

 الرقمية. للبيئات الأساسية الخصائص تحديد أولأ المهم من

(١٩٩٧٠٦٨ )موري

 أن بدون القديمة الإعلام وسائط بثبات تحاكي الحديثة الإعلام وسائط إن

 القرن بداية مع والآن(١٩٩ )مكلوهان الوسائط. لهذه الفريدة الخواص تدرك

 ما فإننا المكتبي، الحاسوب ظهور من عاماً ثلاثين حوالي بعد والعشرين الحادي

 تلك الإلكتروني. للتعلم الفريدة التضاعفية الخواص اكتشاف بداية في زلنا

 التقنية محاكاة مجرد من أبعد هو ما إلى الإعلام وسائط تقود التي الخواص

 استخدام على المعتمدة الوسائط في محدثة أمور إضافة وإلى القديمة

 عبر المحاضرات نقل تضاعف التي تلك هي المضافة النماذج إن الحاسوب.

 لأساليب مشابهة الوسائط متعددة ببرامج عززت والتي والإنترنت الحاسوب

 للتعليم المنفتح التواصل حرية طريقة بأية يدرك لا وهذا المحاضرات.

 الإلكتروني

 الإلكتروني التعلم خصائص

 وتأثيرها الإلكتروني للتعليم الفريدة للخواص التام الاكتشاف قمة في إننا

 الإلكتروني التعلم بها يتمتع التي التواصل خواص تمثل التعليمي. النظام على

 لا تفاعل أنها على أولا وصفت قد والخطاب. المتبادلة النشاطات في نوعياً تحولاً

 الإلكتروني التعلم تميز أن والحقيقة والمكان. الزمان في فعال وتحكم تزامني
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 البعد، مع المتزامنة )الألفة والتفاعل للتواصل الأبعاد متعددة أشكاله على يرتكز

 يتمتع إذ التشعبي(. الارتباط طريق عن والبحث- المتعددة العرض وأساليب

 النتائج. على مباشرة والتأثير التحكم على بالقدرة المتعلمون

 التقنيات هذه أصبحت وقد المجتمع مظاهر جميع والإنترنت الحاسوب يغير

 التجارة إلى الإلكتروني البريد من حياتنا مظاهر لجميع ومتممة مندمجة

 العمل مجالات في الإلكتروني التعلم اندماج أن من وبالرغم الإلكترونية.

 الاقتصادية الحياة جوهر يشكل بدء أنه إلا أقل، كان والتعليم والحكومة

 الإلكتروني للتعليم التفاعلي التعقيد اكتمال مع أنه هي والحقيقة والاجتماعية.

 مختلفة وجودة مختلف نوع من عالم وهو الوعى، من جديدا عالماً هناك أن إلا

. التعليمي للوجود

 ولكن الاجتماعي. الواقع عن مجردة أنظمة وكأنها التقنية الأنظمة تبدو

 تماماً. العكس طرحت الإلكتروني التعلم بخصائص وخبرة أقرب اختبارا

 يمكن لا الاجتماعية والعلاقات التقنية الاصطناعية الأشياء أن والحقيقة

 )فينبرع: والحياة والتقنية والمعنى، "الأداة خلال من متداخلة وهى منها التخلص

 تصنع والتي المستخدمة للتقنية واختيارنا فهمنا كيفية تعبرعن (فهي١٩٩٩

 التقنية. طريق عن الاجتماعي الاهتمام زيادة ويمكن نوعي. بشكل الاختلاف

 إدراك يمكن كما فريدًا. وإدراكياً اجتماعياً حساً والحياة التقنية تنشئ إذ

 هذه وتحرير نشر خلال من فقط الإلكتروني للتعليم الحقيقية الامكانية

 استعماراً التقنية تشكل قد بالتأكيد، فينبرع: قول وحسب الفريدة. الخصائص

. أخرى جهة من محجوبة تظل قد للحياة هائلة إمكانات أيضاً تطلق قد ولكنها

٠(١٩٩٩٠٢٢٢)

 ولسوء الإلكتروني. التعلم لإمكانيات إدراكاً أكثر سناً الأصغر الطلاب إن

 الفريد والتفعيل التواصل إمكانات أعاقت قد التعليمية المؤسسات فإن الحا
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 كما العنان لأنفسهم يطلقوا أن والمدراء المعلمين على يجب لذا الإلكتروني: للتعليم

 التعليمية البيئات من أشكال وتصميم الفهم لبلوغ التعليم منحنى يتسلقوا أن يجب

 الإلكتروني. التعلم يمثلها التي الإمكانات من الكاملة الفائدة تستغل التي الفعالة

 التعلم بيئة في المعلومات من مجلدات نقل أو لوجه وجهاً التعليم أساليب تكرار إن

 الفشل. إلى ببساطة يؤدي الإلكتروني

 في مباشرة أهمية ذاته بحد للمحتوى سيكون البيانات لكمية بالنسبة كما

 سيتم سيستمر، بالتأكيد والذي السائد، الاتجاه استمر وإذا القريب. المستقبل

 قليل، ثمن مقابل محدود غير ومحتوى محدودة غير افتراضية بيانات كمية خزن

 الوضع إن محدودة. غير محتويات إلى الوصول إمكانية ذلك سيتيح وبالتالي

 الجامعات من كثير الآن نفسها تضع حيث هو التعليمية للمؤسسات الذكي

 للمعادلة التفاعلي الجانب أو بالبيئة أكبر بشكل الاهتمام خلال من المعروفة

 للتطورات، الاستجابة وسريعة مهمة نوعية تعليم تجارب يخلق مما التعليمية،

 الخطاب عملية تتحول الإلكتروني.كما التعلم فيه سيتمركز الذي المكان هو وهذا

 وهذا التعلم. وهي حقيقية؟ قضية إلى تقني، أو )إلكتروني( عنصر مجرد من

 المتسخدمة. الوسيلة أو التواصل نمط عن النظر بغض نوعية تعلم عملية يعني

 أن دون الحيادي وضعهم في يستمروا أن المدرسين باستطاعة يعد لم

 بسرعة تتبدل فالتوقعات منقرضين. غير أو بالموضوع، متصلين غير يصبحوا

 وهناك الإلكتروني. للتعليم جديدة نماذج إبداع يتم اللحظة هذه ففي كبيرة.

 المدرسين على فإن لذلك وحيدة: ليست الصحيحة والطريقة نهائية لا احتمالات

 معينة بقضايا للاهتمام الحاجة مدى يقدروا وآن طلابهم حاجات يقيموا أن

 لم المدرسين دور أن نعلم نحن أكبر. بفعالية ولكن ذاته بالشيء القيام أو جديدة،

 متوفر فالمحتوى المحتوى. إلى الدخول تأمين أو العرض مجرد على يقتصر يعد
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 مجتمع إيجاد في هي الإلكتروني للتعليم الإضافية القيمة إن وقت. كل في

 والتعليمي الإدراكي الحس من متكاملة بيئة تصميم أي فريد. استطلاع

 والاجتماعي.

 الاستطلاع مجتمعات

 مساعدة عوامل هي خاص، بشكل الإلكتروني والتعلم عام بشكل التقنية إن

 الإلكتروني التعلم أن إلى بالإضافة الادراكية، والحرية المنفتح التواصل لتحقيق

 البحث على ومبني الأبعاد، ومتعدد للتكيف وقابل مرن تفاعلي نشا عبارة هو

 مشتركاً هدفاً أصبح كما والمدلول. الفهم عن والهادف المشترك والشخصي العام

 الفرد تساعد التي الأدوات من مجموعة وكذلك حيوي، استطلاع مجتمع وجود

 الوظيفي الاستطلاع مجتمع في الأساسي العنصر إن القيمة. المعرفة بناء على

 إمكانية مع وجدت قد التقنيات جميع أن حين وفي الهدف، ووضوح الالتزام هو

 تلقاء من يحدث لا الأمر هذا أن إلا الاستجابة. سريع مترابط مجتمع تأمين

. لهسه

 الأهداف، تحديد في القيادة يستلم الذي هو المعلم فإن التعليمية، البيئة وفي

 والتطور. للتفاعل تنظيم وجود ويؤمن والبحث، للتعلم المحددة الشروط يضع

 التعلم تجربة في النصي غير التفاعل حول مهمة قضية وجود إلى بالإضافة

 مشتركاً هدفاً هناك أن ومع والاكتشاف. الإبداع يؤمن الذي الإلكتروني

 جديدة ومفاهيم معايير بوجود تسمح أن أيضاً يجب لكنها الوظيفية، للمجتمعات

 من أو أفكارهم، قوة خلال من الإمكانية، متعلم كل يملك إذ المعرفة. لاكتشاف

 الاستطلاع مجتمع في معاكس، وبشكل تعليمي. حس لتأمين التفويض، خلال

 التحفيز خلال من المعنى بناء مسؤولية يتحمل الذي الفرد على التركيز يكون

 المجموعة. وحركة
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 النقاش لمجموعات أكبر وتبني المحاضرات بقاعات استناداً بمشاهدة سنبدا

 والتى الواقعى العالم لتجارب أكبر محاكاة هناك ستكون الانترنت.كما عبر

 التعلم عملية تبنى أن يجب القرار. صنع عملية على بالسيطرة للمتعلمين تسمح

 العملية. في كامل بشكل الانغماس المتعلمون فيها يستطيع بطريقة الإلكتروني

 إذا عمًا النظر بغض واحد، اتجاه في المعلومات تدفق مع هذا يتحقق لن ولكن

 التفاعل خلال من خاص تعليمى مجتمع إيجاد يتم وهكذا الفرد. إلى أو من كانت

 بإلقاء الأستاذ يقوم عندما ذلك ويتم تعاوني. بشكل خلاله من المعنى بناء يتم كما

 متوقعة، غير غالباً تكون التي المتعددة التفاعلات وإرشاد والاستماع المحاضرة

 النهائي الهدف هو هذا مذهل.، بشكل عديدة تعليمية نتائج تحقيق إلى يؤدي مما

 التعلم في التميز يكمن وهنا التعلم. عملية على وسيطرته الفرد لتحكم

 الإلكتروني.

 وتحمل للتحكم المستعدين الأشخاص أولئك آجل من هو المستقبل إن

 والتعلم النقدي التفكير قدرات اكتسبوا الذين أولئك تعلمهم، في المسؤولية

 كيفية تعلموا الذين أولئك هذا. الهائلة" المعلومات عصر مع للتكيف الضرورية

 بناء العمل على القدرة يملكون والذين المعرفة، وبناء التعلم عملية وإدراة توجيه

 إن التغيير. هذا ضحايا يكونوا أن لا للتغيير، مستعدون آنهم كما تعلمهم على

 عميق فهم إلى تستند الرؤيا هذه وإن الإلكتروني، التعلم هو التعليم مستقبل

 التي التقنيات ببساطة تتجاهل أن التعليمية للمؤسسات يمكن ولا الكامنة، لقوته

 التي التطورات تتجاهل أن أو المجتمع، في الأخرى القطاعات معظم تحول

 لماذا والسؤال: الفردية، والقضايا العمل تجرية تخدم التي المجتمعات شهدتها

 هذا؟ ضد حصينا التعليم يكون

 الشبكة على التطورات

 الأساسية والأجزاء الشبكة من نماذج باختبار هذا كتابنا ختمنا لقد
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 الاختبار هذا خلال من مهما. تغييراً تمثل والتي التعليم، عملية في لمترابطة

 والمدراء، للأساتذة المستقبل طريق نضيء آن نأمل التغيير، تقود التي للعناصر

 المشكلات لحل تطبيقاتها واختيار الأفضل الشبكة أدوات اختيار في يساعد مما

 إثبات في بخطئها عرفت قد الشبكة لآن وذلك المهمة، والتعليمية الاجتماعية

NEXT "  التالي الكبير الاكتشاف اختراع أو بابتكار يصرحون الذين أولئك تجاوز

BIG THINGالمدرسين أن الأقل على سيؤكد المقطع هذا أن نأمل ونحن 

 تقنية من: كل في التالي المثالي التطبيق ويطوروا ويستخدموا ليقيموا موجودون

. وصولهما عند التعليمي والتطبيق الشبكة

 دانا الباحث قبل من الشبكة على التغييرات تقود التي العناصر وصفت لقد

(http://www.computer.org/ ATST وً  تي آند تي ايه مختبرات في عور

(internet/v4nl/moore.htmوالتنوع، والسرعة، الحجم، الثلاث الأبعاد في 

three) ب إليها المشار Vs)لأنها( بحرف تبدأ جميعا V،)عصر في بالإنجليزية 

 يومياً، يتسع الأبعاد هذه من بعد كل أن مور ناقش لقد (،٢٠ )مور·· الانترنت

 لقضايانا وعديدة مختلفة مظاهر في للشبكة المتزايدة والأهمية السرعة شارحاً

 لإيجاد دائم بشكل المتوسع المجال هذا في ناضلنا لقد والاقتصادية. الاجتماعية

 -وهو٧(-Value بالإنجليزية\ بحرف أيضاً يبدأ )والذي الرابع 'لعنصر
 القيمة.

 الحجم

 وخارجها الشبكة على التدريب ونشاط التعليم حجم بأن بسيط شك هناك

 بتحليل تهتم شركة وهي(IDC) شركة أعلنت كما العالم. حول يزدادان كلاهما

 في العمل مهارات سوق أن٢٠٠١ عام المتحدة، الولايات في والتقنية لسوق

 معدل مع ،٢٠٠٤ عام في دولار بليون١٦٠٨ قيمة إلى ستصل المتحدة الولايات

 النمو أسباب ترتبط وهكذا بالمئة. ا٧ بحدود سنوات ه كل مركب سنوي نمو

 مع مباشر بشكل الأمد، طويل التعليم وبرامج التدريب من لكل بكثرة 'لمطلوب
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 تعليم إلى يحتاج ذلك كل والعمل والأسواق التقنية، في السريعة التغيرات

 الطلاب عدد في كبير نمو هناك وكذلك، المواطنين. لجميع تدريب وإعادة مستمر

 الراشدين عدد زيادة مع والمرتبط الولادات، معدل في الفجائية للزيادة كنتيجة

 جزئي. دوام أساس على الرسمي التعليم برنامج في أسماءهم يسجلون الذين

 خاصة بأيام المدرسة إلى العائدين الراشدين فى زيادة هناك فإن ذلك إلى إضافة

 ظروف لتغير الإجبارية أو الطوعية للاستجابة نتيجة أو مدفوعة غير أو مدفوعة

 أسماءهم يدرجون الذين الدارسين أعداد زيادة على المقاييس هذه وتدل العمل.

 وهكذا التقليدية. الكليات برامج إلى بعضها يحتاج تدريبية. أو تعليمية برامج في

 كما الإنترنت. شبكة عبر توصيلها يتم المناهج من متزايدة كبيرة نسبة هناك

Corporate المتحدة الجامعة تنبأت University Exchange٤· أن٢٠٠٠ عام

 برامج في إنفاقه سيتم الشركات في للتدريب المخصصة الأموال من بالملة

.٢٠٠٢ عام الشبكة على التدريب

 التعلم مناهج في التسجيل في المتواصل النمو لهذا عديدة أسباب هناك

 الإلكتروني،

 طالما الذي ذاته للسبب الإلكتروني التعلم مناهج عن يبحثون الطلاب فبعض

 ويمكن سهولة أكثر برامج إلى يحتاجون أنهم بمعنى بعد، عن التعليم طلاب دفع

 الراشدون المتعلمون منها يعاني التي الزمنية للقيود استجابة زمنياً بها التحكم

 معينة أنواعاً هناك إن حيث النمو، على دليل وهو أكبر دافعاً هناك ولكن المنشغلون.

 الكثير توجد أنه )مع الصفي. التعليم من أقل تكلفة ذات الإلكتروني التعلم مناهج من

 عبر الإلكترونية البرامج أو الكليات برامج تكاليف على تؤثر التي المتغيرة العوامل من

 عام في هول ن براندو الإلكتروني التعلم صناعة باسم المتحدث ادعى كما (، الشبكة

7٢٠ من يوفر الإلكتروني "التعلم أنForune فورتشن مجلة في مقالة في٢٠٠١

 تدعم قليلة أدلة قدم وبينما الصفوف. في التقليدي التعليم تكاليف من/1· إلى
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 إنه حيث اقتصادياً، فعال الإلكتروني التعلم بأن متزايدًا إحساساً هناك فإن دعاءه،

 وذلك المدرسين واستبدال السكن وتكاليف ملموس بشكل السفر تكاليف من حد

 الصفي. التعليم تكاليف من بالمئة ·ه تخفيض بعني

 للتعليم بالنسبة الشبكة برنامج حجم تزايد على أيضاً آخر دليل وهناك

(www.telecampus. Com) Telecampus  موقع فإن المثال سبيل على لعالي.

 للمركز تقرير ويؤكد الانترنت. على مادة٤٠٠٠·· عن يزيد بما لائحة وضع قد

 المؤسسات تدافعت الماضية العشر السنوات خلال أنه العالي للتعليم لعالمي

 التجارية. والمشاريع الحكومية، والوكالات والمكتبات، البحث، ومراكز التعليمية،

 لاحظوا (،٢٠٠٠ ا: )فيبيس الانترنت نحو الأفراد من وجموع المؤيدة، المجموعات

 المؤسسات مراسلة ازدادت فقد الشبكة إلى المتزايد للاتصال نتيجة أن أيضاً

 نقل فيها بما بعملها، المتعلقة المظاهر جميع في الشبكة مع توحدت التي 'لتعليمية

 التعليمية. والمواد المناهج

 بدائل والطلاب والمدربين المعلمين لدى سيكون التاريخ، في الأولى للمرة

 آن نؤمن لا ولكننا تقريبا، والميادين الحقول جميع في الصفي التعليم عن متوفرة

 التعليم من كلاً فإن متزايد، وبشكل أيضاً تماماً. سيختفي الصف في التعليم

 التفاعل أجل من فقط المكلف الصفي التعليم لاستخدام سيؤسس والتدريب

 كما لوجه. وجهاً التعليم بيئة في فقط حدوثه يمكن الذي والشخصي الكثيف

 طريق عن تزامني ولا تزامني بشكل الروتيني والحوار المعلومات نقل دعم سيتم

 وهكذا والمعلمين. الطلاب من لكل أكبر بشكل ومناسبة متاحة لتصبح الشبكة،

 بسرعة المتغيرة العمل ومجالات الحياة مدى للتعلم المتزايدة الحاجة فإن

 لدفع ستتوحد الشبكة، عبر للتعليم المتزائدة والإمكانيات بالتطور والمرتبطة

 الشبكة. عبر التعليم برامج حجم في الكبيرة الزيادة
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 السرعة

 تقديم على دائماً الحاسوب عبر التعلم في المقدسة( )الكأس عن بحنا ركز

 من الحد نحو بالسعي مرتبطة التعليم، أساليب في التغيرات تلائم أكثر خيارات

 من وبالرغم التعلم. سرعة زيادة يعني وذلك الفعال، التعليم في المستهلك الوقت

 وقت الحقيقة في يخفض الحاسوب باستخدام التعلم بأن ثابت دليل وجود عدم

 يطور حتى آو ، الطالب خبرة من ويزيد التعليمي التخطيط ويطور الطالب تعلم

 إلى توصلنا أننا نعتقد لا للنقاش، قابل غير نحو على التعليمية النتائج سرعة

 أو الاحتمال بعيد إما العالي التعليم فعالية تحقيق فيه يكون مستقر وضع

 الشبكة( بواسطة )المدارة الآلات قدرة في مستمرة زيادة نتوقع ونحن مستحيلاً.

. ملموس بشكل التعليمية العمليات تطوير على

 التعلم مواد وإدارة لإنشاء اللازم الوقت هو المدرسين قلق ومايثير

 يقتضيه لما بكثير( أقل )بتنبؤ الدقيق القياس صعوبة من وبالرغم الإلكتروني.

 التعليم تكلفة بأن كبير شك هناك ليس الإلكتروني، للتعليم الفعال والنقل التطوير

 التأليف برامج تؤدي كما كبيرة. أهمية ذات قضية هي أشكاله بجميع النوعي

 الزمنية المتطلبات من الحد إلى الشبكة على التعليم إدارة وأنظمة المتطورة المعقدة

 لا حال، أية على الحاسوب. باستخدام للتعلم الأولى الأشكال في اللازمة الكبيرة

 الشبكة عبر حقيقية تعلم برامج لإنتاج الضروري بالوقت الالتزام موضوع زال

 استعمال إعادة على يعتمد المشكلة لهذه جزئي حل وهناك أساسياً. عائقاً يشكل

 المدرسي. من أكبر عدد قبل من فعالية أكثر بطريقة التعلم مواد

 إنشاء سرعة وكذلك التعليم اتجاه بتغيير وعدا قد مهمان تطوران هناك

 بسرعة المصادر هذه ونشر التعليمية الكائنات إنشاء وهما: التعليمية المواد

 هي التعليمية الكائنات إن والمتعلمين. المعلمين إلى مدروسة وتكلفة وفعالية

 توحيدها يمكن رقمية تعليمية أنشطة عن وعبارة الاحتواء ذاتية متكاملة مواضيع
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 لا (.كما٢·•• )داوني تعليمية ومناهج مواد شكل على المدرسين بواسطة بسهولة

 ما وهذا مسبقاً، المجموعة المناهج أو كالبرامج كبيرة التعليمية الكائنات تكون

 رغبة حسب مناهجهم تعديل إلى يحتاجون أو يريدون الذين المعلمين يهدد

 واهتماماتهم لكفاءاتهم وفقاً وكذلك لطلابهم الفريدة والاحتياجات الطلاب

 كأنشطة استخدامها يمكن بحيث كاف بشكل كبيرة تعد ذلك ومع الخاصة،

 نتائج قياس بهدف التقييم نشاطات تحوي ما وغالباً الاحتواء ذاتية تعليمية

 معدلة مجموعات من القريب المستقبل في المناهج تطور سيتكون وهكذا التعليم.

 للاستجابة التعليمية الكائنات من الدولي للإشراف وخاضعة الرغبة حسب

 والأساتذة. الطلاب لجميع والمركزة الفريدة للاحتياجات

 نقل نظام بدون جيد بشكل تستخدم لا التعليمية الكائنات هذه فإن ذلك ومع

 النظائر، قبل من والمراجعة والتنقيح للتوزيع، فعالة أدوات وجود وبدون فعال.

 الخادمات أجهزة على غالباً المعلمون يضعها التي التعليمية الكائنات هذه وتقتصر

 إذ التحدي. هذا على للتغلب التعليمية للكائنات مخازن أنشأت لقد لمحلية.

WWW) موقع علىMERLOT مستودع يحتوي .MERLOT.ORG)أكثر على 

 من استخدمها ليتم الشبكة على مجاناً متوفرة جميعها تعليمي كائن٥٠٠· من

 خلال من المواضيع إلى قيمةMERLOT جمعية أضافت كما متعلم. أي قبل

 ملاحظات من والاستفادة خبراء، مدرسين قبل من المناهج مراجعة عمليات 'دارة

 لهذه الفعال الاستخدام تحقيق في لتساعد الدرس وخطط واقتراحاته المستخدم

 مجلس قبل من بالبيانات خاصة مقياييس وضع على العمل تم كما لكائنات.

Lnstructinal Media System (IMS)  الوسائط عبر التعليم أنظمة

 مثل للبيانات محلية مخازن في نفذ والذي(http;www.imsprojecr.com ا

;Campus Albertالتعليمية للمواد (htp:www.careo.org،) بزيادة وعد حيث 

 الدروس في ودمجها واسترجاعها التعليمية الكائنات تصنيف في السهولة
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 عاملاً التعليمية والمناهج الكائنات وتوزيع إنشاء نعتبر فإننا وهكذا والمناهج.

 الشبكة. عبر التعليم برامج ونقل إنتاج في السرعة زيادة في رئيسنا

 التنوع

 على للمعلمين المتاحة الاتصال وسائل لأنماط كبير تطور بداية في إننا

 الاتصال نمط لاختيار فرصة المعلمين لدى سيكون القريب المستقبل وفي الشبكة.

 كما حالياً. المتوفر الأسلوب اختيار من بدلاً احتياجاتهم، يلبي والذي الأفضل

 الرغم وعلى والفيديو. والصوت، والحركي، النصي، التفاعل بين هؤلاء سيختار

 على المعلومات نقل وسيلة تأثير حول بعد ينته لم والذي الطويل الجدل من

 تأثير نشهد أننا إلا (،1٩٩٤ وكوزما ،٠١٩٩٤٢٠٠٠ )كلارك التعليمية العملية

 إلى التجارة فمن التعليم. فيها الثقافة.بما مظاهر جميع على الشبكة

 تغييرات الشبكة تحدث الطوابع، جمع إلى الرياضة ومن الدينية، الاحتفالات

 إلى استنادً المؤسسة والمؤسسات والممارسة، الاقتصاد، في ومادية أساسية

 منيعاً التعليم يكون أن المحتمل غير من أنه نجد لذلك أيضاً. اجتماعية اعتبارات

 المؤثرة. التغييرات هذه وجه في حصينا أو

 استرجاع وطرق أساليل تنوع في هائلة زيادات أيضاً نشهد أننا كما

 بالتعلم اهتماماً أثارت المثال سبيل على الجوال فأجهزة الشبكة. عبر المعلومات

 التعلم مع الجوال برمجة تقاطع أي.m-learning الجوال بمجال الخاص

 استرجاع على باستمرار متوفرة قدرة الجوال التعلم ويمثل الإلكتروني،

 مكان آي "في التعلم أنشطة في المشاركة وكذلك والتواصل، والحساب، المعلومات،

 أو الجوال، مجال في المختص خاص بشكل الخدمات هذه وستفيد زمان". وأي

 واحد. عمل موقع من أكثر في يعمل شخص أي أو المسافر،

 الافتراضي، الواقع ومحاكاة المغمورة، التعلم بيئات استخدام سيقدم وكذلك
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 معقدة تعلم سيناريوهات في للمشاركة أدوات للطلاب الافتراضية والمختبرات

 التعلم في رأينا وغيرها التقنيات هذه ستغير كما فعال. بشكل الشبكة عبر

 المتوفرة التعلم وأشكال أنماط تنوع في كبيرة زيادة إلى يؤدي مما الإلكتروني،

 شكل "آي بأن مكلوهان مارشال ملاحظة سنتذكر ذلك، ومع والمتعلمين، للمعلمين

 والرسالة، والمستقبل، المرسل، ويحول يترجم بل فقط، يحمل لا النقل أشكال من

 على يعملون التعليم مجال في باحثين وجود يحظى وهكذا٠(٩٠٠١٩٩٥ )مكلوهان

 والانتقادي الجاد البحث خلال فمن كبيرة. بأهمية التحولات هذه وتقييم قياس

 الشبكة. عبر للتعليم وتنوع قيمة نضيف بأننا الباحثون سيضمن

 القيمة

 التقني بالتطور كبير بشكل تتأثر والتعليم للتعلم عديدة مظاهر هناك

 على القدرة في أولأ نفكر قد الانترنت. شبكة عبر تم والذي البشرية للعمليات

 نمو إلى ويستند يؤسس التعليم آن وبما معها، والتعامل المعلومات وخزن يجاد

 الأدوات ستستخدم المعرفة إيجاد وبالتالي منها والاستفادة المعلومات وتطوير

 قبل من شك بلا المعرفة إدارة عملية وكفاءة فعالية تحسين على تعمل التي

 إلى الوصول قدرة تعد ذلك إلى بالإضافة التعلم. لعملية قيمة لإضافة المعلمين

 أي في نوعية تعليمية عمليات من به تعد وما الشبكة تقدمها التي لمعلومات

 التعليمية. العملية إلى تضاف وكبيرة مهمة قيمة مكان"، وأي زمان

 معالجة أو اكتساب سهولة في الحقيقية القائدة تتمثل لا ذلك ومع

 بل التعليمية. للبرامج المتزايد والاستخدام الدخول إمكانية في ولا 'لمعلومات،

 البناء دعم على قدرتها في للتعليم بالنسبة للشبكة الأعظم الفائدة تتجلى

 المنتشرين المشاركين قبل من وتطويرها وشرعيتها الجديدة للمعرفة الاجتماعي

 والتحدي الجودة. هي المضافة فالقيمة وهكذا الزمنية. الساحة وعبر العالم حول

 الشبكة. عبر للمعلومات الاستخدام هذا ونوعية جودة تحقيق في يكمن الأكبر
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 التعلم لعملية المعلمين مفهوم تغير التي الإلكتروني للتعلم المميزة الخاصة وهي

 التعليمية. النتائج جودة تطوير في الأكبر الإمكانية إلى بالإضافة والتعليم

 من الاجتماعي العالم هذا انفتح فقد والمتعلمين، للمعلمين بالنسبة أما

 فريدة بأساليب الانترنت عبر الاتصال وسائط على والنشاط والتعلم، التفكير،

 لا وكذلك كبير. بشكل التعليمية البيئات في التواصل طبيعة تغيير إلى أدى كما

 غير أو المتزامنة سواء الأشكال من بأي الشبكة عبر التفاعل أن في نشك

 لدعم الأمثل الطريقة يشكل الفيديو. عبر أو النصية المناقشات أو المتزامنة

 التواصل أنماط من واحد آي يحقق أن إمكانية في نشك أيضاً ولكننا التعليم.

 وكذلك التعليمي. الكمال هذا الانترنت، قبل الجامعي التعليم فيه بما البشري،

 للدراسة نوعية مصادر تأمين طريق عن للتعليم حقيقية قيمة الانترنت يضيف

 بشكل المعلم أدوات تعددت وهكذا التفاعلي. التعلم قدرة إلى بالإضافة المستقلة

 من الشبكة على المرتكزة للأدوات والواعي الحكيم الاختيار يضيف بحيث كبير

 حد على بعد عن والتعليم الجامعي للتعليم جدا مهمة قيمة المعلم أدوات مجموعة

. سواء

 نتحة

 يمثل فهو التعليم. أشكال من سبقه عما نموذجياً الإلكتروني التعلم يتميز

 تغيير إلى تؤدي تقنية بل جديدة إضافة مجرد يعد فهولا للتعلم. جديداً "علماً

 المجال. هذا في وخبرتنا والتعليم التعلم لعمليتي فهمنا ومدى التعليمية مؤسساتنا

 إيجاد في ينجلى تحديا والعشرين الحادي القرن في المعلمون يواجه ولذلك

 على والتعليمي الاجتماعي، الإدراكي، الحس يوحد المستطلعين من هادف مجتمع

 أي الإلكتروني، للتعلم الفريدة والمزايا الإمكانات من الكاملة الفائدة يحقق نحو

 والأسلوب المحاضرة قاعات عن بعيداً التعلم تقود التي التفاعلية المزايا تلك

 مجتمع إيجاد على بالقدرة المزايا هذه تتمتع إذ المعلومات. تلقي في التقليدي
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 التفاعلية بالخصائص ومرتبط والمكان الزمان قيود عن مستقل استطلاع

 الوقت حتى تخيله يمكن لا التعلم من نوعي مستوى وتسهل تنتج التي لاستجابية و

 الحاضر.

 للتعلم الفريدة الخصائص هذه استكشاف في رحلتنا للتو بدآنا ولقد

 الإقليم لهذا قياسي مخطط وضع المسح هذا خلال من حاولنا ولقد الالكتروني.

 المبهمة الميزة وتتجلى البحث، هذا في رأينا كما له الرئيسة الخصائص وتعريف

 ولذلك بنائية. عناصر ثلاثة من المؤلف الاستطلاع مجتمع في الإقليم لهذا

 نفسها العربة ستسببه الذي التغيير إدراك من للتغيير المستعدون أولئك سيتمكن

 إقليم إلى ننتقل بحيث الرحلة سير توجيه وكذلك مفاهيمنا في"-e عنصر" ­أي

 المتعلمون ويطلب جديدة، إمكانيات المعلمون يشهد فعندما محدد، آو مخطط غير

 الإلكتروني التعلم سنرى فعلاً(، ذلك بدا )وقد محتوى أو معلومات مجرد من أكثر

 فمن ولذلك، كبير. حد إلى ومثيرة كبير حد إلى مختلفة بطرق يستخدم وهو

 استطلاع مجتمعات ونبني جديدة بأساليب الأمور إلى ننظر آن الضروري

 المفاهيم هذه خلال ومن التعليمية. مبادءنا ونعى ندرك آن لابد وكذلك، جديدة.

 الإلكتروني. للتعلم الفريدة الخصائص سنكتشف والمتنوعة، المتعددة والمجتمعات
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 اللحق"أ"

 بإمكانية شعور انتابنا الكتاب، هذا إلى أدى الذي البحث برنامج بدأنا عندما

 من نشأت التي المكتوبة للسجلات المنهجي التحليل خلال من كبير مقدار تعلم

 في وكما(CMC) الحاسوب عبر التواصل بواسطة المسلمة المحاضرات خلال

 خبرة من لنتعلم المتوفرة البحوث أدبيات إلى عدنا فقد الواقعية البحوث جميع

. سبقونا الذين

 مجال في وتطبيقاته الحاسوب عبر بالتواصل كبيراً اهتماماً وجدنا لقد

 المبذولة المنهجية الجهود لقلة والإحباط بالدهشة شعرنا ولكننا التعليم.

 الموضوعات وتنظيم أنفسنا إعلام وبغية السجلات. من المعرفة لاستخلاص

 وراجعنا المنهجية، الطرائق عن بحث بكتابة قمنا تواجهنا، التي المختلفة المنهجية

 وجدناه الذي التعليم نظام في المحتوى تحليل حول عشرة التسعة الدراسات

 تلك بكتابة قمنا أن النتيجة وكانت(.CMC) الحاسوب عبر التواصل بواسطة

 اقتراح نتيجة المتلقاة ومعلوماتنا خبراتنا على بناء تم لقد(.B) الملحق في المادة

 سعياً والنقاط الموضوعات من الكثير تصور أنها على الفقرة هذه اعتبار القراء

 المستقبل. محللي آجل من المهمة الحلول لإيجاد

 التي الأدوات تطوير وهو الأول الرئيس اهتمامنا على البحث هذا في نركز

 الكثير إن حيث بالإحباط أصبنا لقد الرمزين، لمختلف موثوقة نتائج إلى تؤدي

 تسجيل ضرورة في شككت أو تجاهلت قد استطلعناها التي البحث تقارير من

 التحليل أدوات بواسطة أحرزت والتى واضح، بشكل الموثوقية ودرجة الأسلوب

 كان للبحث الرئيس التركيز فإن وبالتالي التقارير. هذه تخص التي والتقنيات

 الموثوقية. من عالية مستويات وتوثيق وتطوير لحساب أسلوب إيجاد حول
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 فكيف الشرعية موضوعات إلى البحث برنامج في لاحقاً تركيزنا عاد لقد

 ملموس اجتماعي مستوى إلى بدقة تشير بتعدادها قمنا التي المؤشرات آن نتبت

 عكس وعلى الشرعية إن التعليمية؟ العملية في مختبر تعليمي حس وإلى ومدرك

 العديد من تتكون ما حد إلى ولكنها عددي حساب إلى خاضعة ليست الموثوقية

 المعطيات جميع تكون حيث ما حالة تطوير بناء في منها كل تستخدم الحقائق من

 يوضح البحث. إطار في للبناء شرعي انعكاس ذات السجلات تحليل من

Trochim) تروتشيم  التي الافتراضية المجموعة مجمل تحديد في الدقة2000)

 للأساليب لوائح بوضع قام فلقد المحتوى، شرعية آنها على معها التعامل يتم

 يترجم الذي الأسلوب وباحتواء البناء. شرعية عليها يقيم أن يمكن التي المختلفة

 مجموعة وأيضا والمظهر، المحتوى بشرعية سماها عملية مصطلحات إلى المفهوم

 فيoperationalizations العمليات لهذه مدلولات وضع يتم كيف تظهر أخرى

. لها متوقع ملائم نمط

 وعلى البناء طبيعة على يعتمد البناء شرعية لادعاء اللازم الجهد مدى إن

 فإن المثال سبيل على ،operationalization عملياتها في المستخدمة المتغيرات

 )شرعي( مقبول مؤشر هو بالبريد رسالة كل في الكلمات عدد بأن الادعاء

 فليست النحو هذا وعلى للشرعية بالاعتبار جديراً وجها ويملك المشاركة لدرجة

 بينة ستلزمنا ولكن الغاية، هذه لتحقيق كبير إضافي جهد لبذل حاجة هناك

 في المستغرق الوقت يكشف المرسلة الكلمات عدد بأن شرعي لادعاء ضافية

 )الموضوع بالدراسة والتزاماً مستوياتها(. اختلاف على المواضيع )نموذج الاتصال

 الموضوعات مساهمة إلى بالضرورة يشير لا قد كبيراً مقداراً يطبع الذي

 إليها الوصول تم قد التعلم درجة أو مدى وخاصة وكفاية متعة فإن خرى(،

 إطار في البناء أصبح كلما أصعب البناء شرعية تصبح كما الددراسة. خلال

 سبيل على ضمنية. أكثر البناء بأن لتؤكد المؤشرات وتستخدم تعقيداً أكثر لبحث
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 ويمثل كبيراً، السجل في الداعم النقاش تأثير فيها يكون حالة إيجاد إن المثال:

 أن أثبتت والمظهر، المحتوى شرعية المتطلب النقدي التفكير من العالية المستويات

 نحتاج قد أننا إلى بالإضافة النقدي، بالتفكير يرتبط وعملياً نظرياً النقاش

 ذوي التلاميذ آن تظهر التي النتائج مثل بدليل، أنظمتها بشرعية للاقتناع

 الاختبارات في أعلى درجات يسجلون المناقشة استخدام في العالية الدرجات

 المناقشة يستخدمون لا الذين التلاميذ وأولئك النقدي، التفكير من الأخرى

. الامتحانات باقي في أقل درجات يحرزون

 في المحتوى تحليل نتائج لتقسيم مقاييس عدة لاحقاً عملنا في استخدمنا

 في اخترناها التي الضمنية الأعمال مع الشرعية لمطابقة حالة لبناء محاولات

 أسبوعياً مركزة وجماعية فردية مقابلات أجرينا فقد المثال سبيل على. الدراسة

 نود الذي العمل أجل من التلاميذ لدى الملاحظة قوة لاختبار مباشر وبمسح

 في التلاميذ موضوعات مع نتائجنا نتشارك وأن السجل، في نقيسه أن لاحقاً

. تفسيراتنا في الدقة إلى الوصول بهدف ورأي مرجع على للحصول محاولات
 المحتوى تحليل ونتائج النظري نموذجنا أجل من نتائجنا بفحص أيضاً قمنا كما

 كيفية وتعد والمظهر. المحتوى شرعية قضية عن ندافع وبذلك الأخرى، للأبحاث

 المعقدة الأعمال مع تعاملنا أن منذ للجدل قابلا موضوعاً الأول المثال ببناء القيام

 الدفينة الأعماق في يحدث الذي للإدراك أثراً فقط تعطينا التي والجداول

: وسكاردماليا بريتر من كل ناقش لقد التلاميذ. لعقول

 بواسطتها تتكون عقلية عمليات إلى يشير وتحويلها المعرفة إحصاء إن

 هذا بقراءة تميز أن تستطيع لا وإنك ذاتها. بحدً النصوص وليس النصوص،

 الكتابة خلال المعرفة تحويل وعمليات المشاكل حل في مشتركين كنا ما إذا المقطع

 تقريباً الذاكرة في مسبق بشكل مخزناً كان الذي المحتوى ببساطة كتبنا أننا أو

 هنا. المذكور النوع فى
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 اجتماعية أعمال أجل من العمل شرعية تأسيس بأن للاقتراح يدعو ذلك

 هو السجل أن ناقشنا لكننا مستحيل. أمر هو السجلات تحليل خلال من ملموسة

 لا السجلات وكذلك. الجبل لهذا البنية كامل تشكل لا الجليدي الجبل .كحافة

 الحذر خلال من ولكن الدراسة. خلال الملموس الاجتماعى الإسهام كل تكشف

 حول منطقي استنتاج إيجاد بإمكانية اقتنعنا الآثار، لهذه المنهجي والامتحان

 ، الباحثين عن دائماً مخفية ستكون التي الأجزاء. والاجتماعي الملموس الوجود

. السجلات تحليل أدوات استخدام أن المرء يعتبر بألا ذلك من بالرغم نحذر لكننا

 على بنفسها قادرة. أنفسهم الباحثين قبل من حديثاً وضعت التي تلك وخاصة

 تستخدم لم التي تلك وخاصة. الأدوات كل البناء. لشرعية قوي إدراك تطوير

 منها التأكد تم قد يكون أن يجب بذلك المتعلقة المجالات في واسع نطاق على

 الشرعية. اختبارات من عدد خلال من

(٢٠٠ عام)· في نشرناها المنهجية الطرائق حول بحثاً )ب( الملحق يعرض

(.٣٠١ التعليم) في الصناعي للذكاء العالمية النشرة في
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 الملحق"ب"

 الحاسوب عبر المحاضرات سجلات محتوى تحليل في التبعة المنهجية الطرائق

 رورك ليام

 أندرسون تيري

 غاريسون در.

 ارتشر والتر

 موجز:

 من المتبعة المنهجية الطرائق في التحديات و الجهد تناول الدراسة هذه إن

 الكمي التحليل باستخدام الحاسوب عبر المحاضرات سجلات تحليل أجل

 وخطط المحتوى، تحليل أنظمة تناقش أقسام ستة إلى الدراسة تقسم للمحتوى.

 المهنة، أخلاقيات ومواضيع التحليل، ووحدات المحتوى، وأنواع البحث،

 لتسع مسح بإجراء المناقشة دعم تم لقد التحليل. في المساعدة والبرمجيات

 المنصرمة. العشر السنوات خلال نشرها تم شائعة مرجعية دراسة عشرة

 لتعميق وذلك المحتوى تحليل استخدام على الباحثين لتساعد الدراسة وصممت

 والتعليم، التعلم في الحاسوب عبر المحاضرات وسائل استخدام
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 محتوىسجلاتالحاسوب تحليل في التبعة المنهجية الطرائق

 السيناريو:

 بشكل قدمتها التى الأولى الجامعية مادتها للتو جونز الأستاذة أنهت لقد

 حالة في جونز عشر الثلاثة الدراسي الفصل أسابيع جعلت الانترنت، عبر كامل

 النتائج. وظهرت الفصل ذلك أنهت فقد حال كل وعلى والتعب، الإرهاق من

 الممكن ومن بالتحليل كالقيام التغيير لبعض حان قد الوقت أن الآن جونز وفكرت

 من الكاملة النسخ بأن واثقة وهي جونز ابتسمت للنشر. قابلة دراسة كتابة

 الجهاز يستطيع بهيئة بها الاحتفاظ تم قد تدريسها خلال المتبادلة الرسائل

 ستؤكد المنال سهلة أصبحت التي المعلومات هذه أن جونز وشعرت قراءتها.

 في شاركوا قد الشبكة عبر دراستهم يتلقون الذين الطلاب أن في فرضيتها

 تعليمهم تلقوا الذين الطلاب جميع من أكثر والمحاضرات النقاش من عال مستوى

 النشاط ترابط قوة بحث في اهتمت آنها إلى بالإضافة التقليدية الصفوف في

 المادة. منتصف في أسسته والذي المتعاون التعليمي

 رسالة٩٥٠ عشرة الثلاثة الأسابيع عن نتج فقد سريع بشكل جونز أحبطت

 توضيحية أمثلة وإلصاق قطع محاولات أدت أيام. أربعة إلى قراءتها مجرد تحتاج

 في الاقتباسات من الكثير إلى النصوص معالجة برنامج في نوعي تفكير لمستوى

 عن تبحث جونز الأستاذة لتجعل كفاية غيرها عن مختلفة منها كل الكلام، سياق

 إلى يقودها لن التحليل أن وبإدراكها النوعى، التفكير لنظام الخاص تعريفها

 لتجد السابقة الدراسية المادة ملفات )تاريخ( جونز الأستاذة راجعت شيء،

 مساحات تحدد والتي المجال هذا في خبراء قبل من وضعت قد أنظمة مجموعة
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 جونز الأستاذة تابعت الطلاب، سجلات في المطورة التفكير مهارات من واسعة

 لمراجعة متخرجين طالبن توظف جعلها الوقت ضيق ولكن بشجاعة دراستها

 الخبراء. قبل من عرف كما النوعي التفكير نظام وقائع مع ومطابقتها الرسائل

 من لا٧· على يتفقا أن في فشلا وقد النتائج، التلميذان سجل أسبوعين بعد

 الآخر وجد بينما السجلات في واقعة٢٠٢٢ حدد أحدهما إن بل التصنيفات

 لجنة آن جونز الأستاذة علمت تعاستها، من الأمر وليزيد فقط. واقعة٦٢٥

 استخدام في الكبيرة الزيادة بشأن والمهتمة جامعتها في المهنة أخلاقيات

 إذن دون أنه ارتأت قد المعتمدة، للمناهج بالنسبة الحاسوب عبر المحاضرات

 المنظمة الأسس مع متوافق غير سيكون تحليلها فإن الطلاب قبل من مسبق

 والإحباط الكأبة شعور من وبمزيج البحث. أخلاقيات حول الجامعة لسياسة

 الطرائق معظم أن لتجد أخرى، مرة التعليم أدبيات إلى جونز الأستاذة عادت

 هذا في الباحثين قبل من معنونة غير معها تتعامل كانت التي المتبعة المنهجية

 الذين الباحون اعتمده الأمد طويل متماسكاً نهجاً تجد لم أنها كما المجال.

 سجلات لتحليل اللازمة المتبعة المنهجية الطرائق لشكلات حلولاً أوجدوا

. النصية الحاسوب محاضرات

 العالم، أنحاء كل في جونز "أستاذة كل أجل من الدراسة هذه كتابة تمت

 التي السجلات في المخبأة التعليمية الثروات إطلاق في تساعدهم أن في آملاً

 الانترنت. بيئة في التعلم توثق

 الوقت في المشاركين بين التفاعل دعم على الحاسوب عبر التواصل قدرة إن

 وقيمة، فريدة بيئة توجد المؤقتة، الزمنية الحرية من حيزاً فيه تؤمن الذي

 الآلى التسجيل فإن لذلك إضافة الأمد. وطويلة ومنتشرة بعيدة تعلمية لتطبيقات

 مصادر قدمت التقنية هذه بواسطة والمولدة الجهاز بواسطة المقروءة والمعلومات

 قامت لقد التعليميين، للباحثين والبرمجيات للنظم وتطويرات مقنعة معلومات
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 هذه من معنى استخراج في الباحتين وجهود محاولات بمسح الدراسة هذه

 الكمي والتحليل للمحتوى. الكمي التحليل تدعى بحث تقنية مستخدمين المعطيات

 لمحتوى بالنسبة والمنهجي الواقعي الكمي للوصف بحث تقنية عن عبارة للمحتوى

 الطاقة من الرغم وعلى٠(٥١٩ صفحة١٩٥٢ )برلسون الظاهري التواصل

 صعبة أنها على استخدموها الذين الباحثون وصفها فقد التقنية لهذه الكامنة

 نتائج الدراسات من جداً القليل نشرت بينما للوقت، ومضيعة الجدوى وعديمة

 للمحتوى. تان تحليل من مستنتجة

 اختبار ما حد إلى ولكنها للنتائج إفرادياً تحليلاً الدراسة هذه تعد لا

 توثيق هو والمقصود البحث. من التقنية هذه بتطبيقات المتعلقة للموضوعات

 لتحليل غيرنا وقبل قبلنا من استخدامه نتيجة المحتوى تحليل في والتحول التطور

 هذه وتؤمن الحاسوب عبر الاتصال وسائل في اللامتزامنة النصية السجلات

 به. نقوم الذي للمسح حاسماً مركزاً وتعليمي( ونصي، متزامن. )لا المعدلات:

 المحتوى، تحليل فى الممتازة الدراسات بعض مناقشة يمنع هذا فإن الحا: ولسوء

 فريد شيء هو الرسمي التعليم في المشاركة استخدام بأن نشعر فإننا ذلك ومع

 لضبط كفاية كبيرة المجال هذا في الكاملة الدراسات ومجموعة نوعه، من

 في الأكبر الهدف وتعليقنا بحثنا نتائج تسهل بأن نأمل نحن المركزية. المراجعة

 الأداة. هذه استخدام خلال من والتعلم التعليم جودة تطوير

١٩ إلى بالاستناد المحتوى لتحليل موضوعات ستة الدراسة هذه تكشف

 ب-ا(. الجدول )انظر الماضية. العشر السنوات في نشرت للمحتوى قيمة دراسة

 وهي للمحتوى. الكمي بالتحليل تتعلق أنظمة ثلاثة يختبر الأول: القسم ه

 النظامي. والتماسك الموثوقية. آو الاعتمادية ودرجة. الموضوعية

 الأبحاث تصاميم تخطيط في شيوعاً الخطط أكثر بين يفاضل الثاني: القسم ه

. والعملية الوصفية
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 الضمني. والمحتوى الظاهري المحتوى بين يميز الثالث: القسم ه

 للمعلومات. وحدات إلى السجلات تحويل عملية يختبر الرابع: القسم٥

 تحليل تسهل التي البرمجيات مجموعة يناقشان والسادس: الخامس القسم٥

 المهنة. أخلاقيات ومواضيع المحتوى

 بداية بنقطة اللاحقين الباحثين تزويد في تكمن الدراسة هذه موضوعية إن

 هذه دعم في المساهمة وفي المحتوى تحليل حول دراستهم أجل من خاصة ممتازة

 القوية. لتقنية

 ب-ا الجدول

 الحاسوب( عبر للتواصل المحتوى تحليل حول عشردراسة لتسعة )مسح

· لصميم المن خطط الوثوقية المتغيرات استقصاء التحليل وحدة الدراسة

 وصفية تجريبية للاتفاق مئوية نسبة الإجابة تعقيد التفاعل رسالة لايكوس بيك أهرن،

٢١٩٩٢)

 تجريبيا شبه وصفية تنشر لم مشاركة لغوي. اختلاف رئيسة فكرة(١٩٩٩ ر بلانتشيت
 مسر سن موصيع ،-كة نقاء.١

 وصفية تتشر لم نقدي تفكير مشاركة رئيسة فكرة(١٩٦٨) بائن
 عملية متوي عقد الطالب سؤال نوع موضوع خرون و كرايك

(٢٠٠٠)

 وصفية للاتفاق مئوية نسبة تفاعل ، مشاركة جملة(٢٠٠)· وآخرون اهي
 النقدى التفكير

(Kappa) النقدى التفكير رسالة ، ادرسون ماريسون،  وصفية كوهين معامل
(٢٠٠b  آرتشر

 أنجيلى ، بونك ، عارا
 وصس للاتفاق منوية نسبة مشاركة. فقرة

 عناصر تفاعل،(٢٠٠٠)
 المرمزين تبات إداركية أو اجتماعية

(١٩٩٠ هنري)
 وصشي يسر ·ذ لم تفاعل، مشاركة، رئيسة فكرة

 اجتماعية. عناصر
» افي ء س اكمة اد، أه
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B1 ( الجدول تابع(

 ، لصميم الحد خطط" الوثوقية التغيرات استقصاء التحليل وحدة الدراسة

(Kappa) التفاعل من نماذج عبارة(١٩٩٩) هيلمان  وصمى كوهين معامل

 تجريبية شبه وصفية تنشر لم تعبيرية خواص مشاركة تعبيري فعل ريتشاردسون، شاويل
 على تركز(١٩٩٦ ميلر)

 )مجموعة/مهمة(

 أندرسون ، كانوكا
 متعاونة معرفة بنية رتيسة فكرة(١٩٩٨)

 وصفية تتشر لم
 أندرسون ، كانوكا

(١٩٩٧)

 تجريبية شبه وصفية الاعتمادية معامل النقاش، مستويات رسالة.١٩٩٧) مارتونن
. الاستحا النقا ه١٩٩٨)  لي. ن

(Kappa) تطوير مشاركة، تفاعل. رئيسة فكرة  وصفية كوهين معامل
 عناصر المجموعات،(١9٩٨) ماكدونالد

 ، ءر- اكمة اد احتماعة

 وصفية بعد بالمشة الاتفا- نسة رسالة
- التفاعل موضوعات(١٩٩٦) موير • ،

 النقاش

· ى،. النقدي التفكير وصفية لعد بالمئة الاتفا نسبة رئيسة فكرة  النقاش كوتشراني ويب، مان.
(١٩٩٥)

. ى رئيسة فكرة وصفية المثة الاتفا" نسسة
 اجتماعي تفاعل )في وآخرون وركي

 الصحافة(

 فهم النقدي، التفكير ورسالة رتيسة فكرة موريسون ، ويس
 فهم. سوء وتصحيح(١٩٩٨)

 وصفية بعد بالمئة الاتفاق نسبة

 المشاعر
 النقاش

 لشمر ر وصفية ·ث لمم قواعد مشاركة، تفاعل. رئيسة فكرة(١٩٩٦ زهو)

 بر، ر كنب المسا،كة.-
 المعرفة
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 ملاحظة

 في تذكر لم كمياً المشاركة فيها وصفت التي للدراسات التحليل وحدات إن

 الكلمات، من عدد هي القياس لهذا التحليل وحدات فإن روتيني، بشكل. لجدول

 إلى النقاش( بعد بالمئة الاتفاق التعبير)نسبة يشير ، أوكلاهما الرسائل، أو

 المرمزين بن النقاش خلال من عليها الحصول تم التي الوثوقية نماذج

 للمحتوى الكمي التحليل معايير

 يحظى حالما رئيسة. خطوات بأربع للمحتوى الكمي التحليل إيجاز يمكن

 نماذج لتعريف تستخدم الأولى: الخطوة لاختباره. يسارعون فإنهم ببناء الباحثون

 التقليدية التعليم أساليب تقتضي دراستها. في يرغبون التي التمثيلية التواصل

 بين الصف في التفاعل لتحقيق وبصرية سمعية تسجيل بعمليات نموذجيا القيام

 )فلاندرز للتحليل. تهيئتها لتتم التسجيلات هذه تنسخ ثم والأساتذة، الطلاب

 عبر التواصل بحث في الوسيطة الخطوة إن(١٩٧٥ وكولذرد سينكلير ،١٩٧٠

 عبر التواصل في النقاش كميات معظم لأن ضرورية غير(CMC) الحاسوب

 عن للقراءة قابلة رموز شكل على نصية معلومات قاعدة عن عبارة هو الحاسوب

 كامل تحليل أو السجلات من المختارة المجموعة تحليل بدأ وهكذا الجهاز. طريق

 لتعريف قواعد إيجاد الثانية الخطوة تقتضي نصية. ملفات إلى السجلات

 هذه لاستخدام مدربين مرمزين إيجاد تقتضي كما الهدف متغيرات وتصنيف

 درجة على للحصول الرمزين نتائج موازنة تتم السجل ترميز يتم أن بعد القواعد.

 أو الهدف. متغيرات وصف أجل من إما المعلومات تلك وتحلل الوثوقية، من

 وتحديد توصيف شرعية درجة تعتمد المتغيرات.كما بين العلاقات لتحديد

 وهذه التالي الجزء في ستشرح معايير أربعة على كبير بشكل النتائج علاقات

 والترابط التطابق ودرجة )الاعتمادية( والوثوقية الموضوعية هي: المعايير

. المنهجي
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 الموضوعية

 في موضوعية تقنية هو المحتوى تحليل أن إلى(١٩٥٢ )برلستون ينص

 أقسام تصنيف قابلية مددى إلى الموضوعية تشير المحتوى. تحليل محيط

 أكثر كمية تقنية عن عبارة تكون قد التي التقنية هذه بالرمزين. للتأثر السجلات

 مناقشة وتوضح والمفسر. الشخصي المتحيز للتسلل حساسة أخرى. تقنية أي من
 تلك: الاعتمادية عن والمفتوحة الصريحة موير

 الثاني المقيم تقييم أن على وافق الأول المقيم أن الآراء اختلاف عن «وكمثال
 أن على التأكيد تم فقد الاختلاف هذا عن آخر وبمثال صحيحا. يكون قد

 من اثنتين من واحدة في تتلائم مقيم كل قبل من الموضوعة الملاحظات

 استنتاج إلى بنا ينتهي ذلك جعل مما المقيمين. تفسير على اعتمادا المجموعات

 الموضوعات بعض وضع في الشخصية المحاكمة تتدخل الأحيان بعض في آنه
. المجموعات» ضمن

٨٢٢٠ صفحة ا،٩٩٦ «موير

 تحليل دراسات في )معممة( شائعة موضوعات موير صراحة تكشف

 يجب السجلات، ترميز في الفردية بعض من مفر لا يكون قد حين في المحتوى،

 يتم لم الوثوقية ودرجة الموضوعية بأن القبول إلى الكمية الدراسة تنتهي ألا

 فريق آن إلى بالإشارة حري الفردية من مفرطة درجة اكتشاف إن تحقيقهما.

 نظام في أو وشرحها المجموعة تعريف في أبعد تصفية إلى بحاجة البحث

 الترميز.

 الوثوقية: درجة

 المدى وهو الوثوقية: تعدد هو المحتوى دراسات لموضوعية الأولي الفحص إن

 قرارات إلى المحتوى- ذات يرمز منهم -كل فيه المختلفون المرمزون وصل الذي

 أن الاعتبار بعين(١٩٩٩) دونرستين وليفاين بوتر آخذ ولقد ذاتها. الترميز
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 «إذا التالية: النصائح تؤمن والتي المحتوى من مهم جزء هي الوثوقية معلومات

 لاكتشافاتهم القوية موثوقيتهم عملياً يبين أن على قادر غير المحتوى تحليل كان

 قلقين الاكتشافات هذه تطبيق يريدون الذين الأشخاص يكون أن يجب عندها

 في نشرت التي٢٥ ص/ عشرة التسعة الدراسات بين من تطبيقاته». تطوير على

 الجدول )انظر الاعتمادية. عن معلومات سجلت دراسات عشر فقط نموذجنا

 ب-ا(.

 النسبة إحصاء هي الوثوقية تعدد لتسجيل شيوعاً وأكثرها طريقة أسهل إن

 الكلي للعدد بالنسبة الاتفاقيات عدد الإحصاء هذا يعكس و للاتفاقيات المئوية

 قانون يقدم(CR) الوثوقية لدرجة(١٩٦٩) هولستي معامل الترميز. قرارات من

 المئوى الاتفاق لحساب

CR= 2m/ (n1 + n2)

 حيث:

m:مرمزان. عليها اتفق التي الترميز قرارات عدد 

nl:الأول. المقيم قبل من وضعت التي الترميز قرارات عدد 

n2:الثاني المقيم قبل من وضعت التي الترميز قرارات عدد 

 وافية غير أنها على الحكم اتفاقيات الإحصائيين من العديد عرف ولقد

 سينها مكسويني، )كابوزولي، المعدلات. بين فيما الاحتمال اتفاق توضح لا لأنها

(k)Cohen-s hap-  إحصائيات عينتنا في دراسات ثلاثة استخدمت (،كما١٩٩٩

paالوثوقية درجة لتحديد .Cohen-s kappaمعدل احتمال مقياس عن عبارة 

 المجموعات من مجموعةm و حالةn و معدلين وجود يفرض الذي الوثوقية

 قانون إن٠(١٩٩٩ سينها مكسويني، )كابوزولي، والشاملة. المتنافية الاسمية

 هو:Kapp8 حساب
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K=(F0- Fe)/ (N-Fc)

 إن: حيث

N:المرمزين. قبل من الموضوعة للأحكام الكلي العدد 

F0:المرمزون. عليها اتفق التي الأحكام عدد 

Fc:الصدفة(. الاحتمال طريق عن عليها الموافقة متوقعاً كان التي الأحكام عدد( 

 الاحتمال طريق عن الاتفاقيات حساب تم ،1٩٦٠ الأصلي كوهين قانون في

 المرمزون فيها يستخدم التي المرات عدد بحساب الباحثون بدا مراحل. بأربعة

 الترميز. قرارات من مئوية نسبة إلى العدد هذا يحول تم الترميز نظام من صنف

 الأصناف. لجميع المريعة النسب وتجمع النسبة لهذه ترييع بعملية نقوم أخيرا

 ليفياين بوتر،/١٩٦٠ /كوهين١٩٩٩ سينها مكسويني، كابوزولي، )انظر:

 المعلومات(. من لمزيد ،١٩٩٩ دونرستين

 بعض فإن الوثوقية درجة لتحديد قوي مقياس هوKappa أن من بالرغم

 هذا إن٠(١٩٩٩ دونرستين وليفاين )بوتر مفرط. بشكل تقليدياً اعتبروه المؤلفين

 مجموعات عدة تتضمن التي الترميز لقواعد بالنسبة خاص بشكل صحيح الأمر

 القيمة. عديمة الاحتمال طريق عن الاتفاق إمكانية تصبح وبذلك أصناف أو

 وعدد المراقبات عدد في كما العوامل «إن١٩٩٩ هاغلين اقترح ما حسب أيضاً

Kappa  معامل قيم تحديد في تؤثر المعلومات وتوزيع الأصناف أو المجموعات

 التفسير،. صعب الاتفاق معها تجعل بطريقة

 واضح بشكل يؤسس لم الوثوقية من تحقيقه يجب الذي الدقيق المستوى إن

 يلي: ما وسينها ومكسويني، كابوزولي، أعلن فقدKappa لمعامل وبالنسبة

 والقيم احتمالي. غير ممتازً اتفاقاً تمل.·٧٥ من أكبر تكون التي القيم

 التي والقيم احتمالي. غير ضعيفاً اتفاقاً تمثل ·ة· تساوي أو أقل تكون التي
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 غير جيداً اتفاقاً وحتى مقبولاً اتفاقاً تمثل٠٧٥ و٠٤٠ القيمتين بين تتراوح

٠(1 )ص احتمالي.

 لأعداد التواصل ببحث يتعلق فيما١٩٩٨ وفيكو لاسي ريفي، من كل يذكر

 عن بعيداً ،١٢٨ ص مقياساً»"« الأدنى «الحد عادة يعتبر الملوي: الاتفاق

 بأنفسهم يقرروا آن يجب الباحثين أن المحتوى تحليل يقترح الإحصائى المجال

 التي الأبحاث «إن يلي: ما وفيكو لاسي ريفي أضاف كما المقبول، الاتفاق نستوى

 تصل قد التحليلية بالأهمية غنية أنها بافتراض جديدة مواضيع إلى تطرقت

 هذا يعتمد.١٢١ ص المجال». ذلك من ما نوعا آقل حد إلى الوثوقية بحدود

 درجة لرفع تستخدم التي المقاييس بعض أن تعتبر منطقية مقدمة على التساهل

 كريبندورف كلام بحسب أو النتائج. قيمة من متزايد بشكل يقلل قد الوثوقية

(.١٢٠ ص ،١٩٨٠) الشرعية». مجال في الموثوقية تدخل «عادة يقول: حيث

 ومكدونالد(١٩٠)· هيلمان(٢٠٠b)· أرتشر، أندرسون، غاريسون، سجل وكذلك

 ولكن٠٦٧ و٠٠٩٦ و٠.٧٥ الترتيب حسب هيKappa لمعامل أرقاماً(١٩٩٨١

 مجرد بأن نشعر للقبول. اتفاقي مستوى عن الإعلان يتم أن وانه السابق من

 النتائج. لتفسير كافية معلومات القراء يعطى الأرقام هذه بتسجيل 'لقيام

 إلى أدت قد الوثوقية من مقبولة مستويات إلى الوصول تحقيق صعوبة إن

(٢·٠ وفردجو)· باروس قام إذ السجلات. لترميز بديل نظام بتطوير القيام

 نظام بتطوير(٢٠)·· وبيلينفون دافنسكورفت(١٩٩٨) هاولي ساديبر، ­افي،

 نوع باختيار المشاركون يقوم حيث الحاسوب عبر الاتصال لوسائل هيكلي شبه

 سبيل على البدائل. من محددة مجموعة خلال من بها يقومون التي المساهمة

. هاولي دامبر دافي لنظام الموضوعي النقاش منتدى في. التلاميذ قام المثال

 الهامة -النقطة الفرضية وهي: مدلولات أربعة من واحد باختيار رسائل بإرسال

 بصورة يعنى هذا فإن المحتوى لتحليل بالنسبة التعلم. ومواضيع- -الدليل
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 بتطوير وفردجو باروس قام كما الخاصة. رسائلهم يرمزون التلاميذ أن جوهرية

 الرسالة. لخصائص تلقائي تحليل أيضاً يتضمن مشابه نظام

 التطابق درجة

 المرمزين بثبات بدأ تسلسلي بشكل الترميز نظام موثوقية تعاين أن يمكن

 اتفاق تعني )والتي وبالموثوقية الوقت( مرور مع نفسه مع المرمز اتفاق يعني )الذي

 التي القدرة تعني التي المعدلة بالتطابقية وانتهاء بعضهم( مع أكثر أو مرمزين

 الترميز نظام استخدام على الباحثين من وعديدة واضحة مجموعات تملكها

 إن الترميز. لنظام التعريفي الاختبار هي التطابقية فإن وهكذا موثوق(. بشكل

 مقالة في تنشا النسخ محاولات لمعظم الأساس شكلت التي الترميز منظومة

 اتباع فيها يتم مرة كل فإن ذلك ومع أساسية، مادة شكلت التي(١٩٩ هنري)ا

. لوي. غاناواردنا(١٩٩٨) )بالن تترك. آو تعدل أو تنتقد فإنها قواعدها

 وميلر ريتشاردسون هاويل )···ا(. وإنجلي بوتك ، هارا(.١٩٩٧) أندروسن

 (.[وتعتبر١٩٩٥) وكوتشراني ويب نيومان(-١٩٩٨) وأندرسون .كانوكا(١٩٩٦)

 فبالرغم متناقضة، حقيقة نقداً شكل قد هنري إجراء بأن تقضي التي الحقيقة

 انتقدت فقد آرائها على اعتماداً وضوح بكل بالبناء قاموا الباحثين معظم آن من

 لم لذلك النسخ لمحاولات آخر نموذج يولد لم حصري. بشكل فقط الآراء هذه

 الناجحة )للتطبيقات النسخ في النقص هذا إن مهم. لنقد آخر نموذج أي بتعرض

 على الاعتبار بعين يؤخذ أن يجب الترميز( أنظمة من آخرون باحثون بها قام التي

 نتائج عن شرعية دراسة تثمر عندما حتى المجالات، معظم فى جدية. مشكلة أنه

 استنساخها. يتم حتى داعمة نتائج أنها على توصف النتائج فإن مهمة، إحصائية

 في طرفاً ليسوا الذين الباحثين قبل من الترميز لأنظمة الموثوقة التطبيقات إن

 وكتشراني. ويب- نيومان ختم ولقد لفعاليتها. قاطعاً ميثاقاً تصبح قد إنشائها

 ويطوروا ليستخدموا الباحثين باقي إلى موجهة بدعوة (دراستهم١٩٩٥)
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 طريقتهم شرعية أن(١٩٩٦ وميلر) ريتشاردسون هاويل اقترح أيضاً قوانينهم.

 باقي يدعون العبارات بهذه إنهم.٥٢ ص )اختباري( استقرائي سؤال هي

 أحد يقم لم الحف لسوء لكن الممارسة، طريق عن طريقتهم اختبار إلى الباحثين

. معرفتنا حد على بذلك

 المنهجية

 إلى تقريبا المنهجية مصطلح يشير المحتوى، تحليل عن الحديث سياق في

 المفسرة والنزعات والفرضيات والادعاءات، الأفكار، من البنية حسنة مجموعة

 إن٠(٧٨٠ ص (،١٩٩٥ )ريبر) بيانات. منطقة بناء في تفيد التي والمترجمة

 جيدة نماذج أمنت(١٩٩٨) واندرسون (كانوكا٢٠٠ وفيردجو)· باروس دراسات

 بين الرابطة وأندرسون كانوكا أدرك بحثهم، بداية ففي المنهجية، الدراسات عن

 فقد لذلك والإنشاء: البناء ومبادئ الحاسوب عبر الاتصال وسائل في المعاملات

 آمنت التي للسجلات تحليل أداة اختارا ثم البناءة نظرهما وجهة بتحديد شرعا

 فإن ثانية ناحية ومن المعرفة. وبناء ومتعاونة فعالة بعبارات تواصلياً أسلوباً

 هاويل قام للبيانات، تحليلهم واثناء المتضادة النماذج وحدت قد أخرى دراسات

 التي الترتيب منظومة في الموضوع هذا بتعريف(١٩٩٦ وميللر) ريتشاردسون

 الاجتماعية المهارات وصف «مستوى آن لاحظا وقد(١٩٩١ هنري) وضعتها

 لم التي النظرية المداخل من مزيج على تعتمد التفاعلية المستويات أو المعروفة

١٩٩٨ عام أواخر فى.1 ص متبادل». نحو على ثابتة أو منتظمة بالضرورة تكن

(١٩٨٧) إنيس نظر وجهة من المتعاقبة للمعاينة واسعة شبكة يدير بالن كان

 حول(١٩٩١) لهنري السلوكية النظر ووجهة النقدي، التفكير حول الملموسة

 الطبيعة عكست لقد المشاركة. حول لهاراسيم البناءة النظر ووجهة التفاعلية

 في النواقص من بدلاً الدراسة مجال في النضج عدم الدراسات لهذه التمهيدية

 جديد مجال أي في الحال هي وكما الباحثين. بعض جهل أو المنهجي الأسلوب
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 الجهود من فقط بالقليل وصفت النموذج في الدراسات من الكثير فإن البحث من

 التالي. القسم في التصميمين كلا شرح وسيتم التجريبية،

 البحث خطة تصميم

 أ.الوصفية

 من وصفية. تقنية أساساً أنه على المحتوى تحليل(١٩٥٢) برلسون وصف

 كانت منها دراسة عشرة ثماني أن وجدنا دراسة عشرة لتسع مراجعتنا خلال

 كان ما ولخصت ونظمت الدراسات وصفت لقد كامل. أو جزئي بشكل وصفية

 ب-ا( الجدول )انظر الحاسوب. عبر النوعية الاتصال وسائل في يحدث

 أسست مهمة موضوعات عدة على الدراسات هذه فى المعلومات واحتوت

 للباحثين قدمت التي الحاسوب، عبر الاتصال وسائل حول تقليدية باستخدامات

(١٩٩٨) بالن وصف المثال سبيل على عليه. البناء يستطيعون أساساً التاليين

 مستويات إلى نسبة متوسطة» إلى «منخفضة أنها على مجموعته في المشاركة

 من غنياً مصدراً أمنت الدراسات هذه (،١٩٩٠) هارامسين دراسة في المشاركة

 الأساسية. المعلومات إنشاء عن نموذجاً و القيمة البيانات

 ب.التجريبية

 بسيط وصف من المحتوى تحليل قصد توسيع إلى الباحثون يسعى ما غالباً

 في الانتقال هذا(١٩٨٩) وغال بورغ ناقش ولقد المستنتج. الفرض اختبار إلى

 التي الأولى الدراسات معظم إن «حيث التقليدي البحث عن الحديث سياق

 للمتغيرات والمتكررة البسيطة الحسابات على اعتمدت المحتوى تحليل استخدمت

 إلى تهدف ما غالباً الحالية الدراسات أما الأخطاء(، )تهجئة الموضوعية

 النفسية المتغيرات وسط في العميق الإدراك لتكتسب المحتوى تحليل استخدام

 التالية: التوضيحات الحد هذا إلى أضافوا لقد ،٥٢١ ص المعقدة» والاجتماعية
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 البسيط التكرار دراسات من بكثير أصعب إجراؤها يكون الدراسات من كثير

 والمعرفة. الثقافة من عال بقدر يتمتعون باحثين إلى تحتاج ما وغالباً

 في نوعها من الأولى هي(١٩٩2) عام لايكوك- بيك- آهنن دراسة كانت

 مجموعات في العشوائي التحديد مع المحتوى تحليل تقنية لتوحيد المجال هذا

 كرابغ- قبل من الموضوع هذا قدم لقد. مراقب بشكل المتغيرات واستخدام

 ميللر و ريتشاردسون هويل من كل وكان (،٢٠٠ وغرايسر)- -فنتورا- غولسون

 تتناول مقنعة استنتاجات وضع على قادرين(١٩٩٧-١٩٩٨) مارتونين و(١٩٩٦)

 مختلفة. تجريبية شبه أو تجريبية حالات

 كثيرا هناك إن حيث البحث، بموضوع المتعلق الانتقاء إلى دراستنا تتجه الآن

 حال آية وعلى للسجلات، والضمني الظاهري المحتوى دراسة من تعلمه يمكن مما

 القياس. تحديات يقدم النوعين هذين من كلاً فإن

 المحتوى طبيعة

 الظاهر المحتوى

 للتواصل الخارجي السطح في يستقر محتوى عن عبارة الظاهر المحتوى

 الظاهر المحتوى تحليل عن مثالاً روركي قدم لقد بسهولة. يلاحف بذلك وهو

 بالأسماء. بعضهم بمخاطبة التلاميذ بها يقوم التي المرات عدد بحساب قام حيث

 الأقل( على )نظرياً بشكل تشكيله يتم أن يمكن الظاهر المحتوى في الترميز إن

 هذه وووا(. )هاغلين المرمزين على العه ويخفف الجهاز في استخدامه ليتم

 بريلسون من كل اتفق ولقد المحتوى. لتحليل جذاباً تجعله الترميز في الراحة

 الحاجات أن على(١٩٩٨ فيكو) و لاسي ريغي، (،١٩٦٩ هولستي) (،١٩٥٢)

 )هولستي الظاهر، المحتوى على الترميز يقتصر أن تقتضي والعلمية الموضوعية

 الشأن هذا في الهامة التداول مواضيع من العديد درست ولقد ا(.٢ ص



231

 اللغوي والاختلاف الحركات تصوير واستخدام والتفاعل، المشاركة، متضمنة

 تشد التي الظاهرة السلوكيات من عدد هناك شك وبدون )با(. الجدول )انظر

 وتوصف ستقاس والتي الحاسوب عبر الاتصال وسائل تفاعل مجال في الباحثين

 المستقبلية. الدراسات في

 الكامن المحتوى

 تتم أن أهمية، الأسئلة أكثر من للعديد ولا البحث أسئلة لجميع يمكن لا

 التركيز إن السجلات. محتوى سطح أو ظاهر على بالتركيز عنها الإجابة

 عبر التواصل كان ما إذا هو التعليمين الباحثين من الكثير على المسيطر

 الباحثون يعتبره لا والذي لا، أم العالي التعليم نتائج ييسر أن يمكن الحاسوب

٠(١٩٩٥ غاويسون و )أندرسون كامنة. عمليات بل علنياً نتاجاً النظريون

 قياس مشكلات في البحث في باليس استمر١٩٥١ العام بدايات في

 لوجه وجها تتناقش مجموعات تستخدم التي الدراسة هذه في الكامن، السلوك

 ضبط أجل من صوتياً مسجلاً ليشغل أخر مع اتنين مرمزين باليس استخدم

 الوقت في نظامه. مستخدمين. يرمزوا أن المرمزين على توجب الموثوقية.

 السلاسل أو الطويلة الرسائل بتحليل اهتماماً وأقل قابلية أقل وكانا الحقيقي.

 الرمزين على يجب ما، حد «إلى باليس لاحف حسبما التفاعلات. من المتعاقبة

 التفسير في الغوص عن ويبتعدوا للنشاط السطحي المعنى عن أكثر يعلموا أن

 للمتغيرات الآلي العد بالس رفض فقد ذلك من الرغم على ،٢ صه العميق»

 استخدام إن حيث للسلوك مفسر تحليل عن وبحث التفاعل تحليل في الظاهرة

 دلالات يملك السلوك أن استنتاج إلى يؤدي البيانات، )نقل المحتوى مدلول إلصاق

 الكثير فإن لبالس الحال هي .كما1 ص التأثير(. أو والنية القصد طريق عن إما

 ببذل للاستمرار اهتماماً أكثر( نحن ضمنهم ومن) التعليميين الباحثين من

 الاجتماعي بالإدراك تتعلق التي منها( المخفية )حتى المهمة الحقائق على الجهود
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 الزمنية القيود فإن الحف ولحسن قياساً، بالأسهل التخمين من بد«ً والفردي

 منها المرمزون عانى التي شفوي غير تفاعل إلى المستمر الاستماع إلى والحاجة

.CMC  سجلات تحليل في منها التخلص تم قد بيل نظام باستخدام

 سمي الكامن. للمحتوى نوعين بين(١٩٩٩) دونرستين وليفن بوتر ميز كما

- اللباس من )طرازاً قدموا فقد ذلك: على كمثال الكامن. النموذج متغيرات الأول

 لجا فقد الترميز، قرار من النوع هذا صنع سياق في رسمي(، غير أو رسمي

 على يدل مما مجوهرات.،(. عنق )ريطات الدلائل من بيانات قاعدة إلى المرمزون

 عندما فقط مؤكدة الإمكانية هذه فإن كل على الهدف. لمتغير المحتمل الوجود

 نفسه. الوقت في موجودة العوامل من الخاصة النماذج أو الأخرى العوامل تكون

 والذي الكامن النموذج متغير تحليل على مثال(٠١٩٩٧١٩٩٨) مارنيونين وقدم

 عبارة المداولات كانت الإلكترونية. الطلاب رسائل في وضدها الاستدلات درس

 إن والردود. والبرهان والأساس الادعاء خصائص: أربع بامتلاك تصوير عن

 تكون أن إمكانية إلى حساسين المرمزين جعل فى يخدم الميزات هذه إحدى وجود

 من المرمزون يتمكن لم أخرى ناحية ومن مناقشة. أنها على رمزت قد الرسالة

 ملائم. نموذج في أكبر بشكل الأربع الخصائص تعريف تم حتى الحكم

 من تطوراً أكثر ولكن مشابهة الكامن النموذج متغيرات ترميز أنظمة إن

 لائحة إن حيث الوثوقية. نسبة تزايدت لقد الظاهرة، المتغيرات ترميز أنظمة

 أصبحوا قد المرمزين فإن وأيضاً الاكتمال من اقتربت قد البدء وشارات المؤشرات

 التدريب. وجيدى يقظين

 المتغيرات هذه ففي الكامنة، الموضوعية المتغيرات على القواعد ذات تطبق لا

 عكس على وهذا المحتوى. لمعنى المرمز تفسيرات إلى المتغير موضع ينتقل

 متغير أو التواصل معنى فيها يكون التي والكامنة الظاهرة النماذج متغيرات



233

 باحتواء صحيفة( )في وآخرون روكي قام المحتوى. ظاهر على معتمداً الهدف

 على يعتمد الموثوق الترميز أن ووجدوا الترميزية، أنظمتهم فى المجموعات

 فإن آخر وبتعبير للمرمزين. والاجتماعي الإدراكي للتخطيط الموضوعي التفاعل

 أعمارهم اختلاف وعلى مختلفة ثقافية خلفيات إلى ينتمون الذين المرمزين

 موتوق تعريف إيجاد في صعوبة يواجهون أنهم يبدو شخصياتهم وطبيعة

 الأخرى. الكامنة الموضوعية والمتغيرات

 الإدراكية العمليات أن وجدنا ومراجعتها دراستها تمت التي الدراسات في

 من لكل التصنيف نظام بحث الكامنة. المتغيرات بحث في شيوعاً الأكثر هي

 قام كما السجلات، في الإدراكية الأبعاد في(١٩٩٦ زهو) (و١٩٩١) هنري

 أنه على النقدي التفكير عن دليل عن بالبحث(١٩٩١) ماسون ب ابتداء آخرون

- أندرسون. غاريسون٠٢٠٠٠ آل إت فاهي١٩٩٨ )بالن متعدد. بشكل معرف

(.١٩٩٧ كوتشراني ويب جونسون.. نيومان ،٢٠٠٠b آرتشر

 عن عبارة المقاس الكامن المحتوى كون حول الخبراء المحتوى باحثو تناقش

 هذا على هنري تصنيف انتقد معا. وتفسيري موضوعي( )غير شخصي محتوى

 ميللر- ريتشاردسون هويل (،١٩٩)/ انجيلي. بونك- هارا قبل من الأساس

 وضعه الذي الترميز برنامج إن (،١٩٩٥) كوتراني. ويب نيومان (،١٩٦)

 العملية المشاكل جيد بشكل يوضح أداتهم يرافق الذي كوتشراني و ويب نيومان

 الكامنة. المتغيرات تعريف فى

 حاسم، غير قبول أو حاسم كتقييم السجل في جملة كل تصنيف عن عوضا

 لقد الوسطى. الظلال غموض وتجاهلنا المعروفة الأملة وحسبنا حددنا فقد

 دقيقة محاكمات إلى الحاجة انخفضت آن منذ المقيمين على المهمة ذلك سهل

 بحد المؤشر آن أو مؤشر من أكثر تظهر قد طبعاً والعبارات ومحددة وشخصية

٠(٦٩ ص١٩٩٥ تخطيه.) يتم أن يمكن ذاته
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 واضح معنى هو والوثوقية الموضوعية قواعد فى المتضمن المعنى إن
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 ومعروف.

 هولستي اقترح الترميز عملية خلال الضمنية المتغيرات تعريف من بدلاً

 وأضاف وقت، أي في مفسرة، مرحلة إلى التحليل من النوع هذا تأجيل(١٩٦٩)

 لها نتائج رسم في والحدس الخيال في طاقاته كل استخدام في حر الباحث أن

-pp) المعطيات من معنى 12  للبدء المفهوم. هذا دراستان استخدمت ولقد(.3-

 تواصلية لسولوكيات الرموز دراسة علم بإدراج(١٩٩١) ماسون قامت بدراستها

 بنود ستة بها الخاص الرموز دراسة علم تضمن التواصل. سجلات في معروفة

 إلى والإشارة الدراسة، بمواضيع المرتبطة الشخصية الخبرات )استخدام مثل:

 ماسون استخدمت لقد.١٦٨ ص الدراسة( برنامج نطاق خارج مادة تخصيص

 ثم السجلات، ليرمزوا الظاهرة أساساتهم(١٩٩٨) موريسون ويس- (و١٩٩١)

 الظاهرة السلوكيات بين اتحاد باقتراح دراستهم من أخيرة مرحلة فى قاموا

 والمبادرة. والمحاكمة النقدي التفكير مثل الضمنية والمتغيرات

 مؤشرات استنتاج ثم الضمنية المتغيرات تحديد هو الشائع البديل كان

.b ٢٠٠· أرتشر أدرسون، غاريسون،١٩٩٨ )بالن المتغيرات. لهذه ظاهرية

 ماكدونالد١٩٩٧٠ مارتون-١٩٩ ا هنري.١٩٩٧ أندرسون لوي، غوناداردنا،

 حديث في وآخرون روركي١٩٩٦ -نهو١٩٩٥ كوتشراني ويب، نيومانن،-١٩٩٨

 في عرفت لهنري السطحية المعاملات مجموعة فإن المثال سبيل على للصحافة(.

 ص جديدة( عناصر أي زيادة دون قيل ما )تكرار مثل مؤشرات خلال من سجل

 المتغيرات دراسة في مفيدين والقياسي الاستقرائي الأسلوبين كلا وكان١٣٠,

 الهدف متغيرات تحديد إن الظاهري. للمحتوى المسح عملية خلال من الضمنية

 هذه وسنناقش التحليل، وحدة تصميم على سيوتر ضمنية أو ظاهرية آنها على

 التالي. المقطع في العملية
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 التحليل وحدة

 ستحفل التي السجل أقسام تحديد الكمية الدراسة إدارة من جزء يقتضي

 الوحدات، تحديد المحتوى تحليل مصطلحات فى العملية هذه وتدعى وتصنف.

 درجات مع الوحدات تسجيل من المختلفة النماذج باختبار الباحثون قام ولقد

 المرمزين من العديد يستطيع وحدة يختاروا أن هدفهم وكان للنجاح، متفاوتة

 البناء تشمل ومحددة شاملة وحدة يريدون ذاته الوقت وفى موثوق بشكل تعريفها

 محدد سلبي ارتباط إلى البند هذا في به قمنا الذي البحث أشار لقد المطلوب.

 هو الكلية الرسائل أو المفردة كالكلمات الوحدات ضبط إن المعيارين. هذين بين

 البحث. أساس على البناء دائماً تشمل لا قد الوحدات هذه ولكن إفرادي. إدراك

 البناء تعين قد(١٩%١) بهنري الخاصة المعنى( )وحدة مثل الفعالة الوحدات إن

 للوحدة. وفردي متناقض تعريف إلى تدعو ولكنها

 العبارة وحدة

 لأنها التركيبية، بالوحدات الجملة أو الاسم، أو الكلمة، مثل الوحدات تدعى

 هيلمان(٢٠٠ وآخرون)· فاهي استخدم إذ تركيبي. معيار طريق عن تتعين

 الهدف إلى الوصول في لتساعدهم لديهم التسجيل وحدة حسب الجملة(١٩٩٩)

 وسجل الأولي، التحليل خلال الاستخدام وسهلة موثوقة تكون أدوات بتطوير

kappa  معيار هيلمان سجل كما ،7٩٤ بمعدل المئوي للاتفاق نماذج وآخرون فاهي

 وحدة حول تجربتنا كانت لقد دراسته. في بحثت متغيرات لثلاثة٠,٩٦ بمعدل

 وذات محيرة التركيبية الوحدة في الموضوعية إن حيث تشجيعاً. أقل التحليل

 التواصل في الجملة بناء إن(.١٩٩٩ )بلانشيتي المتبادل. للتواصل غريبة طبيعة

 المحادثة رسمية عدم مع الإلكتروني للبريد البرقي النموذج يجمع درسناه الذي

 ذلك: على نموذجاً يعتبر سجلاتنا من التالي الاختيار إن الشفهية.
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 عملية تطبيق يمكننا كيف ،.. التدريبية بالمواضيع المواضيع بعض تسمية يمكن

 تكون آن في ترغب فقد وكذلك الأولي.، الإسعاف في كما ،.. صناعي تنفس

 تعليم أجل من الصحيحة. الإجراءات المرء يعرف أن يجب الجانب، من موجها

 والتعليق/البحث. الاكتشاف إلى جيداً نفسها تقود الأخرى المواضيع الكفاءة،.

 وحدة قوة إن المختار- السابق السجل في ذكرت التي الجمل عدد هو كم

 الجملة وحدة استخدام يعرف المثال. هذا في تحقق لم الموثوق التعريف الجملة

 أن أولأً المرمزين على يجب لذلك البحث عملية في إضافية فردية خطوة أيضاً

 عليهم يجب كما التواصل في المساهمين قبل من المرسلة الرسائل يترجموا

 من هائلاً عدداً يثمر الجملة ترميزمستوى فإن وكذلك جمل. إلى تحويلها

 حللها. التي السجلات كل في جملة٨٦٨٠ وسطياً هيلمان سجل وقد الحالات.

 الفقرة وحدة

 ما نوعاً أكبر تركيبية وحدة استخدام إلى(٢)··· انجلي بونك هارا سعى

. الحالات عدد ملموس بشكل يعدل قد الوحدة هذه استخدام إن الفقرة، وهي

 بتوسع إنه حيث. الجملة وحدة استخدام عن الناتجة الحالات عدد مع مقارنة

 متغيرات تشمل سوف الوحدة لأن أيضاً ستتوسع الأرجحية فإن الوحدة حجم

 خبراتنا إن متعددة. فقرات يقيس قد واحداً متغيراً فإن العكس وعلى متعددة.

 المرحلة طلاب يكون آن يجب حيث الإيجابية المؤلفين جمل تدعم لم أيضاً

 استخدم ما غالباً.٩ ص فقرات إلى الرسائل تجزئة على قادرين الجامعية

 ومتماسكة موحدة فكرة تحديد غير أخرى لأغراضtab زر أو كامل لسطر فراغ

 الأنظمة فيها تكون التي اللحظة وفي الداعمة. الجمل من بمجموعة ترافق

 معنى. بلا )فقرة( بالوحدة الخاص التعريف يصيح مفيدة غير التركيبية

 من كتابية كلمات مجموعة عن عبارة هو الحقيقة في المرمزون يحدده ما إن

 الترميز قواعد حول(٢٠٠ انجلي)· بونك لهاراADHOC كتاب ويوحي النص.
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 أنهما على تحسبان فإنهما ذاتها، المشاكل فقرتان تعالج "عندما: التالية بالمشاكل

 أنها على تحسب مختلفتين فكرتن على فقرة تحتوي وعندما منفصلة، وحدة

. بونك هارا. من كل قام القواعد هذه باستخدام. ص منفصلتين وحدتين

 كان: الذي٧٤٠٦ بنسبة الثوي الاتفاق لنموذج إجمالي مجموع باختيار انجلي
.1 ص المسجلة". الأنظمة لكل الموضوعية ويقدم ملائماً يعتبر

 الرسالة وحدة

 المضاد النقاش و النقاش من مستويات عن(١٩٩٧-١٩٩٨) مارتيونين بحث

- أندرسون. غاريسون و(١٩٩٢) لايكوك. بيك أهرن من كل ومثل السجلات في

 فوائد الوحدة هذه تمتلك. للتحليل كوحدة الرسالة استخدم(b)٢٠٠ أرتشر·

 الأخر، التحليل وحدات عكس على فردي بشكل للتعريف قابلة أولاً فهي: مهمة

 مجموعة تنتج ثانياً ، الحالات من الكلي العدد توافق أن يمكن متعددة ودرجات

 لايكوك أهرن. و مارتيونين سجل لقد الإدارة، و للمعالجة القابلة الحالات من

 واضح بشكل أكبر المجموع كان لقد التوالي. على رسالة١٨٥-٥٤٥ يبلغ مجموعاً

- أهرن و مارتيونين من كل دراسات شملت ثالثاً، مقسمة. الرسائل كانت عندما

 الرسالة. كاتب خلال من المعاملات فيها تحدد وحدة إنها رابعاً. لايكوك بيك.

. أهرن وسجل الا.· بمقدار(٢) موثوقية مارتيونين سجل الوثوقية، مناقشة ففي

 أندرسون. غاريسون وسجل ، ا٩ ص/7٩ عن يزيد مئوياً اتفاقاً لايكوك بيك

 في كوحدة الرسالة وحدة استخدموا عندما•,٧ بمقدارkappa معامل أرتشر

 التحليل.

 الرئيسة الفكرة وحدة

 الأكثر الوحدة إن المتغيرات. لجميع مناسبة ليست الرسالة فإن الحف لسوء

 رفضت التي )اووا( هزي قبل من وضعت قد نموذجياً مثالنا في استخداماً

 التي الأنظمة في الوحدة قاعدة حجم تضبط التي والموثوقة الأولية العمليات
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 في تشابه التي المعنى( )وحدة عنها عوضاً واستخدمت بالعمل، تماس على تكون

. ثورب. بيود قبل من وصف الذي التقليدي، الرئيسة الفكرة وحدة مفهوم التكوين

 تنقل فكرة وحدة أو مفردة تفكير وحدة٠٠٠٠٠.. يلي:« بما(١٩٦٧) دونوهي

 .سوغ٢: ص المحتوى»، من قسم من المستخرجة المعلومات من مفردا موضوعا

 التساؤل من فائدة هناك ليس "بالتأكيد أنه على بالتأكيد الأسلوب هذا هنري

 للمعنى، المناسبة الوحدة هي الفقرة آو العبارة أو والموضوع، الكلمة كانت إذا فيما

 ضمني بناء ترميز فإن حال بأي. ا٢٤ ص المعنى في تكون المعنى وحدة لأن

 الذاتية للتصنيفات شاملة فرصة يوجد المعنى كوحدة متغيرة وحدة بوجود

 الوثوقية. عن بحث أي يقدم لم هنري أن المدهش غير ومن المنخفضة والوثوقية

 التعبير وحدة

 البرنامج لهذا الوثوقية تطوير إلى(١٩٩٦ ميلر) ريتشاردسون هويل سعى

 على وبالاعتماد بهنري، الخاصة المعنى لوحدة نظرية قاعدة تأسيس خلال من

Speech نظرية -Actأن يجب السجلات أن ميللر- ريتشاردسون هويل أوضح 

 إن الدقيق؟ التعبير من المغزى هو ما التالية:. الأسئلة خلال من الذهن في تراجع

 التي المصاعب بعض الكتاب تجنب لقد الوحدة. معاملات يحدد الهدف تغيير

 اللغوية كالصفات الظاهر المحتوى على التركيز خلال من هنري خطة قدمتها

 ميللر- ريتشاردسون هويل لطريقة كانت إليه، وجهت من إلى والاستماع للرسالة

 النقاش الكتاب قدم المتعددة، الوثوقية نماذج تسجيل من بدلاً ذلك ومع فوائدها.

 التالي:

 احتمالية محاكمات على الاعتماد مشكلة من كل على إجراؤنا تغلب لقد

 معنى تكون التعابير من مجموعة تكن لم آو كانت إذا ما تقرير في متضاربة
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 مع للرسالة التصويرية الحدود تتساوى أن إمكانية اقتراح ومشكلة أكثر، أو مفردً

 ، منفرد تواصلي نشاط

 إلى بالنسبة بالتحدي ومفعمة معقدة قضية هو التحليل وحدة اختيار إن

 إن أخيراً(١٩٨٠) كمرييندورف أقر ولقد للمعنى. الكمي التحليل في الباحثين

 والفعالية الإنتاجية من كل بين14 ص كبيرة( تسوية )تتضمن الجمع عمليات

 والوثوقية.

 المحتوى تحليل في المساعدة البرمجيات

 تضمن لا التواصل( )بسجلات الجهاز بواسطة تقرأ التي المعطيات وجود إن

 هي الأولى المشكلة إن بسهولة. تحليله يمكن شكل على متوفرة المعطيات تكون أن

 تدعم ولا الكلية. العينات وحدة على يحتوي مفرد نصي ملف في المعطيات تجميع

 الأجزاء أو الكاملة المناقشة من تصدير الحاسوب عبر التواصل برمجيات بعض

 رسالة لكل مملة يدوية بطريقة واللصق القص على الباحثين تجبر ولكن المختارة

 كبير. نصي ملف إلى مؤقتة منفصلة ذاكرة من مفردة

 أن البرمجيات برامج من لعدد يمكن نصي ملف إلى المعطيات تنقل وحالما

 التحليل برامج هي فائدة الأكثر إن التحليل. عمليات في للمساعدة تستخدم

Hyper وN4DIST وAtlosti مثل النوعي Oual، للباحثين البرامج هذه سمحت 

 عرفت التي الترميز مجموعة نص واختيار السجل في التحليل وحدة بتحديد

 يمكن لاحقاً التحليل. عمليات خلال من تظهر التي لتلك أو نظري بشكل مسبقاً

 أو مناقشة، على للحصول مجموعات ضمن رموزا يعزز أو يوحد أن للتحليل

 لاستخدام متعدد بترميز البرامج هذه وتسمح معنى. أكثر تحليل أو شرح،

 المتعددين للمرمزين تسمح كما عمل، من أكثر بحث يتم عندما الفردية الانتقالات

 المرمزين تعريف على المحافظة آن حين في مفردة ترميز مهمة على بالعمل
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 البرامج هذه من التقارير من كبيراً نوعاً تولد آن يمكن الوثوقية، لحساب

 من توضيحية اقتباسات بدون أو مع للرموز تكرارية وحسابات لائحة متضمنة

 النص،

 هذه من الكثير فإن المرمزين، قبل من اليدوي الترميز إلى وبالإضافة

 ومطابقة الشروط متعدد نصي بحث على معتمدة الي، بالترميز تسمح البرامج

 أو العبارات، من عدداً متضمنة أخرى كمية معطيات توليد يمكن كما النماذج.

 متعددة. ملفات من لنتائج وحسابات الفردية، الإعلانات عن ناتجاً ترميزاً

 البرامج من غيره أو5pss برنامج فإن السجلات وتصنيف ترميز يتم حالما

 الإحصائية.

 تمثل كما الوثوقية. حساب و الكمي التحليل من لمزيد يوظف أن يمكن

Spssschi علاقة باستخدام المئوي الاتفاق حسابات Square، ًنماذج فإن وأخيرا 

Kappa Spss كوهين لمعامل  بؤنامج باستخدام تحسب أن يمكن الوثوقية

.(Spsss Cahens Kappa) .  الإحصائي

 المهنة أخلاق

 بتحليل المرتبطة الأخلاقية المواضيع حول مختصر بنقاش بحنا ختمنا لقد

 الموافقة حول التساؤلات إن. الحاسوب عبر التواصل لسجلات المحتوى

 وموضوعاتهم. الباحثين لجميع هامة تساؤلات هي المسبقة والقناعة الأخلاقية

 بسبب أخفقت ثم تمويلها تم مقترحة دراسة في شخصية تجربة لنا كانت ولقدد

 محتويات ومراجعة بفحص الخارج من لباحثين السماح فى الفردى التردد

 اختياري بشكل مشمولين أنفسنا وجدنا ولقد. الحاسوب عبر التواصل سجلات

 في الأخلاقية الموافقة لجنة من أخلاقي تصريح على للحصول مملة عملية في

. ضرورية أم مفيدة الموافقة كانت إذا ما نتساءل زلنا وما الجامعة،
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 الموافقة إرشاد خطوط حسب الكندية الجامعة عمل في كباحثين خبرتنا إن

 الفدرالية المجالس قيل من المحددة و جامعتنا قبل من الموضوعة الأخلاقية

 رقابة تحت الآخرى البحوث لعملية مشابهة تكون قد البحوث، على للموافقة

 يستقصي أن بحث فريق كل على يجب حال أية وعلى الأخرى. السلطات

. خاصة ظروف في تستخدم آن يمكن التي الممارسات و السياسات

 الأذى من الإنسانية المواضيع لحماية الأخلاقية الإرشاد قوانين أنشئت لقد

 الثلاث الفدرالية الكندية المجالس وأطلقت العلمي، البحث في للاشتراك كنتيجة

١٩٩٤٠ عام في بالبشرية المتعلق للبحث الأخلاقية للإدارة نظاماً

www.mrc.gc.ca/ethics/codefenglish/toc.htm.مبادئ أربعة النظام هذا أورد 

 احترام: هي القواعد هذه البحث. قواعد وتقدير البناء في الباحثين لإرشاد

. والعدالة ،beneficence والإكرام الغير، إيذاء وعدم الآخرين،

 من مسبق خيار صنع في المشاركين حق على يقوم الآخرين راي احترام إن

 الأكبر المواضيع محور هو وهذا(. وجدت إن) الدراسة في المشاركة درجة حيث

 البحث في المشاركين عرف قد هذا الترميز نظام إن الباحثين. من للكثير بالنسبة

 على:)ا( الحصول الباحث على بحيث حية مجموعات أو )أفراد: آنهم على

 قابلة خاصة معلومات المجموعة.)'( أو الفرد مع التفاعل حول معطيات

 قسما فيه الباحث يأخذ الذي العملي النشاط بحث بين التمييز إن للتعريف،(.

 يقوم التي البحث مشاريع وبين والاستكشاف البحث أساس على المشاركة من

 التفاعل( أو )الاستقصاء طبيعة يغير اللاحق، السجل بدراسة فقط الباحث فيها

 لسجلات المحللين الباحثين أن ناقشنا لقد ، البحث وموضوع الباحث بين

 لم وبالتالي العمليات في يتدخلوا لم التواصل هذا في المشاركة دون التواصل

 الثاني المعيار فان ثانية ناحية ومن بالبحث. المشاركين موقف في أنفسهم يضعوا

 إلى أرسلت قد خاصة( )معلومات تحتوى ما غالباً السجلات أن حيث من مهم

 التشاور. مجموعات
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 كل آن يطلب: أن للباحث يمكن إذ المشكلة. لهذه ممكنان حلان هناك

 تؤمن التي القياسية المعلومات من يحرر مسبقة اصطلاحية موافقة وقع مشارك

 وكيفية والفوائد، الضرر واحتمالية الاستقصاء، طبيعة وهي: للمشاركين

 الاتصال للمشاركين يمكن وكيف عليها الحصول تم التي المعلومات من الاستفادة

 المتعلقة القياسية العملية هذه تكون ينتابهم، قد قلق آي في للبحث بالباحثين

 حماية فيه تحول قد الذي الرسمي التعليم سياق في معقدة الموضوع بترخيص

 لهم يرسلوا آن الباحثين يستطيع الذين الطلاب عناوين تحرير دون الخصوصية

 أو الإلكتروني بالبريد النماذج من الكثير نقل فان تجربتنا وفي مطلقة. نماذج

 استجابة إلى أدى الحاسوب بوسائل التواصل إدارة قسم في الرسائل بإرسال

 إن الإطلاق. على يجب لم البعض ولكن اعتراضات، وجود وعدم للطلب غالبية

 إما الباحثين تجبر كبير حد إلى الإجابات وقلة السلبية كالإجابات الأسوأ الحالة

 الذين الأفراد بريد على يحصلوا أن أو الاختيارية المجموعة هذه عن التخلي على

 قبل السجلات عن فصله تم والذي )الموافقة( الترخيص على يحصلوا لم

 برمجيات تقنيات ومسح البحث طريق عن ممكن الأفراد بريد إزالة إن التحليل.

 غالباً يحوي الذي البريد ذلك في مشاكل على ينطوي التدريب ولكن التحليل،

 شخص عن أخذت قد تكون أن يمكن والتي سابق، بريد من ومقتبسات مقتطفات

 شائع أمر هو شخصية أسماء استخدام يشكل آن يمكن وكذلك مشارك. غير

 اضاعة يشكل قد مشاركين غير بأشخاص تتعلق اشارات أية ازالة فإن وبالتالي

 عملية أنه على ذاته بحد المشاركين غير بريد إزالة أحدهم يعتبر قد أيضاً للوقت.

 رسائل من أكثر أو واحدة إزالة فإن وأخيراً المشاركين. موافقة تتطلب تحليل

 وصياغة فهم دون يحول بالتالي و مستحيلاً النص فهم تجعل قد الأشخاص

 مناسب، بشكل اللاحق البريد

 عن )المبلغة( السابقة الموافقة متطلبات تخفيض وهو آخر شامل حل ويوجد

 أن واستنتاج أعلاه المذكور البحث في المشارك وهو معيارين تطبيق طريق
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 للوصول البحث. في مشاركين بالتعريف ليسوا السجلات تحليل في المشاركين

 عليه يحصل لا الذي الثاني البند معالجة من للمرء بد لا النتيجة هذه إلى

 الاستبدال و البحث وباستخدام للتعريف". القابلة الخاصة "المعلومات الباحثون

 الشخصية الأسماء كل لتغيير عندها ستستخدم التحليل برمجيات خصائص فإن

 باسم بريد إلى المراسلات وضمن الرسالة عناوين من الدخول وأسماء

٠ موضوع؟( )موضوع\،

 بكبير، ليس خطراً تسبب الحاسوب عبر التواصل سجلات دراسة أن يبدو

 زيادة احتمال في وخاصةbeneficence للاكرام العالية بالإمكانية نؤمن ونحن
 كبيراً شأناً مشكلة العدالة مسألة تشكل لا اللاحقة. المناقشات في التعلم فعالية

 الأهداف من مجموعة بوجود بحث إجراء آثاء فقط أهمية ذات عادة وهي

 الاجتماعية أو الاقتصادية الحالة أو العرق أو الجنس على المرتكزة المخصصة

 الأخلاق مواضيع مشكلات أكثر على المسبقة الموافقة موضوعات تنطوي وهكذا

 لهذه سهلاً حلاً هناك ليس أنه ويبدو السجلات. تحليل لباحثي بالنسبة المهنية

 الموافقة على للحصول الجهد من القليل ببذل الباحثون يتوقعه لما خلافاً المشكلة،

 السجلات. من الشخصي التعريف أو المشاركين غير مراسلات من التخلص أآو

 نتحة

 مايلي: وروميسزوسكي مايسون من كل لاحف١٩٩٦1 عام في

 ينطوي زال لا الحاسوب عبر التواصل بحك في ظهوراً الأكثر النقص إن

 التواصل. سجلات في المحتوى على المطبقة التحليلية التقنيات وجود عدم على

 قبل من إدراكاً أكثر الحاسوب عبر للتواصل التعليمية القيمة أن افتراض وعلى

 مجال متابعة على قادرون القيميين من القليل أن الملاحف فمن المتحمسين،

 هذا. البحث

(٤٤ صا١٩٩٦ روميسزوسكي و )مايسون
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 مجالا تفسح البسيطة الحماسة فإن والتخاطب، التواصل وانتشر نضج كلما

 التعليمية الأهداف لتسهل التقنية هذه استخدام كيفية حول العملية للأسئلة

 المعززة المحكمة المقالات عن بعيداً تحول حدوث إلى الموقف هذا ويؤدي الدقيقة.

 البحث من الجزء هذا أن نأمل لذا موضوعية. أكثر بحث إلى تسعى التي

 للمحتوى. الكمي التحليل تقنية سيستغل

 البحثية التقنية هذه أهمية فحصناها التي عشرة التسعة الدراسات أظهرت

 الكثير الدراسات هذه واضعو أدرج لقد والتجريبية. الوصفية للأهداف بالنسبة

 السجلات في التقنية هذه تطبيق اعترضت التي المنهجية الطرائق مشكلات من

. الحاسوب عبر للتواصل التعليمية

 تجلت نموذجنا في للمحتوى الكمي التحليل دراسات في الرئيس العيب إن

 فلا شرعياً. بحثاً الكمي البحث تجعل التي بالمبادئ بالالتزام الباحثين فشل في

 أنظمة هى بل الدراسات لبعض عرضية ملامح والموثوقية الموضوعية خواص تعدد

 وفيكو ولاسي ريفي أصر وكما التقنية. هذه باستخدام الدراسات لجميع مهمة

 تحتويها قد فائدة آية عملياً يبطل الموثوقية تسجيل في الفشل أن: على(١٩٩٨)

 الحاسوب عبر التواصل استخدام الخاصة دراساتنا في نختبر إننا الدراسة".

 )غاريسون وبناء. كفء تفاعل خلال من التعلم من نوعية درجة على للحفاف

-2000 B- A -أرتشر أندرسون- ماريسون -،2000  أرتشر- رسون أند

 تحليل أدوات تطوير إلى نسعى ونحن للصحافة(. حديث في آخرون و دوركي

 لتقدير تستخدم أن يمكن بحيث والعملية، والشرعية والموثقة الثمينة السجلات

 والمصممين العلمين قبل من بل الباحثين قبل من فقط ليس التواصل فعالية

 السجلات تحليل في المستخدمة والتقنيات الأدوات تطوير مهمة إن التعليميين.

 حول التجريبي للبحث ضروري أساسي شرط هي الأنظمة هذه تماشي التي

 من للمزيد حاجة هناك يزال ولا الحاسوب. عبر اللامتزامن النصي التواصل
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 التجريبى الاختبار يتم لم إذ الوسيلة. لهذه الجوهرية العناصر لتحديد الدراسات

 هل والسؤال: الحاسوب. عبر التواصل فوائد حول الأصلية الفرضيات لجميع

 وهل أكبر؟ واستجابية حذرة استجابة ذا تكويناً فعلاً اللامتزامن التواصل ينشق

 إذا المناقشات؟، في وضوحاً أكثر شرح إلى الحقيقة في النصي التواصل يرشد

 في مهما دورا سيلعب التجريبية الخطط تصميم فان الفرضيات هذه دعمت

 المهمة الأسئلة هذه على وللإجابة تماماً، الإمكانات هذه تيسير كيفية تحديد

 إلى نحتاج العالي، التعليم في الحاسوب عبر التواصل استخدام حول المتزايدة

. منظم وبحث صارمة فعلية دراسات
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 والبحث الاجتماعية العلوم مجلس من بموافقة الدراسة هذه دعمت لقد

. كندا في الإنساني
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