
 المقدمة

 الناجحة والإدارة الجيد، التنظيم إلى المؤسسات من غيرها مثل المكتبات تحتاج

 ونحتاج منها، المستفيدين احتياجات وتلبي خدماتها، وتقدم وظائفها، تؤدي لكي

 العملية عناصر بجميع القيام علل قادرة فاعلة واعية بشرية موارد إلى المكتبات

 مهمة وظيفة تؤدي المكتبات، في الإدارة فإن وبذلك الأفضل، الوجه علل الإدارية

 عنها. غني لا

 عملية باعتبارها إليها النظر يعني وظيفي كمدخل الإدارة دراسة أن شك ولا

 رئيسية، وظائف مجموعة خلال من ووصفها تحليلها يمكن العملية هذه معينة،

 إلى الوظائف هذه تقسيم ويمكن أعال، من المديرون به يقوم ما مجمل أنها يفترض

 والرقابة. والتوجيه، والتنظيم، التخطيط، تتضمن متداخلة، مجموعة

 بصورة تتضح والتي تبذل التي والمارسات الجهود كافة هو الإداري والأداء

 ذات الفعلية المارسات كافة في وواقعية محددة وأدلة شواهد خلال من ملموسة،

 والوسائل والطرق بالأساليب والمسئوليات، والمهام الأنشطة جميع بتنفيذ العلاقة

 والفاعلية وبالكفاءة وبالنوعية المناسب الوقت وفي عليها، والمتفق المناسبة،

 استمرارية ضان مع عليها متفق تقدير وقواعد ومؤشرات معايير وفق المناسبين

 ذلك. تحقيق

 يتناول الكتاب هذا فإن الجامعية، بالمكتبات الإداري الأداء تطوير سبيل وفي

 الجودة مثل المعاصرة الإدارية والاتجاهات النظريات وفق المكتبات تلك إدارة سبل

 تلك عرض سبيل وفي الالكترونية، والإدارة المعرفة وإدارة والهندرة الشاملة

 يغوص أن للقارئ ونترك اتجاه، كل عن نبذه نسوق المعاصرة الإدارية الاتجاهات

،٥



 ق المقدمى
 الإداري العمل تطوير سبيل في بالمزيد الإحاطة أجل من العمل هذا أعاق في

 الجامعية. بالمكتبات

 التي الرائدة والفسلفية الفكرية المفاهيم أكثر من الشاملة الجودة إدارة تعد
 والإداريين والباحثين الاختصاصيين قبل من الواسع الاهتام عل استحوذت

 والخدمي والإنتاج الأداء وتحسين تطوير في خصوصا يعنون الذين والأكاديميين
 هذا في حاساً دوراً اليابانية الإدارة أدت ولقد الإنسانية، المنظات مختلف في

 من الماضي القرن من التسعينيات وأواخر الثانينيات أوائل في ولاسيا المضار
 مع تحقق أن لها يمكن عالية جودة ذات سلع تقديم عل استحواذها خلال

 حلقات عل اعتادها جراء من المتحقق النجاح أفرز ما وهذا المنخفضة، التكاليف
 استخدامها تعمق التي الشاملة الجودة إدارة أسلوب واستخدام النوعية السيطرة

 الخدمية. الإنتاجية الميادين شتى في النطاق واسع استخداما

 عل تقوم التي الإدارية المفاهيم أحدث من الشاملة الجودة إدارة مفهوم ويعد
 أداء أكمل لتحقيق تتبتاها أن إدارة لأي يمكن التي والمبادئ الأفكار من مجموعة

 تمثل حيث الشاملة، الجودة إدارة لتنفيذ مثاليا مكانا تمثل والمكتبات ممكن.
 ها. العاملين رضا محققة منها المستفيدين لخدمة مسخرة خدمية منظات المكتبات

 علي القدرة الخاطر- -سرعة )الابتكار البشر مع تتعامل المعرفة، إدارة إن
 والأنإط والعلاقات، والابتكار النقدي بالتفكير وتهتم والتعلم( الذكاء التكيف-
 وتعلم الفردي التعلم وتساند تدعم وهي والمشاركة، والتعاون والمهارات

 أقصى إلى للوصول المنظمة، بيئة تهيئة المعرفة إدارة تطبيق ويتطلب المجموعات.
 للمعرفة، الفعالة الإدارة عل مشجعة بيئة تكون بحيث المعرفة، من ممكنة استفادة

 المعرفة. وتطبيق ونقل تخزين يمكن ثم ومن



،  المقدمن

 في المعرفة لإدارة الأساسي والهدف الضرورية المهمة العملية هذه وتعد
 الفكري. الثراء قبيل من تكون تطبق لم ما فالمعرفة المعلومات، ومرافق المكتبات

 مرفق أو المكتبة في الأداء تحسين نحو مباشرة المعرفية القاعدة توجيه يجب وهنا
 استخدام يكون أن ويمكن الوظيفي. والأداء القرار صنع حالات في المعلومات

 للاستخدام المجهزة والمعرفة البيانات قواعد استخدام خلال من مباشر المعرفة
 المعرفة تطبيق يكون أن أو القرارات، بعض اتحاذ في المدراء يستخدمها التي كتلك

 خلال من المكتبة موظف عليها يحصل التي المعرفة كتلك مباشرة غير بطريقة
 في أداءه تحسين عل تنعكس التي والخبرات الأفكار وتبادل بالعاملين الاتصال
 مركز أو المكتبة داخل جديدة معرفة تتولد للمعرفة التطبيق هذا وخلال العمل.

 وهكذا. المعلومات

 للعمليات الجذري التصميم وإعادة أساسية بصورة التفكير إعادة هي الهندرة
 والجودة الخدمة العصرية: الأداء مقاييس في هائلة تحسين نتائج لتحقيق الرئيسية
 الإدارية والأساليب الطرق تشمل لا والمندرة الأعال. إنجاز وسرعة والتكلفة

 تلك عليها تبنى التي والفرضيات نفسها الأعال إلى تتجاوزها بل فقط المستخدمة
 ولماذا ؟ ها نقوم التي بالأعال نقوم لماذا تطرح:- التي الأسئلة أمثلة من الأعال،

 تحقيق في تساعد مضافة قيمة ذو به نقوم ما هل ؟ العمل من الأسلوب هذا نتبع
 بنيت التي الفرضيات تضع التي الأسئلة من وغيرها ؟ الشركة وأهداف رسالة
 الفرضيات. هذه في النظر إعادة إلى العاملين تدفع بحيث التساؤل، محل الأعال عليها

 مصدر لأنه العميل عل بتركيزه الأخرى المناهج عن الندرة منهج ويتميز
 وأن العميل احتياجات تلبى أن يجب الجديدة فالعملية والتحسين، للتغيير رئيسي

 مرحلة أهمية هنا تبرز لذلك العميل. لهذا المضافة، القيمة ذات الإجراءات تتضمن



 ق المقدمى
 آراء عل التعرف إلى تهدف التي الهندرة منهج ضمن العميل لصوت الاستاع
 أو الخدمات في والضعف القوة ومناطق وأولوياته، ومتطلباته وشكاويه، العميل،

 المنتج. أو الخدمة بتطوير المتعلقة اقتراحاته إلى إضافة له المقدمة المنتجات

 عل تعمل المعلومات، لعصر إدارية إستراتيجية هي الالكترونية الإدارة

 مع منهم الخاصة )الإدارة ولزبائنها والمؤسسات للمواطنين أكمل خدمات تحقيق

 والبشرية المادية الموارد توظيف خلال من المتاحة المعلومات لمصادر أمثل استغلال

 والمال للوقت أمثل استغلال أجل من حديث الكتروني إطار في المتاحة والمعنوية

 المطلوبة. وبالجودة المستهدفة للمطالب وتحقيقا والجهد

 بإدارات الخاصة الميكنة مفهوم بكثير تتعدى الإلكترونية الإدارة فكرة إن

 بين والمعلومات البيانات تكامل مفهوم إلى والمكتبات، المؤسسة داخل العمل

 سياسة توجيه في والمعلومات البيانات تلك واستخدام والمتعددة المختلفة الإدارات

 للاستجابة اللازمة المرونة وتوفير أهدافها تحقيق نحو المؤسسة عمل وإجراءات

 الخارجية. أو الداخلية سواء المتلاحقة للمتغيرات

 الأداء لتطوير سبلا تمثل الإدارة، في المعاصرة الاتجاهات هذه كانت هنا ومن

 المستفيدين وحاجات العصر، تطورات ظل في الجامعية، بالمكتبات الإداري

 يمثل الكتاب هذا وكان التالية. الفصول في الكتاب هذا يتناوله ما وهذا المتغيرة.

 في المعاصرة، الإدارة أساليب بأحد للأخذ الجامعية المكتبات مديري لكل نبراسا

 الجامعية. بالمكتبات الإداري الأداء تطوير سبيل

 إبراهيم مبروك السعيد


