
 الرابعة الوهدة

 الإستراتيجي التخطيط
 الإداري للتميز مدخل

 الداخلية المتغيرات الاعتبار في يأخذ المدى بعيد تخطيط هو الاستراتيجي التخطيط

 التخطيط المنافسة. وأسلوب المستهدفة السوقية والشرائح القطاعات ويجدد والخارجية
 الخارجية المستجدات لدراسة عام كل تحديثها يتم متجددة عملية هو الاستراتيجي

 سؤالين: عن يجيب الاستراتيجي التخطيط والداخلية.

 ؟ فيها سنعمل التي الشرائح أو القطاعات هي ما-1

 المرونة؟ السرعة، الجودة، شريحة:السعر، كل في المنافسة في أسلوبنا هو ما-2

 الاعتبار في يأخذ أن لابد كان عامين منذ دجاج لمطعم الاستراتيجي التخطيط فمثلا

 سكانن استهداف يكون قد فول لمطعم الاستراتيجي التخطيط الطيور. أنفلونزا تهديد
 ي تنوع وجود أو فقط الفول عل والاقتصار لهم متميزة خدمة وتقديم معينة سكنية منطقة
 تلفزيونات بيع في يبدأ أن العادية التلفزيونات بائع خطة تكون وقد وتشات. السند

 جدا. الجيدة النوعيات عل التركيز مع تدريجيا البلازما
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 الاستراتيجي؟ التخطيط هو ما

 لكي القادة لدعم تهدف عملية فهو الاختيارات. صنع هو الاستراتيجي التخطيط
 إدارية، أداة هو الاستراتيجي فالتخطيط وبذلك ووسائلهم. بأهدافهم وعي عل يكونوا

 مساعدة وهو ألا- الأخرى الإدارية الأدوات بقية -مثل واحد لغرض إلا تستخدم ولا
 أن عل المنظمة يساعد أن الاستراتيجي للتخطيط ،ويمكن أفضل عمل أداء في المؤسسة

 أن يضمن وأن حوطا من البيئة في الحادثة للتغيرات الاستجابة في وأولوياتها نظرتها تركز
 استراتيجي" بكلمة فالمقصود .وبالطبع الأهداف نفس تحقيق باتجاه يعملون المنظمة أفراد
 التخطيط عل والشمول الأمد طويلة النظرة صفة إضفاء "هو

 الاستراتيجي، التخطيط خصائص

 استجابة أفضل هو ما اختيار تتضمن لأنها إستراتيجية التخطيط عملية تكون-1
 عدائية. الأحيان بعض في وربا ديناميكية، بيئة تشكل التي للظروف

 كا هيكلتها تم عملية لإتباع تدعو حيث منتظمة عملية هو الاستراتيجي التخطيط-2
 البيانات. عل تعتمد أها

 وإدارته. المستقبل توجيه لك يتيح فهو بالمستقبل: معني الاستراتيجي التخطيط-3
 إذا أو خاطئة بطريقة ما قرار اتخاذ تم إذا مكانك في قابعا تظل أن يلزمك فلا وبذلك

 بالكلية. حولك من الخارجية الظروف تتغير فلربا صائب. قرار اتخاذ يتم لم ما

 معين: تغيير عمل أجل من والتصرف للتفكير وسيلة الاستراتيجي التخطيط4
 في نفسها تحصر لا فهي وبذلك الأهداف، بتحقيق معنية عقلية هي الإدارية فالعقلية

 بالوضع بالانشغال تكتفي ولا للمستقبل بالتخطيط الالتزام تقبل أنها كيا التفاصيل.
 الراهن الوقت من للفرد الزمني الإطار تحويل ويعتبر وحسب. حاليا فيه تقف الذي
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 مهارة بمثابة ذلك يعتبر وهكذا،... ثانية، الراهن الوقت إلى العودة ثم المستقبل، إلى
 يتواكب الاستراتيجي فالعقل بالممارسة. عليها والتأكيد تعلمها يمكن إستراتيجية

 يسعى فهو لها. الناجع العلاج وصف إلى المشكلة من سريعا ينتقل فهو التغيير، مع
 بالتغيير. للقيام

 الإدارة جهود تكون أن يمكن فلا وعائدة: مستمرة عملية الاستراتيجي التخطيط-5
 تكون أن يجب بل ونهاية. بداية لها أو واحدة زمنية لفترة نشاط بمثابة الإستراتيجية

 ولعل خلالها. من الخبرات هذه تطوير ويتم الخبرات، فيها تتراكم مستمرة عملية
 هي الاستراتيجي التخطيط عملية استمرارية تفسر التي الرئيسية الأسباب أحد

 الخطط تظل أن فيجب ثم ومن أبدا، تتوقف لا التي الخارجية للظروف استجابته
 مستمر. وتنقيح تعديل حالة في ها الخطط تلك تنفيذ يتم التي والأدوات

 ذلك ويتضمن للإدارة: الأخرى المراحل لتوجيه إطارا الإستراتيجية الإدارة تشكل-6
 الخاصة الموازنات ووضع البرامج، تصميم مثل الإدارية، الوظائف لبعض التوجيه

 إرشادات توفر كا وتقييمها. البشرية، الموارد وتطوير الهياكل، ووضع بالبرامج،
 يتضمن أنه -أي القصوى الأولوية ذات النشاطات إلى والمهارات الموارد لتوجيه
 محددة. أولويات اختيار

 بذل تتطلب صعبة عملية هي بل الأداء، سهلة عملية ليست الإستراتيجية الإدارة-7
 والالتزام. الانضباط من وكثير فكري مجهود بذلك تتطلب فهي الجهود: من المزيد

 الانتظار من بدلا للأداء الزمنية المسارات لاختيار مطلوبة والمهارة الرغبة أن كي]
 عقيمة. بطريقة مواجه فعل رد اتخاذ إلى تدفعنا التي والأزمات الأحداث وقوع حتى
- عمله علينا يجب مما التأكد عدم -بسبب الانتظار يكون الأحيان، من العديد وفي
 سلبية لنتائج تحملنا حتى أو فعال إجراء اتخاذ عن للغاية تأخرنا في سببا

 الوقت في الاستراتيجي التخطيط ها حظي التي الكبيرة الأهمية كبيرة.وبسبب
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 لتحقيق أساليبه تطبيق في بدأت قد الذات تطوير برامج من الكثير أ نجد الراهن،
 المهاري. والارتقاء الفردي التطوير

 الإستراتيجية للخطط الجيد التنفيذ معوقات

 التعليم مؤسسات ستواجهه الذي الكبير التحدي العلمية الأبحاث أوضحت
 حال بأي يعني لا التحديات هذه ذكر إن ها. الخاصة الإستراتيجية الخطط تنفيذ في العالي

 فإن العكس عل بل الإستراتيجي، التخطيط عن والتخلي العمل ترك الأحوال من
 الجهد أقصى نبذل وأن لها نستعد لأن لنا مدعاة لهو الكبيرة التحديات هذه بوجود معرفتنا

Sterling لنج) ستير أعدها والتي التالية القائمة ولعل مقاومتها. في  على بناء ،2003)

 تساعد الأكاديميون، الباحثون إليه توصل وما التنفيذيين المدراء من العديد خبرات
 خططها تنفيذ لمرحلة الجيد التخطيط عل العالي التعليم بمؤسسات المسئولين

 الإستراتيجية:

 وقدراتها التنظيمي بنائها مع تتوافق للمؤسسة إستراتيجية خطة بناء عل احرص•
 وإمكانياتها.

 الإستراتيجية. لخطتك الآخرين أفعال ردود الاعتبار بعين خذ ه

 الإستراتيجية. الخطة تطوير عملية في المديرين أشرك•

 الخطة يخص فيا المؤسسة لمنسوبي الكافية المعلومات إيصال عل واظب•

 الإستراتيجية.

 الكافية. بالميزانيات وادعمها والمشاريع للبرامج الجيد التخطيط عل احرص•

 للمساءلة. مناسباً نظاماً وضع المتابعة، لاتنسى•

 الخطة تنفيذ في بالمؤسسة المسئولين جدية مدى تبي التي الرمزية الأفعال عل احرص•
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 التنفيذ. عل للقائمين تقديرهم ومدى الإستراتيجية

 الإستراتيجية. والخطة الإدارية المعلومات نظم بين ما التوافق حقق•

 الاستراتيجي التخطيط استخدام تواجه عقبات هناك أن إلى بالإضافة

 إلا الاستراتيجي التخطيط لمفهوم المعتمدة المنظات تحققها التي المزايا تعدد رغم
 ب: تتعلق لأسباب استخدامه تستطيع لا المنظات من عدداً ثمة أن

 قبل متقادماً التخطيط يصبح بحيث المستمرين والتغير بالتعقيد تتصف بيئة وجود ا-
 يكتمل. أن

 ينهه ما ياء اا ني بمي طيا«ت تام أويي
 جي

 التخطيط مفهوم استخدام أمام عقبة كانت ربا للمنظمة المتاحة الموارد قصور-3

 الاستراتيجي.

 وتكلفة. وقت إلى يحتاج الفعال التخطيط4

 الإستراتيجية الإدارة لعمليات الأساسية العناصر

Environmental Scanning  البيئي المسح أولا.

External Environment  الخارجين البيئة تحليل-1

 حدود خارج تقع وهى والتهديدات( )الفرص متغيرات عل الخارجية البيئة تحتوى
 البيئة وتحتوى القصير، الأجل في العليا الإدارة ورقابة سيطرة تحت وليست التنظيم

 وهى: مجموعتين أو عنصرين عل الخارجية
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:Societal Environment  العامة البيئة أ-

 التنظيمية القرارات عل المؤثرة الخارجية القوى كل العامة البيئة تتضمن حيث

 الثقافية، التكنولوجية، الاقتصادية، القوى وتشمل منها والطويلة القصيرة
 والتشريعية. السياسية والقوى الاجتماعية،

The Task Environment  العمل بيئة أو الخاصة البيئة ب-

 الأساسية التنظيم عمليات علل المباشر التأثير ذات المجموعات أو العناصر كل وتشمل

 التجارية. الاتحادات المصلحة، جماعات الحكومة، المساهمين، عناصرها بعض ومن

External Environment  الداخلية البيئة تحليل2

 نفسها المنظمة داخل والضعف( القوى )عوامل متغيرات من الداخلية البيئة تتكون

 من: كل الداخلية البيئة تشمل و القصير الأجل في العليا الإدارة لرقابة وتخضع

 والذي القيادة وسلسلة السلطة، الاتصالات، :ويتضمنStructure التنظيمي الهيكل•
 التنظيمية. الخريطة في وصفه يتم

 أعضاء بين فيا المشتركة والقيم والتوقعات المعتقدات :وتشملCulture الثقافة ه
 المنظمة.

 وقدرات ومهارات مادية أصول من الشركة أصول :وتشملResources الموارد•

 إدارية ومواهب بشرية

Strategy Formulation  الإستراتيجية تكوين ثانيا:

 في البيئية والتهديدات الفرص لمقابلة الأجل طويلة الخطط بوضع تتعلق وهى

 وتحديد المنظمة رسالة تعريف تتضمن فهي ولذا التنظيمي، والضعف القوى مقابل

 للأعال. المرشدة والسياسات الاستراتيجيات ووضع تحقيقها يجب التي الأهداف
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Strategy Implementation  الإستراتيجين تنفيذ ثالثا.

 خلال من تصرفات إلى والسياسات الاستراتيجيات وترجمة بتحويل وتتعلق

 الثقافة داخل تغيرات تتطلب العمليات وهذه والإجراءات، والموازنات البرامج

 ككل. التنظيم داخل الإدارة ونظم والهياكل التنظيمية،

Evaluation and Control  والرقابة التقييم رابعا:

 الأداء مقابل في الفعي أدائها ونتائج المنظمة أنشطة ورقابة لتتبع تتم عمليات هي

 المعلومات عل بالاعتباد الإدارية المستويات كل في المديرين ويقوم المخطط. أو المرغوب

 عنصر آخر والرقابة التقييم أن وبرغم المشكلات. وحل العلاجية التصرفات لاتخاذ المرتدة

 ومن الإستراتيجية تنفيذ في ضعف نواحي تظهر قد فإنها الإستراتيجية الإدارة عناصر من

 ثانية. مرة جديد من البدء عل كلها المنظمة في العمليات تحت ثم

 استرجاع عل الحصول من فلابد والرقابة التقييم عملية فعالية لضان أنه ويلاحظ

 هذا أن حيث مستوياتها، تدرج وفق المنظمة في الأداء عن متحيز وغير وسريع فوري
 بالمخطط. فعلاً حدث ما مقارنة من المديرين يمكن الاسترجاع
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