
 الأولى الوحدة

 والإبداعي الابتكاري التفكير

 الابتكاري: التفكير عناصر

 وهي: أساسية عناصر عل الابتكاري التفكير يقوم

 للمشكلات. الحساسين-1

 وتحديدها حوله تدور التي المشكلة استشفاف عل الفرد قدرة في وتتمثل
 دقيقا. تحديدا

 الفكرية: الطلاقة-2

 للتنفيذ، يصلح لا أغلبها كان ربا الأفكار، من وفرة إلى الابتكار يحتاج
 فحصها في يبدأ ثم ذهنه، عل تطرأ فكرة المبتكر يرفض ألا المهم ولكن

 زمنية فترة خلال الأفكار إنتاج بمعدل هنا فالعبرة وتصفيتها. وتقييمها
 معينة.
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 الطلاقة
 الفكرية

 الحساسيًن
 للمشكلات

 الأصالة

 عناصرالتفكير

 الابتكاري

 المرونة
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 الأصالة:-3

 فيا التفكير بالجدية،أو تتسم أفكار إنتاج عل القدرة في الأصالة تتمثل
 إلى التوصل عل القدرة الأصالة تعنى آخر وبمعنى المألوف، أو المباشر وراء
 أحد إليه يسبق لم جديد شيء

 المرونة:-4

 من عدد أكبر لنا ينتج مما زوايا، عدة من الأشياء إلى النظر تعنى وهى

 وأطر حدود داخل التفكير عدم أيضا تعنى وهى والمتميزة. المختلفة الأفكار

 الجديد. إلى بالتوصل يسمح مما ثابتة،

 الاتجاه: مواصلة-5

 في والسير تتبعه علل والإصرار الهدف عن التنازل عدم بذلك ويقصد

 مباشر. غير أو مباشر بطريق تحقيقه ومحاولة اتجاهه،

 الإبداع: وقوانين قواعد

 العملية توجيه ها يمكن التي والقوانين القواعد من مجموعة توجد
 ما والقوانين القواعد هذه أبرز من ولعل الإنسان، عند وتنميتها الإبداعية

 يل:

 كثيرة أفكار عل تحصل أن هو رائعة أفكار عل للحصول طريقة أفضل•

 منها. السيئة الأفكار تلغي ثم
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 ما، بمشكلة تواجه عندما الأخرى الصحيحة الأجوبة عن دوما ابحث•
 تواجهك. مشكلة حل عند أو

 راحة. فترة خذ البداية، في تنجح إذالم•

 تنساها. أن قبل فكرة أي أكتب•

 ضحك وإذا الأمام، إلى خطوة خطوت فأنت مخطى بأنك الجميع قال إذا•

 الأمام. إلى خطوتين خطوت فقد الجميع عليك

 الصحيحة الأسئلة نسأل أن علينا ما كل مسبقا، موجود مشكلة لأي الحل•

 الحل. ذلك تكشف التي

 ذكية. إجابة عل تحصل غبيا سؤالا تسأل عندما•

 نفس من إليها تنظر لا أن عليك تواجهها، مشكلة لأي حل لإيجاد•
 التقليدية. الزاوية

 بحلها. تبدأ أن قبل المشكلة حل عند الوضع تتخيل أن حاول•

 العوائق يحول قد الأساسية والافتراضات المشكلة أسس في النظر إعادة•

 فرص. إلى

 له آخر شخص نظر وجهة من للأمر انظر المشكلة، حل عن تعجز عندما•
 بالمشكلة. علاقة

 عدل. ثم الموجود أفضل قلد•
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 من أقل معين أسلوب اختيار في الخطاً عل العقوبة تكون أن احرص•
 جديدة. أساليب تنمية في المحاولة عدم عل العقوبة

 الجانب عل التركيز عند إبداعات إلى الأفكار تتحول الأحيان معظم في•

 سلبياتها. أو إيجابيتها عل وليس الفكرة من المثير

 البنك. في المال وضع مثل الجديدة الأفكار كتابة•

 لدة ولو الإبداع وتشجيع الأفكار لتسخين بمحاولة اجتماع كل أبدأ•
 واحدة. دقيقة

 نفس في جميعها لوقوعها نفسك ورتب احتال، من أكثر حدوث توقع•
 الوقت.

 للعادة. أسيرا تقع لا حتى التغيير عل تعود•

 المعتادة. الأماكن غير في الجديدة الفكرة عن ابحث•

 فيه. تفكر الذي للسؤال أخرى صيغ عن ابحث•

 الارتباط. هذا من الناتج تأمل ثم أخرى عشوائية بكات فكرتك اربط•

 أحلامك. من استفد.

 والإقلاع. الهبوط في مواعيد لها الطائرة مثل فإها الفرص اغتنم•

 النافعة. وغير الجامدة للقوانين عبدا لاتكن•
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 استخار. من ندم وما استشار، من خاب ما ه

 التعقيد. واحذر الفكرة بسط•

 المناسب. التوقيت في المناسبة الفكرة•

 تغضب. لا.

 مبدعا، يكون أن يمكن لا الذي الوحيد هو المجنون أن واعلم بنفسك ثق•
 المجانين". أفواه من الحكمة "خذ القائل المثل يصدق فلربا ذلك ومع

 بالتبدع. الإبداع فكذلك بالتحلم والحلم بالتعلم العلم أن كي•

 الإبداعي: السلوك أبعاد

 المبدع: نتائج-1

 الأفكار وكم الأداء، في والبراعة الإنتاج مقدار المبدع بنتائج يقصد

 المجتمع. وازدهار رقى في تساهم والتي ما شخص ها يأتي التي الجديدة

 هما: أساسيين نوعين تحت النتائج تندرج أن ويمكن

 آلة اختراع مثل: مبدعها عن نسبيا ومنفصلة وواقعية محسوسة نتائج•

 ادبي عمل تقديم الطبيعة، عناصر من جديد عنصر اكتشاف جديدة،
 الخ... فنية، لوحة إعداد معين،

 مباشرة به يتصل بل المبدع الشخص عن ينفصل لا وهو الثاني والنوع•
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 معين موضوع عن محاضرة إعطاء في الجامعي الأستاذ إبداع مثل

 بجوهر إخلال دون ومبسطة سهلة بطريقة للطلاب المعلومات وتوصيل

 من النوع وهذا الخ،.. ما، بدور يقوم الذي الممثل إبداع ومثل الموضوع،

 المبدع. شخصية عن بوضوح يعر الإبداعي الناتج

 نفسها: الإبداع عملين-2

 مع الذهني التعامل عل تحتوى التي العملية تلك هي الإبداع عملية إن•
 منتجات إلى خلالها من والتوصل للفرد المعروفة والعناصر المتغيرات كافة

 ومفيدة. جديدة

 نفسها. الإبداع عملية من ينبع بالإبداع يحيط الذي الغموض من اً كثير إن•
 أها كي ذهنية، بأنشطة أساسا تتعلق العملية هذه أن إلى ذلك ويرجع
 والرموز، الأرقام مع التعامل مثل المتباينة الأنشطة من العديد تتضمن

 يصعب الأنشطة هذه وكل الخ،... الأشياء، بين والارتباط والمزج
 مباشر. بشكل ملاحظتها

 المبدع: الشخص-3

 بى: ف الدع للمنمر ا«ببسة اخصاص أو ثأمالسات

 العمل. أداء عل والقدرة بالنفس الثقة•
 العمل. أداء وفي التفكير في المرونة•
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 بسهولة. الاستسلام وعدم المثابرة•
 ممكن. حد أبعد إلى بالرأي التمسك•
 مشكلات. من يواجهه ما إزاء التاسك•
 صارمة. وتنظيات قواعد تحكمها التي الأعال كراهية•
 التنبؤ. عل ويبعث الشك يحتمل با الاهتام•
 المسئوليات. تحمل عل العالية القدرة•
 دائا. المبادرة بزمام الأخذ•
 ين. الأخر دوافع فهم عل القدرة•
 العمل. تنظيم عل القدرة•
 الأفق. سعة.
 حوله. يدور عا التساؤل كثرة•
 والاهتامات. الميول تعدد•
 التعصب. عدم ه
 الانفعالي. التوازن•
 الجاعة. مع بسهولة التكيف عدم•
 والاستدلال. التحليل عل القدرة•
 الأنفاس. لالتقاط المشكلات حل عن أحيانا التوقف•
 للاخرين. مألوفة غير تبدو قد أفكار تقديم.
 ابتكارية. بطرق الأعال إنجاز•
 بمفرده. العمل نحو الميل•
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 الأحيان بعض في الزملاء من للتجاهل أفكاره تعرض•
 الأكاديمي. التفوق في الرغبة•
 والمبادئ. النظريات تطبيقات عن المستمر التساؤل•
 المشكلات. حل عل تساعدهم جديدة بأفكار بتزويدهم الآخرين معاونة٠

 التعاون. عن التنافس تفضيل•

 لها. الآخرين إدراك عن تختلف بطريقة الأشياء إدراك•
 واللاحقة. السابقة الخبرات بين الربط•
 الجديدة. الأفكار في التمعن•
 رؤسائه. أوامر مواجهة في التساؤل•
 شئونه. في الآخرين تدخل مقاومة•
 الذكاء. من عالية درجة امتلاك•

 عامة. بصفة المرح بروح الاتصاف•

 الإبداعي: المناخ-4

 بالشخص تحيط التي العوامل أو المتغيرات مجموعة الإبداعي بالمناخ يقصد

 اقتصادية، متغيرات اجتاعية، متغيرات من عام بشكل الإبداع وبعملية المبدع

 سياسية. ومتغيرات ثقافية، متغيرات

- اجتماعية أمور من بالفرد تحيط التي المتغيرات تلك أن ولاشك

 وبيئة وتربوية، وثقافية، واقتصادية، ونفسية، العمل، وجماعة كالأسرة

 الإبداعية. والأفعال التفكير تحبط أو تسهل أن يمكن إليه ينتمي الذي العمل
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 الإبداع: عملية مراحل

 والتحضير، الإعداد وهي الإبداع لعملية أساسية مراحل أربعة توجد

 التحقيق. أو والإثبات البصيرة، البزوغ، الترقب،

 والتحضير: الإعداد مرحلن-1

 تحضيراً يستلزم إبداعي فعل فكل وضرورية، أولية المرحلة هذه وتعتبر
 يحدث الإبداع أن يعتقدون من أما الزمن، من طويلة لفترة وقوياً واعياً

 ذلك فإن والتحضير الإعداد في منهم جهد دون الموهوبين الأفراد لبعض
 واهم. اعتقاد يعتبر

 النحوالتالي: على المبدع قبل من الإعداد مرحلة وتتم

 المعلومات: أ-استقبال
 نفسه يعد حتى الجديدة للمعلومات واستقبال الإطلاع دائم فالمبدع
 الخاص. المستوى وعل العام المستوى عل جيداً إعداداً

 )الأداء(: ب-العمل
 المعلومات لكافة المبدع استقبال لمرحلة تالية مرحلة في العمل يأتي

 أجريت التي الدراسات وتشير الدراسة، محل البحثية بالمشكلة المرتبطة
 منها كبير جانب في ترجع المبدع يحققها التي النتائج أن إلى الشأن هذا في
 يكتبون المبدعين الكتاب من فكثير متواصل. عمل من به يقوم ما إلى

 تأليف في يعملون كانوا إذا عا النظر بغض وذلك اليوم في كلمة ألف
 لا. أم كتاب
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 ،البزوغ: الترقب مرحلت-2

 عناء من للمبدع بالنسبة استرخاء أو راحة فترة بمثابة الترقب فترة تعتبر
 الفترة تلك وق والتحضير، الإعداد فترة خلال بذل والذي الذهني المجهود

 ولكن بالتأكيد، أو قطعيا المبدع بها يقوم التي الأنشطة ماهية تحديد يمكننا لا
 حل في دائم تفكير حالة في أنه إما الفترة تلك في المبدع أن تصوره يمكن ما

 اتجاه إلى اهتاماته يوجه قد أنه أو لها، والتحضير بالإعداد قام التي المشكلة
 الحالية. بالمشكلة متصل وغير تماما خالف

 تلك تستغرق فقد الحل، ظهور مرحلة ها يقصد والتي البزوغ حالة أما
 قد الحل أن كي سنوات، وحتى شهورا، أو أياما أو دقائق أو لحظات المرحلة

 منسية. أصبحت المشكلة فيه تكون الذي الوقت في فجأة يظهر

 الاستبصار: أو البصيرة مرحلن-3

 التي الفكرة تظهر حيث ذروته، إلى الإبداع يصل المرحلة هذه وفي
 ومبها غامضا كان ما كل واضحا ويصبح جلية، واضحة المبدع عنها يبحث
 نسيناه اسم عن الضائع البحث بعملية الاستبصار عملية تشبيه ويمكن لديه،
 فجأة. يحضر الاسم جذا إذا وإهماله الأمر هذا ترك من فترة وبعد

 التحقق: أو الإثبات مرحلت4

 إخضاع يتم حيث الإبداعية، العملية في الأخيرة المرحلة هذه وتعتبر
 لمعرفة للتحقق- الاستبصار مرحلة في حلية واضحة أصبحت التي الفكرة

 الواقع في الفعال للتطبيق قابليتها حيث من خاطئة أم صحيحة كانت إذا ما
 العملي.
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 الإبداع عملية مراحل

 استقبال
 والتحضر الإعداد مرحل، المعلومات

 العمل
 الأداء(

١، ,
،  ----------------------------_أ_----------------------------·,

 البزوغ أو الترقب مرحلة

 الاستبصار أو البصيرة مرحلت
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 المنظمات: في الإبداع على العاملين لحفز الأساسية الدعامات

 تحقيق عل العاملين كافة وتحفيز حث عبى يقع المنظات في الإدارة عل إن

 لن جديد ابتكار أو تفوق فأي ها، النشاط مجالات كافة في والإبداع التفوق
 خلاهم. من إلا يتأتى

 المنظات في الإدارة عل يب التي الركائز أو الدعامات أهم وتتمثل
 يلي: ما المنشود الإبداع لتحقيق العاملين لحفز مراعاها

 تحقيقها: إلى المنظمة تسعى التي الأهداف وضوح-1

 مبدعة منظمة أنها عل تصنيفها يمكن التي المنظمة فإن بدء ذي بادى
 ميع يسعى والمكتوبة المحددة الأهداف من مجموعة لديها يكون أن يجب

 أن يجب الأهداف هذه أ عن فضلا هذا تحقيقها إلى المنظمة في العاملون
 عل يحفز ذلك أن حيث المنظمة، أفراد جيع قبل من ومفهومة معروفة تكون
 والإبداع. الإنتاج من المزيد تحقيق

 الأداء: على أساسية بصفة التركيز-2

 إنتاجيتها زيادة شأنه من ما كل عل بالتركيز تم التي المنظات إن
 مقارنة الإبداع عل ها للعاملين تحفيزاً أكثر تعتبر عالية أداء معدلات وتحقيق
 العاملين شعر فإذا عالية أداء معدلات تحقيق أو بالإنتاجية تهتم لا التي بتلك

 بالمعدلات أو المحقق الإنتاج بحجم اللامبالاة يدون ها المدير بأن ما منظمة في
 العاملين هؤلاء اتجاهات عل سلبي تأثير له يكون ذلك فإن الأداء من المتدنية

 صحيح. والعكس الإبداء نحو
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 للتفكير الست القبعات ظل في والإبداعي الابتكاري التفكير

 العاملين: لدى والإبداع المخاطرة روح إيجاد-8

 نفسه يضع أو مشاريع في الدخول يقبل الذي الشخص هو المخاطر إن
 نجاحها احتالات أن من بالرغم وكبير عال عائد ذات بأنها تتميز مواقف في

 بأن تتميز التي المجالات أو المشاريع في الدخول يقبل لا حين في ضعيفة،
 مضمونة. نجاحها احتالات كانت مها قليل عائدها

 لكي ويحفزهم العاملين لدى الروح هذه يوجد الذي هو الفعا والمدير
 يكون الغالب في المخاطر الشخص لأن سلوكهم، من جزء المخاطرة تكون

 السلبيات كانت مها والتجديد والتطوير للابتكار يسعى فهو مبدعاً شخصاً

 الزمن بمرور تدرجيا السلبيات تلك ستتلاشى حيث لذلك المصاحبة

 الإبداع. عملية واستمرار

 البشري: بالعنصر الصادق الاهتمام-4

 البشرى بالعنصر الاهتام أن شعارات ترفع منظمات عن نسمع ما كثيراً
 أي هناك يكون أن دون الإدارة ها تبتم التي المحاور من أساسي محور هو

 أهم من تعتبر الإنسانية العوامل إن الشعارات. هذه لمثل فعى صدى

 المنشود. الإبداع لتحقيق ودفعهم الأفراد لحفز المحددة العوامل

 الأعمال: لإنجاز اللازمة الإجراءات تبسيط5

 المراحل أو الخطوات بمثابة الأعال لإنجاز اللازمة الإجراءات تعتبر

 الخطوات هذه كانت وكلل] معين، عمل لأداء العامل ها يقوم أن يجب التي
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 إلى ذلك أدي كلل] الممل التكرار أو التعقيد وعدم والسهولة بالبساطة تتسم

 النهاية في ينعكس الذي الأمر أقل زمنية فترة وفي أفضل بصورة إنجازها
 العاملين. جانب من المنشود الإبداع تحقيق عل إيجابيا

 الاهتمام التي الأهداف وضوح
 ر بالعند الصادق

4 حهي" لبشن١-- ل
«  حمر»

 العاملين
 على

 جير- ة
 اللازمة الإجراءات، الإبداع أساسية بصفن
 ر. ء الأعمال لانحا الأداء على

«

 في

 خامات ام

 توفير: روح إيجاد
٠٢٠ ه• والإبداع المخاطرة  حد-:مي منا

 فعال العاملين لدى
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 فعال: تنظيمي مناخ توفير-6

 مثل: المتغيرات من مجموعة عل منظمة أي في التنظيمي المناخ يشتمل

 التعاون العمل، قواعد الأفراد، تفاعل التنظيمي، الهيكل التنظيمية، العضوية
 المادية. والنواحي القيادية، الأناط الأفراد، بين

 -من بالمنظمة وغيرها السابقة العناصر أو المتغيرات توافر ويؤدى
 حفز إلى الفعالية من عالية بدرجة التنظيمي- بالمناخ العلاقة ذات العناصر

 خلاق. هو ما بكل والإتيان الإبداع عل وحثهم ها العاملين

 المديرين: لدى الإبداع المديرين، إبداع الإداري، الإبداع

 أو الفعي أو القولي سلوكه كان إذا مبدعاً يكون المدير بأن القول يمكن

 التغيير، يكرهون الذين المديرين من الفئة تلك سلوك يحالف المكتوب

 التجريب. يحبون ولا المخاطرة، ويتجنبون

 اتخاذ إلى ويميل والتغيير، التطوير يحب شخص هو إذا المبدع فالمدير

 يلي وفيا للعمل. جديدة طرق ابتكار في التفكير ودائم المحسوبة، المخاطرة

 المبدع: المدير في تتوافر التي الخصائص من عددا

 الخلاقة. البصيرة-1

 البدائل من كبير لعدد تصور وضع عل المبدع المدير قدرة بذلك ويقصد
 عن فضلا عمله، مجال في يوميا يواجهها التي المتباينة المشكلات مع للتعامل

 وتجربتها. الحلول واستنتاج تجميعها، يتم التي المعلومات تحليل عل قدرته
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 وبالآخرين: بالنفس الثقة-2

 بالآخرين يثق أنه كي] كبيرة، بدرجة بنفسه يثق شخص هو المبدع المدير إن
 بفعالية. إليهم الموكلة الأعال إنجاز عل وبقدرتهم

 للتغيير: العاملين مقاومة مواجه على القدرة-3

 من تحدث التي المقاومة تلك يواجه أن يستطيع الذي هو المبدع المدير إن
 للتغيير. المنشودة الفعالية لتحقيق دافعة قوى إلى ويحولها العاملين جانب

 والتجديد: والتجريب التكيف على القدرة-4

 التي التغييرات حيال جامداً يقف لا المبدع المدير أن بذلك ويقصد
 في تحدث التغييرات تلك كانت سواء- بمنظمته المحيطة البيئة في تحدث
 من يتخذ ما سرعان أنه نجد وإنا- للمنظمة العامة البيئة أو الخاصة البيئة

 التغييرات تلك مع التكيف من يمكنه ما التنفيذية والإجراءات القرارات
 من كثير في أنه عن فضلا هذا إبداعية، قدرات من لديه ب بالاستعانة

 التجديد. بإحداث سباقين يكونون المبدعين المديرين أن نجد الأحيان

 والمقترحات: الآراء إبداء في الجرأة-5

 تكون ما الغالب في عالية إبداعية بقدرات يتمتع والذي المبدع المدير إن

 آراء لديه أن التجارب أثبتت حيث والمقترحات، الآراء إبداء في الجرأة لديه
 الآخرين. ها يثق صائبة ومقترحات
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 الفردية: الاستقلالية من بقدرعالي التمتع-6

 يتمتع فهو كبيرة بدرجة بنفسه يثق شخص لأنه نظرا المبدع المدير إن
 الاعتادية من درجة لديه يكون ما ونادراً الفردية، الاستقلالية من عالي بقدر
 الآخرين. عل
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