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 مدخل

 الوظيفية الأخلاق د

 الأخلاق مع ينسجم من فإن لذا العامة، الإسلامية الأخلاق من جزء الوظيفية الأخلاق

 المملكة أنظمة ذ خصوصاً الوظيفية، الأخلاق مع كذلك فهو معها، يتعارض أو الإسلامية

 يأتي. كما الإسلامية الشريعة على المبنية الوظيفية السعودية العربية

 الأخلاق مع المتوافقة الوظيفية الأخلاق تطبق عام بشكل العالم ة الوظيفية والأنظمة

 ث الوظيفية والأنظمة إذاتجزد، الحق إلى يهدي السليم البشري العقل أن وذلك الإسلامية:
 وبحث، دراسة بعد المتخصصين من مجموعة يضعها وإنما واحد، شخص يضعها لا العالم

 إسلامية. أخلاق الأصل هي التي الإنسانية الأخلاق مخالفة على يتفقوا أن فيندر

 الإسلامية الأخلاق مع الوظيفية الأخلاق تناول القارئة يجده قد الذي التشابه فإن لذا

 إلا المضمون، وة المصدر،2 بينهما الاتفاق من سابقا ذكرت لما مستغرب غير العامة

 هدف ليس ذلك لأن بالوظيفة، لأربطها الإسلامية الأخلاق جميع ذكر ذ أستطرد لن أنني
 علاقة لها التي الأخلاق على سأقتصر ولكني التكلف، من نوعاً فيه أن إلى إضافة البحث،

 الوظيفية. الأنظمة عليها نطت أوقد بالوظيفة، مباشرة

 عضو الموظف لأن وظيفته، الموظف يحتاجها الإسلامية الأخلاق كل إن قائل: يقول وقد

 كلها الإسلامية الأخلاق أن إلى إضافة الخلق، بهذا يلتزم أن منه مطلوب المسلم، المجتمع ذ

 وظيفته.2 الموظف أداء على تأثير لها

 فلا مباشر، غير وبعضه مباشر، بعضه التأثير هذا لكن القائل، هذا مع أتفق وقد

 وتكثير المباشرة، الوظيفية بالأخلاق المختص البحث هذا مثل ذ الأخلاق كل لحشر داعي

 وبر الجار، إلى الإحسان المحمودة الإسلامية الأخلاق فمن أخر مكان محله فيما الحديث

 بالوظيفة لها صلة لا الاجتماعية الأخلاق وهذه ذلك، وغير بالحيوان، والرحمة الوالدين،

 المطلوب. هو للتخصص البحث اتجاه فإن لذا مباشر، بطريق
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 بعض أن بمعنى أخر، شية للوظيفة بها والالتزام شيء، عموما بالأخلاق والالتزام
 الإسلامية بالأخلاق ملتزم غير يكون قد ولكنه المحمودة، الوظيفية باخلاق ملتزم الموظفين

 باستكمال وينصح الوظيفي، أدائه حسن على يشكر وهذا الاجتماعية، أو العامة حياته ذ
 العامة. حياته الأخلاق بقية

 السرايا، لبعض قائداً الوليد بن خالد تهيلا النبي عين عندما ذلك: على مثالاً ولأضرب

 الله رسول عليها عاتبه هنات منه حدثت وقد العامة، أخلاقه بعض مقطرة أنه يعلم كان

 إني )اللهم عويلا الله رسول وقول السرايا، إحدى المسلمين بعض قتل ذ كاستعجاله عي،
 مكة"(. فتح يوم إذن بغير المشركين بعض قتل ذ واجتهاده خالد(ا، صنع مما إليك أبراً

 أصحابي("(. )لاتسثوا له: الله رسول وقول الصحابة، بعض وسبه

 ويقلا النبي تمشك لذا المنصب، هذا ذ غيره من أفضل خالد يكون أن يمنع لا هذا ولكن
 قد فإنه خالداً، تظلمون )إنكم يتلا: فقال فيه، الناس بعض تكلم عندما عنه ودافع به،

 الله()ك(. سبيل ذ وأعتاده أدراعه احتبس

 عن صادرا الوظيفية بالأخلاق الموظف التزام يكون أن البحث هذا أهداف وأحد
 ذاك فعند إسلامية، أصولها المحمودة الوظيفية الأخلاق هذه أن ذلك إسلامي اتجاه

 ويقوى الأخلاق، هذه تقرر التي بالأنظمة ثقته وتزداد الإسلامي، بانتمائه الموظف يشعر
 بها. التزامه

 جذيمة بني إلى الوليد بن خالد يقلا النبي )المغازي/بعث عنهما. الله رضي عمر ابن عن البخاري (رواه١)
٠(٤٠٨٤-

(.١/٨) الباري وفتح(٢8/2) هشام ابن (سيرة٢)

 )فضائل ومسلم(٣٤٧٠- خليلاً متخذاً كنت لو يي النبي الصحابة/قول )فضائل البخاري رواه)(
 تيه. الخدري سعيد ابي عن(٢٥٤١- عنهم الله رضي الصحابة سب الصحابة/تحريم

 ومنعها الزكاة )الزكاة/تقديم ومسلم(١٣٩٩-٩ أقاب {وي تعالى: الله )الزكاة/قول البخاري رواه(4)
 هريرةاهي،. أبي عن(٩٨٣-
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 المحمودة الوظيفية الأخلاق

 الوظيفية الأخلاق د

 الأول الفصل

 الأمانة. الأول: الخلق

 الخوف(. وزوال النفس طمأنينة هي اللغة: ذ الأمانة: تعريف

 من عليه ما ويؤدي حق، به له ليس عما الإنسان به يعف خلق هي الاصطلاح: و
 الحقوق'(.

 يؤدي أن أمانته ومن له، لاتحل التي والأعراض الأموال عن يتعفف أن الإنسان أمانة فمن
 أجمعين. والخلق الله تجاه حقوق من عليه ما

 إثاعرتنا{ تعالى: قال والأرض، السماوات به ناءت عظيم حمل والأمانة الأمانة: عظم
٤ جهولا ظثيا يتفا تكاالإلق ينجا وأنفقن جين( أن فأية والجال والأز التوب عن الأمالة

.١٧٢ [الأحزاب:

 وجهله لنفسه لظلمه الإنسان تحملها حيث التكليف، هي الكريمة الآية ذ الرادة والأمانة
 يجب، كما وأذاها تحملها من منهم ولكن الأمانة، يتحملوا لم أدم بني من وكثير بعظمها،
 جيل. كل من الربانيين والعلماء والدعاة كالأنبياء

 أمانة لا عمن الإيمان يثلا النبي نفى حتى بالأمانة الإسلام اهتم بها: الإسلام اهتمام
 وأنها بالتوحيد، الإيمان ارتباط على يدل وهذا له("، أمانة لا لمن إيمان )لا قوله:2 له،

 مجالات له يحدد الذي هو تعالى الله وأن أمانته، ذ بالمرجعية المسلم اعتقاد من تصدر
 وكيفيتها. أمانته

(.٥٠٧/٣) النعيم نضرة وموسوعة(١٣٣/١) اللغة مقاييس ومعجم(٢٥) للراغب المفردات(١)
 النعيم نضرة وموسوعة(1٤٥/١) الميداني حبنكة الرحمن عبد للشيخ وأسسها الإسلامية الأخلاق )ا(نحوه:
.(٥٠٩/٣)

 (،٣٨١/٦ القدير: )فيض صحيح بسند تهنه أنس عن(٤٢٢/١) حبان وابن(٢١٠٠١٥٤٠١٣٥/٣) أحمد رواه(٣)
 بالكلية. نفيه لا الكامل، الإيمان نفي بالحديث والمقصود
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 الأحاديث من وكثير عنها، تتحدث قرآنية أيات عدة ورود بالأمانة الإسلام اهتمام ومن

 الرسل صفات أبرز من كانت أنها الأمانة أهمية ومن تطبيقهاا، وتبين تشرعها التي

 كل السلام عليهم وشعيب ولوط، وصالح، وهود، فنوح، والسلام، الصلاة عليهم والأنبياء
 الرسالة تبليغ أن ذلك]١٠٧ الشعراء: اسورة ي أمأ تكز,ثول {إي لقومه: يقول كان منهم
 بكثير. غيرها من أعظم فيها الخيانة أو الخلل لأن الأمانة، من عالية درجة إلى يحتاج

 حق الأمانة مثل الرسالة حمله وبعد النبوة، قبل بالأمين يعرف كان قيلا محمد ونبينا

 تهيؤ النبي ووقف منها"، طردوه أن بعد مكة لأهل الأمانات بأداء هه علياً وكل حتى تمثيل،

 مالاً، أو حداً &#تلام منه حقهم يأخذوا أن المسلمين من وطلب المنبر، على حياته آخر ذ
 لأحد)"(. عليه تبعة ولا الدنيا ليغادر

 لا الأمانة- عكس هي -التي الخيانة أن الإسلام، ن ومكانتها الأمانة أهمية ومن

 غير خلة، كل على المؤمن )يطبع ويلا قال المنافقين، خصال من هي وإنما المؤمن من تكون

 اؤتمن وإذا أخلف، وعد وإذا كذب، حدث إذا ثلاث: المنافق )آية وقال والكذب("(، الخيانة
 خان()"(.

 أمانة، والأموال أمانة، والأبناء أمانة، فالعبادات واسع، مجال الأمانة الأمانة مجالات

 أة زؤثؤأ .امثؤألا أليين يأيها غ سبحانه: وقوله أمانة، والحكم أمانة، والوظيفة أمانة، والكلمة

 واحدة. أمانة لا أمانات أنها على يدل١٢٧ الأنفال:1 ة تتكثوة وأثم أمتكم وؤث,ا والشوق

 وجوب على يدل ا٥٨ [النساء: ة أقيلها إ& أمتنت ثؤث,ا ا يأمزذج أة5 إ{ تعالى: قوله أن كما

 الأمانة. أنواع جميع أداء

(.٥٢١-٣/٥١٢) الكريم الرسول أخلاق مكارم ة النعيم نضرة موسوعة لها: جيدا حصرا انظر(١)
٠(٢٨٩/٦) للبيهقي الكبرى السنن(٢)
 ثقات يعلى أبي ورجال عباس، بن الفضل عن يعلى وأبو(٢٨٠/١٨) الكبير: المعجم اججب الطبراني رواه(٣)

(.٢٧/٩ الزوائد )مجمع
 )مجمع الصحيح. رجال ورجاله تيهه، سعد عن(١٥٢/١) المعجم: ، يعلى وأبو(٣٤٠/٣) البزار (رواه٤)

٠(٩٢/١ الزوائد:
 وتقدم. تجهه هريرة ابي عن عليه متفق )ه(
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 أداء والأمانة العلمية، والأمانة المالية، الأمانة تشمل: الوظيفية الأمانة الوظيفية، الأمانة

 نجران لأهل قال فقد الأمناء: تولية على حريصاً كان يثلا والنبي الوثائق، ذ والأمانة العمل،

 هر/ا(. الجراح بن عبيدة أبا فبعث الناس، له فاستشرف أمين(. حق أميناً عليكم )لأبعثن

 أخرى. صفات2 ذكرهما سيرد الآخرين النوعين لأن الأولين النوعين على هنا وسأقتصر

 وإئة{ سبحانه: قال للإنسان، محبوب المال لأن الأمانة، أعظم من المال ة الأمانة
 وقالI٢0 [الفجر: ة خأجئا ألال {وؤت وجل: عز وقال ،1٨ [العاديات:6 ئكييذ التيز يخ
 المال('(. أمتي فتنة وإن فتنة، أمة لكل )إن يهلا.

 أيوب كان لما ولذا يديه، بين تيرت إذا أخذها على وغيره موظفا الإنسان تغري والأموال

 ألم أيوب «يا ربه: فناداه ثوبه2 يحتثي أيوب فجعل ذهب، من جراد عليه خز يغتسل لتلام

 بركتك،"(. عن بي غنى لا ولكن وعزتك بلى قال: ترى؟ عما أغنيتك أكن

 قال منه، إذن دون عليها التعدي يجوز فلا آخر شخصاً تخض الأموال كانت إذا ولكن
 مسلم امري مال يحل )لا تهجو، وقال ا١٨٨ البقرة:4 بيتكريألبطل كأظث#اأنولكم زلا{ سبحانه.

 منه()(. نفس بطيب إلا

 لا أن يجب كذلك فإنه الخاصة، أمواله على أحد يتعدى أن يحب لا الإنسان أن وكما

 أتاه المؤسسة أو الشركة صاحب هل نفسه: غيره مال الآخذ وليسأًل غيره، مال على يتعدى

 يؤدي ان يجب هو فكذلك المال، هذا على حصل حتى تعب الغالب ذ أنه أم بالراحة، ماله
 المال)"(. على يحصل حتى بجد عمله

 فضائل ومسلم: ،٣٥٣٥- الجراح بن عبيدة أبي المناقب/مناقب )البخاري: ه،. حذيفة عن عليه متفق )ا(
٠(٢٤٢٠- الجراح بن عبيدة أبي الصحابة/فضائل

 القدير )فيض البر عبد وابن الذهبي ووافقهما وصححاه(٧٨٩٦/٤) والحاكم(٥٦٩/٤) الترمذي رواه(٢)
 الأشعري عياض بن كعب عن (،٥٠٧/٢

 هريرة أبي عن(٢٧٥ الخلوة- ذ وحده عريانا اغتسل )الغسل/من البخاري رواه(٣)
 ثقات. أحمد ورجال يثربي، بن عمرو عن(١١٣/٥) أحمد ورواه ي، أنس عن(٢٦/٣) الدارقطني رواه(٤)

(.١٧١/٤ الزوائد: )مجمع
 المال، على الحصول2 يتعبوا لم الشركات ومديري الأموال أصحاب بعض هناك لأن الغالب( )ذ أقول )ه(

 الأول. هو الغالب ولكن غيرهما، أو المحسوبية، أو كالإرث، سهل، بطريق جاءهم بل
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 هو يستأثر فكيف أجمعهم، المواطنين من بجهد إلا الأموال هذه على حصلت الدولة وهل
 غيره؟! بجهد

2 التصرف حق له مديرا كان سواء العمل، ث الموظف عليها يؤتمن التي فالأموال
 يحافظ أن يجب بيده وديعة فإنها غيرهم، أو حسابات، موظف أو صندوق، أمين أو الميزانية،

 أو ، حكوميا أي عاما العمل كان سواء العمل، مصلحة فيه فيما إلا فيها يتصرف ولا عليها،
 أهليا"( أى خاضا

 أعياناً ولو الأموال كل بل سائلة، تكون أن بالضرورة ليست الأموال أن القول عن وغني
 لا المؤسسة، أو للدولة مملوكة أموالاً تعد وغيرها، والعدد والأدوات والأجهزة كالسيارات

 بغير حرام وكثيرها قليلها الأموال أن أيضاً القول عن وغني بإذن. إلا فيها التصرف يحق
 السيارات! حتى والورق الرصاص القلم من حق،

 ولم منه( نفس بطيب إلا مسلم امرى مال يحل )لا إي: قوله العموم من واضح وهذا
 فيما عمره عن يسأل حتى القيامة يوم عبد قدما تزول )لا إيلا: وقوله والكثير، القليل بين يفرق
 أبلاه('(. فيم جسمه وعن أنفقه وفيم اكتسبه أين من ماله وعن فعل فيم علمه وعن أفناه

 وسأفل المالية، والخيانات والسرقات الاختلاسات بسبب انهار دولة اقتصاد من وكم
 واحد: بمثال هنا أكتفي ولكن المذمومة، الصفات ذ الاختلاس ذ القول

 الكنبوري"". إدريس الكاتب/ قال

 بعد أوصالها2 يدب الانهيار وأخذ داخلها، من تتأكل بدأت الأمريكية الرأسمالية «إن
 انهيار فبعد الحديث، الأمريكي الاقتصاد عليها ينهض التي الشركات كبريات سقوط تلاحق
 الكهرباء شركة وقبلها الماضي، العام من )دجنبر( ن للطاقة العملاقة «انرون، شركة

 أو المتجر أو المصنع كمالك الخاصة المصلحة مالك أن الخاصة والمصلحة الحكومية المصلحة بين الفرق(١)

 أما أحد، من إذن إلى يحتاج ولا المعروفة، الشرعية بالضوابط ماله من يشاء بما يتصرف أن له نحوهما
 فيها المال لآن نفسه: الحاكم كان ولو يشاء كما أموالها ة يتصرف أن لأحد فليس الحكومية المصلحة

 شخصيا. ملكاً وليس للمسلمين وقف

 وصححه. ، الأسلمي برزة أبي عن(٦١٢/2) الترمذي (رواه٢)
 م.٢٠٠٢/١٠/٢٤ الموافق ه١٤٢٣/٨/١٨ ف مقال الرباط،2 اليوم الإسلام موقع مراسل(٣)
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 الإلكترونية للاتصالات «وورلدكوم» شركة هي ها ،٢٠٠٠ أبريل ذ الضخمة الكاليفورنية

 ذ لها سابق لا أزمة الأمريكي الاقتصاد ليدخل الانهيارات، بمسلسل الأخرى هي تلتحق

 الماضي. القرن من الثلاثينيات أزمة من تأثيراً وأعمق حجماً أكبر تعد الرأسمالية، تاريخ

 مليار'٠ من بأكثر قدرت كبيرة اختلاس عملية نتيجة «انرون، شركة إفلاس جاء لقد

 بعض لفائدة الحسابات ة تزوير عملية بسبب «وورلدكوم» شركة انهارت بينما دولار!

 المالي(، )الفساد اسمها قضية الانهيار وراء أن أي ملياردولار بنحو" مبلغها قدر المديرين

 واقتناص الربح تقديس على تقوم التي الرأسمالية المنظومة من جزءا أصبحت ظاهرة وهي

 والسمسرة». الجشع وعلى ثمن، بأي الحف فرص

(google)  مثل الإنترنت ة البحث محركات أحد ة الفساد، «بتهمة جملة تكتب أن ويكفي

 ة لي ظهرت التي الأمثلة ومن عد، يحصرها لا التي المعاصرة الحالات من سيل عليك لينهال

(google)  البحث محرك ة م٢٠٠1/٥/٣ الموافق ه١٤٢/٤ ه/ بتاريخ البحث من الأولى الصفحة

 الفساد بتهمة هونداي شركة رئيس اعتقال>

 الفساد بتهمة تركي عسكري قائد مع التحقيق>

 الفساد بتهمة إيطالية2 المستهلك لحماية المركزية الدائرة رئيس اعتقال>

 الفساد بتهمة الصين ذ مسؤول إعدام>

 الفساد. بتهمة السابق الجورجي الرئيس صهر اعتقال>

 الفساد بتهمة التحقيق إلى الإسرائيلي العمل وزير استدعاء>

 الفساد بتهمة للتحقيق يخضع الإسرائيلية للشرطة الأسبق العام القائد>

 تكشواالككاس {ولا وتعالى: سبحانه قال للأخرين، الحقوق أداء المال: ذ الأمانة ومن

 عنه، الله أدى أداءها يريد الناس أموال أخذ )من تهيلا: وقال ]،٨٥ [الأعراف:4 أشيأ:هم
 الله()'( أتلفه إتلافها يريد أخذ ومن

 هريرة أبي عن(٢٢٧- إتلافها أو أداءها يريد الناس أموال أخذ )الاستقراض/من البخاري رواه )ا(
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 أو تأخير دون كاملة، المالية حقوقهم للموظفين يؤدوا أن عليهم والمسؤولون، العمل فأرباب
 وإذا المسلم، أخاه فيؤذي فيه، ويماطل يؤخره ولكنه كاملاً، الحق يعطي قد المسؤول لأن أذى،
 الآية [البقرة:٤ وألأذ يألين لاثطأوأسدقيتكم{ بقوله. الصدقة ث الأذى منع قد تعالى الله كان
 الآخرين. حقوق الأذىذ منع أولى باب فمن تطوع لأنها المسامحة على مبنية أنها مع]٢٦4

 أتم على أدائها ثم أولاً، فيها الله مراقبة إلى يحتاج فإنه وظيفته ن ما أمانة ولي فمن
 مع الأمين الصدوق )التاجر ي#: قال والصديقين، النبيين مع فإنه ذلك فعل فمن وجه،

 من يكن لم وإن الآخرين حقوق أداء على مأجور وهو والشهداء("ا، والصديقين النبيين
 المتصدقين()"( أحد نفسه طيبة به أمر ما يؤدي الذي الأمين )الخازن تجلا قال ماله،

 تتضمن وهي الأمانة شعب من العلمية الأمانة

 آمذ {وإذ يكتمونه ولا للناس العلم ليبلغوا العلم أهل تعالى الله ائتمن حيث العلم: نشر
 تفق شاقية وافتنايء لشرره: ذكا تبث: يايسولاتخشنة تثيشئة أو:الكتب اي أشةيقق

 العالي، التعليم أو العام التعليم ذ تعليمية وظيفة يتولى فمن]١٨٧ عمران: [آل٩ مايشتوك
 أيضا. الوظيفة وبحكم الشرعي، الحق بحكم يعلمه الذي العلم نشر واجب عليه

 ألجم فكتمه علم عن ثل )من بقوله: العلم كتم عن يثلا النبي من الترهيب جاء وقد
 فكتم علم عن سئل من كل يتناول لا الوعيد هذا أن ريب ولا القيامة((، يوم نار من بلجام

 الخطاً، من خوفاً الفتوى فيتدافعون يسألون كانوا قتلا النبي أصحاب لأن وهويعلمه، الجواب
 الآتية. الشروط توفر عند حراما يكون العلم كتمان ولكن أنفسهم، من وتواضعا

 العالم. أو المفتي يسأل أن أولآ.

 بالجواب. عالماً المسؤول يكون أن ثانياً:

 المعرفة. لمجرد سائلاً وليس للجواب، بحاجة السائل يكون أن ثالثاً:

 وحنه. يه، الخدري سعيد أبي عن(٥١٥/٣) الترمذي رواه )ا(
 غير صاحبه بأمر تصدق إذا الخادم الزكاة/أجر )البخاري: الأشعري. موسى أبي عن عليه متفق(٢)

٠(١٠٣٢- الأمين الخازن الزكاة/أجر ومسلم: ،١٣٧١- مفسد
 هريرة أبي عن وحشنه(1٩/٥) والترمذي(٣٢١/٣) أبوداود رواه(٣)



 الوظيفية الأخلاق د ت1٥

 الجواب. يعلم من المسؤول غير يتوافر لا أن رابعاً:

 ضرر. به الجهل على يترتب أمر عن السؤال يكون أن خامسا:

 محرف. غير صحيح بشكل العلم يبلغ أن يعلم لمن بد فلا المعلومة: دقة

 النظام، تفسيره عند والإداري الخبر، نقله عند والصحفي لطلابه، شرحه عند فالمعلم

 وغيرهم أولتك كل والدراسات، الخطط وضعه عند والمهندس الدواء، وصفه عند والطبيب
 المعلومة. صحة من واثقين دقيقين يكونوا أن بد لا

 آلأفاث قال{ سبحانه: الله قال الألفا، ة دقيقين نكون أن الكريم القرآن يعلمنا وهنا

 الإيمان، غير فالإسلام١١٤ [الحجرات:4 ق ألإيك ذلتايتثل أعلتا ثرثرا تزيثزراولتوى :متأن:
 والخبرة العلم أولي إلى نظاماً أو شرعاً فيها والمختلف المشتبهة الأمور ذ الرت يجب لذا

 وتؤرذوة{ سبحانه: قال والخاطئة، الصحيحة المعلومة بين التمييز يعرفون الذين والدراية

١٨٣ النساء:4 يشظوية أييا ميتة يهج لأتر أكى ةإكك الثول إلى

 فمن استنبطه، لمن معنوي حق العقلي والاجتهاد المستنبط العلم إن حيث المعلومة: نسبة

 أو كتاب من فائدة أو معلومة نقل فمن لنفسه، الناقل ينسبه ولا اجتهاده، له ينسب أن حقه

 لأهله. الفضل فلينسب محاضرة

 ولو عنه، أخذها من الناقل يسمي أن علمية، فائدة كل ث واجب هذا أن أذعي ولا

 أشترط ولكن الأشخاص، بتسمية والمحاضرات بالحواشي، الكتب لامتلأت ذلك اشترطث

 السامع أو للقارئ ويوحي أونحوذلك، جديدة، أوفائدة علمية، نظرية لنفسه المرء ينسب ألا

 ومن العلمية، أو الأدبية بالسرقات يعرف وهوما غيره، من التقطها وقد صاحبها، هو أنه

 والبحوث الكتب على السطو يجوز فلا محفوظة والتأليف النشر حقوق بأن العلماء قرر هنا

 والغش، الخداع من نوع التصرف هذا هوأن التحريم وسبب الحقوق"، المحفوظة والأشرطة
 غيره. تأليف من أنها حين ذ الكاتب من المعلومة هذه أن المستفيد يوهم لأنه

 المكرمة بمكة الإسلامي الفقه مجمع قرارات إلى استناداً(٢٨-٢٣ )صفحة المؤلف -حق نواف كنعان/د.(١)

 ه.١٤٠٦/٧/١٢ بتاريخ التاسعة دورته2
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 على تبليغه واجب علمه لآن فيه، محفوف حق لا الشرعي العلم إن قائل: يقول وقد

 الشريعة علماء كتب وقد فيها. محفوظة حقوق لا والمحاضرات الشرعية الكتب فكل العلماء،

 محفوظة! فيها حقوقهم أن يقرروا ولم كتبهم السابقون

 الكاتب أن الحقوق حفظ فلسفة أو مبداً فإن الحقوق، حفظ من المغزى يفهم لم القائل وهذا

 نقصان، أو زيادة دون بها خرج التي بالصورة الكتاب يخرج أن يريد ونحوه للبرنامج المنتج أو

 محفوظة السلف كتب فإن وأيضا: الخاص. وأسلوبه المؤلف هدف عن يخرجه فيه فالتغيير

 الأصلي. للمؤلف نسبتها مع منها النقصان أو عليها الزيادة جواز عدم بمعنى الحقوق

 عن النظر بغض اللغات، وبجميع العلوم، أنواع جميع تشمل الحقوق هذه أن القول عن وغني

 والكيميائيين الأطباء من المسلمين غير علماء أن أحد ببال يخطر فلا المؤلف. أو الكاتب اعتقاد

 لأن جائز: غير هذا إن كلا العلمية! كتبهم من السرقة يجوز وغيرهم والتقنيين والفيزيائيين

 اليهود نفوس على قتلا النبي حافل لذا محاربين، يكونوا لم ما كنفوسهم، محترمة الكفار أموال

 مصونة المعنوية الحقوق فكذلك معهم. العهد كتب حين وأموالهم المنورة المدينة يسكنون الذين

 كافراً. أو كان مؤمناً أحداً يخون لا والمؤمن للأمانة، مخالف هذا إن ثم كأموالهم. لهم

 العدل: الثاني: الخلق

 والأخر الاستواء، أحدهما متضادين معنيين على تأتي عدل مادة اللغة: ة العدل: تعريف
 أنه النفس ث قام وهوما الجور وهوخلاف الأول"ا، المعنى إلى يرجع والعدل الاعوجاج،

 والعدلة. والعدولة العدالة ومرادفاته: المساواة"(. معنى يقتضي لفظ وقيل: مستقيم".

 الحقوق بذل وقيل: تفريط"". أو إفراط غير من حقه حق ذي كل إعطاء هو: الشرع ولة
 لا والسنة الكتاب ذ ما على الحكومة فصل وقيل: حقوقهم، ة المستحقين وتسوية الواجبة
 لشموله. أولى والأول امجزد"(. بالرأي

٠(٢٤٦/٤) اللغة مقاييس معجم )ا(
(.٢٧٩٠/٧) النعيم نضرة موسوعة )؟(

(t)٠(٣٢٥) المفردات
(.١٩١) للجرجاني التعريفات انظر:(٤)

(.٢٧٩٢/٧) النعيم نضرة موسوعة )ه(



 الوظيفية الأخلاق د ت1٧

 متفق فضيلة وهو الإسلامي، التشريع2 الواجبات أوجب من العدل وأهميته: مكانته
 دي أ ثل{ سبحانه: قال الإسلامية، الشريعة أظهر أنها إلا الشرائع، جميع بي عليها

 [الأنعام٩ اثرقا5ذ وكزكاة تاغيلؤأ ثلة {واذا تعالى: وقال ،1٢٩ الآية [الأعراف:4 يأتقتط
 اشةييث {إة سبحانه: وقال١٩٠ [النحل:4 يألمثلوالإخنين يأثث أة {إق وجل: عز وقال٢١٥٢

٠٢٤٢ المائدة:٩1 ألثفيطيق

 وجعلته نفسي على الظلم حرمت إني عبادي؟ «يا القدسي: الحديث ة تعالى الله وقال
 بعضاً)(. بعضكم يظلم لا أي: تظالموا» فلا محرماً، بينكم

 العدل أوجب فهوقد عادل أنه كما تعالى والله والمقسط( )العدل، سبحانه أسمائه ومن
١٤٢ [المائدة:٩ ألثقيطيا أللةييث5 {إ سبحانه: فقال العادلين، منزلة وأعلى عباده، على

 وكلتا الرحمن يمين عن نور من منابر على الله عند القيامة يوم المقسطين )إن يي#: وقال
 ولوا()"(. وما وأهليهم حكمهم ة يعدلون الذين يمين يديه

 أما أجمعين، والناس وأهله نفسه ذ العدل التزم فهوقد العادلين، منزلة ويقلا بين وكما
 والشراب الطعام ومن الراحة، ومن العبادة، من حقها لنفسه يعطي قلا كان فقد نفسه: مع

 حتى يصوم هلا الله رسول كان قالت: عنها الله رضي عائشة المؤمنين أم فعن والحاجة،
 يصوم"(. لا نقول حتى ويفطر يفطر، لا نقول

3قيي الله رسول «كان قالت: عنها الله رضي عائشة المؤمنين أم فعن أهله، مع وأما
 -يعني أملك ولا تملك فيما تلمني فلا أملك فيما قسمي هذا اللهم ويقول: فيعدل، يقسم

(.4 القلب-،

 غزوة ذ ويقلا الله رسول عهد2 سرقت امرأة أن البخاري: روى فقد حكمه: ذ وأما
 ييقث}، النبي من لقربه يستشفعونه عنهما الله رضي زيد بن أسامة إلى قومها ففزع الفتح،

 الله؟( حدود من حد ذ )أتكلمني وقال: تهيق#، الله رسول وجه تلون فيها أسامة كلمه فلما

 الغفاريثه. ذر أبي عن(٢٥٧٧- الظلم )المساقاة/تحريم مسلم رواه )ا(
 عنهما. الله رضي عمرو بن عبدالله عن(١٨٢٧- العادل الإمام )الإمارة/فضيلة مسلم (رواه٢)
٠(١٨٦٨- شعبان )الصوم/صوم البخاري رواه(٣)
 وصححه.(٢٠٤/٢) والحاكم(٢٤٢/٢) أبوداود (رواه٤)
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 فأثنى خطيباً ي الله رسول قام العشاء، كان فلما الله. رسول يا لي استغفر أسامة: فقال
 تركوه، الشريف فيهم سرق إذا كانوا أنهم الناس هلك فإنما بعد، )أما قال ثم الله، على
 بنت فاطمة أن لو بيده محمد نفس والذي الحد، عليه أقاموا الضعيف فيهم سرق وإذا

. يدها( لقطعت سرقت محمد

 عكس تحريم ة بالغ الإسلام أن كيف نتأمل أن العدل أهمية بيان ويكفي الظلم:

 سبحانه: قوله ث والكفر، الظلم بين وساوى كبيرة، حملة عليه وشن الظلم، وهو العدل

 تتحدث آية٢٩. من نحواً الكريم القرآن2 الله وأنزل٢٢٥٤ [البقرة:٩ ألظلجؤة لهم {وألكؤوة
 من شبر قيد ظلم )من هيق قال يسيراً، شيئاً ظلم لمن الشديد العذاب وجعل الظلم"ا، عن

 بالكثير؟لا بالك فما القيامة('(، يوم أرضين سبع من طوقه الأرض

 يوم ظلمات )الظلم يقلا: قال بعض، من أظلم بعضها دركات، أو درجات والظلم
 أم عق أقتل أشلايت ومن{ الكذب: الله على افترى من ثم الشرك، الظلم وأظلم القيامة(""،

 فيها، وجد متى البلاد بخراب مؤذن وهو ،٢١ [الأنعام:4 ألشايثوةا ينيخ لا ئة تايتو أزكا كيا

 وقال: أ٥٩ [الكهف: ة تزعًا لتتيكهم وجملتا ظؤأ لكا أفتكهم اتثريك {وتنك سبحانه، قال

 التي الأولى الجريمة وهو ،1٥٩ القصص،4١ ديثت ألثإلاآتثها {وماكنامنيى
 من لآنها -، الآخرة ذ صاحبها ينتظر ما مع- الرحم قطيعة مع الدنيا ذ عقوبتها تعجل

 العقوبة لصاحبه الله يعجل أن أجدر ذنب من )ما هلا: قال جزائها، تأخير يسوغ لا قبحها

 الرحم("ا. وقطيعة البغي من الآخرة، ذ له يذخره ما مع الدنيا، ذ

 قيل."(. كما النفوس شيم من الظلم كان وإذا

 )ظلم(. مادة الكريم: القرآن لفاف المفهرس المعجم(١)
 الأرض من شيئاً ظلم من المظالم/إثم )البخاري:• نفيل بن عمرو بن زيد بن سعيد عن عليه متفق(٢)

(.١٦١٠- ونحوها الأرض وغصب الظلم المساقاة/تحريم ومسلم: ،٢٣٢١-
 ،٢٣١٥- القيامة يوم ظلمات المظالم/الظلم )البخاري: عنهما. الله رضي عمر ابن عن عليه متفق(٣)

٠(٢٥٧٩- الظلم المساقاة/تحريم ومسلم:
 بكرة أبي عن وصححه(٦٤٤/٤) والترمذي(١٤٠٨/٢) ماجة وابن(٢٧٦/٤) أبوداود رواه)(
(.٥٧١ )ديوانه: المتنبي )ه(



 ت1٩

 ذاعفةفلعلةلايظلم

 الوظيفية الأخلاق د

 تجد فإن النفوس شيم من والظلم

 قوله عليهم تلا حين نفسه، يظلم لم «وأثنا ييلا الله لرسول قالوا يقلا النبي أصحاب حتى

 فقال،١٨٢ الأنعام:٩1 شنتثة الأتم كج أفجك يظتم ايتهم يتيثزا ذ: :امثؤا {ألية سبحانه،

 ظلم كلها المعاصي لأن النفس: ظلم ي يقع عندما المؤمن أن إلا الشرك('ا، هو )الظلم

 إله لا الملك أنت )اللهم يدعو: قيلا النبي كان كما عنه، يتجاوز أن تعالى الله يسأل للنفس

 لا إنه جميعا، ذنوبي لي فاغفر بذنبي، واعترفت نفسي ظلمت عبدك، وأنا ربي أنت أنت، إلا

 أنت('(. إلا الذنوب يغفر

 فإنه الدنيا،2 العقاب من نجا إن أنه يعلم لأنه الآخرين: ظلم يتعمد لا الصادق والمؤمن
 إئاثؤقزثم اشرت ألشل عتايتتل قفلا أة تختك ولا{ سبحانه، قال موته، بعد يلاحقه

٢٤٢ [إبراهيم: الأثزة يد تنقش ير

 له كانت )من ويثلا: قال يستطيع، لا أن قبل الدنيا2 فليتحلله غيره ظلم2 وقع ومن

 كان إن درهم، ولا دينار يكون لا أن قبل اليوم منه فليتحلله أوشيء، عرضه من لأحد مظلمة
 فخمل صاحبه سيئات من أخذ حسنات له تكن لم وإن مظلمته، بقدر منه أخذ صالح عمل له

 عليه("(.

 منها نذكر الخلق هذا ذ ناصعة أمثلة الصالح السلف لنا ضرب وقد العدل: على أمثلة

 هذا وليت قال: إبراهيم بن يعقوب يوسف ابي القاضي ترجمة ة ورد المثال: سبيل على

 فذكر رجل جاءني واحداً: يوماً إلا أحد إلى ميل ولا جور عن يسألني لا أن الله وأرجو الحكم

 لي البستان فقال: فأعلمته، المؤمنين أمير إلى فدخلت المؤمنين، أمير ذيد وأنه بستاناً له أن

 فادعى فأحضره، دعواه، لأسمع يحضر أن المؤمنين أمير رأى إن فقلت: المهدي. لي اشتراه

 الإيمان الإيمان/صدق ومسلم: ،٣٢- ظلم دون الإيمان/ظلم )البخاري:
(.١٢٤- وإخلاصه

 طالب أبي بن علي عن(٧٧١ وقيامه- الليل صلاة ذ المسافرين/الدعاء )صلاة مسلم رواه(٢)
 جب. هريرة أبي عن(٢٣١٧- له فحللها الرجل عند مظلمة له كانت )المظالم/من البخاري رواه(٣)



 ء} ح الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 ما سمعت قد للرجل: فقلت بستاني. هو فقال: المؤمنين؟ أمير يا تقول ما فقلت: بالبستان،

 بالبستان فحكمت لا. فقال: المؤمنين؟ أمير يا أتحلف فقلت: يحلف. الرجل: فقال أجاب.

 مع الرجل أجلس أن يمكني ولم ينفصل، أن أوذ الخصومة أثناء ذ فكنت قال: للمدعي.

 الخليفة.

 ألا ينادي: من أمر الخلافة تولى عندما أنه الله رحمه العزيز عبد بن عمر عدل ومن

 المؤمنين أمير يا فقال: حمص، أهل من ذمي رجل إليه فقام فليرفعها، مظلمة له كانت من

 أرضي اغتصبني عبدالملك بن العباس قال: ذاك؟ وما قال: وجل. عز الله كتاب أسألك

 بن الوليد المؤمنين أمير أقطعنيها قال: تقول؟ ما عباس يا له: فقال جالس، والعباس

 أسألك المؤمنين أمير يا قال: ذمي؟ يا تقول ما عمر: فقال سجلاً. بها لي وكتب عبدالملك،

 فاردد عبدالملك، بن الوليد كتاب من يتبع أن أحق الله كتاب عمر: فقال وجل. عز الله كتاب
 عليه)ا(. فرذ ضيعته، عباس يا عليه

 ورد كما ولاية، صاحب كل2 العدل بل بالقضاء، مختصا العدل وليس العدل: مجالات

 إلى مغلولتان ويداه القيامة يوم جاء إلا المسلمين، من عشرة أمر يلي وال من )ما الحديث ذ

 جوره('(. يوبقه أو عدله يفكه حتى عنقه

 رعيته()"(". عن مسؤول وكلكم راع، )كلكم تهلا: وقال

 عدل. الميزان و عدل، الشهادة وة عدل، الزوجات وبين عدل، الأولاد تربية ففي

 الإدارية الأعمال إسناد منها: تطبيقية مجالات الوظيفة ث وللعدل الوظيفة: العدل

 الظلم. لهم شريكاً ولأهم من كان وإلا إداراتهم، ة العدل ليطبقوا الأمناء، للأكفاء

 هذه للموظف يوضح لا المسؤولين بعض لأن موظف: كل وواجبات حقوق توضيح ومنها:

 العدل. من ليس وهذا تطبيقها، عدم على يؤاخذه ثم الواجبات

(.١1 زرزور) نعيم بتحقيق عبدالعزيز بن عمر ومناقب الجوزي/سيرة ابن )ا(
٠(٢٠٥/٥ الزوائد: )مجمع الصحيح. رجال ورجاله تج عبادة بن سعد عن(٢٨٤/٥) أحمد رواه(٢)
(.٥٠/٤ الأثير: لابن الأصول )جامع ه. عمر ابن عن الجماعة رواه(٣)



 الوظيفية الأخلاق د ت٧ أ

 دون والحقوق، المعاملة، ث والخبرة الدرجة ذ المتساوين الموظفين بين المساواة ومنها:
 المتماثلين'(. بين المساواة يقتضي العدل فإن مبرر، غير بينهم تمييز

 مقابلة طلب تقديم أوث مشروع، عرض أوث وظيفية، مسابقة2 سبق من تقديم ومنها:

 والسنة، القرآن منهج لأنه الأسبق، يقدم أن كله ذلك2 فالعدل ما، معاملة إنجاز طلب أو مسؤول،

 المسابقة على الصحابة يحث كان يثقلا والنبي اليمين، أصحاب على السابقين قذم الكريم فالقرآن

 مثلاً. جرى وقد عكاشة(. )سبقك المشهور كالحديث بالثواب، وعد سبق فمن الخير، على

 مصلحيي. أساس على لا نظامي، موضوعي بشكل الموظفين تقويم ومنها:

 مصلحة أو شخصية لعلاقة المراجعين أو الموظفين، بعض كمحاباة ظلم، ذلك وعكس
 المذمومة. الصفات ة تفصيله وسياتي خاصة،

 يسبب لأنه بحذافيره، العدل مبدأً تطبيق أستطيع لا المسؤولين: أو الموظفين أحد يقول وقد
 المسؤول. من لوماً أو الإحراج، من نوعاً لي

 هذا يتولى أن بكفء ليس العدل تطبيق يستطيع لا الذي المسؤول أو الموظف إن والجواب:
 الوظيفة ة صفتين أهم إحدى والقوة شخصية وقوة شجاعة إلى يحتاج فالمنصب المنصب،

 وأمز العدل؟ تطبيق يستطيع لا بأنه يحتج ثم وهوضعيف، المنصب الموظف هذا تولى فكيف

 أمام القيامة يوم الإحراج من خير اللوم، وتلقي الدنيا، ة الإحراج الوقوع أن وهو آخر:
 له. أداؤه يمكن فلا بحقه، المظلوم يطالب حين العالمين، رب الله

 بالانتقام أو التوفيق، بعدم له الظالم الموظف على يدعو قد المظلوم هذا أن وهو آخر: وأمز
 دعوتهم، ترد لا )ثلاثة عيق: قال وقد شديد، ربك وبطش مستجابة، المظلوم ودعوة منه،

 أبواب لها ويفتح الغمام فوق الله يرفعها المظلوم ودعوة العادل، والإمام يفطر، حتى الصائم
 حين("( ولوبعد لأنصرنك وعزتي الرب: ويقول السماء

 العدل من هذا فليس الإدارة، ة الموظفين جميع أوبين الناس، جميع بين مطلقا المساواة هو العدل )ا(ليس
 الإدارة مدير بين نساوي وكيف وغيره؟ المجد بين نساوي وكيف والمعاق؟ السليم بين نساوي فكيف أبداً،

 المتماثلين. بين المساواة هو إذا فالعدل والمرأة؟ الرجل بين نساوي وكيف الجديد؟ والموظف
 هريرةظه. أبي عن وحنه(٥w٨ )ه/ الترمذي رواه)'(



٧٢ ب الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 أخرهياتيكبالندم فالظلم

 تنم لم الله وعين يدعوعليك

 الشاعر)ا(. وقال

 مقتدراً إذاماكنت تظلمن لا
 منتبه والمظلوم عيونك نامت

 منها: عديدة صور الوظيفة ذ وللظلم

 للموظف. المستحقة المكافأة إعطاء عدم9

 غيره. من أعلى وميزات درجات يستحق لا من إعطاء9

 إخفائها. أو للموظف، والمعنوية المادية والفرص الوظيفية الميزات منع9

 عليه. اتفق ما غير الموظف ·تشغيل

 وتكون التقويم، كيفية فيوضح المبداً، هذا يراعي أن العمل أنظمة يضع من على ويجب

 الظلم. فيقع السؤولين، قبل من المدروس غير الاجتهاد يقع لثلا واضحة، العمل أنظمة

 بالوظائف يتعلق بما يختض للمظالم"ا ديواناً السعودية العربية الملكة أنشأت وقد

 المظالم ث عمالية"اتحكم محكمة للعمل مكتب كل ذ ووضعت وقضايا، شكاوى، من العامة
 الظلم. يقع لثلا للعمل، تفصيليا نظاما ووضعت وعمالهم، الأعمال أصحاب بين

 الذاتية. الرقابة الثالث: الخلق

 ومؤتمن العمل بأداء مكلف بأنه والعامل الموظف إحساس هي الذاتية الرقابة تعريفها

 بمسؤوليته. يذكره مسؤول إلى حاجة غير من عليه،

 النظم من كثير عن تغني لأنها العمل لنجاح عامل أهم الذاتية الرقابة ولعل أهميتها:
 ذلك. وغير والتدقيق والمحاسبة والتوجيهات

(.٣٦٧/١) عبدالبر( لابن المجالس )بهجة ه(٧٤٠ )ت سرايا بابن المعروف الحلي الدين صفي )ا(
 الإدارية. المحاكم الآن عليه يطلق(٢)
 العمالية. الخلافات تسوية هيئة عليها يطلق(٣)



٧٣  الوظيفية الأخلاق د

 مصنعه، ة وصانع مهنته، ة وعامل تجارته، وتاجرة مكتبه،2 موظف كل أن ولو

 وتوفر الوظيفية، المشكلات وتلاشت الإنتاج، لزاد عليه، مؤتمن هو فيما تعالى الله راقب

 هدراً. تذهب كانت طائلة أموال والمصلحة للدولة

 رعيته( عن مسؤول وكلكم راع )كلكم الشريف الحديث من منطلقة الذاتية والرقابة

 غيره. أو عملاً يرعى من يشمل الكل لفف ث والعموم

 واليابس الأسفل2 منه الرطب جعل وقد الطعام يبيع بائع على يقلا النبي مز وعندما

 أن البائع هذا يعلم كان منا(ا فليس غش من الطعام، فوق جعلته )أفلا له: فقال الأعلى

 عليه. يحتسب أحدا ينتظر ولا الذاتية، الرقابة ة نفسه على يعتمد

 عند الذاتية الرقابة أهمية عن الإدارة علم ة الكتاب من الكثيرون تحدث وقد وسائلها:

2 تساعد الآتية الوسائل أن وأرى الرقابة، هذه على الحصول هووسيلة المهم ولكن الموظف،
 الموظفين: عند الذاتية الرقابة تنمية

 وإنما الناس، قبل من لا عمله، على محاسب أنه الموظف يشعر حيث تعالى: الله °خشية

 ث: إيابهم إينئا إق سبحانه: قال الآخرة، ي بل الدنيا،2 وليس الناس، رب قبل من

 عتا أميية لنكلتهم فورتك{ وجل: عز وقال١٢-٢٥ [الغاشية،٩ عنتاجكام ق

 يسأل حتى القيامة يوم عبد قدما تزول )لا تثلا: وقال١٩٣-٩٢ [الحجر:٩ يتتلوة كثؤأ

 أنفقه، وفيم اكتسبه أين من ماله وعن أبلاه، فيم شبابه وعن أفناه، فيم عمره عن

 وة المكتسب، المال ذ الحديث هذا ذ تدخل والوظيفة به("(، عمل ماذا علمه وعن

 عليه. المؤتمن العلم

 فلا لله، مراقبة أكثرهم لأنه بالعمل، القيام على الناس أقدر هو المؤمن الموظف فإن لذا

 يقتصر فلا ذلك يتعدى إنه بل شائبة، أي الوظيفة يشوب لا أن ة ويجتهد عمله، يقضرة

 أحق فإذا فيها. يعمل التي كلها المؤسسة أداء نظافة يجتهد بل وإتقانه، أدائه نظافة على

 تخريجه. تقدم )ا(
 قريبا. وتقدم ه الأسلمي برزة أبي عن وصححه الترمذي رواه(٢)



٧٤ ت الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 المؤسسة مال تطهير على حرصا عليه، التنبيه إلى بادر المؤسسة عمل الحرام من بشيء

 النصيحة()'(. )الدين تهلا: قوله باب من والحرام، الشبهة من

 الذي المؤمن الموظف يستشعرها مركبة رقابة هي بل فحسب، ذاتية رقابة ليست إنها
 سبحانه. الله يخشى

 عليه ويجب به، المناط بالعمل مكلف أنه الموظف يشعر حيث بالمسؤولية: الشعور>

 أخرى جهة ومن الوظيفية، المسؤولية جهة من هذا عليه، المتفق بالعقد الالتزام

 والمعلم والقاضي فالطبيب المجتمع، تجاه اجتماعية مسؤولية عليه الموظف فإن
 الإحساس فتنامي غيرهم، بها يقوم أن يمكن لا اجتماعية بخدمة يقومون والعسكري

 الرقابة عن النظر بغض الوظيفي الأداء جودة على يحثهم عندهم المسؤولية بهذه
 الوظيفية. والمسؤولية الإدارية،

 الناس: لإسعاد تتعب فإنها لذا للأخرين، تعيش بل لنفسها، تعيش لا العالية النفوس إن

 كبارا النفوس كانت وإذا
 الأجسام مرادها في تعبت

 موظفاً نتصور فهل الذات، وحث الأنانية، تنتشر حين إلا الأمم وتنهار الدول تتخلف وما

 به؟( المكلف عمله بأداء يقوم وهولا للاخرين، العمل ويحب المسؤولية يستشعر

 احتمالان: فهناك ذلك وقع إذا

 الأولويات. بين الخلط له يسبب مما عنده، واضحة غير عمله مفردات إن الأول:

 ليس خلله وهذا الشخصية، المصلحة تحقيق أجل من للأخرين بعمله يتظاهر أنه الثاني:
Aأصلاً. غرضه2 بل للمسؤولية، استشعاره عدم 

 الخاص، للقطاع أو للدولة تحققه هدف للوظيفة حيث العامة: بالمصلحة الاهتمام>

 الحليب لإنتاج شركة2 يعمل الذي فالموظف والسكان، للبلد التنمية يحقق وكلاهما
 صحتهم وتحسين البلد والكبارة للأطفال الحليب توفير ة يسهم مثلاً، ومشتقاته

 فهب. الداري تميم عن النصيحة-ه( الدين أن )/بيان مسلم )ا(رواه



 الوظيفية الأخلاق د ت٧٥

 الحليب استيراد عن والاستغناء البلد كفاية تحقيق ة ويساهم معيشتهم، ورفاهية
... تطورها وتسريع البلد اقتصاد تنمية ذ ويسهم الأجنبي، الاقتصاد على والاعتماد

 المصالح، من ذلك وغير

 ينفع لا وظيفته، خلال من الناس من كبيرة شريحة يخدم أنه الموظف راعى فإذا
 تحسين ث يجتهد ذاك فعند فحسب، فيها يعمل التي المؤسسة صاحب ولا فقط نفسه
 بمصالح ضاربا الشخصية لمصلحته الوظيفة يستغل من بعكس عمله، ة والإخلاص أدائه

 الحائط)اً(. عرض الآخرين

 الخدمات تقديم ذ الواسعة المجالات من الوظيفة إن حيث الآخرين: نفع حب>
 كانت وربما المراجعين، أحد معاملة بإنهاء للتعجيل الموظف يسعى حن للناس،
 يشفع أو الموظف، هذا يد على الفرج فيكون ذلك، قبل طويلة لمدة معطلة المعاملة

 لقضاء الرجال مكاتب بين التردد عن امرأة يعف أو عنه، للتخفيف المسؤول عند له
 ذلك وغير... بخدمتها فيقوم حاجتها يقضي ساع أو ولي لها يكون لا حين حاجتها

 الكثيرة. الصور من

 إلى يديه وهويرفع فينصرف الناس، أحد الموظف فيها يخدم التي اللحظة أجمل ما ألا
 أبناءه. له ويحفف الله، يوفقه بأن خدمه، الذي الموظف لهذا يدعو تعالى الله

 الخير يحب لأنه العمل: بأداء التعبير صح إن تلذذ المعنى هذا الموظف استشعر فمتى
 للناس('('. أنفعهم الناس )خير تجلا: قال تعالى، الله من الأجر بذلك راجياً للأخرين

 حوائجهم، ة إليهم الناس يفزع الناس، بحوائج اختصهم عباداً تعالى لله )إن كييلا: وقال
 ذ كالجاهد والمسكين الأرملة على )الساعي تيي: وقال الله((، عذاب من الآمنون أولئك

 بالمصلحة الاهتمام ذكرت لكن المذمومة، الصفات ة الشخصية للمصلحة الوظيفة استغلال ذكر )ا(سيأتي
 الذاتية. الرقابة وسائل من كوسيلة العامة

 عمر ابن عن(١٣٩/٦ )الأوسط الطبراني وهوعند (،٥٨/٦ )الأوسط: ه، جابر عن الطبراني رواه(٢)
 أنس عن(1٥/٦) يعلى أبي وهوعند(١٩١/٨ الزوائد: )مجمع للناس، أنفعهم الله إلى الناس «أحب بلفظ

 يتحسن، الطرق وبهذه بمعناه،
 )فيض ضعف وفيه(١٩٢/٨ الزوائد: )مجمع عنهما. الله رضي عمر ابن عن(٣٥٨/١٢) الطبراني رواه(٣)

 قبله. بما يتحسن(٤٧٧/٢ القدير:



٧1 ت الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 من كربة عنه الله نفس الدنيا كرب من كربة مؤمن عن نقس )من تهملا: وقال الله(""، سبيل
 القيامة(ً(. يوم كرب

 فهو ذلك على قدرته مع أبوابه لهم يفتح ولا الناس خدمة يحب لا الذي الموظف أما
 خلتهم دون فاحتجب شيئاً المسلمين أمر من ولي )من يظلا: قال الناس، وعند الله عند مقيت

 وفقر()"(. وحاجته وفاقته خلته دون وجل عز الله احتجب وفاقتهم، وفقرهم وحاجتهم

 القوة. الرابع: الخلق

 {إت سبحانه: الله قال والوظائف، المناصب لتولي الأول المؤهل هي القوة أهميتها:

 فقال: القوي، بالمؤمن تهي# النبي أشاد وقد ،٢٢ [القصص:4 ألأييث أتقرف أتتتجزت تن عير

 على يدل الحديث2ي والعموم الضعيف("ا، المؤمن من الله إلى وأحب خير القوي )المؤمن

 من خيز إيماناً القوي والمؤمن عقلاً، القوي والمؤمن جسداً، القوي فالمؤمن القوة، أنواع جميع

 الأنواع. هذه ة الضعفاء المؤمنين من غيرهم

 السلام: عليهم الأنبياء بها الله أمر وغيرها، الوظيفة ن مطلوبة للمؤمن والقوة

١١٤٥ [الأعراف:٩ تشذايثؤز قىء لي وتنيلا تزعلة قىء كل ين الألواح ى وكتبتالة{

 يثؤزة ءاكيتكم ما {شذوأ المؤمنين: بها الله وأمر١١ [مريم:4 يفوز الكتب غذ {ييجق
 يتحاشاها نقص صفة والضعف٢1 [الأنفال:٩ ثوة ين اأستلثم لهم وأعذوا{٢1٣ [البقرة:

 المسلم.

 كما بحسبها، مجال كل2 وهي لآخر، مجال من تختلف الوظيفة ة والقوة مجالاتها:
 إمارة ذ فالقوة بحسبها، ولاية كل ذ «القوة فقال: الله، رحمه تيمية ابن الإسلام ذكرشيخ

 الزهد ومسلم: ،٥٠٣٨- الأهل على النفقة النفقات/فضل )البخاري: ه. هريرة أبي عن عليه متفق(١)
٠(٢٩٨٢- واليتيم والمسكين الأرملة إلى والرقائق/الإحسان

 بلفظ وورد هريرةتهيه، أبي عن(٢٦٩٩ القرآن- تلاوة على الاجتماع والدعاء/فضل )الذكر مسلم رواه(٢)
 فزج». «من

 صحيح. بسند الأزدي مريم أبي عن(١٣٥/٣) أبوداود رواه(٣)
 هريرة أبي عن(٢٦٦٤ العجز- وترك بالقوة )القدر/الأمر مسلم رواه(٤)



 الوظيفية الأخلاق د ت٧٧

 بين الحكم ة والقوة فيها، والمخادعة بالحروب والخبرة القلب شجاعة إلى ترجع الحرب
 الأحكام،ا(. تنفيذ على والقدرة بالعدل العلم إلى ترجع الناس

 القيام على قدرته هي فالجسدية: ومعنوية جسدية، نوعان: للموظف بالنسبة والقوة
 بالعمل، القيام من يمنعه مرض أو عاهة فيه يكون لا بأن بالعمل

 القدراتوالإمكانات، واستغلال التخصص،2 التمكن تشمل التي العلمية، القوة تعني والمعنوية:
 قيل'(. كما المادية القوة على مقدم القوة من النوع وهذا والتجديد، التطوير ومتابعة

 الشجعان شجاعة قبل الراي

 الثاني المحل وهي أول هو

 فيه يكون حتى للفتيا نفسه ينصب أن للرجل ينبغي «لا الله: رحمه أحمد الإمام وقال
 نور، كلامه على نورولا عليه يكن لم نية له يكن لم فإن نية، له تكون أن أولها: خصال خمس

 وعلى فيه هو ما على قويا يكون أن الثالثة: وسكنية. ووقار وحلم علم له يكون أن والثانية:
 الناس)"(. معرفة الخامسة: الناس. مضغه وإلا الكفاية الرابعة: معرفته.

 قبل التخصص إتقان من له بد لا غيرهما أو القاضي أو المفتي بمنصب فالقائم
 المنصب. تولي

 توليها، قبل لها الشرعية بالأحكام الإلمام من له لابذ غيرها أو تجارية لوظيفة والمتولي
 أبى"( أم شاء الربا أكل وإلا يفقه، من إلا سوقتا2ي يبع «لا يقول: ثث عمر كان لذا

 كما الأدنى، بالحد الاكتفاء وليس وجه، أحسن على العمل أداء ذ الجهد بذل القوة ومن
 يحت تعالى الله )إن رواية وذ يتقنه(""، أن عملاً أحدكم عمل إذا يحب الله )إن تهيلا: قال
 يحسن("(. أن عمل إذا العامل من

(.١٩) الشرعية تيمية/السياسة ابن(١)

٠(٤١٤ )ديوانه: المتنبي(٢)
(.١٩٩/٤) العالمين رب عن الموقعين القيم/إعلام ابن(٣)

 وحسنه.(٤٤٩ )ح: النبي[(، على الصلاة )الصلاة/فضل الترمذي رواه )ء(
 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٣٣٤/٤ الإيمان: )شعب البيهقي رواه )ه(

 كليب عن(٣٣٥/٤ الإيمان: )شعب البيهقي رواه(٦)



٧٨ د الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 {إ فيه: قال الذي طالوت للقائد القوتين بين تعالى الله جمع وقد القوة: على أمثلة

 نهيهم لرسوله وجمعهما ا٢٤٧ [البقرة:٩ والجتم أتيتم في بتلة وادة عليكم أضلقدة أة

 أعظمهم الدين حمل وة بأساً، أشدهم القتال وة صبراً، الناس أكثر العبادة فهو

 وتحسين الدعوة، أساليب ث التجديد على حرصا الناس أكثر هو نفسه الوقت وة تحملا،

 المسلمين. معيشة

 فعليه الخبرة2 قلة أو أونفسي، صحي، بسبب ضعفا فيه أن الموظفين من يشعر والذي

 على بل كامل، بشكل بالعمل يقوم لا الغالب ذ لأنه حقه، من أكثر يطلب ولا لإدارته ينصح أن

 أراك إني ذزلا أبا )يا ذز لأبي تهلا قال فقد يستطيعه، لا الذي العمل هذا توليه لا أن الإدارة

 يتيم('(. مال تولين ولا اثنين، على تأشرن لا لنفسي، أحب ما لك أحب وإني ضعيفاً،

2 الموظف يحتاجهما خلقين أهم بين الكريم القرآن جمع الأمانة: مع القوة اجتماع

 القرآن ذ وجدث وقد /،٢1 [القصص: ٤، ألأمين أاتقو أتتتجزت مي خير {إك سبحانه: قوله

 عدة: آيات ذ والأمانة القوة اقتران الكريم

٠]٢١-٢٠ [التكوير: ة أييز تم شفاع توي الرش ذى عند ثوة ذى تعالى، كقوله -ا

 ي أمية ككيث لدينًا ألن} إنك{ الملك: لقوم حكاية تم يوسف عن سبحانه وقوله­٢

 ه]٤ أيوسف:

 كاة أم أتهتثذ أى ؟ ما تقاق ألكز {وتقذ يك، سليمان حق ية سبحانه وقوله­٣

 :اكلن:أةع قا يال {أتيثوتنز قال: ثم القوة، هي وهذه ا٢٠ [النمل:٩ لحييت ين

 الأمانة. هي وهذه]٣1 [النمل:٩ تتأ-اتكم

 إلى ثتؤث ثية فزق ظلا أمامن{ الصالح: الملك وهو القرنين ذي حق ية وجل عز وقوله٤

 قالً{ الأجر: عليه غرض ما قال ثم القوة هي وهذه]٨٧ [الكهف:٩ عذابائكا قيعتيبة تيه،

 الأمانة. هي وهذه١٩٥ [الكهف:4 خث فيورق مامكي

٠(١٨٢٦- ضرورة بغير الإمارة )الإمارة/كراهة مسلم )ا(رواه



 الوظيفية الأخلاق د ت٧٩

 التي الحالات بعض ة ولكن لإمكان، قدرا بينهما الجمع وجوب على يدل الاقتران وهذا
 المفاضلة إلى نحتاج فهنا الخائن، والقوي الأمين الضعيف ويوجد الأمين، القوي فيها يفتقد
 أصلح، الأمين فالضعيف أسرار فيها أو مالية الوظيفة كانت فإن الوظيفة،2 أصلح أيهما

 أصلح. الخائن فالقوي جسدية كانت وإن

 إني «اللهم فيقول: منها يتعوذ ثهه الخطاب بن عمر المؤمنين أمير كان التي الحالة وهذه
 وتبوأ المصلحة2 تمكن إذا الجلد الفاجر أن ذلكك الثقة،ا. وعجز الفاجر جلد من بك أعوذ
 وأصحاب الأعداء ويستطيع البلاد، يخون وربما لنفسه، الإدارة سخر العليا المناصب فيها

 لا حيث من يستغلوه أن المصالح أصحاب يستطيع الثقة الضعيف وكذلك يغروه، أن المصالح
 قدمت. فكما أحدهما من بد لا كان إن ولكن خطورة، منهما كل وذ يشعر،

 الغزو2 أميرين يكونان «الرجلان له: قيل حين الله رحمه أحمد الإمام عنه سئل وهوما
 فقوته القوي الفاجر أما فقال: يغزى؟ أيهما مع ضعيف، صالح والآخر فاجر قوي أحدهما

 المسلمين، على وضعفه لنفسه فصلاحه الضعيف الصالح وأما نفسه، على وفجوره للمسلمين
 الفاجر،'(. القوي مع فيغز

 عمره، وكان الجيش، على الوليده، بن خالدً يستعمل الصدًيقيه بكر أبو وكان
 خالداً «أن تيمية ابن الإسلام شيخ قال كما ذلك والسزذ الجراحقه، بن عبيدة أبا يفضل

 أن منهما لكل الأصلح وكان بكر، كأبي ليناً كان عبيدة وأبا الخطاب، بن كعمر شديداً كان
 لاً،)"(. معتد أمره ليكون ولاه، من يولي

 يسعى الذي الناجح الموظف صفات من وصفة القوة، أشكال من شكل والتطوير التطوير:
2 الحيوية سمة والأنظمة الوظيفية الأساليب ذ والتجديد مؤسسته، وأداء أدائه لتحسين

 لا قد لوقت يصلح ما أن ذلك الفشل: مؤشر فهو )الروتين( والرتابة الجمود أما المؤسسة،
 يكون لا قد السابق ة مفيدا كان وما آخرين، يناسب لا أناساً يناسب وما آخر، لوقت يصلح

 لبشر الحياة تكتب شمسه تطلع صباح فكل يوميا، تتجدد بطبيعتها الحياة إن ثم الآن، مفيدا

(.٢١) السابق تيمية/المصدر ابن(١)
(.٢١) السابق تيمية/المصدر ابن(٢)
(.٢٣) السابق تيمية/المصدر ابن(٣)



 لأم٠ ت الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 مخلفين آخرون ويغادر جديدا، شيئا عليها ويضيفون الدنيا ة فيحلون وكائنات، وحيوانات
 ومنتجات تنهار، وشركات تنشاً فشركات أيضاً تتجدد الوظيفية والحياة ما. بشكل تغييرا
 آخر ذ سيظل التطور يواكب لا من فإن لذا تلغى. ومثلها تقرر وأنظمة تندثر، وأخرى تظهر

 كالسابق(. المصلي وليس الزكب،

 المعاملة: حسن الخامس: الخلق

 سبحانه: الله قول عليه يدل شرعي"، واجب المعاملة حسن لها وأمثلة أهميتها

 ك وتزكت تهج ينك تقأتي ختة قتا{ وجل: عز وقوله ،١٨٣ [البقرة:4 خنثا للقاس {تثولوأ
 بأموالكم، الناس تسعون لا )إنكم تهلا. وقوله ،1١٥٩ عمران: [آل٩ زالة ين لأتقشرا القلب قيق

 زانه، إلا شيء ة الرفق كان )ما تهو: وقوله الخلق("، وحسن الوجه، بسط منكم وليسعهم
 شانه()"(. إلا شيء من نزع وما

 ذلك ومن الصديق، قبل العدو بها له شهد معاملته، بحسن فائضة العطرة ي# وسيرته

 أمية أبي بن الله وعبد الحارث بن سفيان أبو لقيه مكة، فتح إلى الطريق ذ كان عندما أنه
 فأشار عنهما، فأعرض بمكة، له إيذاء الناس أشد من وكانا عقته وابن عمه ابن وهما تهنه

 لقذ كاشو{ يوسف، إخوة قال ما له ويقول النبي يأتي أن سفيان أبي على طالب أبي بن علي
 أحسن أحد يكون أن يرضى لا فإنه]٩١ [يوسف:4 لخطيت كنا وإن علكنا ألة ­اثرك
 أتكثم تفؤ تكثم أتة ينهز الز} عليكم تتريب {لا أجابه، سفيان، أبو ذلك قال فلما منه، جواباً

(.٥١٩٢ ايوسف:٩ الكيت

 السابق، صلا على ورأسه يجيء لأنه بذلك، وسمي السابق، بعد ثانياً يأتي الذي الخيل: من المصلي(١)
٠(٤٦٦/١٤ العرب: )لسان الذنب. مكتنفا والصلا

 معناها ولكن كذلك، هي وليست نبويا، حديثا بعضهم ويظنها المعاملة، الدين عبارة: المسلمين بعض يردد(٢)
 الأهمية على التأكيد به يراد الأسلوب وهذا مطلوبتان، والخلق الله مع الحسنة المعاملة باعتبار صحيح
 النصيحة. «الدين kتم. كقوله

(.٢٢/٨ الزوائد: )مجمع• هريرة ابي عن صحيح بسند(٢١٢/١) والحاكم البزار رواه(٣)
 الكتاب أهل ابتداء عن )السلام/النهي مسلم صحيح ة وأصله ه، شريح عن(٣/٣) أبوداود رواه(4)

 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٢١٦- عليهم يرد وكيف بالسلام
(.٤٠٠/٣) العاد زاد )ه(



 الوظيفية الأخلاق د ت أم

 الكعبة أمام وقف حين مكة، فتحه بعد المشركين من أعدائه العفوعن المشهورة وموقفه

 اذهبوا فقال: كريم. أخ وابن كريم، أخ قالوا: بكم؟ فاعل أني تظنون «ما وقال: الله، شرفها
 الطلقاء،)(. فأنتم

 يحسن تكيؤؤ كان ذلك ومع المدينة سكان من كانوا واليهود يهودياً كثلا النبي جار وكان
 يديه(. على أسلم حتى معاملته

 الناس وجوه ة يبش وكان قط، أف له قال فما سنين عشر نه مالك بن أنس وخدمه
 السماوية الكتب له شهدت وقد فحشهم، اتقاء مجاملة لهم يتبسم يبغضهم من حتى جميعا

 ونذيراً ومبشراً شاهداً أرسلناك إنا النبي أيها «يا التوراة ة فجاء خلقه، بحسن السابقة

 ذ سخاب ولا غليل ولا بفذ ليس المتوكل، سقيتك ورسولي، عبدي أنت للأميين، وحرزاً
 ويغفر،"(. يعفو ولكن السيئة، بالسيئة يدفع ولا الأسواق،

 من الأول الرجل ويعدونه لها، يخضعون المسلمين غير جعلت المعاملة ة العظمة هذه
 البشرية)"(. عظماء

 المعاملة: حسن أشكال تتعدد المعاملة: حسن أنواع

 يثرزت ليبية التكية توقهم أليا{ سبحانه: لقوله الحاز: والترحيب اللقاء بشاشة >ذ
 وجه ي )تبشمك تهلا. وقوله ،٢٣ النحل،٩1 تتوق شثز يا الجتة أتثؤا عليكم عكة

 صدقة()"(. أخيك

 قصة ث سبحانه لقوله لهم الممكنة الخدمة وتقديم الآخرين بأمور الاهتمام و>

 إي تجا تقال الظل توتةإق لمتاثر قق{ منهما: طلب دون للمرأتين تم موسى سقي

(.٤١)/ النبوية هشام/السيرة ابن(١)
 أنس عن(١٢٩٠ عليه- يصلى هل فمات الصبي أسلم )الجنائز/إذا البخاري رواه(٢)
 وحلف اه، العاص بن عمرو بن عبدالله عن(٢٠١٨ السوق- ة السخب )البيوع/كراهية البخاري رواه(٣)

 فيها. صفته هذه أن
٠(٢١ )صفحة هارت لمايكل الأوائل الئة كتاب)(
 ذرهه. أبي عن وحنه(٣٣٩/4) الترمذي رواه )ه(



٨٢ ت الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 يحب حتى أحدكم يؤمن )لا تيؤ: وقوله١٢ [القصص:٩ خنرقيث من إق أزتك يت
 لنفسه()ا(. يحب ما لأخيه

 وألثؤمك ألثؤيييك ثؤثوت واليينا{ تعالى: لقوله إهانتهم، أو إحراجهم عدم >وة
٠]٥٨ الأحزاب1} ا:خثزاثتتكا:اشاثيكا ماأتثؤاتتي يتر

 بالحسنى؟ معاملتهم يجب المسلمين غير حتى بل فقط، المسلمين على مقصورا هذا وليس

].٨٣ [البقرة:٩ غتكا للكاس {وفوتوا سبحانه: قوله ة للعموم

 به، يعاملوه أن يحب بما الآخرين الإنسان يعامل أن هو المعاملة حسن أنواع يجمع والذي
 واليوم بالله يؤمن وهو منيته فلتأته الجنة ويدخل النار عن يزحزح أن أحب )من يقلا: قال

 الآخرون يعاملك أن تحب كيف فانظر إليه("(، يؤتى أن يحب الذي الناس إلى وليات الآخر
 به. الناس فعامل

 عموما، الناس مع المعاملة حسن2 السابقة للنصوص إضافة الوظيفة:3 المعاملة حسن

 إخككا ا{وبالولدتز وجل: عز قوله2 الكريم، القرآن ث خاصة توصية له العمل ة الزميل فإن

 ذي فالجار١٣1 [النساء:4 الجب والجار الثزا ذى وتهار والمحنكين واليتن الثزك وينى
 والصاحب المنزل، ذ القريب الجار الجنب: والجار النسب، ث القريب الجار القربى:

 والسفر)"(. والعمل، البيت، الرفيق بالجنب:

.. والمراجعين ومرؤوسيه، وزملائه، رؤسائه، مع الموظف يحتاجه المعاملة وحسن

 ذ خبرة وأكثر أقدر لأنهم الحسنة، المعاملة حق لهم العمل ة والمديرون فالرؤساء
 أولياء من لأنهم وأوامرهم رغباتهم تنفيذ ة يظهر معهم التعامل وحسن غالبا، العمل
 أيضا يظهر معهم التعامل وحسن والسنة، الكتاب ذ بطاعتهم مأمورون ونحن شرعا، الأمور

 ومسلم: ،٣ لنفسه- يحب ما لأخيه يحب أن الإيمان الإيمان/من )البخاري: ثن. أنس عن الشيخان )ا(رواه
(.٤٥ الخير- من لنفسه يحب ما المسلم لأخيه يحب أن الإيمان خصال من أن على الإيمان/الدليل

 العاص بن عمرو بن الله عبد عن(١٨٤٤- فالأول الأول الخلفاء ببيعة الوفاء )الإمارة/وجوب مسلم رواه(٢)
 عنهما. الله رضي

(.٤٩ /ه١ كثير) ابن تفسير(٣)



 الوظيفية الأخلاق د ت٨٣

 وعدم بهم، الظن إحسان وة اداء: جودة على مردودا لها لأن معهم الحسنة العلاقة2
 سمعتهم. أوإساءة غيبتهم، أو بهم، التشهير أو عنهم، الكاذبة الإشاعات نشر

 ذلك انعكس والموظفين الرئيس بين العلاقة سادت إذا الاجتماعية الإيجابية والروح

 لمصلحة البناء النقد على والتشجيع العمل، والتجديد الوظيفي، الروتين كسر على تلقائياً

 الموظفين. مصالح وتعطيل العلاقات، ة التشنجات ومنع العمل،

 لم لأنه به، والتشهير وغيبته المسؤول، مع المعاملة تخشين إلى الموظفين بعض يلجاً وقد

 بقوله ويحتج السلوك، بهذا غيظه عن فيعبر مظلوم، أنه متيقن وهو منه، حقه أخذ يستطع

٢١٤٨ النساء:4١ عيثا تهيتا &أقة ش من إلا القول ين ؤلثوء ألجنت أكه {لايجث تعالى،

 بأمور: الإشكال هذا وحل

 للمسؤول، الغيبة هذه ببلوغ تضره قد بل تخدمه، لا للمسؤول غيبته أن الموظف يعلم أن الأول:

 هذه من شيئا يستفيد لن أنه العلم مع ضده، تشهير قضية برفع به الناس من أحد إضرار أو
 مصلحته. على خوفا غالباً حقه ذ معه يقف لن يسمعها من لآن فعلاً غيبة كانت إن الغيبة

 والغيبة. التشهير منها وليس معروفة، ونظامية شرعية طرق له الحق أخذ أن الثاني:

 فخير بالحسنى، وعاملهم إليهم احسن من حب على مفطورون الناس أن الثالث:
 قال كما وموقفه، المقابل نظرة يغير الذي التعامل حسن هو وجد إن الظلم لهذا مواجهة

٠٢٣٤ افصلت، ة ;اتييث أة عكاز: أليىييتكوبية قإكا وأتتا يائي {آتقع سبحانه،

 القلوب لصفاء سبيل خير الخالصة والنصيحة والمصارحة المكاشفة أن الرابع:

 المسؤول وصارح الفضيحة، من الخالي المناسب بالشكل نصيحتك فقدم السلوك، وتقويم

 بعض على يفعل ما لعواقب منتبه غير أو قاصد غير المسؤول يكون ما فكثيرا بملاحظتك،

 وصخح. واعتذر انتبه ذكر فإذا أكبر، بأمور ذهنه لانشغال نظراً الأفراد،

 العمل، ونصحاءة المصلحة،2 شركاء لأنهم الحسنة، المعاملة حق لهم العمل والزملاء&

 من واجب الحسن التعامل فإن لذا له، مرآة ويكون مهمته، له ويسهل أخاه، منهم الواحد فيرشد

 الجيد. بالأداء العمل وعلى النفسية، بالراحة الموظف على يعود لما لزملائه، منهم كل
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 بعضهم وخدمة والتعاون والملاطفة، والابتسامة التحية يظهرن معهم التعامل وحسن

 المقصودة. غير والأخطاء العيوب عن والتغاضي والتسديد، والنصح البعض،

 المعاملة على يؤثر لا الوظيفية المسابقات ودخول الشريف، التنافس من يمنع لا وهذا

 موظف لكل وهوحق الوظيفة، ذ المشروعة الأسباب فعل من هذا لآن الزملاء: مع الحسنة

 عنهم الله رضي الصحابة فإن وأيضاً المعاملة، ذ لها تأثير فلا والترقية، الراتب ذ كحقه

 يحب بل بعضا، بعضهم مع التعامل ويحسنون والطاعات الخير أمور ة يتنافسون كانوا
 بعضا. بعضهم

 دائماً. بالتوفيق ويدعوله الموظف، أخاه يفيد لما موظف كل يسعى أن فالواجب

 فلولاهم عمله، والمديرة للرئيس مساعدون لأنهم الحسنة المعاملة حق لهم والمرؤوسون
 قدوة والمدير الرئيس يكون أن المنطقي أن إلى إضافة مهامه، ينجز أن الرئيس استطاع ما

 وتسهيل التكلف، وترك والتبسم بالملاطفة معهم يتعامل كان فإذا الحسن، التعامل ة لهم
 ومع بعضهم، مع كذلك سيكونون فإنهم والعدل، والصدق الهفوات، عن والتغاضي المهمات،
 وإنتاجهم. عملهم ة ذلك مردود وسيظهر بل غيرهم،

 الأنظمة، استخدام ذ جامدا محاسبتهم، شديدا& عليهم، متعاليا ذلك بعكس كان وإذا
 الأخرين!، ومع معه نفسياتهم وستتوتر سيضعف، عطاءهم فإن

 ضبط يحسن لا له، الخرق كثير النظام، تطبيق ذ متساهلا المدير يكون أن ذلك يعني ولا
 وسياسة، حكمة إلى يحتاج الأمر ولكن الإدارة، ضعف على علامة هذا فإن والموظفين، العمل

 تستدعي خاطة حالات هناك أن إلا الجميع، من الأداء وإتقان الوظيفي، الانضباط فالأصل
 بل المعاملة، ذ والجفاف العبوس يعني لا النظام تطبيق أن إلى إضافة والتجاوز، المراعاة

 التعامل. وحسن والبشاشة اللطف مع بحذافيره النظام تطبيق يمكن

 المؤسسة، نجاح به يقاس الذي المقياس لأنهم الحسنة العاملة حق لهم والمراجعون
 أصحاب ولأنهم موظفيها، تعامل2 رايهم يعكس المصلحة أو المؤسسة عن فانطباعهم

 وجدوه بما مسرورين ينصرفوا أن من أقل فلا حاجتهم لهم تقضي أن تستطع لم فإن حاجة،
 التعامل. حسن من
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 ولكن كثيرً، شيئاً يكلف لا أنه مع القلوب، به تكسب الذي الإكسير هو التعامل حسن إن

 والمجتمع. والمؤسسة النفس مستوى على جدا عظيمة آثاره

 إدارية دورات شكل على للموظفين تقدم وأصبحت الإنساني، الاتصال علوم تطورت وقد

 أننا مهرابيان ألبرت الدكتور ذكر المثال سبيل وعلى المراجعين، مع التعامل كيفية ذ مفيدة

٢٥٥ نسبته ما نرسل بينما الصوت، طريق عن٣٧ نسبته ما نرسل بالآخرين اتصالنا أثناء

 والإشارات'(. والحركات كالإيماءات اللفظي، غير الاتصال عبر للمقابل رسائلنا من

 المعاملة حسن هدف تحقق التي المهارات هذه على يتعرف أن إلى بحاجة فالموظف

 الناس. مع

 التواضع: السادس: الخلق

 وأهميته: وفضله تعريفه

 تذلل أو: الضعة، اظهر وتواضع: للشيء، الخفض وهو وضع مصدر لغة: تعريفه
 وتخاشع"(.

 فوقه من تعظيم هو وقيل: تعظيمه، يراد لمن المرتبة عن التنزل إظهار واصطلاحا

 لفضله"(.

٩ يشؤمنيا جناحك {وأخفض تعالى: الله قول فيها يكفي عظيمة، فضيلة والتواضع
 الله()%(. رفعه لله تواضع )من تقلا، النبي وقول]"(٨ [الحجر

 الرابع العدد- الشرقية المنطقة للكهرباء/فرع السعودية الشركة عن الصادرة المشترك خدمة "ا

(.١٢٥٥/٤) النعيم نضرة وموسوعة(٩٩٧- )وضع المحيط القاموس(٢)
(.١٢٥٥/٤) النعيم نضرة موسوعة(٣)

 بسط نفسه إلى فرخه ضم إذا الطائر أن كما والتواضع، الجانب لين به يراد بلاغي تعبير الجناح (خفض٤)
(.٥٧/١٠ القرطبي: )تفسير الفرخ. على قبضه ثم جناحه،

 هريرة أبي عن(٢٥٨٨- والتواضع العفو والآداب/استحباب والصلة )البر مسلم رواه )ه(
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 نعمة رأى عندما لتلام سليمان عن تعالى الله حكى كما المؤمنين، صفات من صفة وهي

١٤٠ [النمل، ه أكملا :أشكأ: إيبوني بي تقل {منذامن فقال:، الحيوان، كلام تعليمه ة عليه الله
 {إئمًاً وقال: الله خلق على بغناه افتخر الذي قارون وبعكسه بعلمه. الناس على يفخر فلم

 لا أكلة5 إ كفخ لا قزمة له قال {إذ الله. عند مبغوضاً فكان١٧٨ [القصص،٩ عنيق علم عن أوييثة

 الكبر. فرح أي:]٧ ا [القصص،4 اتقرحا ث

 التواضع: صور ومن التواضع: صور

 الفقراء. مع والركوب والمشي الآكل من التضايق >عدم

 خصماً. أو منافساً، أو ولوصغيراً، الآخرين من الحق قبول>

 المجلس. صدر إلى يطمح ولا المجلس، به ينتهي حيث الجلوس>

 قياماً. الرجال له يتمثل أن يكره أن>

 العلم ة يفوقه كان إن أفقر أو منه، أصغر هو ممن غيره تقديم من التضايق عدم>
 الدين. أو

 الصبيان على يمز )كان تواضعاً: الناس أكثر ي نبينا وكان التواضع: على أمثلة

 ويحلب ثوبه، ويرقع نعله، يخصف وكان أهله، خدمة ية بيته ث يكون وكان عليهم، فيسلم

2 واليتيم الأرملة مع ويمشي المساكين، ويجالس الخادم، مع ويأكل البعير، ويعلف شاته،

 لأجبت، أوكراع ذراع إلى لودعيت وقال: الدعوة، ويجيب بالسلام، لقيه من ويبدأً حاجتهما،

 لقبلت. كراع أو ذراق إلي أهدي ولو

 على وينام العبد، دعوة ويجيب الحمار، ويركب الجنازة، ويشهد المريض، يعود وكان
 الحصير("(.

 فيه، الأمثلة أروع لنا ضربوا حتى التواضع، هذا عنهم الله رضي أصحابه منه وتعلم

 عبد جنب ة شعرة أني «وددت يقول: كان يجلا الله رسول بعد الناس خير بكر، فأبو

(.٦٨٠-٦٧٩/٢) العزي لعبدالمنعم السالكين مدارج )ا(تهذيب
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 عن ينزل بل إياه، يعطيه أن أحد من يطلب فلا يده، من الخطام سقط وربما مؤمن،"ا.
 ويأخذه"(. الناقة

 بيت فتح2 وموقفه رقعة". عشرة ثنتا إزارفيه وعليه وهوخليفة يخطب ، عمر وكان
 فاقترح مرقعا، إزارا يلبس وقتها وكان راكب، وغلامه يمشي وهو دخله حين مشهور المقدس

 كنا لقد قالها! «لوغيرك وقال: صدره، ة فضرب ثيابه، يغير أن الجراح بن عبيدة أبو عليه
 الله،)(. أذلنا بغيره العزة ابتغينا فإذا بالإسلام، الله فأعزنا أذلة

 سيفه يبيع عليهه وكان الحصير"". على خليفة وهو المسجد2 يقيل ت، عثمان وكان
 الكرب به كشفت لطالما الحبة فلق فوالذي السيف، هذا مني يشتري من ويقول: السوق،

 بعتهًً(. ما إزار ثمن عندي ولوكان كيق، الله رسول وجه عن

 الآخرة. ة ومنزلتهم الدنيا،2 ذكرهم رفع بل قدرهم، من ذلك نقص ما الله ولعمر

 أن عليهم وخفي وقدره، المحترم الإنسان مكانة تناط الأمثلة هذه أن الناس بعض ويظن
 إيمان من قلوبهم تحمله ما على بل مظاهرهم، أساس على لا الإسلام ة الناس مقادير

 قالوا: هذا؟( ذ تقولون )ما فقال: رجل فمر أصحابه، مع جالسا لتجب النبي كان.. وتقى
 يسمع. أن قال وإن يشفع أن شفع وإن ينكح أن خطب إن حري

 لا أن خطب إن حري قالوا: هذا( ذ تقولون )ما فقال: المسلمين، فقراء من رجل مر ثم
 يسمع. لا أن قال وإن يشفع، لا أن شفع وإن ينكح،

 هذا("(. مثل الأرض ملء من خير الفقير )هذا مظلا: الله رسول فقال

 والموازين. للمفاهيم تصحيح ولكنها للفقر، دعوة هذه وليست

(.٢٥١/١) الصفوة )ا(صفة
(.٢٥٣/١) الصفوة )ا(صفة

(.٢٨٤/١) الصفوة صفة(٣)
(.١٣٠/١) وصححه الحاكم (رواه٤)

(.٣٠٣/١) الصفوة صفة )ه(
(.٣١٨/١) الصفوة (صفة1)

 سعد بن سهل عن(٤٨٠٣- الدين ذ )النكاح/الأكفاء البخاري رواه(٧)
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 الموظفين، زملائه حاجات يتفقد المتواضع فالمسؤول التواضع:2 وظيفية تطبيقات
 والموظف مكانهم، لوكان يعاملوه أن يحب كما ويعاملهم المناسبات، ة ويشاركهم ويجالسهم،

 خدمتهم. ث ويجتهد حاجاتهم، فيقذر وللمراجعين، لزملائه، يتواضع

 معه، والعاملين المسؤول بين الواحد الفريق روح ويشيع الآخرين، احترام يكسب وهذا
 العمل. مصلحة فيه فيما النصح لتقديم الموظفين بين للانفتاح المجال ويفسح

 المؤسسة وموظفي المهنة، لزملاء متكررة اجتماعية مناسبات عمل الجميلة الأفكار ومن
 بينهم. الوهمي الحاجز لكسر

 أهميته يبين مما فإن التواضع، فضل عرفنا كناقد فإذا الأشياء، تتميز وبضدها التكبر:
 يحرم التي الناس، وعند الله عند البغيضة الصفة تلك التكبر، وهو عكسه، معرفة ومنزلته،
 كبر()'(. من ذرة مثقال قلبه ذ كان من الجنة يدخل )لا الجنة دخول من صاحبها

 والتجثر)(. والعظمة الشرف لغة: تعريفه

 أي- الناس وغقط -، رده -أي الحق )بظر كيق: المصطفى بتعريف اصطلاحاً: وهو
-()"(. احتقارهم

 لا أينكقروأ وقال{ قريش: مشركو قال كما له، والاستماع الحق عن التكبر نوعان: فالكبر
 بالأحساب الفخر ومنه الناس، واحتقار ]،٢ [فصلت:٤ لتلكزتخلؤق والقؤافيو ألش،ان لمكا كثوا

 لا :امثؤأ أليية يأا{ سبحانه: الله قال وغيرها، والأموال والأعراق واللغات والألوان والأنساب
 تتابًا اشؤت$ يتهج:لاتلي:ا ي4ا ايكا عتى عنيتاي فتلة ذلا يهج يؤثؤاتيا أن عتية قر ين قم تخز

٢١ الحجرات:4١ شيرة ثم شأزتيق كزيت ألإيتيؤين لفشري أينع فت لألقيا

 إزاري، والعظمة ردائي )الكبرياء القدسي الحديث ة سبحانه لقوله الكبائر، وهومن
 يوم الذز أمثال المتكبرون )يحشر يثلا: وقوله عذبته("(، منهما واحد ة نازعني فمن

 مسعود ابن عن(٩١ وبيانه- الكبر )الإيمان/تحريم مسلم )ا(رواه
 -كبر(.٦٠٢) المحيط القاموس(٢)
[. قال حسناً. ثوبه يكون أن يحب الرجل إن رجل: «قال وقبله: السابق، الحديث آخر وهو مسلم، رواه(٣)

 إلخ».... الحق بطر الكبر الجمال، يحب جميل الله إن
 اثهه. هريرة أبي عن(٢٦٢٠ الكبر والآداب/تحريم والصلة )البر مسلم رواه )ى(
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 يسمى جهنم ة سجن إلى يساقون مكان، كل من الذل يغشاهم الرجال، صور2 القيامة
 النار()'(. أهل عصارة من يسقون الأنيار، نار تعلوهم بولس

 حين تلام لآدم السجود عن إبليس تكبر إذ الحسد، بعد الوجود2 وقع ذنب ثاني إنه بل

4 الكز< من اة وأنتر أن إانيش إ تتجثا اتجئوالآذم يتتتبكة ثلتا كإة{ بذلك: الله أمره
 فقال له، تسجد أن الملائكة الله أمر حين تلام آدم حسد أنه تكبره سبب وكان ]،٣4 [البقرة:
 ألقيكتة يؤم إن أختزتن كين ع كت أليى خذا أز:يتلق اق طيا علقك {أتجذين إبليس،

 بالحسد، الشعور علي، «كرمت قوله من ونلمس١1٢-1١ [الإسراء: ة قيلا إلا ذتيتةث متيك
 هذه ة للشيطان شبيها يكون أن المتكبر فحسب الدين، يوم إلى الله لعنه أن جزاؤه فكان

 الخصلة.

 وعلاجه: أسبابه

 رأوا حين أخاهم يوسف إخوة حسد كما الغير، عن النعمة زوال تمني وهو الحسد:١-

 وأخوة لثوشف قالوا إذ{ فقالوا: ذلك، توهموا أو عليهم، يفضله يتكلا يعقوب أباهم

 لكزتنه أتكايل أ±يثر: أو ثثاؤف ثييي ليتكل أباا غضبةإة كفن أيتايكا إ أث

 حسد وكما حدث، ما حدث ثم]٩-٨ [يوسف:$ صليا قوما بتي، ين وتكؤؤأ أيكم

 وهشوا العداء فناصبوه الرسالة، نال حين ي} الله رسول قريش ومشركو اليهود

 المحسود، على غيظه ليشفي الجريمة ة يقع حتى القلب يعمي الحسد وهكذا بقتله،
 الآخرين. على بالتعالي ويغري الحق، عن الكبر ويدفع

 يحب حتى أحدكم يؤمن )لا لأنفسنا نحبه كما للأخرين الخير نتمنى أن يعلمنا والإسلام

 النبي كان كما والأنانية، الفردية لا الجماعية على ويشجعنا لنفسه("ا، يحب ما لأخيه

 فيصلي هذا على يتصدق رجل )ألا يثو، فقال منفرداً، يصلي رجل فدخل المسجد تهلا
 ل«خرين. الخير حب ليتعودوا معه؟("ا

 عنهما. الله رضي العاص بن عمرو بن عبدالله عن وصححه(٤/٦٥٥) الترمذي رواه )ا(
 قريبا. وتقدم يه أنس عن عليه متفق(٢)

 الخدريتهنه. سعيد أبي عن وحسنه(٤٢٧/١) والترمذي(١٥٧/١) أبوداود رواه(٣)
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 الوظيفة، ة مشروع التنافس لأن للحسد، دافعاً يكون أن يجب لا الموظفين بين والتنافس

 النبي فيه قال الذي المحمود الحسد أنواع هومن بل للزملاء، أوسوء كراهية أي يتضمن ولا
 الله آتاه ورجل الحق،2 هلكته على فسلطه مالا الله آتاه رجل اثنتين: إلا حسد )لا3يهت

 ويعلمها('(. بها يقضي فهو الحكمة

 والأنانية القلب، مرض على دليل هذا لآن الموظفين، زملاءه الموظف لحسد مبرر فلا

 المتميز، والأداء الوظيفة2 الإبداع ذ الجهد هوصرف للحسد علاج وأفضل الذات، وحب
 تذكر إلى إضافة الآخرين، حسد ث والهم التفكير عن ويشغله العليا، المراتب يمنحه مما

 عليه. والثناء شكره من والإكثار الفرد، على الله فضل

 الكبر بدأ أوغيرذلك حسبه أو ماله أو بعلمه المرء اغتر ومتى الكمال: واعتقاد الغرور­٢
 الغرور يثير الذي هو والشيطان قرينان، والكبر الغرور لأن تلقائياً نفسه إلى يتسلل
 الغرور مهاوي ة فتترقى منها، هوخير من على تتطاول حتى البشرية، النفس ة

 عاج أليى ترإى ألز{ عبرة: بملكه اغتر إذ النمرود قصة وة الله، على تتطاول حتى

 أكتي.ويث أنا قاق أيايتي.وكيث تق إهم قاق إذ ألثنا أقة :اقة آة تتو، ق اتهم

 لاهيى واقة كقز أليى قه ألفرب يا يا أت المفرق من يألقنيس أقةيأق فاك إ;هثم قال

١٢٥٨ [البقرة: إ ألظيييقا ألقؤ,

 يقن ملك لي أليق يكقور قال قومه، في فزعون {وتادى عبرة: بماله اغتر إذ فرعون قصة وة

 تين فلزلا يا يا: زلا تهيث ثؤ اليى كذا ت غيلا أنا5 أ بجيزة أتلا غيي ين بزي انهز تكي
 قتما &ا تهع تااغؤة قثمة شمتكف مفتيك المليكة تعة علة أو كقب ين أتوة عتو

4 تكنيك تمتلا تتقا تمتلكهم آتيت تاأغرفتهم متهة ألتقنتا ءاعشوا نتا قكيقيق
]٥٦-٥١ [الزخرف:

 ين عندهم يما فرخوا يأليتكب تثلهم جأ:تهم فلتا{ عبرة: الكفار من بعلمه اغتر من وة

 يم تكقزيايتاا فذة يائه كالوا:امتا بأا تلتا;ازا يتنجز:وة يو تااثوا يهم تتات أليتم

 صلاة ومسلم: ،١٣٤٣- حقه ة المال الزكاة/إنفاق )البخاري: فهي. مسعود ابن عن عليه متفق(١)
٠(٨١٦ بالقرآن- يقوم من المسافرين/فضل
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٤ ألكز.ة متالك تقير عادا ي علت ت الي أن شت أزاأا لقا يكثهم يمتئث: يمك قز مشركين
]٨٥-٨٣ [غافر:

 يدفع بالنقص والشعور وحده، لله فالكمال لنقصنا، نفطن أن بذلك يعلمنا تعالى والله

 الحد بالنقص الشعور يتعدى أن يجب لا ولكن وقدراته، معارفه واستكمال لتطوير الإنسان

 والتشاؤم. اليأس يجلب الذي

 عن الشرع نهى لذا بالقلب، ويزهو النفس، ينفخ فهو الغرور، إثارة عوامل أحد والمدح

 فقولوا: عبد، أنا فإنما مريم، ابن النصارى أطرت كما تطروني )لا هتا: فقال الإطراء،
 ورسوله()ا(. عبدالله

 الكبراء نفوس ي الكبر صفة يذكون لأنهم احين'( المد وجوه ة التراب بحثي وأمر

 والخلل. العيب عن ويعمونهم والمسؤولين، والمديرين

 بن عمر المؤمنين أمير وكان للمادح، يستمع أن بدل للناصح، يستمع أن للمسؤول وخير

 عيوبي. إلي أهدى امرءاً الله «رحم يقول: جه الخطاب

 يصاحب، بمن يتأثر خصوصا والمسؤول والموظف عموما فالإنسان الكبراء: -مصاحبة٣

 يقول: قتلا نبينا كان لذا وأخلاقهم، صفاتهم من اكتسب المتكبرين صاحب فإذا
 ابن قال المساكين((، زمرة2ي واحشرني مسكيناً، وأمتني مسكيناً، أحيني )اللهم

 المتكبرين"(. الجبارين من يكون وألا والإخبات، التواضع به أراد الأثير،

 أو قبلهم، من يحتقر لثلا يوم، بعد يوما بهم والتشبه لمجاملتهم يضطر أنه التأثر وسبب

 بطباعهم. ويتطبع منهم، واحدا يكون أن إلى ذلك بعد فيتحول بينهم، شاذا يكون

 الله رضي عباس ابن عن(٣٢٦١- انتبذت( إذ مريم الكتاب2 )واذكر )الأنبياء/باب البخاري (رواه١)
 عنهما.

 عمروجين. بن المقداد عن(٣٠٠٢ المدح- عن والرقائق/النهي )الزهد مسلم (رواه٢)
 وصححه ه الصامت بن عبادة عن(١٢/٧) والبيهقي هه، الخدري سعيد أبي عن(٣٥٨/٤) الحاكم رواه(٣)

 )المختارة(. ذ والضياء الحاكم
(.٣٨٥/٢) الحديث غريب النهاية(٤)
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 الكبر: علاج

 أو ذهب من تكون فلن الحسب من بلغت مهما وأنها وقصورها، النفس حقيقة معرفة ­ا

 فلن المال من جمعت ومهما الملائكة، علم تحصي فلن العلم من حوت ومهما فضة،

 وق الأنق نقرق كن إثك تكاً الأخر في كتيل {ذلا سبحانه، قال الأرض، خزائن تحوز

١٣٧ الإسراء:1 ة شولا تيا تبغ

 الشاعر: وقال

 تواضعاً إلا الأرض فوق تمش ولا
 أرفع منك هم قوم تحتها فكم

 ومنعة وجاه عز في كنت وإن
 أنفع منك هم قوم من مات فكم

 بفضل تميزه فإن شيء،4 غيره عن تميز كان إن أنه ليعرف الآخرين: فضل تذكر­٢
 التميز. له حصل به ما له قدموا والمجتمع، والدولة ومعلموه، فأبواه، غيره،

 وفضل موحدا، مسلما صار به حيث عليه قلا محمد النبي فضل يتذكر ذلك وقبل
 بأخلاقهم. فليتخلق والسنة، القرآن لنا نقلوا الذين أصحابه

 جهتك أثوت أذثلوأ قيل ف{ تعالى: الله قال والآخرة، الدنيا ة المتكبرين مصير معرفة٣
 من ولي )من قيلا: النبي وقال ،١٧٢ [الزمر:٩ الثككت< ثوى قفش فيها خيبا

 الله احتجب وفاقتهم، وفقرهم وحاجتهم خلتهم دون فاحتجب شيئا، المسلمين أمر
 وفقره(ا(. وفاقته وحاجته خلته دون القيامة يوم وجل عز

 قالوا: الجنة؟ بأهل أخبركم )ألا ت. قال المتواضعين ومكانة التواضع، فضل معرفة­٤
 بأهل أخبركم ألا قال: ثم لأبره. الله على أقسم لو متضئف ضعيف كل قال: بلى.

 مستكبر("(. جؤاجل غل كل قال، بلى. قالوا: النار؟

.٧1 ص تخريجه، تقدم )ا(
 (،٤٦٣٤- زنيم ذلك بعد )عتل التفسير/باب )البخاري: ه،. الخزاعي وهب بن حارثة عن عليه متفق(٢)

 الجاة العتل:(٢٨٥٣- الضعفاء يدخلها والجنة الجبارون يدخلها نعيمها/النار وصفة الجنة ومسلم:

 المختال. الضخم الجواف: الفظ،
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 الرفق: السابع: الخلق

 العنف/(. ضد اللطف، لغة: وفضله: تعريفه

 بالأسهل"(. والأخذ الجانب، لين اصطلاحاً: وهو

 فطرته، انتكست من إلا العنف، وتكره الرفق تحب البشر طبيعة لأن فضله، أحدً ينكر ولا
 القسوة، من بلغ مهما أحد كل مع مهم والرفق بالسادية، ويعرف والعنف، بالقسوة يتلذذ فأصبح

 فقال والبطش، التجبر ذ الغاية بلغ أنه مع فرعون مع بالرفق تلا أمرموسى تعالى الله فإن
٢٤٤-٤٣ اطه،4 يقق أز يت كنخ تلأيا له تثرد عن اله زؤا {أذمأإا لوسى، سبحانه

 على ويعطي الرفق، يحب رفيق الله )إن يقلا: قال تعالى، الله صفات من صفة والرفق
 يحب سبحانه الله كان وإذا سواه(ا، ما على يعطي لا وما العنف، على يعطي لا ما الرفق
 النار، على يحرم بمن أخبركم )ألا الحديث ذ جاء كما الآخرة، ذ عليه يثيب فإنه الرفق
 سهل("ا. هين قريب كل على النار، عليه تحرم وبمن

 غي. فقال بهم، ورفقه المعسرين مع تساهله بسبب قبلنا كان ممن رجلاً تعالى الله ورحم
 تذكر. قالوا: لا. قال: شيئا؟ الخير من أعملت فقالوا: قبلكم، كان ممن رجل روح الملائكة )تلقت

 عزوجل: الله قال الموسر. عن ويتجوزوا المعسر ينظروا أن فتياني فأمر الناس أداين كنت قال:

 شيء من نزع وما زانه، إلا شيء ية الرفق كان )ما هق، النبي قول أجمل وما عنه("، تجوزوا
 شانه("(. إلا

 الكامل واحترامه به، المتعامل وعي على يدل لأنه شيء: كل2 جميل الرفق فإن وفعلاً

 بالرفق أمر3يك النبي كان وإذا العجماوات، البهائم مع إلا تستعمل لا القسوة فإن بالمقابل،

(.١١٨/١٠- )رفق العرب (لسان١)
(.٢١٥٧/٦) النعيم نضرة موسوعة(٢)

 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٢٥٩٣- الرفق والآداب/فضل والصلة )البر مسلم رواه(٣)
 مسعود بن عبدالله عن وحنه(1٥٤/٤) الترمذي (رواه٤)

 إنظار المساقاة/فضل ومسلم: ،١٩٧١ موسراً- أنظر البيوع/من )البخاري: ثب. حذيفة عن عليه متفق )ه(
(.١٥٦٠ المعسر-

.٨· ص تخريجه تقدم )ا(
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 تحت أخوه كان فمن أيديكم، تحت الله جعلهم خولكم )إخوانكم قوله:2 المملوكين بالعبيد

 كلفتموهم فإن يطيقون، لا ما تكلفوهم ولا يلبس، مما وليلبسه يطعم، مما فليطعمه يده

 بالرفق. منهم أولى فالأحرار فأعينوهم("ا،

 الرفق، على أمثلة

 عائشة المؤمنين أم قالت فقد تور: الله رسول من بالأمة رفقاً أكثر الناس من أحد >لا

 لقيت )لقد أحد؟،قال: يوم من أشذ كان يوم عليك أتى «هل يقلا: للنبي عنها الله رضي

 ابن على نفسي عرضت إذ العقبة يوم منهم لقيت ما أشد وكان لقيت، ما قومك من

 فلم وجهي على مهموم وأنا فانطلقت أردت، ما إلى يجبني فلم كلال عبد بن ليل يا عبد

 فنظرت أظلتني، قد بسحابة أنا فإذا رأسي فرفعت الثعالب"، بقرن وأنا إلا أستفق

 وقد عليك، رذوا وما لك قومك قول سمع قد الله إن فقال: فناداني، جبريل فيها فإذا
 ثم علي فسلم الجبال ملك فناداني فيهم. شئت بما لتأمره الجبال ملك إليك الله بعث

 إليك ربك بعثني وقد الجبال، ملك وأنا لك قومك قول سمع قد الله إن محمد، يا قال:

 تقييلا. النبي فقال الأخشبين"". عليهم أطبق أن شئت إن شئت؟ فما بأمرك، لتأمرني
 شيئاً()(. به يشرك لا وحده الله يعبد من أصلابهم من الله يخرج أن أرجو )بل

 عمرو بن الطفيل جاءه فقد أحد، على يدعو أن يحب يكن لم أنه بأمته إيلا رفقه >ومن
 فلما عليها. الله فادع وأبت عصت دوسا إن الله، رسول يا فقالوا: وأصحابه، الدوسي

 بهم("(. وأت دوساً اهد )اللهم تهلا: فقال دوس. هلكت قيل: للدعاء، توجه

 ومسلم: ،٣٠- الجاهلية أمر من الإيمان/المعاصي )البخاري: لهه. سويد بن المعرور عن عليه متفق )ا(
٠(١٦٦١ يأكل- مما المملوك الإيمان/إطعام

٠(٢٨١/٤ دهيش: بن عبدالملك بتحقيق للفاكهي مكة تاريخ )حاشية بعيد. زمن منذ أزيل بمنى، صغير (جبل٢)
 ومعالم ،4 /ه٤ دهيش: بن عبدالملك بتحقيق للفاكهي مكة )تاريخ وقعيقعان. أبوقبيس وهما بمكة، جبلان(٣)

٠(٢٠ البلادي: لعاتق مكة
 الجهاد/ما ومسلم: ،٣٠٥٩- السماء ذ والملائكة أمين أحدكم قال الخلق/إذا بدء )البخاري: عليه. متفق(4)

٠(١٧٩٥- والمنافقين المشركين أذى من النبي لقي
 ومسلم: ،٢٧٧٩- ليتألفهم بالهدى للمشركين الجهاد/الدعاء )البخاري: تتهه. هريرة أبي عن عليه متفق )ه(

٠(٢٥٢٤- وطيء ودوس وتميم ومزينة وأشجع وجهينة وأسلم غفار فضائل المناقب/من
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 المستحبات، بعض على بالمداومة عليهم يشق أن يحب يكن لم أنه بأمته عيلإ رفقه ومن>
 عند بالسواك لأمرتهم أمتي على أشق أن )لولا ه# فقال عليهم، تفرض أن خشية

 صلاة('(. كل

 المؤمنين أم وعن ذلك"ا، ترك ثم العشاء بعد نافلة رمضان شهر ة ليال عدة وصلى
 أن خشية يفعله، أن وهويحب العمل يترك كيلا الله رسول «كان قالت: عنها الله رضي عائشة
 الفرائض،"(. من الناس على خف ما يحب وكان عليهم، فيفرض به يستن

 منه يطلب فالمسؤول كبيرة، أهمية الوظيفة ة وللرفق الرفق وظيفية تطبيقات
 أن يحب كما لأنه بهم: يرفق بل العمل،2 عليهم يشق فلا والعمال، الموظفين مع الرفق
 رحيما، ولهم رفيقا بهم يكون أن منه ينتظرون كذلك فإنهم وراحته، ظروفه الآخرون يراعي

 الغليظ القاسي والمسؤولين الولاة شر أن أي الحكمة("". الزعاء شز )إن3 هي قال وقد
 الله. خلق على الشاق

 أمتي أمر من ولي ومن به، فارفق بهم فرفق شيئا أمتي أمر من ولي من )اللهم كييق؟ وقال
 عليه()"(. فاشقق عليهم فشق شيئاً

 أن فأمرهم الخطاب، بن عمر المؤمنين أمير إلى الولاة بعض الرعية من جماعة وشكى
 حقاً، عليكم للرعية إن الرعاة: «أيها قال: ثم عليه، وأثنى الله فحمد قام أتوه، فلما يوافوه،

 الله إلى أبغض جهل وليس ورفقه، إمام حلم من أعز ولا الله إلى أحب شيء لا أنه فاعلموا
 العافية يرزق ظهريه بين فيمن بالعافية يأخذ من أنه واعلموا وخرقه، إمام جهل من أغم ولا

 دونه،)ً(. هو ممن

 هريرة ابي عن عليه متفق )ا(

٠(٢٥٢- السواك
 السافرين صلاة ومسلم: ،١٩٠٨- رمضان قام من التراويح/فضل صلاة )البخاري: عليه متفق(٢)

 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٧٦١- التراويح وهو رمضان قيام وقصرها/الترغيب
(.١١/٢) حبان وابن(٢٩٣/٣) خزيمة ابن رواه(٣)
 ه. عمرو بن عائذ عن(١٨٣٠ الجائر- وعقوبة العادل الإمام )الإمارة/فضيلة مسلم (رواه٤)

 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(١٨٢٨ الجائر- وعقوبة العادل الإمام )الإمارة/فضيلة مسلم رواه )ه(
(.١١٧) الخطاب بن عمر المؤمنين أمير الجوزي/مناقب ابن(٦)

 الوضوء/ ومسلم: ،8٤٧- الجمعة يوم الجمعة/السواك )البخاري:
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 بمطالب عليهم يشق لا حيث الحاجات وأصحاب المراجعين مع الرفق منه يطلب والموظف

 عليهم يشق او أوقاتهم، ة ويحرجهم مصالحهم، لتعطيل فيضطرهم ضرورية، غير

 شكل. بأي إتعابهم أو انتظارهم، مدة تطويل

 العرف، إلى تعود ولكنها العقد، بنود2 تفصيلا تتضمن لا التي الأعمال بعض وهناك

 كالعبد، الخادم استخدام2 الناس بعض ويتوع امرأة، أو رجلاً المنزل2 كالخادم

 والضرر به، إضرار لأنه يجوز: لا وهذا امرأة كانت ولو الشاقة بالأعمال ومطالبته

 فأعينوهم كلفتموهم فإن يغلبهم، ما تكلفوهم )لا ويلا: النبي قال وقد شرعاً، ممنوع
 عليه(/(.

 ومحطات المصانع ة كالتشغيل الصعبة العمل ظروف2 والموظفين العمال وتشغيل

 وقت أوذ رمضان، شهر نهار أثناء ذ العمل أو الصحراوية، المناطق ذ والعمل التكرير،

 لهم وتنشيطا بهم رحمة بالعمال، الرفق إلى يحتاج ونحوذلك، الشديدين البرد أو الحز

 العمل. على

 يضطر حيث والنساء، الأطفال العمل، ذ بها الرفق يجب الذين الفئات أهم ومن

 يعرضوا لا أن فيجب الرزق، لكسب يعملوا أن الدنيا بلاد من كثير2 والنساء الأطفال

 والامتهان. للمشقة

 هو بل الإداري، التسيب وتشجيع النظام، تطبيق التساهل بالموظفين الرفق يعني ولا

 هذا «إن هه: عمر قال كما الرفق، مع الحزم من بد فلا الناس، ورحمة المعاملة، حسن

 الجواد ضعف، غير ن اللين عنف، غير4 الشديد إلا يصلحه لا- الخلافة- الأمر

 ة إلا الخصال هذه اجتمعت ما يقول: عباس ابن فكان بخل، غير2 الممسك غيرسرف،
 عمر"(.

 قريباً. تقدم)(
 العمال كنز عنهما. الله رضي عباس ابن عن مالك رواة2 والخطيب الحديث، غريب ة عبيد أبو رواه(٢)

.(١٤٢٦٢)
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 الجلم الثامن: الخلق

 على تدل حلم ومادة حليما، صار اي: حلم مصدر لغة تعريفه وأنواعه: تعريفه

 وقال الأناة، الحلم الجوهري: وقال الطيش، خلاف الحلم فارس: ابن قال العجلة. ترك
 والعقل'(. الأناة الفيروزآبادي:

 الخأر)'(. عن وكفها الغضب، عند النفس ضبط اصطلاحاً: وهو

 للحلم: بالنسبة الناس أنواع معرفة خلال من وشرحه التعريف معنى ويتبين

 لكنه فيه، أثير الذي الموقف المجاملةة يظهر قد بل الغضب، يظهر لا من الناس >فمن

 الغضب أضمر وإن لأنه بحليم، ليس وهذا حين، بعد ولو المقابل، من الانتقام يضمر
 الثأر. عن نفسه يكف لم لكنه

 بكلمات ويتفوه للإهانة، يتعرض عندما ويثور يهيج الغضب، سريع عصبي واخر>

 ويلوم بل الحسن، المحمل على ويحمله الموقف، وينسى يهدا، ما سرعان لكنه قاسية،

 عن نفسه كف وإن لأنه بحليم ليس لكنه الأول، من خير وهذا غضبه، على نفسه
 الغضب. عند نفسه يضبط لم لكنه الثأر،

 بالانتقام، نفسه يحدث ولا بعده، الرجوع ويسرع الغضب، عند النفس يضبط وأخر>

 البطيء منهم وإن... شتى طبقات على خلقوا أدم بني إن )ألا عيلا: قال وهوخيرهم،

 منهم وإن ألا بتلك، فتلك الفيء، سريع الغضب سريع ومنهم الفيء سريع الغضب

 وشرهم ألا الفيء، سريع الغضب بطيء وخيرهم ألا الفيء، بطيء الغضب سريع
 الفيء()"(. بطيء الغضب سريع

 ارتباط ولا والكرامة، والقوة بالعزة الناس بعض يربطها قد إنسانية، غريزة للنفس والانتصار

 لآخرنصيحة إنسان وجه فإذا والغرور، الكبر من جزءا للنفس الانتصار يكون أن يمكن بل بينهما،

(.١٧٣٥/٥) النعيم نضرة وموسوعة(١٤١٦- )حلم المحيط القاموس(١)
(.١٧٣٦/٥) النعيم نضرة موسوعة(٢)
 الخدري سعيد أبي عن وصححه(٤٨٤/4) الترمذي رواه طويل حديث من جزء(٣)
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 ويعتبرها بالإثم، العزة فتأخذه ينصح، أن من أكبر أنه المنصوح يتصور فقد منه، رآه خطاً على

 شيء. ذ الكرامة ولا العزة من ليس وهذا النصيحة، على فيتكبر كرامته، ة قدحا

 يكون كأن ما، لمصلحة فيتجاوز سيء تصرف أو بكلمة إنسان على يعتدى قد وبالمقابل

 من اسمى هي التي العلاقة على فيحافظ غيرهما، أو جار أو رحم قريب عليه المعتدي
 وتصرف نظر، وبعد شأن، رفعة هو بل منه، مهانة هذا يعد فلا معين، لموقف الانتصار

 الحلم ويتوافق مهانة. للغيض كظم كل ولا عزة، للغضب إمضاء كل أن ظان يظن فلا حكيم.

 للاخر. يؤدي منها كل إذ الغيل، وكظم العفو مع

 الحليم'ا، أسمائه فمن به، تسقى تعالى الله أن وفضلاً شرفاً الحلم يكفي الحلم فضل

٤ ثيث أو: لملخ إ#هيع {إق تم. كإبراهيم السلام، عليهم الأنبياء صفات من والحلم
 شنق أ أز :اباؤنا يتجة ما أكثك تأذ أمكؤل يشقيك تاثرا{ كم، وشعيب اهود:ه]

١٨٧ [هود:} أتيية التيز لأت مائقؤأرشك أنويا ف

 النابغة)"(. وقال

 له يكن لم إذا حلم خيرفي ولا
 يكدرا أن صفوه تحمي بوادر

 له يكن لم إذا جهل خيرة ولا
 أصدرا الأمر أورد ما إذا حليم

 الوراق)"(. محمود وقال

 مذنب كل عن الصفح نفسي سألزم
 الجرائم علي منه كثرت وإن

 وفاطر: ،٤4 والإسراء: ،١٠١ والمائدة: ،1٥٥ عمران: وآل ،٢٣٥ و ،٢٢٥ )البقرة: ة بالمغفرة مقرونا ورد وقد )ا(
2 وبالشكر(٥ ا والأحزاب: ،٥٩ والحج: ،١٢ )النساء: ة وبالعلم(٢٦٣ )البقرة: ة وبالغنى(٤١

٠(١٧ )التغابن:
(.1٠٨/٢ عبدالبر) لابن المجالس بهجة(٢)
(.٢٤٧ للماوردي: والدين الدنيا )أدب أحمد بن الخليل وأتمه(1٠٨/٢) البر عبد لابن المجالس بهجة(٣)
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 ثلاثة من واحد إلا الناس وما
 مقاوم ومثلي ومشروف شريف

 قدره فأعرف فوقي الذي فأما
 لازم والحق الحق فيه وأتبع

 عن صنث قال فإن دوني الذي وأما
 لائم لام وإن عرضي إجابته

 هفا أو زل فإن مثلي الذي وأما
 حاكم بالحلم الفضل إن تفضلت

 حلمه العظيم موقفه ذلك ومن يذكر، أن من أشهر ظ# نبينا وحلم الحلم: على أمثلة

 قال: بل ينتقم، لم منهم تمكن فلما بلده، من وطردوه اذوه الذين قريش كفار عن وعفوه
 له تتاح أن إلى عليهم غيظه وكاتماً قلبه، ذ للحقد حاملاً ولوكان الطلقاء( فأنتم )اذهبوا

 هذا. تأبى الأنبياء أخلاق ولكن قتلة، شر بقتلهم لأمر الفرصة،

 قال: ثم عنقه، البردة حاشية أثرت حتى شديدة، جبذة بردائه فجبذه أعرابي وجاءه

 أمر ثم ضحك، ثم يجلا الله رسول إليه فالتفت عندك. الذي الله مال من لي مر محمد، يا
 بعطاء'(. له

 ابن الله عبد قال أخلاقه: وبعض يث حلمه تبين التي الجميلة القصة هذا وإليك
 إنه سعنة: بن زيد قال سعنة""، بن زيد هدى أراد لما وتعالى تبارك الله رإن ههر( سلام

 اثنتين إلا إليه نظرت حين كيلا محمد وجه2 عرفتها وقد إلا شيء النبوة علامات من يبق لم
 له أتلطف فكنت حلما، إلا عليه الجهل شدة يزيده ولا جهله، حلمه يسبق منه، أخبرهما لم

 الزكاة/إعطاء ومسلم: ،٥٤٧٢- والشملة والحبرة اللباس/البرود )البخاري:
٠(١٠٥٧- وغلظة بفحش سأل من

 وحسن فأسلم سادتهم، ومن فيهم ومقدما اليهود أحبار من حبرا كان الصحابة، أجلة من صحابي(٢)
٠(٧١٨/١ الصفوة: )صفة بالجنة. يثلا النبي له وشهد إسلامه،

 حجر: لابن )الإصابة إسلامه وحسن بالإسلام عليه الله فمن اليهود أحبار من حبرا كان صحابي،(٣)
٠(٥٦٦/١
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 أبي بن علي ومعه الحجرات من ويظلا الله رسول فخرج قال: وجهله، حلمه فأعرف أخالطه لأن

 ودخلوا أسلموا قد فلان بني قرية الله رسول يا فقال: كالبدوي راحلته على رجل فأتاه طالب،

 من وقحط شدة أصابهم وقد رغدا، الرزق أتاهم أسلموا إن أنهم أخبرتهم وكنت الإسلام، ن

 رأيت فإن طمعا، فيه دخلوا كما طمعاً الإسلام من يخرجوا أن الله رسول يا أخشى وأنا الغيث

 عمر أراه جانبه إلى رجل إلى ويقتلا الله رسول فنظر قال: فعلت. به يغيثهم من إليهم ترسل أن

 محمد يا له: فقلت إليه، فدنوت سعنة: بن زيد قال يي الله رسول يا شيء منه بقي ما فقال:

 يهودي! يا لا فقال: وكذا كذا أجل إلى فلان بني حائط من معلوماً تمراً تبيعني أن لك هل

 فبايعني نعم. قلت: فلان. بني حائط أسمي ولا وكذا، كذا أجل إلى معلوما تمراً أبيعك ولكن

 وكذا. كذا أجل إلى معلوم تمر2 ذهب من مثقالاً ثمانين فأعطيته همياني، فأطلقت وي#،

 محل قبل كان فلما سعنة: بن زيد قال بها( وأغثهم عليهم )اعجل وقال: الرجل، فأعطاها

 وعمر أبوبكر ومعه الأنصار من رجل جنازة يلاذ الله رسول خرج ثلاثة، أو بيومين الأجل

 بمجامع فأخذت إليه، فجلس جدار من دنا الجنازة على صلى فلما أصحابه، ونفرمن وعثمان

 علمتكم ما فوالله حقي، محمد يا تقضيني ألا قلت: ثم غليل، بوجه إليه ونظرت قميصه،

 وعيناه الخطاب بن عمر إلى ونظرت علم. بمخالطتكم لي كان ولقد بمطل، المطلب عبد بني

 الله لرسول أتقول الله عدو أي وقال: ببصره، رماني ثم المستدير، كالفلك وجهه ة تدوران

 هذا بسيفي لضربت فوته أحاذر ما لولا بالحق بعثه فوالذي أرى، ما به وتفعل أسمع، ما ييلإ

 هذا غير إلى أحوج كنا إنا قال ثم وتؤدة، سكون2 عمر إلى ينظر هق} الله ورسول عنقك.

 حقه فاقضه عمر يا به اذهب اتباعة، بحسن وتأمره الأداء بحسن تأمرني أن عمر يا منك

 وزادني حقي فقضاني عمر بي فذهب زيد: قال رعته. ما مكان غيره من صاعا عشرين وزده

 مكان أزيدك أن هلا الله رسول أمرني قال الزيادة؟ هذه ما فقلت: تمر، من صاعا عشرين

 الحبر؟! قال: سعنة. بن زيد أنا قلت: أنت؟ فمن لا، قال: عمر؟ يا أتعرفني فقلت: زعتك. ما

 فقلت: فعلت؟ ما به وتفعل قلت ما ويلا الله لرسول تقول أن دعاك فما قال: الحبر. نعم قلت:

 لم اثنتين إلا إليه، نظرت حين يجلا الله رسول وجه ة عرفتها قد النبوة علامات كل عمر يا

 اختبرتهما، فقد حلما، إلا عليه الجهل شدة يزيده ولا جهله، حلمه يسبق منه، أختبرهما

 شطر أن وأشهدك نبياً، ويقتلا وبمحمد ديناً وبالإسلام رباً بالله رضيت قد أني عمر يا فأشهدك
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 تسعهم لا فإنك بعضهم على أو عمر: فقال قتلا. محمد أمة على صدقة مالا أكثرها فإني مالي

 إلا إله لا أن أشهد زيد: فقال يي# الله رسول إلى وزيد عمر فرجع بعضهم. على أو قلت: كلهم.

 ورسولهييه،'(. عبده محمداً وأن الله

 سيدهم التميمي قيس بن احنف المثل بحلمه يضرب صار حتى بالحلم اشتهر وممن

 فيه: قيل الذي

 حاتم سماحة عمروفي إقدام

 إياس ذكاء في أحنف حلم في

 عشرا قلت إن لكنك الأحنف: فقال عشراً. لتسمعن واحدة قلت لئن خاصمه: رجل له قال

 ولا أدعى، أن إلا السلطان باب أتيت ما لمعتبر: إلا أذكرهن ما ذ ثلاث وقال: واحدة. تسمع لم
 بخير"ا. إلا عندي من يقوم أن بعد أحداً أذكر وما بينهما، يدخلاني حتى اثنين بين دخلت

 الحلم: وظيفية تطبيقات

 يثيرونه قد الذين المراجعين أو الموظفين بعض من المواقف لبعض المسؤول يتعرض

 كان وسواء مجموعة، من أي أوجماعي، فردي بشكل ذلك كان سواء الاعتراض، أو بالانتقاد

 أعصابه المسؤول يفقد أن إما الحالة هذه2 و رسمي، اجتماع أوذ فردية مقابلة2 ذلك

 ومنها: السلبيات، من الكثير فيه الموقف وهذا الهجوم، أو بالدفاع ويبداً فيثور

 علمي. نقاش لا لفظي تراشق إلى النقاش تحؤل>

 بالعمل. له علاقة لا شخصي خلاف إلى النقاش >تحول

 كقدوة. الآخرين أمام الاختباري الموقف هذا ذ المسؤول خسارة>

 المقابلة. أو الاجتماع >فشل

 الزوائد: )مجمع رجاله. الهيثمي ووثق وصححه(٧٠٠/٣) والحاكم(٥٢١/١) صحيحه ث حبان ابن رواه )ا(
٠(٢٤٠/٨

(.٤/٢٩-٣٩) النبلاء أعلام الذهبي/سير(٢)
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 إلا ذلك، بعد مجاريها إلى المياه ولورجعت الآخرين، على النفوس ة الضغينة حمل>
 الذاكرة. ة غالباً يبقى حدث ما أن

 لإغضابه، الآخرين لاستدراج يستجيب لا حليماً يكون أن المسؤول من المنتظر فإن لذا

 الآتي: هو الفشل ذلك لتلا الأنسب والأسلوب

 الحلم. فضل تذكر>

 موظفوه يكون أن يحب فكما الناجح، الإداري أمامهم يتمثل للموظفين قدوة أنه تذكر>

 أولى. باب فهومن ناجحون،

 يرسب. أو فيه ينجح أن يمكن اختبار موقف ة أنه >استشعار

 إبراز فيه كان ولو صحيح، نقد كل وتقبل وتجرد، بموضوعية المثار الموضوع مناقشة>

 الباطل.2 التمادي من خير الحق إلى الرجوع فإن فيه، المسؤول وقع خطاً

 وليس هوخيرمنه، من يخطئ كان وقد معصوما، وليس ويخطى يصيب بشر أنه تذكر>

 قيل: كما البشر، عيبا ذلك

 كلها سجاياه ترضى الذي ومنذا
 معايبه أنتعد نبلاً المرء كفى

 بتقويم للخير قاصداً الناقد هذا كان فربما المؤمن، أخيه مرآة المؤمن أن تذكر>

 إلى لا الموضوع إلى تتوجه أن يجب فالرؤية الأسلوب، أساء ولكنه المسؤول هذا
 الناصح وتوجيه والنقد، النصيحة تقبل هو الصحيح فالموقف الأسلوب،

 أسلوبه. لتحسين والناقد

 فعليه الدائرة، أو المؤسسة بنظام ملتزم وأنه حق، على أنه المسؤول تيقن حال وذ>

 هذه2 الاقتناع ن الجميع: إليها يحتكم التي النظامية بالبراهين موقفه تدعيم

 واجتهاده. المسؤول بقول لا بالنظام سيكون الحالة
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 فمنها التوتر، ذلك لإنهاء العملية الوسائل أما

 جديد. موضوع إلى والتحول آخر، وقت إلى الموضوع2 النقاش تأجيل>

 النقاش. على السيطرة يمكن لم إن الاجتماع أو المقابلة إنهاء يمكن>

 النقاش. أسلوب سيتغير وتلقائيا الجو، لتهدئة أورواية، بقصة الجو تلطيف>

 المشتركة. والمصالح السابقة، الجميلة بالعلاقة الجميع تذكير>

 هو هدفه وأن خدمتهم، أو بخدمته والسعادة الرضى كل بإبداء المقابل وذ كسب>

 القلوب. ترطيب كبيرة أثز له فهذا الجميع، مصلحة

 الحاجات، وأصحاب المراجعين يواجه الذي الموظف ة يقال المسؤول يقال وما

 والأهلية الحكومية المؤسسات بعض ف المرتفعة الأصوات ونسمع النزاعات نرى ما وكثيراً

 الحلم. بخلق الالتزام عدم نتيجة والمراجعين الموظفين بين

 تعطى التي الإدارية الدورات الصفاتة وبقية الصفة هذه إدراج الضروري من فإن لذا

 وفقال ناجح أثر من لها لما الشركات، ذ التدريب معاهد مناهج وة والإداريين، للموظفين

 ومنسوبيها. الإدارة أداء على





 ا٠٥

 المذمومة الوظيفية الأخلاق

 الوظيفية الأخلاق د

 الثاني الفصل

 الغش"ا، الأول: الخلق

 والضغينة، الحقد على انطوى صدره: غش الوسيط: المعجم ة جاء لغة: الغش تعريفه:

 يضمر(. ما غير له وأظهر المصلحة، غير له زين صاحبه: وغش

 المقبل. الفصل2 التزوير ذكر وسيأتى والخداع. والكذب، التزوير، مرادفاته: ومن

 بالجيد)"(. الرديء من يخلط ما اصطلاحاً: والغش

 الكذب أبواب من لآنهما الكبائر، من ويجعلهما والتزوير: الغش الإسلام يحرم حكمه:

 عليهما الوعيد ولورود والخداع، والخيانة

 أنه يظهر الغاش فالباحث الحقيقة، خلاف يظهر فإنه الغش ذ فواضح الكذب أما>

 شخض بحوثه كتب الذي أن والحقيقة عليا، شهادات بنيل تخصصه ة مجتهد

 أصلية، أو جديدة السلعة أن يظهر الغاش والبائع بالتزوير، نالها الشهادات وأن آخر،

 مستهلكة، الداخل من وهي التحسينات بعض مع فقط الخارج من مطلية أنها والحقيقة

 تزويرا. الماركة اسم فيها استخدم مقلدة وإنما أصلية، ماركة ليست أنها والحقيقة

 يبطن، مالا أظهر بل لعمله، أو لصاحبه وينصح يخلص لم الغاش فلان الخيانة وأما>

 المتفق هي أنها وأوهمه عليه، اتفق ما غير بضاعة استورد بأن مثلاً بالشريك فغزر

 لمصلحة الأنسب هو أنه أوهمه دواء وأعطاه بالمريض غرر أو وخداع، غش وهذا عليه،

 يعلم وهو المصروف، الدواء شركة من يأخذها مادية نسبة له يكون كأن له شخصية

 أفضل. غيره أن

 على البعض إطلاق فهومن كالأمانة، الأخلاق بعض فروع من لأنها أخلاق: السلوكيات هذه على أطلقت(١)
 له. أثراً باعتباره خلق عليه يطلق السلوك ولأن الكل،

.(٦٥٣/٢()٢)
(.٥٠٦٩/١١) النعيم نضرة موسوعة(٣)
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 وقوله: منا('(، فليس غشنا )من تيلا: كقوله باللفظ، نوع فنوعان: الوعيد وأما>

 الله حزم إلا لرعيته، غاش وهو يموت يوم يموت رعية، الله يسترعيه عبد من )ما
 الجنة()'(. عليه

 خمسة، النار أهل تهييم وقوله النار(""، ذ والخديعة )المكر تهيلا: كقوله بالمعنى: ونوع
 لا الذي والخائن ماً"(، ولا أهلاً يتبعون لا تبعاً فيكم هم الذين زترله"، لا الذي )الضعيف

 ومالك، أهلك عن يخادعك وهو إلا يمسي ولا يصبح لا ورجل خانه، إلا دق وإن طمع له يخفى

 كذب، حدث إذا ثلاث: النافق )آية وقوله: الفخاش("ا، والشنظير الكذب أو البخل وذكر
 القيامة يوم خصمهم أنا ثلاثة الله: )قال وقوله: خان(""، اؤتمن وإذا أخلف، وعد وإذا

 ولم منه فاستوفى أجيراً استأجر ورجل ثمنه، فأكل حراً باع ورجل غدر، ثم بي أعطى رجل
 أجره("(. يعطه

 لنفسه، يحب ما لأخيه يحب الحق المسلم فإن للمسلمين، النصيحة2 ينا والغش>

 غيره. على التقدم أجل من يغش فلا الخير، ويرجوله

 بالآخرين، ضارة آثارها لوجدنا الغش صور ولونظرناة بالآخرين، إضرار فيه >والغش

 ضرار(. ولا ضرر )لا#: قال محزم، والضرر

 وهذا منا» فليس غش «من صحيحه ث مسلم عند أخر لفظ وية وتقدم، هه. هريرة ابي عن مسلم رواه )ا(
 وغيرهم. المسلمين غش يشمل لأنه الأول، من أعم

 ومسلم: ،٦٧٣١- ينصح فلم رعية استرعي /من احكام )البخاري: ثهه. يسار بن معقل عن عليه متفق(٢)
٠(١٤٢ النار- لرعيته الغاش الوالي الإيمان/استحقاق

 لا إسناده حجر: ابن الحافل وقال عبادة، بن سعد بن قيس عن(٣٢٤/٤ الإيمان: )شعب البيهقي رواه(٣)
(.٣٥/٤ الباري: )فتح به. بأس

٠(١٧/١٩٩ مسلم: صحيح على النووي )شرح ينبغي. لا عما يزبره له عقل )(لا
 والغين بالموحدة )يبتغون( النسخ بعض وة الاتباع، من ومشدد مخفف المهملة بالعين يتبعون(، )لا )ه(

(.٢٩٩/١٧) مسلم: صحيح على النووي شرح يطلبون. لا أي: المعجمة،
 عياض عن-(٢٨٦٥ النار وأهل الجنة أهل الدنيا2 بها يعرف التي ونعيمها/الصفات )الجنة مسلم )ا(رواه
 ضجيه. حمار بن

٠٢٤ صفحة وتقدم اه. هريرة ابي عن عليه متفق(٧)
 هه. هريرة أبي عن(٢١٥٠ الأجير- أجر منع من )الإجارة/إثم البخاري رواه(٨)
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 كثيرة: أمور ة الغش يقع صوره:

 النبي أن قضته فإن المتقدم، الحديث فيه ورد وهوما السلعة، عيب بإخفاء كالبيوع،>
 الأسفل،2 الزطب وجعل الأعلى، ذ الطعام من الجاف عرض بائع على مز تجلا
 يراه كي الطعام فوق جعلته )أفلا قائلاً: يم النبي فوبخه عنه، الناس يعزف لثلا

 ثديها يصز الشاة وهي المصزاة، بيع البيع هذا ويشبه مني(، فليس غش من الناس؟!
 التدليس بذلك أراد إذا حرام «التصرية الله: رحمه قدامة ابن قال فيه، اللبن ليجتمع

 وروى منا(، فليس غشنا )من وقوله: تصزوا('( )لا مق: النبي لقول المشتري، على
 تحل ولا خلابة"، الحفلات )بيع قال: أنه تهيلا النبي عن سننه'( ذ ماجة ابن

 لسلم(،)"(. الخلابة

 صدقا فإن يتفرقا، لم بالخيارما )البيعان قال: يو النبي عن ه حزام بن حكيم وعن
 أثراً للصدق أن أي بيعهما("(، بركة محقت وكذبا كتما وإن بيعهما،2 لهما بورك وبينا

 البيع. بركة على أثزسلبي فللغش صحيح، والعكس البيع، بركة إيجابياً

 الأمانة. مبحث2 إليه الإشارة وسبقت العلمية، البحوث ذ الغش >ويقع

 مختبر من المعلومات سرقة إلى المختبر يلجاً حين بأنواعها، الاختبارات الغشة >ويقع
 الدرجة. من يستحقه لا ما على فيحصل منه، أخذها أو آخر،

 )البيوع/تحريم ومسلم(٢٠٤١ والغنم- والبقر الإبل يحفل لا أن للبائع )البيوع/النهي البخاري رواه(١)
 ابي عن(١٥١٥- التصرية وتحريم النجش وتحريم سومه على وسومه اخيه بيع على الرجل بيع

 ثهيه. هريرة
 قال ،، مسعود ابن عن كلهم(٤٣٣)/ وأحمد(٣٣٧/٥) والبزار(٣٨/١) الطيالسي ورواه(٧٥٣/٢)(٢)

 )فتح صحيح بإسناد موقوفاً وعبدالرزاق شيبة ابي ابن رواه وقد ضعف، إسناده وة حجر: ابن
٠(٤/٣٦٧ الباري:

 والخداع. الغش والخلابة: اللبن، كثرة لإيهام الضرع ة اللبن مجموعة أي المصراة الشياه الحفلات:(٣)
٠(٢٠٩/٣ القدير )فيض

 الأولى ط دارهجر- الحلو-نشر وعبدالفتاح التركي الله عبد الدكتورين بتحقيق قدامة لابن المغني كتاب)(
٠(٦/٢١٥-٢١٦ ه)١٤٠٨

2 البيوع/الصدق ومسلم: ،١٩٧٣- ونصحا يكتما ولم البيعان بين البيوع/إذا )البخاري: عليه. متفق )ه(
٠(١٥٣٢- البيع
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 المستعملة أو المقلدة الواذ وتركيب المسجلة، العلامات كتزوير التجارة ث الغش >ويقع

 بذلك. المشتري إخبار دون

 مني(، فليس غش )من الحديث ة العام اللفظ يشملها لأنه محرمة الصور هذه وكل

 والتزوير. الخداع من أنواع أنها ذ تشترك ولأنها

 أمثلته: ومن واسع، الوظيفة2 والتزوير الغش ومجال الوظيفة: الغش

 يقدم أو الواقع، مع متفق غير طبيا تقريرا الطبيب يكتب حين الطبية، التقارير كتابة>

 يكتب حين المشاريع عن التقارير أو الواقع، مع متفق غير لإدارته طبياً تقريراً الموظف

 ليس وهو للشروط مستوف أنه يكتب أو بعد، ينته وهولم انتهى المشروع أن المهندس

 الحقيقة وهوث فنيا، المطلوب يستوف لم المشروع أن يكتب حين العكس أو كذلك،

 موظف عن تقريرا المدير يكتب حين الموظفين عن التقارير أو للشروط، مستوف
 الحقيقة. بخلاف

 غير مخطط على المهندس يصادق حين الصناعية، أو الإنشائية المخططات وة>

 مزور. أو للشروط، مستوف

 تثبت مزورة طبية شهادة الموظف يقدم حين المرضية، أو العادية الإجازات وة>
 مريض. أنه

 مستندات أو أوراق تزوير أو الجهات، من جهة لأي مزورة شهادات استخراج وكذلك>

 حقيقية. غير علمية شهادات على الحصول أو رسمية، وثائق أو

 هو طبقاتهم بمختلف الموظفين عند والتزوير الغش لاستعمال والدافع الغش: دوافع
 لموظفين الشريفة غير المنافسة الدافع يكون وقد شخصية، مصلحة أو منفعة على الحصول

 العقوبة. من التهرب الدافع يكون وقد غيره، تأخير بغرض فيزور آخرين

 غير وسيلة يعًذ ذلك ولكن بزعمه، المؤسسة لمصلحة الغش الموظفين أحد يستعمل وقد

 مشروعة وسيلته تكون أن يجب المشروع العمل أن بمعنى الوسيلة، تبرر لا الغاية لآن مشروعة،

 باطل. فهو الباطل على يبنى وما كذلك،
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 الدوام: ة التسيب الثاني: الخلق

 قوله ومنه شاءت، حيث تسيب تركها الناقة: وسيب تركه، الشيء: سيب لغة: تعريفه:

 وأكز:: الكيا أتي غل يثتعة ز:ا تواليا -ار وييكؤزلا ذلا ولأجز تجيز ين أة {عاجتا تعالى،

'(.١١٠٣٠ [المائدة4 يتتؤة لأ

 الدوام. ة الانتظام عدم واصطلاحاً

 والانصراف بالحضور الالتزام عدم الأولى: صورتان: له الوقت ة الانتظام عدم صوره:

 أثناء الموظف ينشغل أن والثانية: العمل. وصاحب العامل بين عليه المتفق الدوام وقت2

 الأساسي. عمله على تؤثر بالعمل لها علاقة لا بأشياء العمل

 بما يتمتعون أنهم ذلك العمل، أداء على غيرهم من أحرص اليابانيين أن المشهور ومن

 بالعمل إذ العمل، خلال من بالذات للإحساس نفسية نزعة وهي (،yoruki) باليوروكي يعرف

 الإجازة يأخذ ولا ،٢ بنسبة إلا العمل عن اليابانيون يتغيب فلا وجودهم، حقيقة تكمن

.٧٤٠ إلا منهم السنوية

(٢٠•• الياباني) يقضي حيث المشكلات، من كثيرا لهم سبب بالعمل القدسي الارتباط وهذا

 النفسية المصحات على والتردد القلق نسبة من زاد مما السنة، ة كمعدل عمل ساعة

 أن إلا اليابان، ث العمل ساعات من بالتقليل أوصت الصحة وزارة فإن لذا والانتحار،

 الدؤوب! العمل2 واستمروا المطالب، لهذه يستجيبوا لم الموظفين

 اليابان: نهضة سبب عرفت يلي بما هذا قارنت وإذا

 تصريحا ه١٤٢٥/١٠/٢٧ ذ المكرمة مكة إمارة وموقع السعودية""" الوطن صحيفة >نشرت

 أن المكرمة مكة بمنطقة الصحية الشؤون عام مدير الغامدي سعيد بن ياسر للدكتور

.٤٢1٠ عن تزيد جدة محافظة2 الصحية المراكز ث الدوام2 التسيب نسبة

 -سيب(.٤٧٨/١) العرب لسان(١)

(r)ه.١٤٢ شوال١٥٣٢٢٧2 العدد 
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 موظفي نصف أن المدينة صحيفة ونشرته العامة الإدارة لمعهد دراسة وأكدت>

 الدوام أثناء يخرجون منهم٤ وأن أعمالهم، عن يتأخرون الحكومية الأجهزة

 عذر، بدون يتغيبون منهم7٦٩ و الخاصة، الأعمال بعض إنهاء أو أبنائهم لإحضار

 بساعتين، الدوام نهاية قبل يغادرون٢٢ و بساعة، الدوام نهاية قبل يغادرون7٩٥ و

 موظف٤٠٠٠٠٠ ان يعني مما ساعات، بثلاث الدوام نهاية قبل يغادرون«١ و
 نهاية قبل ويغادرون عذر بدون يتغيبون٥٠٠٠٠٠ من وأكثر أعمالهم، عن يتأخرون

 الدوام(.

 لأسباب: حرام الوظيفي التسيب حكمه:

٤ المشور أزثؤا ا3 :امث أليا {يأيها يقول: تعالى والله شروطهم، عند المؤمنين إن الأول:

 الوجوب، الأوامر ذ الأصل لأن به الالتزام يجب تعالى الله من أمر وهذا]١ [المائدة:

 شروطهم('(، عند )المؤمنون ه: قوله السنة ومن للمحزم، مرتكب للواجب والمخالف

 عليه، ووقع العمل، جهة وبين بينه عليه المتفق العقد أقز قد الأهلي أو الحكومي والموظف

 به يقز حين له معنى لا العقد لكان وإلا شرطه، عند لأنه عليه، ووقع به أقز بما ملزم فهو

 الله قال تعالى، لله معصية المنعقدة بالعقود الالتزام وعدم به، يلتزم لا ثم عليه ويوافق

 أتشم.أن أتز ييثؤةما واليا اليقق ولايتششوق أشه يتهد ؤفؤية أليق{ المؤمنين: صفات ي سبحانه

 العقود يوصل أن به الله أمر ومما]٢١٠٢٠ [الرعد:4 أياب شتوة تكافؤ تجخ ويتقوت يؤمل

 أمز وهذا ]،٣٤ [الإسراء:٩ مثولا أالتجتات إق يالمتت {وأزثؤا وجل، عز وقال المباحة،

 واليين{ الكافرين: صفات ذ سبحانه وقال القيامة، يوم عنه وسيسأل الوجوب، يقتضي

 تمة تتة كثم أولجه اقز ف ألإقذشيثغا أتشيه، أمز ,فلشا يتقو تي يا أقذ عنة يشرق

 أمر ما وقطع العهد نقض العقوبة به استحقوا ما ضمن من فجعل]٢٥ [الرعد:٩ الدار شو:

 يوصل. أن به الله

٠١٨٨٤ م/العدد2٢٠٠٥/٣/١٢ اليمامة مجلة )ا(
(٥٧/٢) والحاكم(٣٠٤/٣) أبوداود ورواه ، المزني عوف بن عمرو عن وصححه(1٣٤/٣) الترمذي رواه(٢)

 هريرة. ابي عن الترمذي وحنه
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 اؤتمن وإذا أخلف، وعد وإذا كذب، حذث إذا ثلاث: المنافق )آية تو#: النبي وقال
 وأوفوا حدثتم، إذا اصدقوا الجنة: لكم أضمن أنفسكم من ستاً لي )اضمنوا وقال: خان(،

 أيديكم('(. وكفوا أبصاركم، وغضوا فروجكم، واحفظوا ائتمنتم، إذا وأذوا وعدتم، إذا

 من يبرأً وبذا الجهة، وبين بينه العقد يلغي أن فعليه الاتفاق، ينقض أن الموظف أراد فإذا
 به. الالتزام تبعة

 وأموالكم دماءكم )إن قال#يقو: عليها، التعدي يجوز لا معصومة الآخرين أموال إن الثاني:

 يقضيها الساعات من معين مقدار على راتبه يستحق فالموظف حرام(""، عليكم وأعراضكم

 أن يفترض الذي الزمن من المقدار بهذا أخل فإن العقد، عليها منصوص العمل،2
 أخذها. له يحل ولا الموضوعة، المكافأة نظاماً ولا شرعاً يستحق لا فإنه العمل،2 يقضيه

 الأهلية، والمؤسسات والشركات الأشخاص وأموال الدولة، أموال الأموال هذه2 ويستوي
 لأحادهم حق ولا المسلمين، مصالح ة الحاكم يصرفه مشاع ملك فهي الدولة أموال أما

 عام، ملك لأنها توزيعها: قبل الغنائم أموال من شيء أخذ تو# النبي حزم ولذا عليه، التعدي
 ذلك: تبين الآتية والقصة

 فيها فإذا بدر ة عظيمة غنيمة ي الله رسول «أصاب هه: وقاص أبي بن سعد قال
 حاله. علمت قد من فأنا السيف هذا نقلني فقلت: كيق# الرسول به فأتيت فأخذته، سيف،

 نفسي لامتني القبض، ذ ألقيه أن أردت إذا حتى فانطلقت أخذته(، حيث من )رده فقال:
 الله فأنزل قال: أخذته( حيث من )رذه صوته: لي فشد قال: أعطنيه. فقلت: إليه، فرجعت

 ألقة وأليثرا تاتيييكة :أضيرا أة كائثؤا الزشو يشم الأنقال ثل التال عن {يلويك وجل، عز
(.4 ا١ [الأنفال.٩ شؤيية كثم إن كشولة

 قريباً. تقدم)(
 )مجمع إرسال. وفيه ثقات، ورجاله ه، الصامت بن عبادة عن(٢٨٨٩/٦) والبيهقي(٣٢٣ )ه/ أحمد (رواه٢)

٠(٣٩٩/٤) وصححه الحاكم ورواه(١٤٥/٤) الزوائد:
 )القسامة/ ومسلم عنهما، الله رضي عباس ابن عن(١٦٥٢ منى- أيام )الحج/الخطبة البخاري رواه(٣)

 اهه. بكرة أبي عن(١٦٧٩ والأموال- والأعراض الدماء تحريم تغليا
٠(١٧٤٨- وقاص ابي بن سعد الصحابة/فضل )فضائل مسلم رواه(٤)
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 )لا.3و لقوله معصومة، أشخاص أموال فإنها الأهلية والمؤسسات الشركات أموال وأما

 منه((. نفس بطيب إلا مسلم امري مال يحل

 يؤثر بما به له علاقة لا بما أثناءه الانشغال ولا الدوام، عن التأخر يجوز لا فإنه هذا وعلى

2 إضا عمل أو إضا، بوقت ذلك يعوض أن فعليه الدوام تأخرن الموظف من حدث وإذا عليه،
 للعمل. يقدمه

 بأداء يقوم الذي كالمعقب الدوام، أثناء مكتبياً حضوراً تتطلب لا التي الأعمال بعض عدا
 الذي الحافلة وسائق عمله، فيه يقضي الذي الوقت عن النظر بغض يوميا منه يطلب ما

 فلا عملهم، أماكن إلى العمال أو دراستهم، مكان إلى والطالبات الطلاب بتوصيل يقوم
 الوقت. من زاد فيما عليه حرج

 يتصرف أن له يصخ هل الدوام، أثناء الفارغ الوقت حكم عن الموظفين بعض ويتساءل

 نقاط: ة والجواب يشاء؟ بما فيه

 نتيجة أو عمل، وجود عدم نتيجة يكون أن إما الدوام أثناء الحاصل الفراغ الأولى:

 ولم عمله آذى قد الموظف يكون كأن عمل، وجود عدم نتيجة كان فإن عمل؟ ذ التقصير
 مكان يغادر لا أن على يرى، بما وقته من الاستفادة للموظف فيمكن ينتظر، ما يديه بين يبق

 إليه. فيه يحتاج مفاجئ عمل يطرا قد لأنه المسؤول، باستئذان إلا العمل

 التقصير وهذا عليه. المتفق العمل بغير ينشغل أن له فليس عمل التقصير نتيجة كان وإن
 تركوا هم فلا الوظيفة، بواجب يقومون لا موظفين وجود وهو القنعة، البطالة عليه يطلق ما

 مصروفات الدولة يكلفون فهم الوظيفي، الواجب من عليهم ما أذوا هم ولا لغيرهم، الوظيفة
 والمجتمع. الدولة على عالة فيبقون فائدة، أي للمجتمع يقدمون لا نفسه الوقت وذ البطالة،

 العمل، حجم على يعتمد نسبي أمر العمل مصلحة بغير الدوام أثناء الانشغال إن الثانية:

 الدائرة، ة المسؤول يحكمه عدمه من التسيب تقدير فإن لذا الموظفين، أو العاملين وعدد

 لا. أم الموظف من تقصير هناك كان إن لمعرفة إليه الرجوع فيجب

 تخريجه. وتقدم صحيح بسند أحمد )ا(رواه
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 من الكثير على يحتوي النامية خصوصاً الدول من كثير ة العمل نظام إن الثالثة:
 العمل بيئة فتتأثر إدارتها، وطريقة عموما الدولة بنظام ارتباطه إلى إضافة الثغرات،
 فليس والبطالة، الفراغ من الكثير فيها الوظيفة كانت فإذا الدولة، من الموضوع بالنظام

 هذا من وبالرغم النظام! ضعف هو ما بقدر الموظف، أداء ضعف نتيجة بالضرورة ذلك
 وتحسين تطويره سبيل2 العمل، وسائل والابتكارث الإبداع يحاول أن للموظف اكمل فإن

 القوة. خلق ة بيانه تقدم كما وقته، ذ فراغا يجد فلن وحينذاك إنتاجه،

 مصلحتها: لغير الوظيفة استغلال الثالث: الخلق

 والميزات الاجتماعية، العلاقات من مرموقة، مكانة والمسؤول الموظف تعطي الوظيفة
 فإنه ويراقبه، تعالى الله يتق لم فإذا الشخصية، لمصلحته باستغلالها يغريه مما الوظيفية،

 والنظامية. الشرعية المخالفات كثيرمن ة سيقع

 تؤثر لا بحيث المستطاع بقدر الشخصية والعلاقات الوظيفة بين الفصل يجب لذا

 فإن الشخصية، لعلاقاته الوظيفة يسخر المسؤولين بعض أن فكما الأخرى، على إحداهما

 الوظيفة. بسبب الشخصية علاقاته يفقد بعضهم

 طائفية أو إقليمية أو عنصرية أو قبلية دوافع من ينطلق المدان، السلوك من النمط «وهذا

 لاعتبارات وفئاته المجتمع شرائح بين أو المناطق بين أو المواطنين بين التمييز على تقوم

 الوطنية الوحدة وشق الصفوف تفريق إلى النهاية2 تؤدي طبقية، أو عقائدية أو عرقية

 ثقتهم وإضعاف بعض، على بعضهم المواطنين وتأليب النفوس، ة والحقد العداء وغرس

 وعدالتها. الإدارة بنزاهة

 ذ المتمثلة أهدافه عن الإداري بالجهاز انحرافا يعد الإداري السلوك من النمط وهذا
 بين والعدالة المساواة على تعمل التي القانونية المبادئ على خروج وهو المواطنين، خدمة

 والدقة والموضوعية الحياد على المؤكدة والوظيفية المؤسسية للقيم إضعاف وهو المواطنين،

 والمواقف. القرارات اتخاذ ذ

 الإدارة موظفي بين ومنفعلة غاضبة فعل ردود يولد أخرى واستعداء جهة مناصرة إن
 الانتماء تضعف ومعاكسة مماثلة فاسدة أنماطا تولد بدورها وهذه معها، والمتعاملين
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 وكثيرا والإحباط بالغربة المضطهدة الآليات أو المحرومة الفئات وتشعر وللوطن. للمنظمات
 الوظيفة من الانسحاب أو الخارجية، الهجرة إلى والخبراء العلماء من شريحة تدفع ما

 صاحبه شعور إلى يرجع ما غالبا الدانة الممارسات هذه لمثل واللجوء مبكر، وقت العامة
 أو المدينة أو العشيرة إلى بالانتماء ذاته حماية إلى فيلجاً بالنفس، الثقة وعدم بالضعف
 عمي وابن وأنا عمي، ابن على وأخي )أنا لمقولة: وفقاً تسنده التي الفئة أو الطبقة أو الطائفة

 الغريب(. على

 نحرض أو الطائفة أو العشيرة على التمرد ندعوإلى أننا هذا طرحنا من يفهم ألا وينبغي
 بهذه نزج آلا هو ندعوله الذي ولكن وغيرها، والقبلية الأسرية التنظيمات تفكيك على

 جميع بين نساوي وأن الحكومية، والهيئات المؤسسات مع تعاملنا عند والانتماءات العلاقات
 المذهب'(. أو القبلية أو القومية أو الدين بسبب محاباة أو تمييز دون المواطنين

 الاحترام، وجد وجدت فحيثما للمسؤول، الموظفين احترام مصدر هي النزاهة وهذه
 فعفت )عففت تهنه: الخطاب بن لعمر رجل قال هنا ومن الاحترام، فقد فقدت وحيثما

 لرتعوا()'(. ولورتعت رعيتك،

 بين والضغائن الأحقاد وانتشار الظلم عليه يترتب ونحوها لقرابة والانحياز والمحاباة
 استعمل )من قوله: يقو النبي عن عباس ابن عن الحاكم"" روى وقد المجتمع، أفراد
 وروي والمؤمنين(، ورسوله الله خان فقد منه، لله أرضى هو من وفيهم عصابة على رجلا
 عليهم فأشر شيئاً المسلمين أمر من ولي )من قوله: يقو النبي عن بكريه أبي عن كذلك
 جهنم("(. يدخله حتى عدلاً، ولا صرفاً منه الله يقبل لا الله، لعنة فعليه محاباة، أحداً

 تفصيل الأمانة خلق ذ تقدم وقد الخيانة، من يعذ الخاصة للمصالح الوظيفة واستغلال
 الأمانة. بجوانب يتعلق ما

 لها: وضعت ما غير ذ للوظيفة استغلالاً تعد التي الأمور )ومن الوظيفة: استغلال صور

 سابق. والوزان/مرجع الغامدي عن نقلاً(١)
(.٩١) الجوزي لابن الخطاب بن عمر مناقب(٢)
 وصححه.(١٠٤/٤)(٣)
 وصححه. ا(٠٤/٤) والحاكم(٦/١) أحمد رواه(٤)
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 الجهاز منها يعاني التي العام الموظف جرائم أخطر من فالرشوة الرشوة: أخذ­١
 على مؤتمناً الأصل في يكون والذي المرتشي، الموظف ذمة فساد نتيجة الإداري

 وجوده ويستغل العامة بالوظيفة يتجر المرتشي فالموظف والمجتمع، الأفراد مصالح
 مصالح أو له شخصية مطامع تحقيق في سلطات من بسببها له يمنح وما فيها،

 أمور وكلها مشتركة، مصالح به تربطه ممن أو ذويه، من لغيره، مشروعة غير
 الحسنة السمات من وغيرها والحيادية النزاهة على تؤثر أن شأنها من فاسدة

 مصالحها على والأمين الدولة ممثل العام، الموظف بها يتحلى أن ينبغي التي
 أفرادها. ومصالح

 استيلاء المثال: سبيل على أهمها من مختلفة، أمور في الاختلاس يتمثل الاختلاس:­٢
 مستحقة غير أموال بتحصيل وقيامه وظيفته، بسبب إليه المسلمة الأموال على الموظف

 الاختلاس ويعتبر أشبه، وما العوائد أو الغرامات أو الضرائب أو الرسوم جباية عند
... الأمانة خيانة صور من صورة هي إذ جريمة،

 تأخير أو أجور، أو رواتب من الموظفون يستحقه ما بعض أو كل بحجز الموظف قيام­٣

 الشخصي. الانتفاع بقصد إليهم دفعها

 الواسطة. أو بالذات والإكراميات الهدايا قبول٤-

 والتوريدات()ا( والمقاولات الصفقات ميدان في العامة بالمصلحة الموظف إضرار٥-

 ذلك من كقث الرسول حذر وقد غلول، هي حق بغير الإنسان يجنيها التي الأموال إن
 يوم به يأتي غلولاً ذلك كان فوقه فما مخيطاً فكتمنا عمل على منكم استعملناه )من قائلاً:

 توعد وقد ، عباءة أي شملة ولو والكثير القليل اختلاس ث الوعيد ويستوى القيامة(ا،
 خيبر، يوم الغنائم من أخذها ناراً، عليه لتلتهب الشملة )إن بقوله: المختلسين أحد يقلا النبي

 أخذها. الأمرة ولي يستأذن لم أنه بسبب وذلك المقاسم("، تصبها لم

 سابق. السعدان/مرجع عن: نقلا القوسين بين ما)(
 الكندي عميرة بن عدي عن(١٨٣٣- العمال هدايا /تحريم )الأحكام مسلم رواه(٢)
 هريرة أبي عن(١١٥ الغلول- تحريم )الإيمان/غلف مسلم رواه(٣)
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 حين العزيز، عبد بن عمر قصة نذكر أن هنا المناسب ومن النزاهة: على أمثلة

 المسلمين أحوال عن يسأله معه وجلس شمعة فأوقد ليلاً، الجهات إحدى من بريذ جاءه

 الشمعة وأطفاً عمر فاستأذن أهله، وحال حاله عن الرجل سأله فرغ فلما ويتفقدهم،

 المسلمين حال عن تسأًل كنت قال: ذلك عن الرجل سأله فلما صغيرة، أخرى وأوقد

 حالي عن تسألني صرت فلما المسلمين، مال بيت من هي التي الشمعة فأوقدت

 شمعتي! أوقدت

 عمر إلى فكتب اليمن، مال بيت على منبه بن وهب كان فقد الله: رحمه عنه آخر ومثال

 ولا دينك أتهم لا إني إليه: فكتب ديناراً. المسلمين مال بيت من فقدت إني ثهه: العزيز بن

 عليك ولأدناهم أموالهم، ذ المسلمين حجيج وأنا وتفريطك. تضييعك أتهم ولكن أمانتك،
 والسلام'(. تحلف، أن

 الأهلية والمؤسسات الخاصة، الأعمال ة الأصل هو الشخصية المصلحة وتحصيل

 أنشؤوا ما الخاصة الأعمال أصحاب فإن النشأة أو المؤسسة لصاحب بالنسبة ونحوها،

 نفوذه المؤسسة صاحب يستعمل قد ولكن الشخصية المصلحة أجل من إلا أعمالهم

 يكون وهنا مصالحه، وتسهيل مطالبه، لتمرير العام، القطاع ة الموظفين على للضغط

 صاحب جانب من بل العام، القطاع موظفي من له استجاب من جانب من لا الخطاً،

 المحسوبية ونشر النظام، بمخالفة والإثم، المعصية على أعانه حيث أيضاً المؤسسة

 الوظيفة.

 هذا ة للخطأً تعرضاً أكثر فإنهم العام، القطاع ذ والموظفون المسؤولون أما

 المواصفات عن والتنازل الرشوة، طلب مثل: شرعية مخالفات ة بعضهم ويقع الجانب،

 وتأخير الشخصية، الهدايا وقبول المال، من مبلغ أخذ مقابل لمشروع المطلوبة

 والأصدقاء والأرحام الأقارب وتوظيف المال، دفع على المتقدمين ليرغم المستحقات

 مؤهلين. غير وهم

(.١٠ )ه العزيز عبد بن عمر ومناقب الجوزي/سيرة ابن(١)
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 الأسرار: إفشاء الرابع: الخلق

 حوائجكم قضاء على )استعينوا عيلا: قال فقد فضيلة: السز حفظ الأسرار: حفف فضل

 محسود('(. نعمة ذي كل فإن بالكتمان،

 «أسز تيهها: مالك بن أنس قال لأحد، يفشونها لا بأسرار أصحابه بعض يخض يثلا النبي وكان

 به،"(. أخبرتها فما أنس- -ألم سليم أتم سألتني ولقد أحداً، به أخبرت فما سراً، قلا النبي إلي

 تعالى الله فإن عظيم، أجر الناس أسرار على حافا فلمن فضيلة، السر حفف كان وإذا

 ستر )من ييق: قال وعوراته، عيوبه ويستر الكائدين، عن يستره والآخرة: الدنيا ث يستره
 والآخرة()"(. الدنيا ذ الله ستره مسلماً

 عن العفة من أيسر الأموال عن العفة وقالوا"ا. السز، كتمان فضيلة على العقلاء واتفق

 له، وحفظاً به ضناً ماله من باليسير ويشخ نفسه، سر يذيع قد الإنسان لأن الأسرار، إذاعة

 الشاعر: قال الأموال. أمناء من وجوداً وأقل تعذراً أشد الأسرار أمناء كان ولذلك

 خليلي محدثاسري ولست
 هموم إذاخطرت عرسي ولا

 إني الناس دون السز وأطوي
 سزكتوم من لمااستودعث

 غيره. أسرار يفشي هولا فكذلك سزه، أحدً يفشي أن يحب لا المرء كان وإذا

 يوم الله عند الأمانة أعظم من )إن تلا: قال الزوجين، بين يكون ما الأسرار أهم ومن
 سرها()"(. ينشر ثم إليه وتفضي امرأته، إلى يفضي الرجل القيامة:

 ضعيف بسند معاذ، عن(٢٧٧/٥ الإيمان: )شعب والبيهقي(٩٤/٢٠ الكبير: )المعجم الطبراني رواه )ا(
 المماثلة. الأدلة تؤيده صحيح ومعناه (،١٩٥/8 الزوائد: )مجمع

(.٥٩٣١- السر )الاستئذان/حفف البخاري رواه(٢)
 هريرةاهب. أبي عن(٢٦٩٩- القرآن تلاوة على الاجتماع )العلم/فضل مسلم رواه(٣)
(.٢٩٦) والدين الدنيا الماوردي/أدب(٤)

 الخدريتثه. سعيد أبي عن(١٤٣٧- المرأة سر إفشاء /تحريم )النكاح مسلم رواه )ه(
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 من فرغ الأسرار وإفشاء الأمانة، فروع من فرغ السر حفظ أن لنا يتبين هنا ومن
 الخيانة. فروع

 أحد يسمع لثلا التفت أي أمانة('(، فهي التفت، ثم بالحديث الرجل حذث )إذا تو: قال

 أو حرام، فرج أو حرام، دم سفك مجالس ثلاثة إلا بالأمانة )المجالس تهيلا: وقال كلامه.
 لا أحد عليه يطلع أن يحبون ولا المجالس يدورة ما أن الأصل أن أي حق("" بغير مال اقتطاع

 أحد. كل يغشاها التي المفتوحة المجالس هذا ذ يدخل ولا الأمانة، من لأنه إفشاؤه، يجوز

 والعسكرية، كالطب، الخاصة، الصفة ذات الوظائف ث يتأكد وهذا الوظيفية: الأسرار
 من عالية درجة إلى العامل فيه يحتاج ما الأسرار من ففيها العليا، والمناصب والقضاء،

 المتقدم يؤديه قستم بعضها ة وضع ولذا الناس، أسرار أو العمل، أسرار يفشي لثلا الأمانة،

 عيوب على يطلع فالطبيب والعسكري. الطبيب"، كقتم الأسرار، بحفل التعهد ة زيادة

 المرض فإن وأيضا أحد، عيبه على يطلع أن يحب الناس من أحد ولا عيب، المرض فإن الناس،

 يستعمل أن يمكن المرض فإن وأيضاً والعبادات، والطلاق النكاح2 شرعية أحكام عليه يترتب

 الأشخاص. أمراض عن يفصح أن للطبيب يحق لا لذا الإنسان، مبغضي من التشهير ن

 نفقاتها وحجم العسكرية، وقواتها تسليحها، من الدولة، أسرار على يطلع الذي والعسكري
 الأمانة من يتحمل ضيقة، بحدود إلا عنه تفصح أن دولة ترضى لا مما ذلك وغير العسكرية،

 أن واجبه فمن وأسرارهم، وخلافاتهم الناس مشكلات على يطلع والقاضي الكثير. الشيء
 الموظفين من كبير قطاع عن والمسؤول ذلك. من شيء عن الإفصاح عدم ذ أميناً يكون

 ومشكلاتهم، أسرارهم، على وظيفته بحكم يطلع العام والمدير والنائب والوكيل كالوزير

 ،. جابر عن وحنه(٣٤١)/ والترمذي(٢٦٧/٤) أبوداود رواه )ا(
 جابر عن(٢٦٨/٤) أبوداود رواه(٢)

 الظروف كل2ي أدوارها كافة2ي الإنسان حياة أطون وأن مهنتي ذ الله أراقب أن العظيم بالله أقسم وهو،)(
 وأنتر كزامتهم، للناس أحفل وأن والقلق والألم والمرض الهلاك من استنقاذها ة وشبي باذلا والأخوال
 والبعيد، للقريب الطبية رعايتي باذلا الله، رحمة وسائل من الدوام على أكون وأن سزهم وأكتم عورتهم،
 من أوقز وأن لأذاه لا الإنسان لنفع أخره العلم، طلب على أثابر وأن والعدو والصديق والخاطئ، للصالح
 حياتي تكون وأن والتقوى البز غلى متعاونين الظبية المهنة ية زميل لكل أخاً وأكون يضغزني، من وأغلم غلفني،

 شهيد. أقول ما على والله والمؤمنين وروله الله تجاة يشينها مقا نقية وعلانيتي، سري ة إيماني مضذاق



١١٩  الوظيفية الأخلاق د

 وغيرها، دائرته ة الجهات مختلف من يأتيه مما الشخصية، أحوالهم وربما وقضاياهم،
 لغيرهم. الموظفين أسرار إفشاء عدم ذ الأمانة تحمل فعليه

 فما بالأعمال: يتعلق ما ومنها بالأشخاص، يتعلق ما منها الوظيفية والأسرار الأسرار: أنواع

 الزملاء. بعض أو المدير، عنها يعلم التي للموظفين الشخصية كالظروف بالأشخاص يتعلق

 الموكلة المظاريف لجنة ية عرضها ومقدار المؤسسة اسم كشف كعدم بالعمل، يتعلق وما
 الخاصة. الاجتماعات يدورة ما كشف وعدم المقدمة، العروض أفضل باختيار

 لأسباب: كشفه، يجوز السزلا أن الأصل لعمل: سرا كشف جواز حالات

 للعهد. ونقض للوعد، وإخلاف بالأمانة، إخلال كشفه أن الأول:

 السز. به يختص من على ضرر كشفه ذ أن والثاني:

 الكلمة. احترام وعدم الناس، بين للخيانة إشاعة كشفه ذ أن والثالث:

 ينبغي، لا ما على والاطلاع والتجسس، التلطص لباب فتخ كشفه ذ أن والرابع:
 يعني. لا فيما والتدخل

 التعدي على يتجراً من لأن الشرعية، الممنوعات على تجرئة كشفه أن والخامس:
 الممنوعات. بقية على فسيتجرا الممنوع، هذا على

 ألغي أو الناس عند معروفاً صار بأن سريته الموضوع فقد إذا الواجب هذا يرتفع )وقد
 يتناسب جنائية جريمة ارتكاب منع إفشائها شأن من كان أو السرية، أوجب الذي الأمر
 مصلحة ذلك اقتضت أو نظاماً، ذلك تملك التي الجهة من ظهر أو السر، إفشاء مع منعها
 الوظيفة. مهام مباشرة على جديد موظف كتدريب العمل

 الموظف على النظام فيها يفترض حالات هناك أن يلاحا أن ينبغي فإنه الأمر كان وأياً
 الموظف بإلزام نظاما الحق ذلك تملك جهة يصدرقرارمن كأن الأسرار، هذه عن الإفصاح

 المحظور الإفشاء قبل من تعتبر لا الحالات تلك ومثل الوظيفة أسرار من سر عن يفصح بأن
 عام('(. كمبدأ

 سابق. السعدان/مرجع )ا(





١٢١

 عليها التغلب ووسائل المهنية المخالفات

 الوظيفية الأخلاق د

 الثالث الفصل

 لاذ الخلف2 يكون غالباً المخالف لآن الخلف، من مشتقان والخلاف المخالفة تعريف

 فيفتضح/"ا. معارضته تظهر لثلا الأمام

 المذمومة: والأخلاق المهنية المخالفات بين الفروق

 أن حين ة الوظيفية، الجوانب بعض ة الجزئيات بعض تتناول المهنية المخالفات إن>
 هذه لأن نظرا لكن وعموم. خصوص فبينهما وغيرها، هذه تشمل المذمومة الأخلاق

 بالذكر. خصصتها قائمة، عليها التنبيه إلى والحاجة منتشرة المخالفات

 ترك من هو وإنما المهنية، المخالفات من يعذ لا المذمومة الأخلاق فروع بعض إن>

 بخلاف عمل، هناك يكن لم إذا الدوام أثناء العمل مصلحة بغير كالانشغال الأولى،
 العقوبة. تستحق التي التصرفات من هي التي المهنية المخالفات

 أمور: عدة يدعوله للمخالفة والنزوع المخالفة: أسباب

 والموظف. المدير بين شخصي خلاف بسبب المخالفة تكون فقد>

 الموظف أو المدير يريد مشروعة غير شخصية مصلحة بسبب تكون وقد>

 عليها. الحصول

 منه. المطلوب بالأمر الموظف قناعة عدم بسبب تكون وقد>

 تعرف. خالف قاعدة: على النظر، لفت حب بسبب تكون >وقد

 أو بالنظام، المقصود الموظف يفهم لم إذا إليها، نزوع دون خطاً المخالفة تحدث وقد>
 يقصد. وهولا المخالفة، ة فيقع الصحيح، وجههما على له الموجه الأمر

 -خلف(.٢٥١/١) الوسيط )ا(المعجم



١٢٢ د الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 المطلوب الأمر وأهمية المخالفة حجم حسب وضعفا قوة تتفاوت المخالفات أن شك ولا

 فإن الوظيفية، الأسرار كإفشاء ليست لكنها وظيفية، مخالفة الدوام عن فالتأخر تنفيذه،

 التأخر. على تترتب لا أضرار عليه يترتب الأسرار إفشاء

 من والحد لها، التصدي يجب سلبية، ظاهرة الوظيفية المخالفات فإن حال كل وعلى

 المصالح، على تعذ عليه والتعدًي المفسدة، ودرء المصلحة لتحقيق وضع النظام لآن انتشارها

 العامة. المصلحة على الشخصية للمصلحة وتغليب الأمر، لولاة ومعصية

 والموظفون، المديرون فيها يقع التي المهنية المخالفات أشهر الفصل هذا ة وسأورد

 المخالفات: هذه علاج بوسائل ذلك بعد وأعقبها

 والمسؤولين: الرؤساء أوامر طاعة عدم الأول: المبحث

 بعضها يعلو مراتب إلى الوظائف تقسم حيث الهرمي التدرج على يقوم الإداري )الجهاز

 تكون ولكي ورؤساء، مرؤوسون يشغلها التي الفئات من مجموعة منها كل وتتضمن بعضا،

 لرئيسه('(. المرؤوس طاعة واجب تقرير يتطلب الأمر فإن فعالية ذات الرئاسية السلطة

 والظروف الأمور بمجريات ومعرفة خبرة من الإداري المدير به يتمتع ما ذلك إلى أضف

 فالمدير النتائج، وتقدير والبدائل التصورات ووضع المعلومات جمع على وقدرة المحيطة،

 عن المسؤول فهو الجوانب، كل من أمور من به يتعلق ما كل دراسة بعد إلا قراراً يتخذ لا غالباً

 أهداف ليحقق السليم القرار اتخاذ على سيحرص لهذا إدارته: محيط في يحدث ما كل

 المساءلة. من نفسه ويحمي الإدارة، مجال ة تفوقه ويبدي المؤسسة،

 إمام هو العمل رب كان فإن العمل، رب من مسؤولية إليه توكل شخص هوكل والمسؤول

 ولاة من فالمنصب مسؤولية، ذ أحداً نطب فإن المسلمين، أمر ولي فهو الأمير، أو المسلمين

 والمؤسسة، الشركة صاحب هو العمل رب كان وإن العام، الأمر ولي عن نائب لأنه الأمر،

 العمل.2ي لأوامره ومنفذ الشركة، لصاحب ممثل الرئيس أو فالمدير

(.٢٢٥) ص المدنية الخدمة مبادئ الله، السنيدي/عبد(١)
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 سبحانه: قوله ة للمسؤولين الطاعة وجوب قرر المطهر الشرع المسؤولين: طاعة حكم

 إه} الثول أذ إ قث: قن, ف تتكفلا كان يث اتتر وول اقيق أيها ة أيهبنا الية:#ا {ياه@
 جاءهم وإذا ي{ اسمه، عز وقوله ،١٥٩ [النساء:٩ تأويلا وأخكن ت" كايك ألآز ذأليؤ يألي ثؤمثوق

 يتظوية أليق تيتة يهج أر أثل تيك أتثول رثو:إل ولق أذكا#اة انتز أو ألأني انلاين
 الله ولآه من وأطيعوا شيئاً به تشركوا ولا الله )اعبدوا مويلا: قوله و ]،٨٣ [النساء:٩ متهجم

 ومن الله، أطاع فقد أطاعني ومن أطاعني، فقد أميري أطاع )من هيث: وقوله أمركم("،
 البا"(.2 كثيرة وأحاديث الله('' عصى فقد عصاني ومن عصاني فقد أميري عصى

 أحد عليهم ويؤمر السرايا يرسل كان حين عملياً، الأمر ولاة بطاعة يأمر يثقلا النبي وكان
 سرية، على وأمره السهميهه حذافة بن عبدالله أرسل كما بطاعته، ويأمرهم أصحابه

 إلخ"(..... بلى قالوا: تطيعوني؟ أن تهو النبي أمر قد أليس وقال: عليهم فغضب

 لأسباب: وظيفية، ضرورة المسؤولين وطاعة

 ورسوله. لله معصية ومعصيتهم ورسوله، لله طاعة أنها الأول:>

 الخطط، تنفذ ولا الأهداف تتحقق لا فبدونها المؤسسة، لنجاح مفتاح أنها الثاني:>

 الكلمة. معنى بكل فوضى العمل ويصبح

 للفشل. المسبب والاختلاف التنازع لأبواب إغلاق أنها الثالث:>

 تعليماته. عن والتغافل عليه التجرؤ يمنع مما وأوامره، المسؤول لهيبة حفف أنها الرابع:>

 فمن المسؤول، بأمر تسير إنما الجماعة ن للجماعة وتقدير إحسان أنها الخامس:>

 مسؤولها. بطاعة خدمها حين الإحسان وبادلها واحترمها، الجماعة قدر فقد أطاعه

 حديث من(١٨٢/٨) حبان ابن عند شاهد وله تهنه، سارية بن العرباض عن وصححه(١٧٥/١) الحاكم )ا(رواه
 هريرة ابي

 ألأى وأثي أزقزق وأيليثوا أة {أيهير! تعالى: الله الأحكام/قول )البخاري: ا. هريرة أبي عن عليه متفق)(
(.١٨٣٥- معصية غير الأمراءة طاعة الإمارة/وجوب ومسلم: ،٦٧١٨-٤ مر

٠(٢٦٩٣-٧/٢٦٨٠) الكريم الرسول أخلاق مكارم ذ النعيم نضرة موسوعة(٣)
 علي عن(٤٠٨٥- السهمي حذافة بن الله عبد )المغازي/سرية البخاري )(رواه



=١٢٤ الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 المحسوبيات على وقضاء العامة، للمصلحة تحقيق انها السادس:>

 الشخصية. والمصالح

 أمز لا وظيفي، والتزام شرعي، واجث والرئيس والمسؤول المدير طاعة فإن هنا ومن

 لقبه يفيد كما المدير فإن للمدير، شخصية أهداف لتحقيق وسيلة أنه الموظف يظن شخصي

 أهدافها من يحقق ما على الدائرة أو الشركة أو المؤسسة قبل من محاسب أنه أي: مسؤول،
 المؤسسة'(. تفيد ما بقدر شخصيا هو تفيده لا الإدارة بوظيفة فقيامه وإنتاجها،

 تعالى، الله بطاعة مقيدة هي بل مطلقة ليست المسؤولين طاعة المسؤولين: معصية حكم

 كرر ثم بذاتها، مستقلة لأنها الله طاعة أفرد تعالى الله أن الأولى الكريمة الآية ذ نجد لذا

 لفظ تكرار بلا عليهما الأمر أولي عطف ثم بذاتها، مستقلة طاعته لآن للرسول: الطاعة لفظ

 )السمع و: قال وقد ورسوله. الله بطاعة مرتبطة بل مستقلة ليست طاعتهم لأن الطاعة،

 سمع فلا بمعصية أمر فإن بمعصية، يؤمر لم ما وكره أحب فيما المسلم المرء على والطاعة

 طاعة()"(. ولا عليه

 ورسوله، الله أطعت ما أطيعوني خطبته: من كان الخلافة، الصديق، أبوبكر ولي ولما

 عليكم"(. لي طاعة فلا ورسوله الله عصيت فإذا

 الله أمر لأن أولهما، أولرسوله لله معصية تتضمن كانت إذا الأوامر عصيان يجوز وعليه

 الوظيفة، من الفصل تستلزم المسؤول معصية كانت إذا ولكن البشر، أمر على مقدم تعالى

 المعصية ينفذ أن للموظف يسوغ هذا فهل المادية، الأضرار من أوغيرذلك الرتبة، أوتنزيل

 عن الإجابة قبل المسؤول؟ هذا من عليه حصوله المتوقع للضرر ودفعا وظيفته، على حفاظا

 نقاط: ة المقدمات بعض نضع أن علينا السؤال هذا

 الشخصية المنفعة على الحصول إن بل الوظيفة، بحكم ذلك مع جانبية أهداف له تتحقق أن يمنع لا وذلك(١)
 بطرق الشخصية للمصالح المنصب استغلال المحظورهو أن إلا موظف، كأي مدير، لكل مشروع مطلب

 تفصيلا. ذلك بيان تقدم وقد مشروعة. غير
 عنهما. الله رضي عمر ابن عن وصححه(٢٠٩/٤) الترمذي رواه(٢)
٠(1٠١/٥ العمال: )كنز كثير. ابن وصححه (،٢٢٨/٤ هشام: ابن )سيرة السيرة2 إسحاق ابن رواه(٣)



١٢٥  الوظيفية الأخلاق د

 شرعاً ذلك وأصل المحظورات، ارتكاب للإنسان تجيز الضرورة أن الأولى: النقطة>

 قمتن أل يتير يو، أيل وما الخنزير وتخم والقم ألتيتة عيكم حكم {إتا سبحانه: قوله

٢١٧٣ [البقرة:4 عليه إثم فلا عاو ولا باغ عذ أضظز

 يحتاجه الذي الحد تجاوز يصخ فلا بقدرها، تقذر الضرورة أن الثانية: النقطة>

 الغرض، له يحقق ما يتجاوز أن له يجوز فلا المحرم، لاستخدام اضطر فمن منها،

 أن له يجوز فلا الضرر، دفع سبيل ة صغيرة ة المسؤول يطيع أن يكفيه كان فمن

 معصية2 المسؤول يطيع أن يكفيه كان ومن الكبائر، من كبيرة ذ بطاعته يتطوع

 معصية. من أكثر ة المسؤول يطيع أن يجوز فلا نفسه، عن الضرر بها يدفع واحدة

 للإنسان الضرورية فالحاجات الضرورة، منزلة تنزل الحاجة أن الثالثة النقطة>

 التي هي الضرورة أن والحاجة الضرورة بين والفرق الحكم،2 الضرورة مع تستوي

 فقدها)(. ذ مشقة الإنسان يلحق بحيث منها أقل والحاجة الهلاك، عليها يترتب

 يقع وبغيرها الرزق، مصدر لآنها للإنسان، الضرورية الحاجات من تعتبر والوظيفة

 الإسلامية. الشريعة ذ مرفوع والحرج حرج، المسلم

 يجوز لا حالات هناك بل مطلقة، ليست المعصية2 المسؤول طاعة أن الرابعة: >النقطة

 ارتكاب عليها يترتب ما وهي المعصية، المسؤول طاعة الأحوال من حال بأي فيها

 على اعتداء يتضمن أوما الزنا، أو الخمر كشرب الكبائر من كبيرة بنفسه الموظف

 السجن. أو الضرب أو كالقتل الآخرين

 إذا المسؤولين أوامر عصيان يجيز السعودية العربية المملكة ث المدنية الخدمة ونظام

 جريمة"ً(. ارتكاب أجل من كانت أو الوظيفة، خارج الخاصة المرؤوس بشؤون تتعلق كانت

 من لا صغيرة معصية كان إن المسؤول، أمر أن وهو: السؤال عن الجواب يتضح وبذا

 يجوز فإنه الرزق، من تحرمه أو ومشقة، حرج2 الإنسان ستوقع ومخالفته الكبائر،

(.١٤٩) الكلية الفقه قواعد إيضاح الوجيزة صدقي: محمد البورنو/د. )ا(
 سابق. السعدان/مرجع(٢)



١٢1 د الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 ذلك كره مع الأمر، تنفيذ من التنصل عن العجز حال وة نطاق، أضيق2 أمره تنفيذ

 المسؤول. ونصح

 التزوير· الثاني: المبحث

 وزورا(. كذباً إليه نسبه كذا: عليه وزور وزخرفه، موهه الكلام: زور لغة تعريفه

 محرر ة الغش بقصد بالقانون المقررة الطرق بإحدى الحقيقة تغيير واصطلاحا:

 أثرا)ً(. القانون عليه ويرتب للإثبات صالح

 وجوه: عدة من الإسلام ة محرم والتزوير حكمه:

 قول عن نهي وهذاI٣ [الحج:4 الزور قز {وآجتكنبؤأ سبحانه: قوله يشمله أنه>

 بالتضمين. أيضاً الفعل يشمل والنهي بأنواعه، الزور

 يتناول التحريم أن على يدل العموم وهذا منا(، فليس غش )ومن الغش، من نوع أنه>

 شخض زور فإذا يحدث، لم أم بالآخرين ضرراً أحدث وسواء أنواعه، بكل التزوير
 شرعاً، مزور فإنه يستحقها، لا ميزة على وحصل رسمية ورقة أو ختماً أو توقيعاً ما

 اشترطوا الذين القانونيين بعض عليه جرى لما خلافا بغيره، الضرر يحدث ولولم
 الضرر"(.

 أو بالمزور، الانتفاع أمرين: بأحد شخصية مصلحة تحقيق التزوير إلى الدافع أن>

 استخدام بالمزور الانتفاع فلأن الأول أما شرعاً: محرم الأمرين وكلا بالغير. الإضرار

 الثاني وأما باطل. فهو الباطل على يبنى ما تقول: الشرعية والقاعدة باطلة، لوسيلة

 بالإجماع. حرام حق بغير بالغير الإضرار فلأن

 بالإجماع. حرام والكذب الكذب، فروع من أنه>

(.٤٠٦/١) الوسيط المعجم )ا(
(.١٦٨) سابق العثيمين/مرجع(٢)
(.١٧٧.١٧٥) سابق الكتاب/مرجع بعض عن العثيمين ذلك نقل(٣)



 الوظيفية الأخلاق د بد١٢٧

 حرام. وهما وخداعا، تدليسا فيه أن>

 يلجاً قد المثال: سبيل وعلى العامة، المصلحة أجل من يزور أنه الموظف يتوهم وقد

 مرفق مهمة تسهيل أجل من الأختام بعض تزوير أو المخططات، بعض تغيير إلى الموظف

 مشروعة، غير ارتكبها التي الوسيلة لآن شرعا: يجوز لا وهذا عامة، حديقة أو كمسجد عام

 عامة. مصلحة بها يحقق كان وإن

 والأوراق والأوزان، والعملات، والإجازات، والتواقيع، المخططات،2 التزوير ويقع صوره:

 مبحث ة ذلك من شيء عن الحديث تقدم وقد ذلك. وغير والشهادات، والوثائق، الرسمية،

 السعودية. العربية المملكة أنظمة2 التزوير عقوبة نظام ذكر وسيأتي الغش،

 الرشوة.ا(. الثالث المبحث

 إلى بها يتوصل أنها بينهما الشبه ووجه الحبل، وهو الرشاء، من لغة أصلها تعريفها:

 المال'(. ببذل المقصود

 الشخص على وجب عما منفعة أو مالاً الجعل يكون وقد جعل من يؤخذ ما هي واصطلاحا:

 باطل"(. إحقاق أو حق، لإبطال يعطى ما وقيل: فعله.

 وجوه: من الذنوب، كبائر ومن محرمة الرشوة حكمها:

4 لشخت آكلو للكذب {تغو سبحانه: قال اليهود، صفات ومن سحت، أنها الأول:

 والمرتشي("(. الراشي الله )لعن علا: قال كاليهود، اللعنة لحقته بهم تشبه ومن]٤٢ [المائدة:

 رشوة، عليه عرضوا عليهم ليخرص اليهود إلى رواحة بن الله عبد قيلا النبي بعث ولما
 أحيف أن على بحاملي ذلك وما إلي، الله خلق أبغض لمن إنكم والله يهود! معشر «يا فقال:

(.١١٧ للفيروزأبادي: المثلثة الغرر ذ المبثثة )الدرر وضمها وفتحها الراء بكسر أي بالتثليث، تنطق)(
(r)(.١٢١) الموظفين المزيد/كسب
 (،٤٥٤٢/١٠) الكريم الرسول أخلاق مكارم2 النعيم نضرة موسوعة(٣)
 هريرة أبي عن وصححه(٦٢٢/٣) الترمذي (رواه4)



=١f8 الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 قامت بهذا قالوا: نأكلها. لا وإنا سحت فإنها الرشوة من عرضتم الذي فأما عليكم،
 والأرض،'(. السماوات

 يألبطل بيكة أنولكم كأظؤا;{ سبحانه. قال بالباطل، الناس لأموال أكل أنها والثاني،
٢١٨٨ البقرة:41 تلثزة تأثز الإثر التاين أمول ين زيا يتأخوا كخام إك وثذؤايها

 أعمالهم تقديم عدم على الموظفين لتعويد وطريق النظام، لتجاوز طريق أنها والثالث:
 الطبيعية حقوقهم نيل من الناس من الكثير وحرمان ذممهم، إفساد ثم ومن بالرشوة، إلا

 عجزاً. أو ديناً الرشوة دفع إمكانهم لعدم المشروعة، بالطرق

 الذين أولئك قبل من المجتمع ذ واحقاد الضغائن انتشار أسباب من أنها والرابع:
 والغبن. بالظلم يشعرون

 النار()'(. يذ والمرتشي )الراشي تيلا: قال تهو، النبي من وعيد فيها ورد أنه والخامس:

 الرشوة من نوع وهي الواجبة: الأعمال على الهدايا قبول المحظورة الأمور ومن الهدايا:
 جهتن: من بينهما والفرق صريح، وغير مباشر غير بطريق

 التي الهدية بعكس والمرتشي، الراشي بين اتفاق فيها يتم ما غالباً الرشوة إن الأولى:
 طلب. دون الخدمة من المستفيد من تبذل

 بعد الهدية محل يكون بينما الخدمة، تقديم قبل عليها يتفق أو تدفع ما غالبا الثانية:
 الخدمة. تقديم

 عن الصحيحين"" ففي الهدية ة الوعيد جاء المباشرة الرشوة ة الوعيد جاء وكما
 فقال: عمله، من فرغ حين العامل فجاء عاملاً، استعمل يي؟ أنه الساعديه،: حميد أبي

 فنظرت وأمك أبيك بيت ذ قعدت أفلا له: فقال إلي. أهدي وهذا لكم هذا الله رسول يا
 قال: حتى وحذر، خطيباً الناس ث قام ثم شديداً، غضباً كق} النبي فغضب لا« أم لك أيهدى

(.9/١٢٢) البيهقي رواه(١)
 الزوائد: )مجمع ثقات. ورواته عنهما، الله عمرورضي بن عبدالله عن(٢٩٦/٢ )الأوسط الطبراني (رواه٢)

.(١٩٩/٤
٠(١٨٣٢) ح العمال: هدايا تحريم الإمارة/باب- مسلم وصحيح (،٧١٩٧) ح(١٨٩-١٣) الباري فتح(٣)



١٢٩  الوظيفية الأخلاق د

.. بعيرا كان إن عنقه على يحمله به جاء إلا شيئاً منها أحدكم يغل لا بيده: نفسي )فوالذي
 ،(.. شاة أو.. بقرة أو

 سليمان قصة ذ الرشوة بها يقصد التي الهدايا من الحذر إلى نبه الكريم والقرآن
 لأنه الهدية، هذه يقبل لم تلام سليمان ولكن هدية، إليه أرسلت حين بلقيس مع يتلام

 أث بل :اتنكم أكشخثتا ءات: قأا يمال أتيثوكنز قاق شنكن قلتاجأ سبحانه، فقال رشوة أنها يعلم

١٣1 [النمل:4 نقرة يمييك

 الواسطة كتسمية النظام، على للالتفاف ماكر أسلوب النوع هذا من الأسماء وتغيير
 تشدد. النظام تطبيق وتسمية أوهدية، عمولة الرشوة وتسمية خدمة،

 منها: صور: وللرشوة صورها:

 هذه كانت إذا الراشي، مصلحة قضاء مقابل المسؤول أو للموظف المالية المبالغ >دفع

 أي بل كبيراً، مبلغاً الرشوة تكون أن يشترط ولا الموظف، عمل صميم من المصلحة

 كثر. أو قل رشوة فهو الغرض لهذا يدفع مبلغ

 أحد ترقية أو المسؤول، لهذا السلعة سعر كتخفيض للمسؤول الخدمات تقديم ومنها:>
 وأبنائه. بيته أوخدمة أقاربه،

 الخطاب بن عمر عمال من رجل أهدى فقد المداخل، لهذه فطنا يكون أن العام الموظف فعلى

 قالت: أشتريتهما؟ هاتان؟ لك أين «من فقال: فرآهما، فدخل نمرقتين، عمر امرأة إلى ثه،
 من أتاني قبلي من يستطعها فلم حاجة أراد لما فلاناً، الله قاتل فقال: فلان. إلي بهما بعث
 من أخرجهما ثم جالساً، عليهما كان من تحت من شديداً اجتذاباً فاجتذبهما أهلي. قبل

 والأنصار،ا(. المهاجرين من امرأتين بين وفزقهما بيته،

 تفاحاً، إليه فأهدى بيته أهل من رجل فقام تفاحاً، الله رحمه العزيز عبد بن عمر وتمنى

 فلاناً فاقرئ ياغلام! ارفعه وأحسنه، ريحه، أطيب «ما عمر: قال الرسول، به جاء فلما

 أمير يا مهاجر-: بن عمر فقلت تحب. بحيث بموقع منا وقعت قد هديتك إن له: وقل السلام

٠(١٣٨/١٠ الكبرى: )السنن البيهقي )ا(رواه



,١٣ الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 يأكل ولا الهدية يأكل كان يجز النبي أن بلغك وقد بيتك، أهل من ورجل عمك ابن المؤمنين،
 رشوة،'(. اليوم لنا وهي هدية، قلا للنبي كانت الهدية إن ويحك! قال: الصدقة.

 قبل معه يتهادى كان ممن إلا والقاضي الحاكم يقبلها لا الهدايا إن العلماء قال ولذا
 يقبل'(. فلا لا وما والقضاء، الإمارة

 السعودية. العربية الملكة ة الرشوة مكافحة نظام ذكر وسيرد

 الابتزاز: الرابع: المبحث

 غلب من أي بز، عز من المثل: ومنه استلبته، الشيء: وابتززت اللب، البز لغة: تعريفه
 سد"(.

2 العاملين من الموظفين بعض يمارسه الإداري للفساد أخر سلوكي نمط )وهو
 أو الاقتصادية النشاطات مراقبة أو والطمأنينة الأمن ونشر حماية عن المسؤولة الأجهزة

 اللجان قبل أومن والمحاكم، كالسجون والعقابية، والتأديبية التحقيقية الأجهزة من غيرها

 الأسعار على والرقابة الصحي والتفتيش والمرور والسيطرة التفتيش ونقاط الانضباطية
 يلجاً ما فغالباً الحدود، نقاط أو المطارات ية العاملين الجمارك وموظفي البلدية ودوائر

 شائبة، تنقلاتهم أو قضاياهم تشوب ممن والمتهمين المراجعين ابتزاز إلى هؤلاء بعض
 أو العينية، الأشياء تقديم أو المبالغ دفع على لإرغامهم تهديدهم أو تخويفهم طريق عن

 عبر فضحهم أو المراقبة، أو التوقيف أو النفسي التعذيب أو الجسدي للإيذاء يعرضونهم

 الناس عامة يحرص كهذه ومواقف لسمعتهم، والإساءة بهم التهم وإلصاق الإعلام وسائل

 تهم أنها من يقين على كانوا ولو حتى يملكون، ما بكل أنفسهم عن ودفعها تجنبها على
 أن قبل وسمعته وإنسانيته حريته من باهظاً ثمناً يدفع يتهم حين فالبريء وملفقة، باطلة

 براءته. يثبت

(.١٨9) العزيز عبد بن عمر ومناقب سيرة الجوزي/عبدالرحمن: اين )ا(
(.٢١١.١٩٥) والهدية الرشوة بين الفرق ذ القضية تحقيق النابلسي/عبدالغني:(٢)
(.٣١٢/٥) بزز- العرب لسان(٣)



 الوظيفية الأخلاق د ت١٣١

 الذي لكن النهاية، ذ الرشوة مع الابتزاز يلتقي وقد والرشوة: الابتزاز بين الفرق
 لكونها وبرضاه مقدمها قبل من طواعية تدفع الأخيرة أن هو الرشوة عن الابتزاز يميز

 على الابتزاز ينطوي حين فى ضررا، أو آذى عنه تدفع أو مصلحة أو منفعة له تحقق

 الاجتماعية والمكانة بالسمعة الإضرار أو والنفسي الجسدي بالإيذاء التهديد استخدام

 الدفع على المبتز الشخص يجبر مما الأسرار ونشر التهم والصاق الفضائح بتلفيق
 يبتزه. لمن مكرهاً

 بعض به تبتلى الذي الإداري الفساد أشكال من خطيراً شكلاً بحق تعد الممارسة وهذه

 يستحقونه('(. الذي العقاب مقترفوها ينال أن دون المؤسسات وبعض الأقطار

 لأسباب: الابتزاز: تحريم ذ شك لا حكمه

 وشذوا أتطل بيقا} كأظؤاأنولكم زلا{ سبحانه، قال بالباطل، الناس لأموال أكل أنه الأول،
 )لا نهلا. وقال ا٨٨ [البقرة:4 تتكثزق أثت يالإخي ألكايس أشول ن تزيقا يتأكلوا تذكار إذ يا

 منه("(. نفس بطيب إلا مسلم امري مال يحل

 حرام. والضرر ومالياً، واجتماعياً نفسياً بالآخرين إضرار أنه الثاني:

 مشروع. غير بشكل للمنصب استغلال أنه الثالث:

 أن ونسي السبل، بكل لنيله وسعى وسيلة، بأي المال على الحصول قلبه أعمى قد والمبتز

 بغناه، المثل يضرب الذي كقارون صاحبه، على وبالا يكون قد وأنه غاية، وليس وسيلة المال

 من وتاكات أللي ذوق ين فقزينضة من له كادق فما ويداروالأزق يم {قشفتا شيئاً، عنه يغن فلم

 أتنا:م مالة: أق ايجتث وعدد:. مالا جمع أيى{ الذي، والكافر]٨١ [القصص،٩ ألشنتمرها

 وأخراه، دنياه يوفقية لم حراماً مالاً أكل ومن الآخرة، ذ شيئاً منه يستفد فلم]٣-٢ [الهمزة:

 به("(. أولى النار شحت، من نبت لحم الجنة يدخل لا إنه عجرة، بن كعب )يا تهلا: قال

 سابق. والوزان/مرجع الغامدي عن: نقلاً(١)

 ثقات. أحمد ورجال يثربي، بن عمرو عن(١١٣/٥) أحمد ورواه ي، أنس عن(٢٦/٣) الدارقطني رواه(٢)
(.١٧١/٤ الزوائد: )مجمع

 وحنه.(٥١٣/٢) والترمذي وصححاه،(٩/٥) حبان وابن(١٤١/٥) الحاكم رواه(٣)



١٣٢ د الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 الواسطة: استخدام سوء الخامس: المبحث

 ومكانتها: الواسطة تعريف

 المتخاصمين'(. بين المتوسط والوسيط الشفاعة، هي الواسطة لغة: تعريفها

 ما"(. لأحد خدمة لتقديم السؤولين أحد عند الشفاعة واصطلاحا:

 صور الخدمة ولهذه ذلك، على قدر متى المسلم لأخيه المسلم خدمة على حث والإسلام

 لتقديم ما شخص عند ومكانته جاهه باستعمال المسلم يقوم حيث الشفاعة، منها كثيرة،

 المستأجر من الأجرة أخذ لتأجيل العقار صاحب عند له يشفع كأن محتاج، لمسلم خدمة

 عند له يشفع أو أحد، على لهم حق عن للتنازل قبيلة عند له يشفع أو الدفع، عن العاجز

 الناس. أحد على المستحقة العقوبة لتخفيف مسؤول

 وتعاضدهم المسلمين تكاتف من فيها لما الإسلام عليها يحث الشفاعة وهذه حكمها:

 [التوبة:4 بعيي أزي: بتش ولثؤمتا والثؤمثؤ سبحانه:{ قال والسنة، الكتاب ذ إليهما المندوب
 أكنا يش يتة عفنة يشكغ وتن يتبا تمييع أ نق عتا عققة ينكع ن{ وجل:، عز وقال١٧١

 وتراحمهم توادهم ة المؤمنين )مثل تقي: وقال]٨٥ [النساء:4 مقيئا قتئو عافل أشه ق6 تنهكا
 والسهر(/"(. بالحمى الجسد سائر له تداعى عضو منه اشتكى إذا الجسد كمثل وتعاطفهم

 مدير عند التوسط بالوظيفة علاقة لها التي المشهورة الصور ومن الوظيفية: الواسطة

 غيره. دون ميزات إعطائه أو موظف، ترقية أو المتقدمين، أحد لتوظيف الحكومية الإدارة

 فيها والأصل والاستخدام، الحالة حسب حراماً أو حلالاً، تكون أن يمكن الواسطة وهذه

 من ليس الجائز استخدامها لأن الواسطة، استخدام بسوء للمبحث عنونت ولذا الإباحة،
 المذمومة. الأخلاق

 -وسط(.١٠٣١/٢) الوسيط المعجم(١)
 الصواب. مع متسقا أراه ما وهذا المعنى، بهذا للواسطة معتمد تعريف يوجد )؟(لا

 المؤمنين والآداب/تراحم والصلة )البر ومسلم(٥٦٦٥- والبهائم الناس )ادب/رحمة البخاري رواه(٣)
 تهنه. بشير بن النعمان عن(٢٥٨٦- وتعاطفهم



 الوظيفية الأخلاق د ت١٣٣

 لأحدهم شخص توط ثم والخبرات، الشهادات ة للوظيفة المتقدمون تساوى إذا فمثلاً

 لكربته، تفريج توظيفه2 و كبيرة، أسرة يعول لأنه أو قرب، عن ويعرفه بالأمانة، يمتاز لأنه

 عنه فزج الثاني ولأن العامة المصلحة تحقيق إلى أقرب الأول لأن جائزة: هنا فالواسطة

 أحد إعطاء شخص لوطلب وكذا الناس، من أحد ظلم عدم مع شرعا، به مأمور وهو كربة،

 صلاحية من الوظيفية الميزة وهذه الآخرين، على تأثير دون معقول، لسبب ميزات الموظفين

 استطاع )من يثو: قال وقد المسلمين، نفع من فيها لما أيضاً، جائزة هنا فالواسطة المدير،

 فليفعل((. أخاه ينفع أن منكم

 يترتب ولا للنظام، مخالفة غير الواسطة تكون أن الجائزة الواسطة4 والجامع

 ل>خرين. ضرر عليها

 مثل: الواسطة، فيها تحرم حالات وهناك

 بالعمل. القيام يستطيع لا أنه يعلم لرجل الشخص يتو أن

 شفاعة، لأخيه تشفع )من ييت#: قال رشوة، دفع مع لرجل الشخص يتوط أن
 الربا('(. أبواب من عظيماً باباً أتى فقد منه، فقبلها عليها هدية له فأهدى

 للنظام. مخالف ترقيته أو توظيفه أن علمه مع لرجل الشخص يتوسط أن

 أنه مع ترقية، من موظف حرمان الواسطة على ويترتب لرجل الشخص يتوسط أن

 حقه. من موظف منع أو له، توسط ممن أكفأً

 والوظيفة الموظف بين العلاقة على سيئة انعكاسات لها السيئة الواسطة بأن شك «ولا

 ذ والتعقيد الناس، بين بالمساواة والإخلال الثقة زعزعة إلى وتؤدي الجمهور، مع العامة

 الإدارية،)"(. الكفاءة مستوى وانخفاض الناس، بمصالح المبالاة وعدم الأعمال، أداء

 ه. جابر عن(٢١٩٩-) والنظرة والحمة والنملة العين من الرقية )السلام/استحباب مسلم رواه )ا(
 عنه. وسكت ه. أمامة أبي عن(٢٩١/٣) أبوداود رواه حسن حديث(٢)
 سابق. والوزان/مرجع الغامدي(٣)



١٣٤ الإسلام ظ المهنة أخلاقيات =

 من الواسطة استخدام منع السعودية العربية المملكة ذ الرشوة مكافحة نظام فإن لذا
 النظام'(. مخالفة أجل

 بأن إلا عملاً يقم فلا الواسطة، لاستخدام الناس يدفع الذي هو المسؤول يكون وقد
 فاسدة، ونفس مهين أسلوب وهذا عليهم، وامتناناً لهم، إذلالآ بواسطة، الناس يأتيه

 تدين وكما والازدراء، الامتهان فحقها الضعفاء، حساب على والافتخار بالعلو تمنع

 يكفل )من غلا: قال استطاعته، قدر الناس عن يستغني أن الإنسان على إن أقول: أن بقي
 فيأتي حبله أحدكم يأخذ )لأن يهلا: وقال بالجنة("، له وأتكفل شيئاً الناس يسأل لا أن لي

 أو أعطوه الناس يسأًل أن من له خير وجهه، بها فيكف فيبيعها ظهره، على حطب من بحزمة

 الحاجة بجامع يشبهه الخدمة فسؤال المال، سؤال ذ الأحاديث هذه كانت وإذا منعوه((،

 فيهما. الناس إلى

 تعالى الله على اعتماده وقل ذلك، على أدمن خدمتهم الناس سؤال على اعتاد ومن
 حاجة الأكثر الحاجات أهل يزاحم وأصبح بها، وثقته نفسه على اعتماده وقل عليه، وتوكله

 والعياذ التكثر إلى ذلك دعاه ربما بل منه، أحوج غيره أن مع لنفسه شيئاً طلب وربما منه،

 غيره من أكثر يكون أن منها الهدف وإنما ضرورية، ليست خدمات الناس سؤال وهو: بالله
 أو فليستقل جمراً يسأل فإنما تكثراً أموالهم الناس سأل )من تهو: قال وقد أومالاً. مكانة،

 ليستكثر("(.

 بخدمة المرء بإحساس النفسية الراحة وهي الناس، بعض عند أراها نفسية آفة وهذه

 فإن وهم وهذا والتقدير، بالمكانة فيشعر الناس من مخدوم أنه يحش حيث له، الناس
 والمبدعين الناجحين فإن الآخرين، على بالاعتماد لا النفس على بالاعتماد تكون المكانة

(.١٥9) سابق العثيمين/مرجع(١)
٠(١/٣٣٠ للمنذري: والترهيب )الترغيب صحيح بسند اهه ثوبان عن(٢٧٦/٥) وأحمد(١٢١)/ أبوداود روه(٢)
 العوام بن الزبير عن(١٤٠٢ المسألة- عن )الزكاة/الاستعفاف البخاري رواه(٣)
 هريرة أبي عن(١٠٤١ للناس- المسألة )الزكاة/كراهة مسلم رواه(4)
 الجمعة الأردنية: الغد جريدة وألياته. الفساد اقتصاد بعنوان: غرايبة إبراهيم مقال من القوسين بين ما(١)



١٣٥  الوظيفية الأخلاق د

 الناس فإن وأيضا: العكس، لا للاخرين الخدمة ويقدمون أنفسهم على يعتمدون الذين هم

 يحتاج يخدم من فإن وأيضا: والعجز، بالوهن ويتهمونه منها، الأشياء طلب يكثر من تحتقر

 بالذنب. شعورا ذلك له فيسبب يستطع لم وربما الجميل، رذ إلى

 يمكن لا التي الضرورة دائرة ذ لتبقى نطاقها يضيق أن يجب الواسطة أن والخلاصة

 أعلم. والله بها، إلا تجاوزها

 المخالفات هذه على التغلب وسائل السادس: المبحث

 والخاص، العام القطاعين المهنةة أخلاقيات تطبيق ماذ خللاً هناك أن أحدية يشك لا

 المثال: سبيل على ذلك ومن والمحلية، العالمية الإحصائيات ذلك على ويدل

 أرباع ثلاثة أن م،٢٠٠4 أبريل ذwww.valuebasedmanagement.net موقع نشر

 لديها ليس المنظمات أرباع وثلاثة العمل، لأخلاقيات موظفاً تخصص لا المنظمات

 الأخلاقيات. تعليم2 الموظفين تخدم ولا أخلاقيات، برنامج

 يثقون لا الموظفين من لا1١ أن م،٢٠٠٤ عامwww.recruitersworld.com موقع نشر

 العمل.2 برؤسائهم

 الموظفين من٤٥ أن م،٢٠٠٢ عام(www.cloudbow.com بو) كلاود شركة نشرت

 الموظفين من71٥ وأن معهم، والكتب كالأقلام الشركة تتبع مكتبية معدات يأخذون

 الشخصية. لأغراضهم الآلي الحاسب يستخدمون

 قدمتها رشاوى اكتشاف تم أنه ديلي وليم الأسبق الأمريكي التجارة وزير )قال

 م1٩٩٨ إبريل إلى١٩٩٧ مايو من الممتدة المدة ة الحدود خارج أمريكية شركات

 دولار. بليون نحو:" إلى قيمتها تصل واحدة( )سنة

 ذ الاختلاسات حجم التسعينيات أوائل ة وسياسية إعلامية مصادر قدرت

 دولار. بليون وعشرين بستة الجزائر



١٣٦ ت الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 ألف٣ مصر2 الإدارية للنيابة السنوي التقرير حسب م19٩8 عام المخالفات كانت
 قضية()'(.

 الآتي: ذ يتلخص علاجها أن أرى السابقة الوظيفية المخالفات استعراض وبعد

 أن قبل تعالى الله يراقب الذي هو الناجح فالموظف الذاتية: الرقابة تنمية أولا:>

 فإذا الشخصية، المصلحة قبل الوطنية المصلحة يراعي الذي وهو المسؤول، يراقبه

 الموظفين لأن شك بلا المؤسسة فستنجح الموظف نفس الكبيرة المفهوم هذا تكون

 لها. مخلصون

 المخالفات من لكثير وقائي علاج فهي الأمانة، على وتعين الخيانة، من تمنع الرقابة هذه

 منه، المزيد على للحصول جهده ويسعى المال، يحب منا فرد فكل حدوثها، قبل الوظيفية
 فهنا أحد، بها يشعر لا رشوة طريق عن بسهولة المال يأخذ أن فرصة للموظف سنحت فإذا

 فصاحب عقابه، من وخوفه لله مراقبته والثاني المال، لأخذ يدعوه الأول نازعان: يتجاذبه
 المخالفة. عن ويمتنع هواه، على عقله يتغلب الذي هو القوية النفس

 هاف روبرت مجموعة أجرته استبيان ففي العالم، ة عليها المتفق المقومات من فهي لذا
 منهم7٥٨ أجاب موظف، ا٤٠٠ من أكثر على (،www.calcpa.org) المحدودة إنترناشيونال

 للوظائف. المرشحين ذ تعجبهم صفتين أكثر هما والنزاهة الاستقامة بأن

 دون فيه المخالفات ارتكاب ويمكن عليه، الالتفاف يمكن العالم ث بشري نظام أي إن
 ذاتياً الإنسان تمنع التي الذاتية الرقابة هي النظام تطبيق ة الوحيدة الوصفة لكن عقوبة،

 العطاء. من المزيد على وتحثه المخالفات، ارتكاب من

 الوطني، الحس وتعزيز والتقوى، بالله الإيمان كتقوية وسائل: الذاتية الرقابة ولتنمية
 صحيح"ا. بشكل وأدائها الوظيفة بأهمية والإقناع المسؤولية، وتحفل

 الممارسات لأن الخاطئة: الفردية الاجتهادات تمنع التي الدقيقة الأنظمة وضع ثانياً:>

 ه.١٤٢٨ شعبان٢٤ م/٢٠.٧ أيلول٧
 المحمودة. الأخلاق الذاتية الرقابة مبحث: يراجع للمزيد(٢)

٠(٢٤0) القاروط زينب د. الجوزي/بتحقيق لابن الخطاب بن عمر المؤمنين أمير مناقب)(



 الوظيفية الأخلاق د بد١٣٧

 وجود أو وضوحه، عدم أو النظام، ضعف من أحيانا تنتج السوية غير الأخلاقية
 الشخصية. والاجتهادات والاستغلال للتلاعب المجال تترك فيه ثغرات

 ونسبة الكفاءة، عوامل وضع من بدً فلا الأكفاء، تعيين وجوب على ينض النظام كان فإذا
 الأخلاقية، غير الموات استيراد من الشركات يمنع النظام كان وإذا الأهمية.2 منها عامل كل
 على التقويم وظيفية درجة الموظف يمنح النظام كان وإذا بالتفصيل. بيانها من بد فلا

 بالتحديد. الخدمات هذه بيان من بد فلا للعمل، إضافية خدمات تقديمه اساس

 بوسائل فيه التوعية تتم حتى دقيق، بشكل ولو وضعه يكفي لا فعاليته للنظام يكون وحتى

 المبادرات ومن والشركات، الحكومية الجهات تصدرها التي الدورية والنشرات الإعلام،

 السعودية العربية المملكة ة المدنية الخدمة لوزارة الإذاعي البرنامج المجال هذا ذ الممتازة

 إلى إضافة الوزارة، على المعروضة القضايا بعض وذكر بالأنظمة، التوعية إلى يهدف الذي

 الشركات تصدرها التي النشرات المبادرات هذه ومن الإنترنت، شبكة2 الوزارة موقع

 عدد كل ة بالنظام وظيفية توعية فيها فوجدت بعضها على اطلعت وقد الملكة، الكبرىة

 من مجموعة تضم التي للجهات إضافة أيضا، الإعلام وسائل على واجب وهذا عنها، يصدر

 والعمال. الموظفين

 فهم المهنة، بأخلاق يلتزم وهولا المدير إلى العاملون نظر فإذا الحسنة: القدوة ثالثاً:>

 أولى. باب من كذلك

 للاخرين، الخير وحب والإخلاص، النزاهة، مثال هو الذي هيق؟ الله رسول القدوات وأول
 الصفات من ذلك وغير التعامل، وحسن والرأفة، والعدل، والصدق، يقوله، بما والالتزام

 د: توع لهم، {لتتن سبحاء ابله قاد، ناا أوز إو لجمة لأخي و اتية
١٢١ [الأحزاب:٩ أكيرًا وكر وألو,اكزر أشه يرؤأ ن6 لمن خسنتة

 عن الناس نهيت قد «إني لهم: وقال أهله جمع شيء، عن الرعية نهى إذا ج، عمر وكان
 وإن وقعوا، وقعتم فإن اللحم، إلى الطير ينظر كما إليكم، ينظرون الناس وإن وكذا، كذا

 العذاب، له أضعفث إلا عنه الناس نهيث فيما وقع برجل أوتى لا والله وإني هابوا، هبتم
 فليتأخر،(. شاء ومن فليتقدم، منكم شاء فمن مني، لمكانه

 وغيرها. النحلاوي لعبدالرحمن وأساليبها الإسلامية التربية وأصول قطب، لحمد الإسلامية التربية منهج )ا(



1٣٨ ت الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 يوصي وأخر حضورا! أواخرهم وهومن بالدوام بالالتزام الموظفين يوصي مديرا وتصور
 يتظاهر وأخر والداني! للقاصي معروفة للوظيفة الشخصي استغلاله وأخبار بالنزاهة،

 لعلاقته الوظيفة2 تعين إنما زميلهم أن يعرفون والموظفون والواسطة، المحاباة بمحاربة

 المهنة؟! أخلاقيات فيها تشيع أن كهذه لبيئة يمكن فهل مؤهل! غير أنه مع بالمدير،

 تصرفاتهم، ومقياس الناس، أنظار محط والقدوة التوجيه، عملية لإنجاح ضرورة القدوة
2 إليها الرجوع يمكن وعملية وعلمية ذاتية صفات فهناك لها مهيًأً الشخص يكون وحتى
 التربية"(. كتب

 ة لزملائه قدوة الموظف يكون أن يجب بل فحسب، المدير هو القدوة ليس وبالمناسبة:

 لا فإنهم بينهم، المنافسة بدافع غيره، من أكثر به الموظفون تأثر وربما المهنة، أخلاقيات

 عنهم. المؤسسة رضى ليحققوا زميلهم مع يتبارون وإنما المدير، ينافسون

 عبادة، العمل بأن العامل اقتنع فإذا للوظيفة: والوطني الديني الفهم تصحيح رابعا:>

 لديه زاد الدخل مستوى وتحسين البلد، وازدهار الوطنية، للتنمية وسيلة العمل وأن
 المهنة. بأخلاق الالتزام

 تكون بأن الكبرى، والشركات المدنية، الخدمة كوزارة الوظيفية الجهات على واجب وهذا
 السعودية العربية المملكة ث المدنية الخدمة فنظام نظمها، ة واضحة الإسلامية الصبغة

 الأدلة بعض على النض إلى يحتاج أنه إلا الإسلامية، الشريعة على مواده كل ث يعتمد
 صورة تتضح حتى العبادة، شمولية2 مقدمة إلى ويحتاج والسنة، الكتاب من الشرعية

 الكبرى. الشركات نظام الآمرة وكذلك وظيفته. وهويؤدي الموظف ذهن2 العبادة

 طردياً تناسبا هناك فإن للمواطنين، الدخل ومستوى الوظيفة بين الآخرهوالربط والأمر

 الأسعار. وانخفضت الفرد دخل تحن الموظفين أداء تحن فكلما الاثنين: بين

 ويغفلون اقتصادية أو سياسية جوانب2 كثيرا يسهبون الوطنية عن المتحدثين أن والملاحف

 الوطنية. صميم ومن للوطن، هوولاء للوظيفة الولاء فإن الوظيفي، الوطني الانتماء جانب

٠(٠٧١٩٧ -ح١٨٩/١٣) الباري فتح(١)



١٣٩  الوظيفية الأخلاق د

 بأخلاقيات الناس توعية ذ الإعلام ووسائل والجامعة والمدرسة المسجد دور يبرز وهنا

 بطبيعة وتوعيتهم عليها، وأكد إليها دعا التي الإسلام أخلاق وهي إسلامي، منظور من المهنة

 غنى ولا الكفايات، فروض من هي إذ الإسلامي، المجتمع ركائز من ركيزة هي التي المهنة
 فقط، للدخل مصدرا كونها من الوظيفة عن السائدة النظرة وتغيير عنها. الإسلامية للدولة

 كثيرة. أبواب من تعالى الله طاعة وسائل من وسيلة كونها إلى

 كالمعلم ليس فحسب، الشهري راتبه لينال واجبه يؤذي الذي المعلم المثال: سبيل وعلى
 والأمر الله، إلى والدعوة العلم، بنشر أجراً يكسب أنه ذهنه وذ عمله إلى يذهب الذي

 وغير الأبناء، إيمان وتقوية الصالحة، والتربية والنصيحة، المنكر، عن والنهي بالمعروف

 راتبه سينال الأمر نهاية و بعضها. فسيحقق كلها، الأمور هذه تحقيق يستطع لم وإذا ذلك!
 منها. الآخر خرم حين أجور، أو أجز معه ولكن أيضاً،

 التي الرقابية الأجهزة وجود من بد فلا والموظفين: المسؤولين، محاسبة خامسا:>
 والمخالفين. المقرين وتحاسب النظام، تطبيق على تشرف

 الإسلامية، للأنظمة متجاوز لكل رادعاً لتكون الحدود الإسلام شرع ذلك أجل ومن
 سبحانه: الله قال المحرمات. من المنجية والوسائل العوائق كل الحائط، بعرض ضارب

 الأير اليزر الو تشة ئ،فلغ يو ي أقة ا تزلاش} تتاياة كمبر تلذا# اقزيةاد
٠١٢ النور:4١ لنزيهة ين عتتهاغينة ولينجذ

 عقاله، الإمام محاسبة «باب صحيحه: البخاري قال كما عقاله، يحاسب قتلا النبي وكان

 فلما سليم، بني صدقات على اللتبية ابن استعمل يقلا النبي أن الساعدي حميد أبي عن روى ثم

 الحديث،'(... إلي أهديت هدية وهذه لكم، الذي هذا قال: وحاسبه، تهلا الله رسول إلى جاء

 عماله، على الحساب يستوف" النبي ركان الحكمية"ا. الطرق ة القيم ابن وقال
 وذكر الساعدي، حميد ابي عن الصحيحين كماة والمصروف، المستخرج على يحاسبهم
 المتقدم». الحديث

(.٢٤٤) (صفحة٢)

(.١1٣/٨) البيهقي رواه )ا(



 أ٤٠ د الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 بالعدل أمرته ثم أعلم خيرمن عليكم استعملت إذا «أرأيتم الرعية: يسأل هه عمر وكان
 ه،'(. أم أمرته بما أعمل عمله، أنظرية حتى لا، قال: نعم. قالوا: علي؟ ما قضيت أكنث

 الخسارة، من المؤسسة وتحمي والاستغلال، النفس، ضعف من تحميه المسؤول ومحاسبة

 الاجتماعية. والأمراض السلبية الظواهر من المجتمع وتنظف

 والإدارات، المؤسسات جميع ة ينتشر أن يجب الإسلامي هذا؟، لك أين «من مبدأً إن
 أكثر بتطبيقه الآن الغرب يتميز فلماذا المبداً، هذا تطبيق2 غيرنا من أسبق السلمين ونحن

 المسؤولين كل يكشف حين وذلك الشخصية؟! الثروة كشف نظام طريق عن المسلمين، من

 الفرق مدى ليتضح العليا، المناصب تولي وبعد قبل الشخصية ثروتهم عن الدولة الكبارة

 الزيادة، هذه مصدر فيبينون والممتلكات الأموال من الزوائد عن يحاسبون ثم الثروتين، بين

 لا؟ أم نظامي طريق من جاءت وهل

 فقال آلاف، بعشرة فوفد البحرين، على عنهما الله رضي هريرة أبا عمر استعمل فقد

 الله بعدو لست أبوهريرة: فقال كتابه؟، وعدو الله عدو يا الأموال بهذه «استأثرت عمر: له

 رقيق وغلة نتجت، خيل قلت: لك؟ هي أين فمن قال: عاداهما. من عدو ولكني كتابه، وعدو

 قال. كما فوجدوه فنظروا، تتابعت. وأعطية لي،

 كان من العمل طلب وقد العمل تكره فقال: فأبى. ليوليه، عمر دعاه ذلك بعد كان فلما

 أميمة. بن هريرة أبو وأنا نبي، ابن نبي، ابن نبي، يوسف فقال: لتلام يوسف منك، خيرا

 ظهري، يضرب وأن حلم. بغير وأقضي علم، بغير أقول أن أخشى وثلاثاً، اثنتين وأخشى
 عرضي،"(. ويشتم مالي، وينتزع

 والمتابعة. بالنظر مكلفة جهة هناك أن أي: «فنظروا، الرواية ة قوله ولاح

 الدنيا، ذ الزهد بأهمية توعية يسبقها أن بد لا المحاسبة هذه أن أذكر أن هنا أنسى ولا

 والنزاهة. والورع،

 ثقات. ورجاله(٦١٢/٢) النبلاء أعلام سير عثمان: بن الذهبي/أحمد(٢)
(.١ )ه. العزيز عبد بن عمر ومناقب الجوزي/سيرة ابن(١)
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 من أن علموا إذا التطوير على يحفزهم مما للموظفين: المستمر التقويم سادسا:>

 المسؤول يعين والتقويم ذلك، على مكافأته وينال صحيحا، تقويما يقوم نفسه يطور

 إبداعهم. ومواطن وكفاءاتهم موظفيه مستويات معرفة على

 الذي الهلامي العام التقويم ينفع فلا دقيقاً. نزيهاً كان إذا إلا فعالاً يكون لا التقويم ولكن

 ملموس. أثر له ويكون واضحة، درجات إلى ويقتم والضعف، القوة مواطن يفضل لا

 تطويرهم، على أثر أي يتبعه لا ولكن للموظفين، سنوياً تقييما الجهات من كثير ة ونرى

 النظام. يوفره الذي الوظيفي الأمن بسبب وذلك سلبياتهم، معالجة ولا

 فهل المؤسسة، لصاحب وهوابن خاصة مؤسسة2 الموظف كان إذا المثال: سبيل وعلى

 تقويمه! يتم كان إن هذا الوظيفي؟ وضعه من السنوي تقويمه يغير أن يتوقع

 الموظف فصل أو معاقبة تتحاشى فالدولة الحكومية، الوظائف ة ذلك يتوفر ما وغالبا

 على يؤثر وظيفيا اطمئناناً يعطيه وهذا مسؤوله، قبل من الكيدي التقويم من له حماية

 الحالات. من كثير ذ سلبياً أدائه مستوى

 تقويمهم، ث الدولة ثقة موطن يكونون ثم ومن النزيهون، المسؤولون يعين أن والعلاج:

 للتقويم يكون وأن النزاهة، ذ زيادة شخص من أكثر من التقويم يكون أن ويمكن
 ملموسة. فعالية

 مسابقة خلال من الوظائف عن بالإعلان التعيين، ة المحسوبية على القضاء>

 على يعين التي الأسس وتحديد التوظيف، ذ مسؤول من أكثر وإشراك وظيفية،

 بدقة. المتقدم ضوئها

 المصلحة على والمنفعة والقرابة الصداقة جانب وتغليب والمحسوبية الواسطة فأمراض

 من كان يي الله رسول أن وحسبك حقيقية، تنمية إلى نطمح كنا إذا تختفي أن يجب العامة

 والإغضاء تقريبه ذ القرابة جانب يقلا يراع فلم الكريم، القرآن ذ الله لعنه من أعمامه

 ورسوله. لله عدو أنه دام ما ومسامحته، عنه



١٤٢ ف الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 استعملت أنك بلغني «إنه خراسان: على عامله إلى الله رحمه العزيز بن عمر وكتب

 ذلك على وإنه فاعزله، العمل، ة الأهتم بن لعبدالله يبارك لم الله وأن الأهتم، بن الله عبد
 المؤمنين.ا(. لأمير قرابة لذو

 نظام بوضع السلبية: والمظاهر الإداري الفساد كشف على والمواطنين الموظفين تشجيع>

 وضع أو لذلك، هاتف وتخصيص الوظيفة، أداء ذ خلل أي عن التبليغ على للمكافآت

 مع المكافأة، ثم للتحقق به الاتصال ليتم المبلغ هوية بيان مع للملاحظات صندوق

 صاحبها. ومعاقبة الكيدية، البلاغات قبول عدم على التشديد

 أو حقاً يظهر لأمر يرشد لمن الأعطية يعطي الله رحمه عبدالعزيز بن عمر كان وقد

 الجوائز جعل ه(٨1) الله رحمه حديج بن معاوية بن الرحمن عبد والقاضي باطلاً، يبطل

 اليتامى"(. أموال بذلك فحفظت اليتامى، أموال عن يكشف لمن

(.٨٧) العامة الخدمة ذ العاملين وسلوك العمل أخلاق فؤاد: العمر/د.(٢)
 زهرة من يخرج ما الزكاة/تخوف ومسلم: ،١٣٩٦- اليتامى على الزكاة/الصدقة )البخاري: عليه )ا(متفق
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 الرابع الفصل

 الإسلام المهنة شروط

 مباحة. تكون أن الأول: الشرط

 يبارك بحقه مالاً يأخذ )من تهيلا: قال فيه، للإنسان يبارك الذي هو المباح الكسب لأن>

 يشبع('(. ولا يأكل الذي كمثل فمثله حقه بغير مالاً يأخذ ومن فيه، له

 ثل كز أق ماذا تتكلوتك{ سبحانه: بقوله لنا الله أباحه الذي الطيب هو المباح ولأن>

 منه: الاكتساب إلى داعية ق النبي شريعة وجاءت]٤ [المائدة:٩ الكث ل ثيل

 قال طيب، حلال فكل ا١٥٧ [الأعراف،٩ الخبيث عنهث ويزغ الليبت لثة {ولجل

 الحرام ة والعمل1١1٨ [البقرة:4 كليا حكلا آلأزض في مقا ألكاشظؤأ يأتها إ سبحانه:

 الظتبك لمة {ول سبحانه: بقوله الخبائث تعالى الله حزم وقد الخبائث، عمل

٠٢١٥٧ الآية [الأعراف:6 الخبيث عنه: ويمزع

 النية فيه نوى إن الأجر يناله ذلك من بالعكس بل الإثم، فيه العامل يلحق لا المباح >ولأن

 الكتاب. أول2 تقدم كما الصالحة

 الحرام تخلومن أن الوظيفة2 فيشترط الحرام، المباح وعكس الخبيث، الطيب وعكس

 [البقرة:$ أليؤا يتمأة{ سبحانه: بقوله محرم لأنه مثلاً: بالربا العمل يجوز فلا والخبيث،

 و تلثظقفيين {وتل سبحانه: قال الكيل، ذ كالتطفيف بالغش المال اكتساب يجوز ولا١٢٧1

١٣-١ [المطففين:٩ يخيرون تؤثم أو ذ;إ:ا&لأثم  ذ و و و ءو

2 عنده يعملان جاريتين يستغل المنافقين زعيم سلول، بن أبي بن الله عبد وكان
 تعالى الله فأنزل فأجبرهما، ذلك، من تأثمتا أسلمتا فلما الإسلام، قبل بالزنا المال اكتساب

 الخدري سعيد أبي عن(١٠٥٢ الدنيا-
 نتا. جابر عن(٣٠٩-٤ ألقة عق تيكيكي ثرا {ولا تعالى: قوله )التفسير/ مسلم رواه)(



=١٤٤ الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 أةيينا كاث يزهثة اثجأكتن عيكاغيج: قشاقنها ألث إن ألقلة ق ئزرزاتتيخ {زلا وفيهما، فيه

 له"(. لا لهن رحيم غفوة أي١٣٣ [النور،٩ كية غف؟ بتيإؤوهق

 به()'(. أولى النار سحت، من نبت لحم الجنة يدخل لا )إنه وقؤ: ولقوله

 له، والمعصورة عاصرها، عشرة: الخمرة ة لعن ي الله رسول )أن أنس: وعن

 وأكل له، والمشترى والمشتري، له، والمحمولة وحاملها، له، والمسقى وساقيها، وشاربها،
 ثمنها("(.

 وشاهديه، وموكله، الربا، آكل يق الله رسول )لعن هه: الله عبد بن جابر وعن

 الدم، ثمن عن يتو الله رسول )نهى جحيفةه: أبي وعن سواء«("، «هم وقال وكاتبه،

 غيرها عليها يقاس الخبيث، الكسب من نماذج تقدم وما البغي(، وكسب الكلب، وثمن

 المحرمات. من

 تبرر لا والغاية تعالى، الله لعبادة وسيلة والمعيشة والمعيشة، للكسب وسيلة العمل ولأن>

 أن لا مباحة، وسيلتها تكون أن فيجب العبادة، هي الخلق من الغاية كانت فإذا الوسيلة،

 الله )إن يثلا: النبي قال المساجد! به ويبني به، يتصدق ثم الحرام من الإنسان يكتسب

 اثمل كأثل{ فقال، المرسلين به أمر بما المؤمنين أمر الله وإن طيباً، إلا يقبل لا طيث

 :مزا أليت يتاتا{ وقال: ا٥1 المؤمنون:٩1 ية يتاقتلق إي تاغؤانيخا لينب ين ظن

 يمدً أغبر، أشعث السفر يطيل الرجل ذكر ثم ]،١٧٢ [البقرة:4 زفتكم ما تلك من كلوا

 وغذي حرام، وملبسه حرام، ومشربه حرام، ومطعمه رب. يا يارب السماء: إلى يديه
()'(1 لذلك؟ يستجاب فأنى بالحرام

 قريباً. تقدم(٢)
 حسن. إسناده وقال:(١٨٢/٦) المختارة الضياء رواه(٣)
٠(١٥٩٨- وموكله الربا أكل لعن )المساقاة/ مسلم رواه(4)

٠(٥٦١٧ المصور- لعن من )اللباس/ البخاري رواه )ه(
 هريرة أبي عن(١٠١٥ الطيب- الكسب من الصدقة قبول )الزكاة/ مسلم رواه )ا(
 هنه. بشير بن النعمان عن(١٥٩٩- الشبهات وترك الحلال أخذ )المساقاة/ مسلم رواه )ا(
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 بعض أو مالها، رأس خلال من والحرام، الحلال على مشتملة الوظيفة تكون أن ويمكن

 بين الحلال )إن علا: لقوله مكروه، فيها والعمل مشتبهة، تكون الحالة هذه وة أنشطتها،

 استبرأً الشبهات اتقى فمن الناس، من كثير يعلمهن لا مشتبهات وبينهما بين، الحرام وإن

 أن يوشك الجمى حول يرعى كالراعي الحرام،2 وقع الشبهات2 وقع ومن وعرضه، لدينه
 محارمه()'( الله حمى وإن ألا حمى، ملك لكل وإن ألا فيه، يرتع

... الأنظمة مخالفة جهة أو الدخل، مصدر جهة أو النشاط، جهة يتناول والتحريم

 أو الربوية، المعاملات نشر على قائماً العمل يكون أن التجاري: النشاط ذ ذلك ومثال

 فهذه ونحوذلك، الأجانب الرجال أمام النساء مفاتن تصوير أو الأصنام، أو الخمر، صناعة

 شيئاً حزم إذا تعالى الله لأن أيضاًء محر أجور من عليها ينبني وما شرعاً، محرمة الأعمال

 عليهم الله حرم اليهود، الله )لعن كي: قال باطل. فهو الباطل على يبنى ما ولأن ثمنه، حزم

 فباعوها("( )أذابوها( فجملوها الشحوم،

 خدمات تقديم أونتيجة ربويا، العمل مال رأس كل يكون أن الدخل: مصدر ذ ذلك ومثال
 شرعاً. المحرمة للأنشطة مبان تأجير أو محزمة،

 أو رشوة، دفع يتضمن الموظف من المطلوب العمل يكون أن الأنظمة: مخالفة ذ ذلك ومثال

 خلقياً. أو صحياً، الممنوعة المواذ أو المغشوشة، كالمنتجات للنظام، مخالفة مواد بيع أو إنتاج

 نافعة: تكون أن الثاني: الشرط

 قال المسلمين، وإخوانه وبلده، ومجتمعه، نفسه، الإنسان ينفع أن الوظيفة من فالهدف

 فيتصدق("(. بيده )يعمل قال: يجد؟ لم فإن قالوا: صدقة( مسلم كل )على عي#:

 والميتة الخمر بيع )المساقاة/تحريم ومسلم(٢١١٠ يباع- ولا الميتة شحم يذاب )البيوع/لا البخاري رواه(٢)
 عنهما. الله رضي عباس ابن عن(١٥٨٢- والأصنام والخنزير

 ومسلم: ،١٣٧٦- والتجارة الكسب الزكاة/صدقة )البخاري: ه، الأشعري موسى أبي عن عليه متفق(٣)
٠(١٠٠٨- المعروف من نوع كل على يقع الصدقة اسم أن الزكاة/بيان

٠(٦١ أبوغدة: لعبدالفتاح العلماء عند الزمن )قيمة هبيرة بن يحيى الوزير )ا(



=١٤1 الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 نفع لا وظيفة خيرية ولا والأخلاقي، والاقتصادي، الاجتماعي، منها كثيرة: أبوات والنفع

 لا عمل ذ تضييعه الحكمة من فليس نفيس، الإنسان وقت فإن ضارة: كونها عن فضلاً فيها،

 وكجمة ولألفيثيثوا يألقتزة دكهم يتقوت أيي مع تتق {وتيز سبحانه: الله قال فيه، فائدة

» أ:ثا فات مؤنة ذائع يؤا عن قجة أغفا تن التيز:الثيا,لايخ زيتة فذ عجم تلاتنتاك

 وقته من دقيقة يضيع فلا المؤمن أما حياته، ذ له هدف لا فرط أمره فالكافر]٢٨ [الكهف:
 قيل)ا(. كما منها، يستفيد لا

 بحفظه غنيت ما أنفش والوقث

 يضيع عليك ما أسهل وأراه

 ساعات ثماني لمدة وظيفة2 يعمل أن المسلم يرضى فكيف كذلك الأمر كان وإذا

 من يستنفد أن أي= السنة ذ يوما٧٢ً= الشهر ث أيام1= الأسبوع ث أيام خمسة

 له ضارة تكون أن عن فضلاً للمجتمع!! تعود فائدة دون سنويا ونصف شهرين عمره

 وللبشرية.

 الإضرار هو المعنوي فالضرر والحي: والأخلاقي المعنوي الضرر يشمل هنا والضرر

 الإسلامية، العقيدة ذ تشكك إلكترونية إصدارات أو أفلام كإنتاج وفكره، الإنسان بعقيدة

 ذلك. تتناول التي الكتب طباعة أو النصرانية، أو الإلحاد تنشر أو

 العري، وإشاعة الفاضحة، الإعلام كشركات المجتمع أخلاق إفساد هو الأخلاقي والضرر

 ونحوذلك. الإباحية، الإنترنت ومواقع

 الخمور أو التدخين شركات تأسيس مثل والصحة، بالجسد الإضرار هو الحي والضرر

 كالأدوية بالصحة الضارة المنتجات أوصناعة تصنيعها، أو المخدرات أوزراعة فيها، والعمل

 بالكيماويات المطعمة والحيوانية النباتية الغذائية المواق وإنتاج تسويق أو والمغشوشة، القلدة

 بها. المتغذية أو الضازة

 الحاكم. وصححه تيه الخدري سعيد أبي عن(٦٦/٢) والحاكم(٧٧/٣) الدارقطني رواه )ا(
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 الضرر لأن حزمت البلد، أو المجتمع، أو النفس، على متيقناً ضرراً الوظيفة تضمنت فإذا

 )من تهلا: وقوله ضرار('ا، ولا ضرر )لا تجيلا: قوله ذ الشرع، ة تحريمه على منصوص

 به()'(. الله ضازضاز

 يقبل لا منا واحد كل كان وإذا غيره؟ حساب على هو يستفيد أن المسلم يرضى وكيف

 المؤسسة أو الشركة عن ينتج ما إلى ينظر أن ينبغي فكذلك الآخرين، من نفسه على الضرر

 بالله يؤمن كان )من قال: تهيلا النبي فإن لا. أم بالآخرين إضراز فيها هل بها، يعمل التي

 أن يحب الذي الناس إلى وليأت الآخر، واليوم بالله يؤمن وهو منيته فتأته الآخر واليوم
 يأتوه((.

 ترفيهية، أو تجارية ناحية من الناس لبعض فائدة فيها الأعمال هذه إن يقال وقد

 قال للناس، منافع فيها أن مع الخمر تعالى الله حزم فقد بالغالب، العبرة إن والجواب:

 تتيها أغزين تانثها للقاس ذتكيغ كلأ إنم فها ثل والتير الكتر ع {يتلويك سبحانه،

٠١٢١٩ البقرة،41 تنكز,ة لل: لك}الأيك أة كاديتي التن ثل اميؤة5 ما وكتلويك

 تجارية، مصلحة فيها أن مع والدعارة البغاء2 والفتيات النساء تشغيل عن الله ونهى

١٣٣ التو:4 ألثيا ءكاغيرة قتواً عشا أكث إ: ألقلة ش فجيي تزفرا {ولا وجل، عز قال

 كانت إذا ولكن دول، أو فئات أو لأفراد اقتصادية منافع فيها الربحية الشركات وكل

 شرعا يعرف وهوما تبطل، فإنها والقيم المبادئ مع تتعارض والتجارية الاقتصادية المنافع

 ذ الجهاد ة تلغى ولكنها مقصودة مصلحة النفوس على فالحفاف الملغاة، بالمصالح

 إبراهيم قواعد على الكعبة وبناء النفوس، من أهم هو الذي الدين نشر أجل من الله سبيل

 فتنة عدم وهو منها أهم هو ما مع تتعارض لآنها الإسلام أول ذ ألغيت ولكنها مصلحة

 الدين. عن الإسلام وحديثي الكفار

 وحنه تهه صرمة أبي عن(٧٨٥/٢) ماجة وابن(٣٣٢/2) والترمذي(٣١٥/٣) وأبوداود(٤٥٣/٣) أحمد رواه(٢)
 الترمذي.

٠٨٢ ص تقدم(٣)
 وصححه. يه، الخطاب بن عمر عن(٤1٥)/ الترمذي رواه )ا(



 ا٤٨= الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 والمرأة الرجل بين خلوة تستلزم ألا الثالث: الشرط

 شرع والعفاف والأنساب الأعراض على الحفاف على الإسلامية الشريعة من حرصا

 وعدم الرجال، أمام المرأة تبرج وعدم محرم، دون وحدها المرأة سفر وعدم البصر، غض

 الشيطان()"( ثالثهما كان إلا بامرأة رجل يخلون )لا تهلا: لقوله والمرأة، الرجل بين الخلوة

 المقاصد أحكام لها والوسائل بينهما، المحرم للاتصال وسيلة الخلوة أن هذا وسبب

 والغايات.

 فإن لذا كالمستشفيات، الجنسين بين الاختلاط فيها يكثر التي المظان من العمل وأماكن

 على وحفاظاً للذريعة، وسداً للفتنة، منعاً المحزمة الخلوة عن التورع على يحرص المسلم

 الظن. لإساءة ودرءاً والشمعة، العفة

 العمل:2 الجنسين بين بالاختلاط حصولها يمكن التي الأضرار ومن

 البصر غض وصعوبة بينهما النظر ة التساهل٩

 اللمس. وربما والممازحة والضحك والتبسم والتبسط الحديث2 التساهل9

 الخلوة ة التساهل•

 للأخر منهما كل من التزين•

 المقصود غير العورات على الاطلاع•

 العمل عن الذهن انشغال•

 أولى. باب من الخلوة ففي الاختلاط ذ ذلك كان فإذا

 بل الإسلامية، الدول به تنفرد لا مطلب والدراسة العمل ذ النساء عن الرجال وفصل

 ومنع العمل، ث والجدية الخصوصية، باب من أيضا العلمانية الدول2 النسوة به تطالب

 والمضايقات: التحرشات

 م.٢٠٠1 مارس ا الموافق ه١٤٢٧ صفر٢ الإنترنت ة الإسلام مفكرة موقع(١)



 الوظيفية الأخلاق د ا٤٩

 المتحدث فلوريس، «جوبرت قال الآتي: الأنباء وكالات نشرت للعمل: التنقل مجال ففي

 مدن أكبر من وهى جانيرو، ريودي إن ريو: «مترو جانيرو ريودي قطارات شبكة باسم

 القطارات شبكة وفى المدينة قطارات بشبكة فق، «للنساء عربات خصصت البرازيل

 الجنسي. التحرش من الإناث الراكبات لحماية الإقليمية

 فى بالرجال الجسدي للاحتكاك تعرضهن من متزايدة بصورة بالمدينة النساء وتشكو

 المكتظة. العربات

 الشمالية الخطوط شركة بدأت الأنانية: الأنباء وكالات نيودلهي من الثاني والخبر

 فقط. للنساء القطارات عربات من عدد تخصيص فى بالهند الحديدية للسكك

 الخارج من عليها وكتبت الأحمر باللون للنساء المخصصة العربات بطلاء الشركة وقامت

 عربة. كل مدخل على لسيدة صورة وضع الى إضافة الهندية باللغة «سيدات» كلمة

 السيدات لتجنيب اتخذ الإجراء هذا أن للشركة: الإقليمي المدير جويل كيه بي وأوضح

 لائقة. غير ملاحظات أو مضايقات لأي التعرض بمفردهن يسافرن اللاتي

 العام2 تلقت شركته إن اليابانية: إلكتريك كيو شركة باسم متحدث قال الثالث: والخبر

 أخري مئات عن فضلاً لتحرشات، تعرضهن حول تتركز السيدات من الشكاوي مئات1999

 منفصلة عربات تخصيص عزمها عن تعلن جعلها مما عنها، الإبلاغ من اصحابها يخشى

 من الغربية المناطق تخدم التي بخطوطها الليل، من المتأخرة الأوقات ذ )فقط( للسيدات

 الجديد. العام بداية إجازات مدة خلال العاصمة،

 تواجه مشكلة أخطر تعد والقطارات الأنفاق بمترو الجنسية التحرشات أن ويذكر

 لتلقي الكبرى المحطات ة نسائية شرطة تخصيص تقرر أنه لدرجة اليابان، ة السيدات

 مرتكبيها! واعتقال فيها الشكاوي

 المشكلات هذه أن الواقع ولكن العمل، المضايقات على تدل لا الأخبار هذه إن يقال: وقد

 بالقطار. يوميا لعملها المرأة خروج بسبب وقعت



 أ٥٠ د الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 إلى العودة تشجع الإدارة أن الأبيض البيت كبيرة مسؤول أوضح فقد التعليم: ذ أما

 أوضح كما التربية، إصلاح إطار ة العامة المدارس ة والبنات البنين بين الاختلاط عدم

 ستختار التي المدارس يفوق تمويلاً ستمنح والبنات البنين بين الفصل تود التي المدارس أن

 المختلط. النظام على الإبقاء

 العديد إن المتحدة: بالولايات التربوي النظام ية المتخصصين القانون رجال أحد وقال

 نموهم، مراحل بعض ة أنه أظهرت وطالبات، طلاب بمساهمة أجريت التي الدراسات من

 مختلطين. يكونون لا حين أفضل بطريقة دراستهم والفتيات الفتيان ينجز

 الثانوية المدارس البنين عن البنات فصل عن أمريكية مسؤولة قادتها تجربة وة

 الطالبة أن النظام لهذا الواسع التطبيق أثبت التجربة من عامين بعد أنه لسانها على جاء

 تركيزاً وأكثر المعلومة، لتقبل استجابة وأسرع التفكير، على قدرة أكثر المتماثلة الفصول ذ

 المجاور'(. بزميلها الذهني الانشغال من بدلاً للمادة، واستيعاباً

 تكتسب عملاً المرأة تعمل لا أن يعني لا والخلوة الاختلاط منع أن إلى هنا أشير أن وأحب

 منه"(. إنكار دون يقلا النبي عهد على ويشترين يبعن كن فالنساء به،

 ليس الجنسين بين المهني الفصل إن تقول: التي الدولية الأنظمة بعض من المرء ويعجب

 الاقتصادية. الكفاءة لفقدان رئيس مصدر أيضا هو بل فحسب، بالمرأة ضاراً

 الأولى؟ الإسلامية المجتمعات ذ إذاً الاقتصادية الكفاءة تحققت كيف المرء: ويتساءل

 غابت وكيف الجنسين؟ بين الفصل وجود مع السعودية العربية الملكة ذ تحققت كيف بل

 بن إسحاق )رواه بالمدينة العطر تبيع مخربة بنت أسماء كانت عنها: الله رضي معوذ بنت الربيع عن )ا(
 حولاء تسمى عطارة امرأة بالمدينة كانت قال: ه، أنس وعن٠(١٤٢/٥ حسن: بسند مسنده2 راهوية

 كانت الكتاني: وقال(٢٩٢/٤ الزوائد: مجمع ضعف: فيه بسند الأوسط ة الطبراني )رواه ثويب بنت
 امرأة عنها الله رضي جحش بنت زينب المؤمنين أم وكانت العطر، تبيع الأقرع بن السائب والدة مليكة
 أشتري امرأة إني الله، رسول يا الأنمارية: قيلة وقالت به. وتتصدق وتخرز تدبغ فكانت اليد، صناع
٠(١١٦٥٢٠٤٠/٢٠ السابق: )الكتاني/المصدر وأبيع.

 وتقدم. وصححه، الترمذي )ا(رواه



 الوظيفية الأخلاق د ت١٥)

 الدول ومنها الدول؟! من كثير ة الجنسين بين الفصل وجود عدم مع الاقتصادية الكفاءة

 العالم. ث فقراً الأكثر

 بالعقد: الوفاء الرابع: الشرط

 {وأزثؤا وجل، عز وقوله ،١ [المائدة: ة يألثشود أوثىأ ا3ثم :ا أليت لإيكأيثا سبحانه، لقوله

 لم ما شروطهم(ا"، عند )المؤمنون قلا: وقوله ،٢٣٤ الإسراء:٩1 متغزلا المهد&ت إق يألتتي
 ليس شرطا اشترط )من لقوله#يقلا: به، الالتزام حينئذ يجوز لا فإنه محرماً، العقد يتضمن

 شرط()'(. مئة اشترط وإن باطل فهو الله كتاب2

 خصمهم أنا )ثلاثة هي؟ لقوله الاتفاق، حسب تاماً أجره الأجير توفية بالعقد الوفاء ومن
 أجيراً استأجر ورجل ثمنه، فأكل حراً باع ورجل غدر، ثم بي أعطى رجل القيامة: يوم

 أجره()"(. يعطه ولم منه فاستوفى

 الأجر إعطاؤه الواجب بل طويلاً، ينتظره كان الذي أجره العامل إعطاء تأخير يجوز فلا

 يحكي سبحانه قال العمل، رب وبين بينه عليه المتفق الوقت أوذ عمله، من انتهائه بمجرد
 وقال ]،٢٥ [القصص: ج كا ماسقنك أجر يجزيك يتقوك أى {إك الصالح: الرجل ابنة قول

 م عتييأرا لتحذت شت لز قاق أتامة ينقش أن جدااثريذ فها {فبدًا والخضر: موسى عن تعالى
 )مطل قهو: وقال عرقه(""، يجف أن قبل أجره الأجير )أعطوا تهو، وقال ]،٧٧ [الكهف:

 التأخير. أي الطل هو واللي وعقوبته(" عرضه يحل الواجد )لي وقال: ظلم(""، الغني

(١٥٠٤ أعتق- لمن الولاء )العتق/إنما ومسلم(٢٠٤٧ النساء- مع والشراء )البيوع/البيع البخاري رواه(٢)
 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن

 وتقدم. هريرة ابي عن البخاري رواه(٣)
 للمنذري: والترهيب )الترغيب لغيره حسن بسند هريرةهه أبي عن(١٢١/٦) والبيهقي الطحاوي، رواه(4)

٠(٥٦٣/١ القدير: وفيض ،١٥/٣
 أبي عن(١٥٦٤- الغني مطل )المساقاة/تحريم ومسلم(٢١٦٦- )الحوالات/الحوالة البخاري رواه )ه(

 تجه. هريرة
 وصححه هي. الثقفي سويد بن الشريد عن(٨١١)/ ماجة وابن(٣١٦/٧) والنسائي(٣١٣/٣) أبوداود رواه(٦)

 الذهبي. ووافقه(١٠٢/٤) الحاكم
 عنهما. الله عمررضي ابن عن(٢١٠٢ فرضي- إذنه بغير لغيره شيئا اشترى )البيوع/إذا البخاري )ا(رواه



١٥٢ ة الإسلام ظ المهنة أخلاقيات

 ذلك فأدى عمالهم، أجور الأعمال أرباب فيها أخر التي الحالات من كثير اشتهرت وقد

 العمل أوقات غير2 النظامي غير والعمل الوافدة، العمالة قبل من الجريمة كثرة إلى
 ذ والشكاوى الأعمال، أصحاب بعض على والاعتداء للعامل، الشخصية النفقات لتغطية

 من كل معاقبة ويجب المؤمنون، ولا تعالى الله يرضاه لا ظلم وهو بذلك، تغض العمل مكاتب

 ويخالف مباشرة، غير بطريقة المجتمع ذ والفساد الجريمة باب ويفتح الله، عباد يظلم
 الدولة. قبل من الموضوع العمل نظام

 العامل إلى يحسنون الأعمال أصحاب من فئة توجد الإيجابي الجانب ث ذلك وبعكس
 نشاطه، رأوا إذا إضافياً أجراً يعطونه أو له، ينقونه أو المدة، انتهاء قبل أجره فيعطونه

 البقرة:٩ ألثخيييق يي ألله إق وآخوا سبحانه: قال الله، عباد إلى الإحسان من وذلك
 أجرته، أخذ دون الأجير ذهب ثم أجيراً استأجر الذي الرجل ذلك أمانة ولنتأمل]١٩٥

 المشهورة الثلاثة النفر حادثة ث وذلك وطلبه! جاء حتى له نماه المال؟ رب فعل فماذا

 الله إلى فتوسلوا الغار، عليهم فسدت صخرة تدحرجت ثم غار، إلى المبيت أواهم الذين
 أعمالهم. بأفضل

 واحد رجل غير أجرهم، فأعطيتهم أجراء استأجرت إني اللهم الثالث: )قال يي: قال

 يا فقال: حين، بعد فجاءني الأموال، منه كثرت حتى أجره فثمرت وذهب، له الذي ترك

 والرقيق. والغنم والبقر الإبل من أجلك من ترى ما كل له: فقلت أجري، إلي أذ الله، عبد
 يترك فلم فاستاقه كله فأخذه بك. أستهزئ لا إني فقلت: بي. تستهزئ لا الله، عبد يا فقال:

 فانفرجت فيه، نحن ما عنا فافرج وجهك ابتغاء ذلك فعلك كنث فإن اللهم شيئاً. منه
 يمشون(/'(. فخرجوا الصخرة،

 ججب. هريرة أبي عن(٥٩- العلم )العلم/فضل البخاري صحيح )ا(


