
 الأولى الوحدة

 العام الاتصال مفهوم

 اقتبست -والتي الأوروبية اللغات فيCommunication كلمة أصل يعود

 اللاتينية الكلمة جذور إلى العالم- في وشاعت الأخرى اللغات إلى ترجمت أو

Communisكلمة اشتقت الكلمة هذه ومن المشترك"، الشيء" تعني التي 

Communeالمدنية" "الجاعة عشر والحادي العاشر القرنين في تعني كانت التي 

 قبل وإيطاليا فرنسا من كل في للجاعات الذاتية الإدارة في الحق انتزاع بعد

 "كومونة ب عرف فيا والأيديولوجي السياسي المغزى الكلمة تكتسب أن

Communieare  الكلمة لجذر اللاتيني الفعل أما عشر الثامن القرن في باريس"

 نعت والفرنسية اللاتينية من اشتق الفعل هذا ومن" يشيع أو "يذيع فمعناه
Commniqueحكومي. توضيح أو بيان أو رسمي" "بلاغ يعني الذي 

 المدارس بتعدد الاتصال معنى لتحديد طرحت التي المفاهيم تعددت وقد

 التي والجوانب الزوايا وبتعدد المجال، هذا في للباحثين والفكرية العلمية
 فعل العملية، هذه إلى النظر عند الاعتبار في الباحثون هؤلاء يأخذها

 الاتصال: لتعريف مدخلين بوجود القول يمكن البحثي العلمي المستوى

«8¥



 والتقديم العرض مهارات

 أول طرف فيها يقوم عملية انه عل الاتصال إلى ينظر الأول: المدخل•

 أحداث إلى يؤدي با مقابل)مستقبل( طرف إلى رسالة بإرسال )مرسل(

 الرسالة. متلقي عل معين اثر

 في الموجودة المعاني تبادل عل يقوم الاتصال أن يرى الثاني: المدخل•

 المختلفة، الثقافات ذوي من الأفراد يتفاعل خلالها من والتي الرسائل

 الرسالة. وفهم المعنى، لتوصيل الفرصة إتاحة أجل من وذلك

 الاتصال، ها يمر التي المراحل تعريف إلى يهدف الأول والمدخل

 ككل. الاتصال عملية عل وتأثيرها وهدفها حدة، عل مرحلة كل ويدرس
 العناصر عل يركز حيث تركيبي، أو بناءي تعريف فهو الثاني التعريف أما

 رئيسية: مجموعات ثلاث إلى بدورها تنقسم والتي للمعنى، المكونة الرئيسية

 ورموزه. إشارته الموضوع:•

 والإشارات كونتهم، التي والاجتاعية الثقافية والخبرة الموضوع قارئو•

 يستخدمونها. التي والرموز

 الناس. الموضوع إليه يرجع خارجي واقع بوجود الوعي•

 إليه بالنظر الاتصال الباحثين بعض عرف الأول المدخل ضوء وفي

 من تفاعل بشكل معينة أفكار أو معلومات نقل خلالها من يتم كعملية

 التعريفات: هذه ناذج ومن هادف، بشكل مستقبل إلى مرسل
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 والتقديم العرض مهارات

 من مجموعة أو معينة رسالة نقل خلالها من يتم التي العملية هو الاتصال•

 الجاهيري الاتصال مستقبل،أما إلى معين مصدر أو مرسل من الرسائل
 لإتمام شخصين من أكثر بين يتم الذي الاتصال من النمط ذلك فهو

 عن الهيئات أو المؤسسات بعض جها تقوم ما غالبا والتي الاتصالية العملية
 جماهيرية. رسائل طريق

 أو والاتجاهات والأفكار للمعلومات انتقال أو نقل هو الاتصال•
 معينة. رموز خلال من للاخرين أو لآخر جماعة أو شخص من العواطف

 أو يتصل الذي والهدف الوسائل تحدد عملية انه عل يعرف الاتصال•

 عناصر: لثلاثة تطبيقا اعتباره الضروري من ويكون بالآخرين، يرتبط
 العملية-الوسيلة-الهدف.

 خبرة، أو معينة،فكرة، رسالة خلال من طرفين بين تفاعل عملية الاتصال•

 مع تتناسب أن ينبغي اتصالية قنوات عبر آخر اتصالي مضمون أي أو
 بينها. فيا مشتركا تفاعلا توضح بصورة الرسالة مضمون

 تبادل عملية انه عل الاتصال إلى ينظر الذي الثاني المدخل ضوء وفي
 عل الاتكاء خلال من تتم كعملية الاتصال الباحثين بعض يعرف معاني

 دلالي إطار في يشتركان والمستقبل المرسل من كلا أن ضوء في لغوي، وسيط
 ناذج ومن رمزي، تفاعل عملية انه على هنا الاتصال إلى ينظر بحيث واحد،

 التعريفات: هذه
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 والتقديم العرض مهارات

 الحوار، يبدأً مرسل أحدهما طرفين: بين اللفظية بالرموز تفاعل الاتصال•

 عل الأمر ويقتصر الاتصال يتحقق لا الحوار، المستقبل يكمل لم وما
 نوع معرفة دون فقط واحد جانب من المعلومات، أو الآراء توجيه

 المستقبل. عند حدث الذي التأثير أو الاستجابة

 الشخص بين )متطابقة( مشتركة معاني تحقيق خلالها من يتم عملية الاتصال•

 يستقبلها الذي والشخص جانب من الرسالة بإصدار بالمبادرة يقوم الذي
 آخر. جانب من

 تعريف ويمكن واشمل، اعم فالاتصال الاتصال، من جزء هو والإعلام•
 الصحفي المخبر بمعرفة تبدأً التي الإعلامية العملية تلك بأنه الإعلام

 تتوالى ثم والنقل، بالنشر جديدة معلومات أي أهمية، ذات بمعلومات
 وتحريرها، معها التعاطي نقلها، مصادرها، من المعلومات تجميع مراحلها:

 محطة أو إذاعة أو وكالة أو صحيفة عبر إرسالها أو وإطلاقها نشرها ثم

 بوثائقها. ومهتم ها معني طرف إلى تلفزة

 بالمعلومات يتم جمهور أو فئة أو هيئة أو شخص وجود من لابد إذن
 التي الإعلامية العملية تلك عن الإعلام ويكون أهميتها، عل أهمية فيمنحها

 بثها. أو نشرها ميدان وبين المعلومات ميدان بين تتم

 عل اتفقوا قد أهم إلا العلوم بين للاتصال المفاهيم تعدد من وبالرغم
 أساسية: عناصر مسة عل تقوم الاتصال عملية أن
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 والتقديم العرض مهارات

 معلومات، إرسال في ترغب التي الجهة المرسل: الأول: العنصر ة
 أخرى. لجهة..... وأفكار

 بالمعلومات تزويدها المطلوب الجهة تلك هي المستقبل: الثاني: العنصر ة

 الخ. والأفكار

 يرسلها أن في يرغب التي المعلومات وتعنى الرسالة: الثالث: العنصر ة

 المستقبل. إلى المرسل

 طريقه عل المستقبل فعل رد يتوقف المستقبل: فعل رد الرابع: العنصر ة

 أو يكذها أو يصدقها قد أو يرفضها، أو يقبلها فقد للرسالة، فهمه

 يتجاهلها. أو منها يستاء

 إلا كتابية، أو شفهية تكون قد التي الوسيلة(:) القناة الخامس: العنصر@

 واللمسة. النظرة مثل أخرى سائل إضافة العلاء بعض أن

 الرسالة

 و٥ و٥ م٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٣

 المستقبل فعل رد

 الاتص لأناط تقسيات نخسة فهناك آلآتصا، لأناطً المختلفة التقسيات تعددت
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 والتقديم العرض مهارات

 -عام. .جاعي- -شخي ذاتي ويضم: المشتركين، وطبيعة لحجم طبقا أ

 لفظي. غير -اتصال لفظي اتصال ويضم: المستخدمة، للوسيلة طبقا ب

 من- )تصاعدي( لأعل أسفل من ويضم: الاتصال، سير لخط طبقا ج
 أفقي.- )تنازلي( لأسفل أعل

 رسمي· غير -اتصال رسمي اتصال ويضم: للرسمية، طبقا د

- -صناعي زراعي اتصال ومنها: مضمونه، أو الاتصال لمجال طبقا ه-

 عسكري.

 أمينة ترجمة وإقناعهم الآخرين عل التأثير في وآخر فرد بين فالفرق

 ارتبط إنساني سلوك الخطابي فالاتصال بينها، الخطابية المهارات في للفروق

 دور كان وأياً حوله. فيمن والتأثير التعاون في الغريزية ورغبته الإنسان بنشأة

 الخطابي الاتصال مهارات تعلم عن له غنى فلا المجتمع في ومكانته الإنسان

 بني الكلام( «فن الحياة. في أهدافه وتحقيق رغباته، وتلبية حاجاته، لقضاء
 الإيجابي بالعرض يتمتعون الذين للأفراد وكذلك للخطابة، الرؤية هذه عل

 والعرض الخطابة. عل:فعالية يقوم العام الاتصال أن نجد لهذا الشيق.

 العرض من لكل الفنية المهارات باستعراض نقوم سوف لهذا والتقديم،
 )الإلقاء(. والخطابة والتقديم

»13 ر



 والتقديم العرض مهارات

 العام الاتصال مفهوم أن حيث

 المعلومات توصيل عل القائم الاتصال تلك هو بمجموعة الاتصال أو

 والاجتاعات الندوات في ذلك ويظهر الأفراد، من مجموعة التي من والأفراد
 تقديم أو معين منتج بإنتاج الخاصة المنظمة في التدريب وجلسات الإدارية

 والخطابة. الإلقاء وكذلك والتقديم العرض خلال من وهذا محددة. خدمة
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