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Résumé:
Les petites et moyennes entreprises vivent dans un climat changeant et complexe et
plein de non confiance qui leur impose des enjeux qu’elles n’avaient pas vécu
auparavant. Certes, il faut que ces enterprises doivent s’adapter et s’intégrer avec les
changements. En effet, le changement créatif est considéré comme une clé du
développement de la performance des PMEs, afin d’améliorer la qualité et réduire
les frais et changer les comportements de leurs employées, et de répondre aux
demandes des clients d’augmenter leur competitive dans le marché local et

international, car il est un facteur essential qui permet de transférer les PMEs d’un
état habituel a un état meilleur
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