
 الثامن الفصل
 معلوماتي مجتمع

 التكنولوجيا ساهمت كيف والإيضاح، بالشرح السابقة الفصول تناولت
 القرنين، من يقرب ما طوال الاتصال عملية في الحديثة والإلكترونية الكهربية
 عل الاقتصار من الاتصال عملية تركيز بؤرة في تدريجيًا تحولا الفترة هذه وشهدت
 تطور عجلة لدفع الأساسي الدافع والحكومات الأعال احتياجات اعتبار

 الاتصالات عمليات في التكنولوجيا استخدام اعتبار إلى الاتصال تكنولوجيا
 الأهمية. من القدر نفس علل الشخصية

 المجتمعات في مكان كل في الحالي وقتنا في الحديثة الاتصال وسائل انتشرت لقد
 شبكة تربطها حاليا المؤسسات ومختلف الأعال معظم إن حيث الصناعية
 وتغطية المعمورة، أرجاء كافة تغطي تكاد الاتصال عملية سهولة أن كا ، الإنترنت
 عالمية. تكون تكاد المحمولة الهواتف

 من العديد المستوى عالية التكنولوجية التطبيقات هذه مثل أثارت وقد
 وقد ، المجتمع عل تطرأ أن المحتمل من التي التغيرات حول والنظريات التكهنات

 مفهوم- الأخيرة السنوات غضون -في والنظريات التكهنات هذه مثل أثمرت
 إلا المصطلح لهذا معين تعريف تحديد يتم لم أنه من وبالرغم المعلوماتي، المجتمع

 في المتاحة المعلومات حجم عل فقط يقتصر لا المعلوماتي المجتمع مفهوم أن
 يشمل ولكنه الاتصالات تكنولوجيا بسبب كبير بشكل زادت والتي المجتمع،

 المجتمع في الفرد دور ارتبط وقد ذلك، إثر عل نشأت التي النوعية التغيرات أيضا
 إلى الوصول عل قدرته أي ، بالمعلومات بعلاقته التغيرات هذه مثل ظل في

 ها. والتلاعب المعلومات

Daniel لرؤية" المصطلح هذا جذور وتعود Bellالمجتمع بعد ما "لرحلة 
 مع بتناقضه من المعلوماتي المجتمع يوصف ما وغالبًا (،Bell١٩٧٢) الصناعي

 أد انتهى قد والذي الصناعي، المجتمع مرحة أي سبقته التي جتاعية الا الراحل



 الزراعي، المجتمع مرحلة قبله ومن والذبول، التدهور من حاليًا يعاني الأقل عل
 اجتماعية تغيرات أوجد قد الصناعي للمجتمع الزراعي المجتمع من التغير أ وكى]

 المعلوماتي المجتمع يحدث أن المنتظر فمن للأفراد، بالنسبة ثوريًا وانقلابا جذرية
 في الأفراد بين العلاقة قامت المثال: سبيل فعل مشابهة اجتاعية انقلابات

 الأرستقراطية الطبقة استمدت حيث الإقطاعي النظام عل الزراعية المجتمعات
 الفلاحون قام والتي الزراعية، الأراضي من شاسعة لمساحات ملكيتها من ثروتها

 المستحقات يسددون المقابل وفي للرزق، كسبًا عليها الحيوانات وتربية بزراعتها
 محصول. أو أموال صورة في الأرستقراطي الأرض لصاحب

 الأرستقراطية والطبقة الحاكمة الطبقة بين الوثيقة العلاقة ساعدت وقد هذا،
 العنف باستخدام مصحوبة الاجتاعي النظام هذا مثل عل الحفاظ عل والكنيسة

 وقت الفلاحين طبقة ضد الأرستقراطية الطبقة مارسته الذي الاستعباد لتعزيز
 الحاجة.

 صناعي إنتاج إلى الحاجة وظهور الصناعة تقدم مع العلاقة هذه تغيرت وقد
 ملكية علل يقوم جديد اجتاعي كنظام الرأسالية ظهور جانب إلى نظاما أكثر

 إمدادات على الحصول سهولة إلى إضافة الخام(، )المواد المادية والسلع المصانع
 لتحصيل الأوحد الطريق هي الوراثة تعد ولم العالة، اليدوي/ العمل من جاهزة
 أصبحت ولكن الإقطاعي النظام في الحال كان ك ورائيًا حقًا تعد فلم الثروة،
 الثروات. لاكتساب مصدا الجديدة الصناعات تحققها التي الأرباح

 المصانع عال لطبقة بالنسبة الثروة لتحصيل مصدرا اليدوي العمل أصبح وقد
 المصانع، أصحاب من يتقاضونها التي الأجور في الثروات تلك وتتمثل ، الجديدة

 المدن، في للعيش قراهم من الغالب في عنهم -رغا العال أولئك نزح وقد
 عليها كان التي الصورة بنفس العمل بصاحب متقيد غير العامل أصبح ونظريًا
 النظام في العامل إن بل الإقطاعي، النظام في الأرض بصاحب الفلاح ارتباط

 لآخر، عمل صاحب ومن لآخر، عمل مكان من التنقل يستطيع الجديد الصناعي
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 علل يحصل لن العامل إن حيث بحتة، ونظرية مثالية رؤية الحرية هذه مثل تعد ولكن
 عمل. بدون دخل

 أكثر المصانع أصحاب غنى ازدياد مع وأعمق أكثر اجتماعية تغيرات نشأت وقد
 الملكي النظام سلطة ضعف جانب إلى ، قبل من الأرستقراطيون عليه كان مما

 )الاتحادات العالية المنظات ناضلت وقد المتزايد، البرلمان دور أمام والكنيسة
 السياسية الأوضاع تطوير أجل من العالية( النقابات ثم أولا، الحرفية التعاونية

 النظام في العال ثورات لقمع الجيوش استخدمت بينا [للعا]، والاقتصادية
 الصعيد عل معاركه معظم دارت والذي الإقطاعي، النظام عكس على الصناعي
 السياسي.

 "المجتمع مصطلح استخدام بين التمييز ي الإيضاح هذا أهمية وتكمن
 وبين ما، مجتمع في المعلومات انتشار مجرد إلى يشير أنه في عارضة بصورة المعلوماتي"

 يشمل المجتمعات، من جديد نوع أنه وهو الحقيقي، ومغزاه والأهم الآخر معناه
 متميزة. و جديدة اجتاعية علاقات

 تكهنات جديدة تكنولوجية أنظمة ظهور يثير أن بمستغرب ولا بجديد ليس و
 الصحافة رحبت المثال-كيف سبيل -عل رأينا فلقد المجتمع مستقبل حول

 أو التليغراف مثل: الجديدة بالاختراعات والكتاب الشعراء احتفى وكيف
 نفس رؤية اليوم لأعيننا ويمكن العالم، أنحاء كل ستنير بأنها منهم إيانا الراديو،

 الاجتاعية. الشبكات مواقع أو بالإنترنت علاقاتنا في يتكرر السيناريو

 ولكن للأعين]، الماضي في بدت [كىا سطحية التعليقات هذه من كثير تبدو ربا
 المجتمع. في أعمق تغير حدوث ترجح الحديثة التكنولوجية التطبيقات بعض

Daniel ل" وبالنسبة Bell"بعد ما مرحلة في المجتمع عل طرأ الذي التغير فإن 
 الخدمات تقديم إلى البضائع حول الإنتاج تمركز من التحول حيث من الحرب
 في بيل" دانيال اهتام" بؤرة هي والتي الأمريكية، المتحدة الولايات في خاصة

 عهود وبداية الأخرى المتقدمة المجتمعات من العديد تقديم في ساهم قد كتاباته
 ما مرحلة إلى الصناعي المجتمع حلة مر من والانتقال الاجتاعي، التقدم من جديدة
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 المختلفة الاجتاعية الطبقات في تغيرات ذلك عن نجم وقد الصناعي، المجتمع بعد
.( Bell: 1970 :394)."  كذلك السلطة ميزان وفي

 والسلطة العمل وصاحب المقاول كان إذا :إنه عجالة في نقول أن نستطيع
 السنين مئات مدار عى المجتمع في المسيطرة الأطراف مثلوا قد الصناعية التنفيذية

 والاقتصاديون الرياضيات وعلاء العلاء وهم الجديد- المجتمع رجال فإن ، الماضية
 سيوجدون إم حيث له، والإبداعي الفكري الكيان سيمثلون والمهندسون-

 فيه. الأفضل المواهب وسيحشدون إبداعا، الأكثر التحديات

 البحثية الهيئات ستتسلم حيث المعهودة المجتمع صورة ستتغير الحقيقة في
 بدلا الجديد المجتمع قيادة دفة والجامعات التجارب ومحطات الصناعية والمختبرات

 عمل مجرد إلى الإنتاج من كبير قدر يتحول حيث والشركات الأعال رجال من

 روتيني·

- المعلومات وعل المعرفة عل المرتكزة الفكرية الأعال أضحت فقد وهكذا
 يتناغم وهذا الجديد، المجتمع هذا في الفرد لمكانة والمحدد الدال المؤشر بمثابة
 وقد هذا الجديد، المجتمع لهذا"Bell رؤية" مع بسلاسة المعلوماتي المجتمع مفهوم

 السواء، عل الجديد" و"المجتمع المعلومات" "مجتمع مصطلحي"BeIR" استخدم
 الصناعي المجتمع إن حيث معلوماتيًا مجتمعًا الصناعي المجتمع بعد ما مجتمع ويعد

(Bell:1973:467) .  البضائع إنتاج عى قائم مجتمع هو

 التي السنوات خلال وبالفعل بالغ، بتأثير تتمتع"Belr" أفكار أن ثبت ولقد
 الجديد. العصر هذا شمس ببزوغ الكتاب من كثير احتفى ذلك أعقبت

Alvin" رجح وقد TomTler"كتابه في "THe Third Wave("١٩٨٠)أن 
 إنها بل الحالية، النقاش مصطلحات كل بتغيير تعهدت المعلوماتي العمل نشأة

 الماضي، في الناس بين والصراع الخلاف جذوة أججت التي القضايا من جعلت
 الزمن. عليها عفا عتيقة قضايا الحالي وقتنا في البعض موت في تسببت وربا

(٢١٧٠١٩٨٠)
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Tom ويعتقد" Stonier"أننا فقط يعني لا الجديد المعلوماتي المجتمع أن 
 من الحرب إلى اللجوء احتالية تقليل يعني أنه أو أوسع، وحيلة أكبر ثروة سنمتلك

 أكبر بصورة الديمقراطية إلى سنتحول أننا كذلك يعني إنه بل صراعاتنا حل أجل
 القوة عل اعتمدت التوقعات هذه من الكثير فإن الحال وبطبيعة (،٢٠٢٠١٩٨٠)

 في الكمبيوتر لأجهزة الناس استخدام تزايد حيث الكمبيوتر، اختراع اكتسبها التي
 تكاليف تحمل عل القدرة أن حتى الشركات، في أو البيوت في سواء الأخيرة، الآونة

 الجديد. العصر لهذا مميزة سمة أصبحت الكمبيوتر" المعلومات "جهاز

 الجديد، القوة منبع بمثابة الجديد العصر هذا في المعلومات أضحت وقد هذا
 بسهولة الجديد المجتمع هذا يتمتع كا قوتهم، المعلومات هواة منه يستلهم الذي

 الزراعي المجتمع في "الأرض" عكس عل فيه، ونشر"المعلومات" توزيع
 الصناعي. العصر في و"الأموال"

 وأينعت جديد، من المعلومات عصر حول الأفكار انتعشت فقد وبالطبع
 إلى الأفكار هذه جذور تعود بينا القرن، هذا تسعينيات منتصف في أزهارها

 علل الإنترنت خدمات توزيع إمكانية طرح تم وقد منه. والثانينيات السبعينيات
 تلك وأوشكت أوسع، نطاق عل مناقشتها وتمت العامة، الساحة نقاش مائدة

 العامة. السياسة عل وتأثيرها بصماتها ترك عل المناقشات

 مثل: المعلوماتي، المجتمع بسياسة المعنية العمل فرق نشأة إلى سابقا أشرنا وقد
Task الأمريكية المتحدة الولايات في المؤقتة" العمل "فرق Forceبنجيان ولجنة 

Bangemann Commissionالأوروبي. للاتحاد التابعة 

Gordon" صرح وقد هذا Brown"أصبح -الذي١٦٦٩ عام في كتاباته في 
 هي الجديد، العصر في للاقتصاد المميزة السمة إن قائلاً:" بعد- فيا وزراء رئيس
 المال، رأس علل الحصول من تمكننا التي الشخصية المهارات عل أقل بنسبة اعتاده

 من قدر تحصيل عل القدرة هي عليها يعتمد التي الأكبر النسبة أن حين في
. (Brown 1996:13)"  وإبداعية خلاقة بطريقة المعلومات،واستغلالها
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 المعلوماتي" المجتمع المعلوماتي"و" "الاقتصاد المصطلحات هذه وتعد
 جنب، إلى جنبا تستخدم أضحت وقد مترادفة، مصطلحات المعرفة" و"مجتمع

 تحديد طريقه عن يتم الذي المعيار فإن الجديد، الاقتصاد هذا وقواعد لمعايير ووفقا
 كونه عل بناة ولا كبيرة لمؤسسة الفرد امتلاك ليس المجتمع في الأفراد ومنزلة مكانة
 هو الجديد المعلوماتي المجتمع معيار ولكن المؤسسة، تلك في يعمل صغيرا موظفا
 المعلومات. تحصيل على أفراده قدرة

 بأسره، المجتمع وهيكلة ترتيب إعادة طياته في يحمل ذلك فإن الأمر حقيقة وفي
 التغير هذا ويصاحب "،BeI" به تنبأ كالذي محوريًا تغييرا يتضمن ، الأقل عل أو

 عبر وقد أخر. عن شخص تميز التي )الهايراركية( الهرمية التسلسلات انهيار
Charles ليدبيتر" تشارلز الشهير" الاقتصادي المفكر Leadbeaterالرؤية هذه عن 

Living الشهير كتابه في وإيجاز بوضوح on Thin Air(٢٠٠0)فيه: قال حيث 

 أو آراء أو معلومات أو خدمات تقديم طريق عن معاشه منا الكثير "يكسب
 المؤسسات أو المحامين مكاتب أو الهاتفية الاتصالات مراكز عبر سواء تحاليل،

 الاقتصاد- عل تضفي أن شأنها من الأعال هذه ومثل إلخ،... المعامل أو الحكومية
 الاقتصاد يتمحور أن فلابد إنسانية. ولمسة -نزعة الأقل عل النظرية الناحية من

 مضطرين أبناؤنا يعد فلم ينتجونه، الذي الفكري المال رأس وحول الناس، حول
 مثل: قاسية، عمل لظروف يخضعوا أن ولا الصعبة، بالطريقة رزقهم كسب إلى

 أو المناجم في الاختناق أو الحفر إلى النزول المظلمة،أو المصانع في الشاق العمل
 وخيالهم وبراعتهم إبداعهم يستغلوا أن إمكاهم في أصبح بل الصلد الصخر نحت

(.٤ معاشهم") كسب في

 قائلا: أردف ثم

 اتصافه احتالية تزيد مضى، ما تفوق بصورة المعرفة غزير أضحى مجتمعا "إن
 المجتمع ذلك أفراد من فرد فكل والاستحقاق، الجدارة هج وبانتهاج بالشمولية

 اقتصادا إن المجتمع، هذا في ذاته وتحقيق للنجاح فرصته له التعليم، من قدرا يمتلك
 نحو عل بالأعال للقيام اللازمة والأفكار والمهارات بالمعارف الاتجار عل قاا
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 الفرد هذا كان ولو المجتمع، ذلك في طريقه لشق بفرصة فيه فرد كل يتمتع صحيح،
 غير لشاب فيمكن نومه، غرفة من حتى أو مطبخه من أو بيته، جراج من يعمل

 أعل تحقق كمبيوتر ألعاب يبتكر أن عمره من والعشرين الخامسة في دراسيا متفوق
 متصفح أفضل يصمم أن التخرج حديث مجتهد لطالب يمكن كا ، المبيعات
 مصمم يصبح أن تعليم سابق بالا صغير غلام يستطيع الوقت نفس وفي إنترنت،
(.٣٣ أوروبا!") في والأغل الأشهر الأزياء

 تم التي الحكومات من العديد تفكير طريقة بوضوح تعكس الرؤى هذه مثل إن
 ليدبيتر تشارلز كتاب غلاف ويحمل العشرين، القرن من التسعينيات في انتخابها

Tony" البريطاني الوزراء رئيس توقيع Blair"تشارلز يعد فيه:" كتب آنذاك 
Charles Leadbeaterللاهتام". مثيرا استثنائيًا مفكرا 

 عمل وقد بريطانيا، مستقبل حول وحرجة مهمة أسئلة كتابه أثار وقد هذا
Leadbeaterنفوذ ذات بحثية مؤسسة في وعضو البريطانية، للحكومة كمستشار 

 الوقت. من لبعض الحاكم العال حزب حكومة مع وثيقة وعلاقات

 العمل طرق حول القديمة والفرضيات النظريات بعض ليدبير يستعير وكا
Louis" ج عل يسير أيضا فهو الحوسبة، أعال بمنظمي الخاصة Rossetto"في 

 الاجتاعية. الرعاية وتوفير العامة الخدمات حول رؤيته

 التجارية والماركات الأساء من لكثير الموطن يمثل العام القطاع أن حين وفي
 الصحة إس")خدمة إتش و"إن البريطانية( الإذاعة )هيئة سي" بي "ب مثل الشهيرة،
 مقارنة الإنتاج معدل في فقط الفقر من ليس يعاني زال ما أنه إلا البريطاني(، الوطنية

 عل القدرة معدل العجزفي من أيضا بل الخاص القطاع شركات من بكثير

 روح يرعى ولا يشجع لا العام القطاع أن إلى بالإضافة هذا والإبداع، الابتكار
(Leadbeater 2000: 51) ."  والمخاطرة المبادرة

 الحاصل الانقلاب وبين والمعرفة، المعلومات قوة بين المزعوم الارتباط هذا ومثل
 وبين الأحدث التجارية الماركات لصالح التقليدية، العام القطاع مؤسسات في
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 تمثل الحقبة هذه بأن الإحساس ويؤكد يعزز كذلك الخاص القطاع مؤسسات
 جديد. عهد ميلاد وتشهد المعهود، التاريخ نهاية في الأخير الفصل

Charles" كتاب أن من وبالرغم Leadbeater"الشخصية التجارب يعكس 
 الأفكار عل كذلك الضوء يلقي أنه إلا نسبيا، مرتفعا أجرا يتلقى حر، لصحفي

 والإيضاح. بالشرح ويتناولها الأكاديمية الأوساط من معتبر باهتمام حظيت التي
 فقد المعلومات"، "مجتمع أطروحة عل مصداقية الإنترنت ظهور يضفي أن فقبل

 إلى إشارة في "،post-Fordist الفورد" بعد ما مجتمع بكونه العمل مجتمع اتصف
 ضخمة. بكميات مماثلة منتجات إنتاج على القائم التصنيع إلى يستند مبج نهاية

 واسع، نطاق عل)1٠ عام/ في صنعت سيارات ماركة )والفوردهي
 تصنيع طريقة اشتهرت كى] هائلة، بكميات إنتاجه يتم منتج أول بكونها واشتهرت

 تيمنا "التايلورية" أو"Taylorism" باسم غرف علمي بج باتباع الفورد سيارات
Frederick" بمبتكره Taylor،" توصل وقد هذا "Taylor"الطريقة ابتكار إلى 
 تتم حيث السيارات، تصنيع عملية لتنظيم تكلفة والأقل وإنتاجية فاعلية الأكثر
 مهام تقسيم مع الأساسية، مكوناتها إلى السيارة فك طريق عن التصنيع عملية
 جزء بتصنيع العال من مجموعة كل فتقوم متخصصين، عال علل التصنيع عملية

 السيارة. من

 نجاخاFord "فورد" شركة اتبعتها التي التصنيع طريقة حققت وقد هذا
 )منتجات القياسية "هنري"Henry سيارات من كبيرة كميات إنتاج في ملحوظا
 الأسود باللون "تي" موديل السيارات توافر عن فورد شركة أعلنت وقد قياسية(.

 عل الأسواق في الطلب قل ذلك قارب ما أو الثانينيات نهاية في ولكن فقط،
 التنوع. نحو الأسواق توجه ازداد بينا القياسية، المنتجات

 تطبيقات إدخال مع وسهولة مرونة أكثر الآلات استخدام أضحى لقد
 )النظم الكمبيوتر نظم سهلت فقد التصنيع عملية في المعلومات تكنولوجيا

 خرجات عل طفيفة تعديلات إضافة أجل من البيانات تخزين عملية التعددية(
 عن أخر منتج لتصنيع الآلة استخدام هدف تصنيعها يتم التي المنتجات وهي الآلة،
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 التصنيع آلة تغيير من بدلا المدخلة البيانات تغيير وهي ألا بسيطة عملية طريق
 موفرا أمزا قليلة بكميات المنتجات تصنيع عملية من جعل الذي الأمر نفسها،
 للغاية.

 جديد لعهد الطريق السيارات لتصنيع فورد لشركة الضخم الإنتاج مهد وهكذا،
 توجه وسيتحول السيارات، صناعة لعملية تنظيا متضمنا المرن، التخصص من

 حيث التصنيع، عملية في الصغيرة العمل فرق عل الاعتاد إلى الكبرى المؤسسات
 والموظفين العال من الكبيرة الأعداد من بدلا متخصصة بأعال الفرق هذه تقوم

 ضخم. إنتاج خط عل ويعملون الوظيفية الرتب مختلف يشغلون الذين

 كان والتي العالية، النقابات عل الأثر أبلغ له سيكون ذلك أن فيه شك لا مما
 كذلك سيؤثر أنه كا الكبيرة، العمل أماكن عل الماضي في واهتمامها تركيزها ينصب

 تسبب أن المتوقع من كان أنه ذلك إلى أضف عام، بشكل الاجتاعي التاسك عل
 السياسي. اليسار قبل من الذعر المرتقبةPost-Fordism الفوردية" بعد "ما مرحلة

(Kumar 2005)
Manuel قام وقد Castellsصفحة شهدتها التي للتغيرات شامل شرح بتقديم 

 المعلومات" "عصر ثلاثيته كتب فقد المنصرمين، الثلاثة أو العقدين مدار عل العالم
The lnformation Ageمن العديد منها صدر وقد ،1٩٩٦ عام في نشرت والتي 

 والمراجعة. المنقحة النسخ

 والاقتصادية الاجتماعية التغيرات لتلك وصف تقديم إلى الثلاثية وهدفت
 في والعملية والثقافية الأدبية الحياة دراسة طريق عن العالم شهدها والتي والسياسة،

Manuel نوه وقد العالم، مستوى عل مختلفة دول Castellsالذي التدهور إلى 
 الوقت نفس في التقليدية، السياسة والعمليات النمطية، السياسية الأحزاب شهدته
 الاجتاعية. والحركات الانتخابية الحملات ظهور العالم فيه شهد الذي

 نافعا مفهوما المعلوماتي المجتمع فكرة في ير لمCastells أن من الرغم عل
 نسخة أنه على ببساطة الجديد العالم هذا تعريف يمكننا لا أننا رأى أنه إلا ومفيدا،

 طفيفا. تعديلاً تعديلها تم سبقه-و -الذي الصناعي المجتمع من
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 العالم أصبح والتي الشبكات" "مجتمع فكرةCastells رسم فقد ذلك من وبدلا
 تشكيلها يتم والتي والمتداخلة، المتشابكة الاتصالات من ضخم عدد عن عبارة فيها

 جديد. من تشكيلها إعادة ثم قطعها ثم باستمرار

 السبعينيات إلى وصولا الشبكات" "مجتمع مفهوم جذورCastells تتبع لقد
 البطالة ومعدل النفط أسعار ارتفاع أزمة براثن في أسالي الر النظام علق حين

 الحرب. بعد ما مرحلة شهدتها التي المعيشة مستويات ارتفاع مرحلة نهاية واضعا

 الشركات بعض أشهرت أن بعد الشركات من كثير هيكلة إعادة تمت وقد
 الشركات بعض ابتلعت كا ، أخرى شركات في بعضها دمج تم حين في إفلاسها،

 لإقامة جديدة أسواق عن الدءوب بحثها في الشركات من كثير وسعت غيرها،
 الاقتصادية. أنشطتها

 النمو، في والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا وتيرة تسارعت الوقت نفس وفي
 التطبيقات هذه إدخال مؤخرا-إلى إصلاحها تم التي الشركات هذه تسعى وبينها

 أنشطة في كبرى أهمية ذات المعلومات أصبحت فقد أعالها، في الحديثة التكنولوجية
 كا الآلات برجة بعملية الخاصة العمل أناط تنظيم في سواء الشركات، هذه مثل
 العالم، مستوى عل السوق حول البيانات عل الحصول أوفي قبل، من شرحه تم

 الشركات. باقي مع المعلومات هذه ومشاركة

 أوكل متزايدة، بأهمية الثروات تحصيل في المعلومات شبكات حظيت لقد
 وبين بينها يفرق حتى التنمية"، لعملية المعلوماتي "الأسلوب بأهاCastells وصفها
 عن طبيعية بصورة الأهمية هذه وتسفر والصناعية، الزراعية المجتمعات أساليب

 العولمة عملية سعت وقد متصلة، شبكات وكأها سويًا تعمل شركات خلق
 عالمية. الشبكات هذه جعل إلى المستمرة التاريخية

Daniel خطى علCastells سار وقد Bellشبكات أهمية عل تأكيده في 
 والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا تطبيق من تمكننا التي السهولة وعل المعلومات،

ICTs، هذه مثل في الاشتراك أن يعني مما المعلومات، تبادل يتم طريقها عن والتي 
 للغاية. وريا ضر أمرا أضحى الشبكات
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 العالمية، الشركات مثل الشبكات عبر المتصلة العالمية المنظات هذه وليست

 التي السريعة التطورات قبل أنشئت قد إها حيث العشرين، القرن في تنامت والتي
 منظات الشركات هذه أصبحت وقد والمعلومات، الاتصالات تكنولوجيا شهدتها
 مركزية. هرمية

 تسميتها يمكننا ما أو الشبكات حول المتمحورة فالمنظات النقيض، وعى
 تجتمع حيت والتطوير، للتغيير والقابلية بالمرونة تتمتع الشبكات" ب"منظات

 للعمل المعلومات مجال في العاملين تضم والتي والتوجيه، البرمجة ذاتية العمل فرق
 تقلصت لقد المشروع، ذلك في العمل انتهاء بعد تتفرق ثم ما، مشروع في

 أيدي إلى للشركات التنفيذيين المدراء أيدي من السلطة وآلت الهرمية، التسلسلات
 هذه ولب محور تعد والتي الشبكات، تلك عل العاملين من العمل فرق أعضاء

 العملة.

 أهمية ازدياد يؤدي الفورد، بعد ما لمجتمع التشاؤمية النظرة تلك أصداء وفي
 الذين يجد ولا الصناعي، العصر في التقليدية العال طبقة تجزئة إلى المعلوماتي العمل

 لأنفسهم التعليم من الكافي القدر إلى يفتقرون الذين أو الكافية بالمرونة يتمتعون لا
 الشبكات. أعال في كبيرا دوزا

 العامة" "العالة اسم الشبكات مجال في العاملين مثل علCastells ويطلق
 في العاملة بالطبقة مقارنة الاقتصادية القيمة في أعل لكنهم العدد، في أقل وهم

 للعمل عرضة الأكثر الجديدة العالية الطبقة هذه أضحت وقد الصناعي، المجتمع
 عملهم. طريقة لهم يحدد والذي مرونة، الأكثر المعلوماتي

 الصناعي المجتمع ها قسم التي تلك عن تختلف الاجتاعية التقسيات هذه إن
 الأهمية من إليه وصلوا لما المعلومات شبكات مجال في العاملون يصل فلم ؟ قبل من

 ملزمين ليسوا أهم ك خبراتهم، بسبب وإنا وممتلكاتهم ثروتهم بسبب والمكانة
 قابلة خبراتهم إن حيث بعينها، بمنظات مقيدين وغير محددة، عملية بمهام بالقيام

 أخر. إلى عمل صاحب من بسهولة تحويلها يتم لأن
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 فلم ها، خاصة دفع قوة يحلق الشبكات تلك عبر للمعلومات المستمر التدفق إن
 وإنا الكبرى، الشركات من قليل عدد قبل من وإدارته الاقتصاد توجيه يتم يعد

 ديمقراطية. أكثر أضحت المعلوماتي المجتمع في الرأسالية بأن القول يمكننا

 الثقافي الحقل ليشمل الأعال حدود من أبعد إلى الشبكات مجتمع أفق امتد لقد
 عبر المتوفرة العديدة التليفزيونية القنوات تعتبر "كاستلز" ل فبالنسبة كذلك،

 بل الشبكات، لمجتمع النقيض بمثابة الصناعية والأقار التليفزيونية الكابلات
 أي من أكثر المجتمع في والتشتت التفرقة إحداث في يساهم ذلك أن أيضا ويرى
 مضى. وقت

 بين والتواصل الاتصال عمليات وتسهل تساعد الشبكات أن طالما أنه يرى فهو
 اعتنق وقد الإعلام، وسائل أهمية تقل أن المفترض فمن والجاعات، الأشخاص

Castellsمثل مثله الشبكات، مجتمع في جديدة كظاهرة الإنترنت مجتمع فكرة 
Howard رينجولد" "هوارد Rheingold، من أكثر بحذر تسلح الأول كان وإن 

(Castells 2000: 365-89) .  سلفه

 ففي كذلك السياسة الساحة على الشبكات عمل طريقة انعكست وقد هذا
 مستوى علل كبير تدهور من تعاني النمطية الهرمية السياسية الأحزاب أن حين

 في الاجتاعية الحركات ظهور تزايد ذلك ويصاحب أعضائها، تناقص مع العالم،
 مثل بعينها، قضايا حول أنشطتها تتمحور منظمة مجموعات )وهي العالم أنحاء كل

 الأحزاب أو الجاعات مواجهة في البيئة بحاية المعنية تلك أو النسوية الحركات
 الغير والطبيعة المرونة بين يجمع الاجتاعية الجاعات عدد في التزايد هذا النمطية(

 التكنولوجية للتطبيقات المتزايد الاستخدام وبين الشبكات، جها تتمتع التي هرمية
 واسع عالي نطاق عل للشبكات،

 التعليم من العالية المستويات هذه لمثل الاجتاعية الحركات هذه امتلاك إن
 تطبيقات تكاليف تحمل عل قدرتها جانب إلى الشبكات، عل العمل ومهارات

 عل قادرة الاجتاعية الحركات هذه أن يعني والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
 تتغير الشبكات أن وكىا ومتسارعة، كبيرة بصورة الإعلامي والاهتمام الدعم حشد
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 الاجتاعية الحركات فرص تتغير فكذلك المختلفة، العمل أماكن في باستمرار
 باستمرار.

 وجهة في التصنيعية بعد وما الفورد بعد ما مرحلتي مؤيدي معCastells ويتفق
 مجتمع من نسخة العهد هذا كون في وكذلك جديد، عهد بميلاد المتعلقة النظر

 والسياسة، والثقافة الفراغ ووقت العمل ملامح ستتغير فيه والذي المعلومات،
 الاتصالات. تكنولوجيا تطبيقات من بالكثير بالاستعانة ذلك وسيتم

 تطبيقا أكثر مجتمع عنه فينتج ؟ للأحسن التغير هذا كان إذا ما حول النقاش ويعد
 الاجتماعي والتفكك التشتت عنه فينتج للأسوأ التغير هذا سيكون أو للمساواة،

:" May " - يقول كا العصر، هذا في الجدال مائدة عل طرحها تم أطروحة أكبر
 تقبل منها كلا ولكن الديستوبيا، أنصار من نظرائهم اليوتوبيا أنصار واجه "لقد

(٢٠٠٢٠1٧ جديد".) عصر مشارف عل الأمر- واقع في أننا- حقيقة

 المعلومات: مجتمع استكشاف
 التي الحياة مناحي من بعضا والبحث بالدراسة نتناول أن بمكان الأهمية من إنه

 من كثير ويعتبر للعيان، واضحة جلية بصاته المعلوماتي المجتمع مفهوم عليها ترك
 شهدها التي التغيرات إبراز إلى يهدفون المعلومات مجتمع لفكرة المروجين أن النقاد

 ا3 استعدا أقل أهم حين في الواقع، أرض عل شك بلا تحدث والتي المجتمع،
(Webster 2006: 67) .  التغيرات هذه مثل استمرارية بحقيقة للاعتراف

 والعدالة والعمل السياسة مجالات في التغيرات هذه بين الصراع سويًا وسنتناول
 استمراريتها. وبين

 السياسة:

 السياسية الأحزاب أحوال تدهور بي الموضوع هذا عل المعلقين من كثير يقارن
 مع حتى الانتخابات، في التصويت عل الناخبين إقبال نسبة انخفاض وبين النمطية،
 انتشار تزايد طريق عن النجاح لتحقيق اللازمة القدرة الأحزاب هذه امتلاك

 الجديدة. والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات
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 الجديد، الأثيني العصر بقدوم والكتابات المقالات من العديد تنبأت وقد هذا
 تكون فلا العامة، لتشمل الكاملة السياسية المشاركة حقوق نطاق توسيع يتم حيث
 عنا، نيابة البلاد شئون يديرون ممثلين انتخاب من فبدلا معينة، فئة عل حكرا

 أخرى مرة الفرصة لنا تسنح أن قبل طويلة فترات حكمهم مدة تمتد قد والذين
 مكنت فقد لعزلهم، الفرصة لنا تتاح حتى أو الحكم، في بقائهم عل للموافقة

 مختلفة وسائل وهناك السياسية، العملية في المشاركة من منا الكثير التكنولوجيا
 تعزيز في استخدمتها قد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات أن يعتقد

 السياسية، العملية تسهيل التطبيقات هذه شأن فمن السياسية، العملية وتدعيم
 يسهل بطريقة أكثر معلومات نشر من الحكومات تتمكن حتى فعالية أكثر وجعلها

 ذلك- وينطبق مضى، مما أكثر بسهولة عليها والاطلاع إليها الوصول الناخبين عى
 إليها، الوصول يسهل التي الكثيرة المعلومات مصادر -عل أعم بصورة ولكن

 تطبيقات على حصوهم سهولة زيادة مع عليها، الحصول للمواطنين ويسهل
 العمليات بتنظيم المعنية المنظات من فلكل والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
 المعلومات شبكة عل تواجد الناخبين، دعم علل للحصول تسعى والتي الانتخابية،
 للمنشور الإلكتروني المعادل للناخبين المنظات هذه تقدم الأقل وعل )الإنترنت(

 الغالب-في في الدعائي- المنشور على يزيد المعادل هذا ولكن النمطي، الدعائي
 هدف إما المنظمة، هذه مع التواصل من يتمكن حتى اتصال وسيلة للناخب توفيره

 )التفاعل التبادلية الطبيعة وتضمن وتشجيعها، دعمها أجل من أو إليها الانضام
 القضايا حول والمناقشة المداولة عملية الإنترنت خدمة ها تتصف التي المتبادل(

 السياسية.
 اشتغال لضان الأمثل، الطريق هو المعلقين من لكثير بالنسبة هذا ويعد

 المثال: سبيل )على السياسية، العملية في الناخبين وغير الناخبين
 ،٢٠٠ عام· فيHuggins و"هوجونز"Axford "أكسوفورد"

(.٢٠٠ عام\ فيGurevitceh فيتش" و"جورBlumler" و"بلمير
 في النشطاء مجموعات سامت الكمبيوتر شبكات لظهور الأولى الأيام ومنذ
 انواطيا"في "شيكات ورعاية دشم د الني المشاريع من عدد نسبي



Downing" : Raab المثال سبيل )عل العالم، مدن مختلف et ." " و ،1٩٨٩ عام
alو" ،1٩٩٦ "عام .Tsagarousianou et al١٩٩٨ "عام.)

 أجل من إلكترونية منتديات بإنشاء الأخيرة السنوات في الحكومات وقامت
 المقامة النقاشات في والمشاركة بآرائهم، الإدلاء عل وتشجيعهم ، الناخبين جذب
 بين ما الفترة في البريطانية الحكومة أقامت المثال: سيبل فعل معينة، سياسات حول

 الإنترنت. عبر والنقاش للمشاورة حلقات عشر٢٠٠٠ و١٩٩٨
(Coleman 2004: 4)

 إيجاد في يكون أن يجب الشبكات، هذه لمثل الأساسي الهدف بأن البعض ويقول
 من الشبكات هذه مثل دور يتعدى حيث المباشرة، الديمقراطية أشكال من شكل
 الأساسي غرضها ليصبح السياسية القضايا حول الآراء لتبادل أداة كوها مجرد

 الإنترنت، شبكة عل تقام استفتاءات عبر الحقيقي القرار صنع في الفعالة المشاركة
(Budge 1996) .  للحكومات ملزمة نتائجها وتكون

 تعزيزات بمثابة السياسية العملية في المشاركة من الأشكال هذه تعتبر وبينيا
 علل كبير بشكل تعتمد والتي النمطية، السياسية العملية نسيج في وتحسينات
 التعبير لعملية البديلة الأشكال استفادت فقد والبرلمانية، السياسية الأحزاب
 ما لت وقد والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من بدورها السياسي

 مثل: الحديثة، التكنولوجية التطبيقات خيرات من البديلة الإعلام بوسائل تسمى
 قد منها وكل الفيديو، ومسجلات التليفزيوني والكابل الأوفست طباعة تكنولوجيا

 السابقة، التكنولوجيا بوسائل مقارنة الإنتاج أو الإدخال تكاليف تخفيض في ساهم
 الخدمات توزيع تكاليف كثيرة- حالات -في خفضت الإنترنت خدمة أن كى]

 كبير. بشكل
 صناعة في "المتخصصةUndercurrents" منظمة بدأت المثال: سبيل فعل

 في تراها لا التي "الأخبار: مثل موضوعات تتناول برامج إنتاج في- الفيديو أفلام
 فيديو أشرطة صورة في الأسواق في البرامج تلك طرح وتم الأخبار"، نشرات

 الإنترنت. طريق عن بطلبها المشترون يقوم والتي كاسيت،
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 حيث البرنامج، هذا من الأخيرة النسخة الشركة أنتجت١٩٩٩ عام وفي
 ينصب والآن ، الإنتاج تكاليف من بكثير أكبر عقبة تمثل التوزيع تكاليف أصبحت

 الفيديو. أفلام صناعة مجال في التدريب خدمات توفير عل الشركة تركيز
(Forbes 1999)

 ميديا" ب"إندي يسمى أوما المستقلة الإعلامية المراكز ظهرت وقد هذا
lndymediaلتكون الإنترنت شبكة المراكز هذه مثل واختارت ،1٩٩٩ عام في 

 منتجاتها. توزيع في الأوحد سوقها
 ببعضها المرتبطة المنظات من كمجموعة المستقلة الإعلامية المراكز تلك نشأت

 الشركات ضد المظاهرات اندلاع وقت وظهرت ضعيف، بشكل ولكن البعض،
 شجع الذي الأمر سياتل، في العالية التجارة منظمة اجتاع شهدها التي الرأسالية

 والتي الوثائقية، الفيديو وأفلام وتسجيلاتهم صورهم عرض عل النشطاء أولئك
 الإلكترونية المواقع عل بنشرها وقاموا الرأسالية، الشركات عل احتجاجا أعدوها
 زملائهم من المشاهدون يستطيع حيث المستقلة، الإعلامية المراكز بتلك الخاصة

(Coyer 2005) .  المواقع عل نشر ما عل والتعليق مشاهدتها النشطاء

 الضخمة التكاليف عقبة تفادي المستقلة الإعلامية المراكز استطاعت وقد هذا
 شبكة علل كلية اعتادها طريق عن"Undercurrents منظمة" تكبدتها التي

 ذات الشركة تنتجها التي الفيديو أفلام كون من بالرغم إنتاجها توزيع في الإنترنت
 إنتاج في استمرت النشطة الجاعات من كثيرا أن كى] المدة، وقصيرة محدودة نوعية
 بالإضافة هذا دي(، في )الدي مشغل عل وتعرض أطول، مدتها فيديو أفلام مواد

 على المستندة الآليات من وغيرها الإنترنت عل السياسية المدونات ظهور إلى
 ولقد الإنترنت، عل المنتديات أو الإلكتروني البريد مجموعات مثل الإنترنت،

 توسيع في مسبوقة وغير مبتكرة وبطريقة قطعا الإعلامية الأشكال هذه ساهمت
 السياسي. التعبير دائرة

 حققته الذي الابتكار وهذا الأسبقية هذه الاعتراف نستطيع حال، أية وعل
 إلا كذلك، به ونرحب بل الحديثة، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات
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 تغيرا تمثل التطورات تلك بأن ذلك من نخلص أن قبل حذرين نكون أن لابد أننا
 تعمل التكنولوجية التطورات تلك بأن الجزم ويصعب السياسية، الساحة في جذريًا

 عل بناء الرأي، ذلك تعضد لا الأدلة إن حيث الديمقراطية، العملية تنشيط على
 التقليدية. المقاييس

 قبل من وتطبيقاته الإنترنت استخدام في المستمر التزايد من الرغم وعل
 قيام المثال: سبيل )على الصناعية، المجتمعات معظم في والساسة الحكومات
 شبكة علل هم خاصة مدونات بفتح السياسين والمرشحين السياسية الأحزاب
 متعددة وسائط ملف عن عبارة وهي البودكاست لخدمة استخدامهم أو الإنترنت

 المزامنة تطبيقات باستعال الإنترنت عبر نشرها يتم الملفات هذه من مجموعة أو
 الحاسب عل أو المحمولة المتعددة الوسائط مشغلات علل وتشغيلها المختلفة

 الانتخابات في المشاركة نسبة أن إلا الانتخابية( حملتهم من كجزء الشخصي
 أدلة هناك فإن وكذلك انخفاضها، تواصل السياسية الأحزاب عضوية ومستويات

 مثل: البديلة، الإعلام وسائل منافذ لظهور مستمرة سياسة نتائج وجود عل قليلة
 المدونات. وأصحاب المستقلة الإعلامية المراكز

 خلق إلى يسعى الأمد طويل تيار في مرحلة التغيرات هذه مثل اعتبار ويجب
 الإعلام ووسائل الطباعة فيها با النمطية الإعلام لوسائل بديلة إعلام وسائل

(Atton 2002) .  البصرية السمعية

 التجارب من جديدا اتجاها(٩٨٧١")Arterton حدد" المثال: سبيل فعل
 تليفزيون شبكات عل إجراؤها يتم والتي التداولية، الديمقراطية عمليات حول

 )عاصمة كلمبوس في إجراؤها تم التي ،Qube "كيوب" تجربة مكنت فقد الكابل،
 التصويت من التليفزيونية للكابلات المستخدمين الأعضاء الأمريكية( أوهايو ولاية

 أعداد تناقص ولكن غيرها، أو السياسية سواء اليوم، موضوعات في الهاتف عبر
 وقلت بريقها، وانطفأً مسبوقة والغير الإبداعية الفكرة هذه بليت أن بعد المشاهدين

 تم إذا أو الرياضة، حول كانت إذا إلا اللهم التصويتات، هذه مثل في المشاركة نسبة
 في القضايا عرض طريقة إن حيث ألعاب، أو مسابقات برنامج شكل في عرضها
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 أشبه كانت بل للتداول تصلح ولا بالنقاش، تسمح لا كانت التصويتات هذه مثل
(Elshtain 1982) .  بالردود

 ولكنها ،Qube "كيوب" تجربة لإعادة أخرى عاولة١٩٩٣ عام شهد لقد
 الافتراض خطأً وثبت التليفزيون، كابل مشاهدي اهتام جذب في بالفشل باءت
 البرنامج بين المتبادل التفاعل يضمن اتصالات وسيط وجود فكرة بأن القائل

 أرض علل يجد ولم والنقاش، والتفاعل المشاركة يشجع أن شأنه من والمشاهدين،
(Gomery 2006a: 25) ."  يؤكده دليلا الواقع

 وقت في إجراؤها تم التي التجريبية، الدراسات شككت فقد النقيض، وعل
 المنتديات مثل الإنترنت عبر المنعقدة النقاشات هذه مثل استمرارية في سابق

 الذي والجدل والتأمل للنقاش موضوعات طرح خلالها يتم والتي الإلكترونية،
 فهو المختارة، المواقف هذه تعزيز ثم مواقف، اتخاذ عل يعتمد بأنه وصفه يمكن
 العام الرأي تشكيل إلى تدف طريقة كونه إلى منه نظر وجهات في تعارض إلى أقرب

 المتعارضة. الآراء بين والتوفيق
(Jankowski and van Selm 2000; Dahlberg 2001; Wright and Street
2007)

 ارتباط وجود من فبالرغم متباينة، الإنترنت شبكة إلى الوصول سهولة تزال ولا
 الدخل، وبين المنزلية الاتصال شبكات استخدام بين- المثال سبيل -عل واضح

 استخدامهم احتالية تزيد الذين أولئك أن حقيقة إلى الأبحاث معظم خلصت فقد
 هم سياسة، لأغراض الجديدة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات
 لا أنه كيا بأخرى، أو بطريقة سياسية قضية أي في أصلا حشدهم يتم الذين أنفسهم
 انخرطوا قد سياسيًا المحبطين الإنترنت مستخدمي أن حقيقة عل كافية أدلة تتوافر
 السياسية الطرق أن استنتاج نستطيع ذلك، من وبدلا السياسية، العملية في مؤخرا

 العملية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام ها يتم التي
 للحملات المنظمة الجاعات تمكن أها وهي أسياسية، أهداف لها السياسية
 من وتمكنها فاعلية، أكثر بصورة عملها تنظيم من السياسية، والأحزاب الانتخابية

 أعضائها. مع السريع الاتصال وسائل طريق عن اللازمين والتأييد الدعم حشد
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 حشد عملية -نظريًا- الإليكتروني والبريد المحمول الهاتف من كل سهل لقد
 مثل نظامية وغير عفوية أعال اندلاع احتالية من زادا أها كيا مرنة، بطريقة التأييد

 نسبة فإن الأمر، لهذا الصحفيين بعض تفسيرات من بالرغم ولكن الاحتجاجات،
(Lax 2004: 222) .  جدا ضئيلة العفوية الأعال هذه مثل حدوث

 دف مطول تنظيم إلى بحاجة يزال لا الأمر واقع في السياسي الاحتجاج ولكن
 إن الإنتخابية، للحملات التقليدية والأهداف التقنيات من العديد توظيف إلى

 وتعميم النمطية، الإعلام وسائل قبل من إعلامية تغطية إقامة هو السياسي الهدف
 أضحت وقد نجاحها. ضان وأيضا قبل، من كانت ك الإعلامية التغطية هذه

 تاريخ قبل أحداثها وقعت قصة أو فيلم من مشهد [هو الاسترجاعية المشاهد
 ممالو أقوى نفسيًا وقعا لتعطي الفيلم مشاهدة أثناء عرضه يتم القصة، حكاية

 القياسية السات إحدى القصة] بداية في -أي: الزمني تسلسلها حسب عرضت
 الاجتاعية الحركات أصبحت حيث السيامي، الاحتجاج عملية في المستخدمة

 تلفيق في ماهر سياسي أي من أكثر الإعلام وسائل مع للتعامل اللازمة المهارة تمتلك
(Jordan 1998; .Spin Doctor  باسم يعرف أوما الحقائق، وقلب القصص

Scott and Street 2000; Monbiot 2001)
 في الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات تلعبه الذي الدور يعد
 العملية كفاءة تعزيز في المهمة الأدوار أحد الأساس في -هو السياسية العملية

 التواصل الدور أ كى المعلومات. إلى الوصول عملية تسارعت حيث السياسة،
 المعلومات توزيع وتيرة من زاد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي

 وفر أنه كبا كبير، بشكل والأنصار المؤيدين إلى المعنية المنظات من وإيصالها، الجديدة
 أعضائها أكسب قد يكون ربا الذي الأمر المؤيدين، مجموعات بين اتصال وسيلة

(Wu 2007) .  المجتمع بروح الإحساس

 السياسية، الفعالية بالضرورة يعزز لا الأمر ذلك فإن حال، أي عى ولكن
 سلسلة في حلقة يمثل المضار هذا في التكنولوجية التطبيقات هذه مثل واستخدام

 في مساعدة كأدوات استخدامها تم والتي التكنولوجية، الاستخدامات من طويلة
 الهاتف، عبر الاتصالات شبكة )مثل ومناصرة تأييد وكشبكات الانتخابية الحملات
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 تم وقد(. الثانينيات في البيئة عن المدافعة والجاعات المخدرات لجنة أدارتها والتي
 الأحزاب قبل من وبفعالية المساواة قدم علل المختلفة الأدوات هذه استخدام
 يمكن فلا ذلك عل وبناء الكبيرة، الشركات في العامة العلاقات وإدارات السياسية

 بإضفاء يتفرد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام بأن الزعم
 السياسية. العملية أقسام من أكثر أو واحد عل جديدة سياسية ميزة

٤( العملية )الحياة
 قبل من"Castells" أكده ما عل خاطفة لمحة لنلقي نعود النقطة هذه في

 الحديثة، التكنولوجية التطبيقات لنشر كنتيجة جديدة عمل طرق انبثاق بخصوص
 عال قدر عل أعضائها يكون كبيرة عمل فرق ظهور حول تنبؤاته سويًا نستعيد كا
 إذا ما حول القلق بعض وهناك والتوجيه، التحفيز ذاتية بأها وتتميز التعليم من

 انتشار مع أكبر بصورة بالمعلومات غنية بالفعل أصبحت قد العمل أماكن كانت
 با العمل، أماكن كل في كبير بشكل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات

 قد والتي الجرائد، طباعة وأماكن المهندسين مثل اليدوية، الأعال أماكن ذلك في
 الوقت. ذلك في نشبت التي المريرة الصناعية الخلافات إثر عل اشتهرت

Ian" نظرة وتعد Angell"نظرة من تشاؤما أكثر "Castells"فيها عبر والتي 
 وبي المعلومات شبكات في العاملين بين المحتملة الفجوة إزاء البالغ قلقه عن

Ian ويتنبأ" العامة، الأشغال أصحاب Angell"شغله يكون جديد مجتمع بظهور 
(Angell 2000) .  الجديد الهمجي العصر هذا مثل في البقاء محاولة هو الشاغل

 من الجديدة التكنولوجية التطبيقات إدخال أن من الرغم فعل حال، أي وعل
 من بعضا أن إلا الفردية، الأعال أدوار بعض عل كبير وبشكل إيجابًا يؤثر أن شأنه
 فعل بعد، تتضح ولم الأفق في تظهر لم نطاقا، أوسع هي والتي المرتقبة، الآثار هذه

 المعلومات لتكنولوجيا الهائل التأثير حول مشابهة مخاوف ظهرت المثال، سبيل
 إدخال بدأ حيث ؟ والثانينيات السبعينيات في العاملة القوى على والاتصالات

 المخاوف هذه إحدى وكانت الأعال، أماكن في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات
 حلت حيث الصناعة مجال في لاسيا واسع، نطاق عل البطالة بانتشار التنبؤ
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 شهدته الذي البطالة نسبة ارتفاع -يعزو الحقيقة -في ولكن العال، محل الآلات
 كا أكبر، بصورة الاقتصادية الحكومة سياسات إلى الثانينات في البلدان من العديد

 جيع في حاليا العاملة القوة حجم إن حيث مؤقتا كان الوضع ذلك أن ثبت قد أنه
 ثابتة العمل طبيعة أن تعني لا المفارقة وهذه سبق، وقت أي من أعل تقريبا البلدان

 الذي النمو إلى يشيرون جديد عهد فجر بزوغ في يعتقدون ممن والكثير تتغير، لا
 المعلومات. عل مرتكزة الأعين تراها ما عادة والتي الخدمية، الأعال شهدته

Daniel قام: وقد Bellبالاستشهاد الوقت ذلك منذ المفكرين من وغيره 
Fritz أمثال:- الاقتصاديين بكتابات Machlupو Marc Porat-كأدلة وسوقها 

 مصطلح تعريف مازال ولكن الاقتصاد، في المعلومات لأعال المتنامية الأهمية عل
 فئات بين للفصل تهدف محاولة أي شأن شأنه الشيء بعض مبهم المعلومات" "عمل

(Webster 2006: 12-17).  المختلفة الصناعة

 العالي- التكنولوجي الطابع ذات العمليات تلك التصنيع-خاصة عملية إن
 يسا«مون المجال هذا في العاملون كان إذا ما وهل المعلومات، عمل بوضوح تتضمن
 الزراعة من الانتقال عملية إن التصنيع، قطاع في أو المعلوماتي الاقتصاد في بدورهم

 خط تسرفي لم الخدمات تقديم عل القائمة الأعال إلى ثم التحويلية الصناعة إلى
 غسيل خدمات مثل الخدمات، تقديم وظائف بعض عل القضاء تم فقد مستقيم،
 تحتاج بالطبع والتي المنزلي، الغسيل آلة مثل تكنولوجيات تطوير خلال من الملابس،

 السلع استهلاك مستويات تزايد بسبب متكررا نمطا أصبح ذلك ويعد تصنيع، إلى
 الصناعة تمثل لم ذلك عل وعلاوة الحال. بطبيعة والحواسيب التليفزيون أجهزة مثل

 المتقدمة. الصناعية البلدان معظم في حتى العاملة القوى نصف من أكثر التحويلية
(Callinicos 1989: 122)

- المعلومات" "عمل مصطلح تعريف صياغة صعوبة بدون -حتى وأخبرا
 كا أحد، عل بالنفع يعود لا الفئة نفس في المعلومات مجال في العال كل تصنيف فإن
 عملا شك بلا يعد عام بشكل متاثلة كعملية العال هؤلاء خبرات أن افتراض أن

 خاطئا.
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 وظيفة أن إلى آنفًا المذكور تقريره في"Leadbeater" أشار فقد المثال: سبيل عل
 استنتاج يصعب ولكن متشاهة، تعد المحامي ووظيفة الاتصالات مركز في العامل

 المهنية الشروط لنفس يخضع الاتصالات مركز في والعامل المحامي من كلا أن
 اليومي. عمله مقابل في الأجر نفس عل يحصل أنه أو العملية، والظروف
 المعلومات" "عمل معادلة أمام قوية ذريعة الاتصالات مركز يوفر بالطبع
 تكنولوجية ظاهرة شك، بلا الاتصالات، مركز يعتبر حيث المعلومات"، و"مجتمع

 نمطا يمثل فهو العشرين، القرن وأوائل القرن هذا من التسعينيات شهدتها حديثة
 المعلومات. عمل أناط من

 والمتخصصين الخبراء من عمل فرق يتطلب الخدمات قطاع كان أن وبعد
 توفير أجل من المعمورة أرجاء كل يجوبون والذين البلاد، أنحاء كل في الموزعين
 بضعة حول الآن الخدمات قطاع في العمل تمركز فقد القومية، التوصيل خدمات

 المتوفرة، الحديثة التكنولوجية الظواهر بعض استخدام بفضل وذلك اتصال، مراكز
 تتصل أن فنستطيع كبير، حد إلى مهملا -عاملاً -هنا المكان أضحى وقد هذا

 الوصول علل القدرة يمتلك والذي أخر، بلد من موظف فيجيبك العملاء بخدمة
 متبعا واستفساراتك تساؤلاتك على يجيب أن ووظيفته الشخصية بياناتك إلى

 المبرمجة. القواعد من مجموعة
 المستقلة، الاتصالات مراكز تستخدمها التي المكالمات، تسجيل أنظمة وتتمتع
 العمل جل يتم حيث والإدارة، والإشراف التدقيق من مسبوق وغير عال بمستوى

 للمسئولين المكالمات تحويل طريقها عن يتم التي والطريقة بحتة، ميكانيكية بطريقة
 مهامهم مع جنب إلى جنبا تسير الاتصالات)المشغلين( خدمات تشغيل عن

 المتعبة العمل طريقة وتطابق هذا الاستفسارات عل الرد أي: الأخرى الوظيفية
 أوائل في العمل حول"Taylor" ابتكرها التي العلمية" "الطريقة المراكز هذه في

 في والعمل الاتصالات مراكز في العمل بين الشبه أوجه تخف وم العشرين، القرن
 من كل استنتج كيا المثال، سبيل فعى المعلقين، من كثير عل النمطية الإنتاج خطوط

"Poynter""و de Miranda"الاتصالات مراكز عن أجرياها التي دراستها في 
٠(٢٠٠٠٠١٩٤)
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 الأشكال بأن المتفائل السيناريو صحة عل الدليل الاتصال مركز يمثل"
 المكثف الاستخدام عل تقوم المالية الخدمات قطاع في الأعال لمنظات الجديدة

 جديدة أنواع لظهور الطريق مهد الذي الأمر والاتصالات، المعلومات لتكنولوجيا
 جسد عن كلية تنسلخ والتي العالة، من جديدة وأناط والشركات المؤسسات من

- الأحيان من كثير في والمنفرة- الرتيبة الروتينية العمل وأناط المتكررة الأشكال
 الصناعي. بالماضي ارتبطت قد الأعال هذه ومثل

 شهدته الذي بالتغيير مرتبطة حديثة تكنولوجية لتطبيقات أمثلة وجدنا ما وإذا
 جزئية تغيرات هي الحادثة التغيرات أن فسنكتشف عليها، المتعارف الأعال أناط

 وغيرهم."Leadbeater و""Castells" من كل أشار كىا حاسمة-تماقا وليست

: والاستحقاق المساواة
 هو وإثارة جاذبية وأكثرها المعلومات مجتمع حول أثيرت التي المزاعم أفضل من

 منطقيًا الأمر هذا ويعد ومساواة، عدالة أكثر مجتمعا يكون أن المحتمل من أنه
 الحصول هو الجديد المجتمع هذا في الثروة مصدر كان فإذا كبيرة، درجة إلى ومقنعا

 الصناعي المجتمع في المال رأس تحصيل مقابل في المعرفة، وتحصيل المعلومات عل
Gordon" أشار كى Brown"،المعلومات هذه توصيل خدمة توفير فيمكننا آنقا 

 الكمبيوتر لتشغيل اللازمة الطاقة تكاليف لانخفاض نظرا نسبيًا زهيدة بأسعار
 الأخرى. الاتصالات تكنولوجيا وتطبيقات

 متاحة تكون أن يمكن المادية، الثروات فقط وليست المجتمع، ثروات إن
 المجتمع في فرد أي أنLeadbeater صاغها أوكا أوسع، نطاق وعل لجميع
 الأمم عل الجديدة القاعدة هذه تسري ولا فرصته، له التعليم من قدرا يمتلك

 المجتمعات، كافة عل تنطبق ولكن المجتمعات سائر دون فقط الثرية والمجتمعات
 هذا من وحصتها نصيبها لها النامية الدول أن تعني المنخفضة التكاليف إن حيث
 التنمية مرحلة تتخطى وأن كبيرة، نوعية قفزة تحقق لأن الفرصة فلدها الخير،

 المعلومات. مجتمع من جزةا لتصبح الصناعية
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 المشاورات إجراء سيتم فأكثر أكثر الشبكات عل الحكومية الخدمات اعتاد ومع
 ظهور منع إلى السياسة توجيه وسيتم الإنترنت، شبكة عبر المستقبلية الحكومية
 لا الذين أولئك وإقصاء تهميش إثرها عل سيتم والتي الرقمية"، "الفجوة

 بصورة استخدامها في اللازمة المهارات أو التكنولوجيا عل الحصول يستطيعون
 الأعال بين الانقسام "حولCastell" رؤية بوضوح يعكس مما ومتزايدة، كبيرة

 بالنسبة التعليم ويعد النمطية، العامة والأعال الشبكات حول المتمحورة
 الجديد، المعلوماتي المجتمع في النجاح مفتاح هو"Leadbeater و""Castells ل"

 بمساعدة فاعلية وأكثر أفضل بصورة التعليم خدمات تقديم يتم أن المتوقع ومن
Bill صاغها" أوكا الحديثة التكنولوجية التطبيقات Gatesقوله "في 

.(١٩٩٥٠٢٩٤)

 الحقيقة العدالة عكس عل أكبر بسهولة تحقيقها يمكن الإنترنت عدالة إن..."
 والموارد الكتب توفير من نتمكن كي طائلة أموال إنفاق فيلزمنا الواقع، أرض عل

 المناطق كافة في الواقعة والقواعد النحو تدرس التي المدارس لكل اللازمة المكتبية
 لدى المتوفرة لتلك مماثلة الدراسية والموارد الكتب هذه تكون أن عل الفقيرة،
 عل إلكتروني موقع بإنشاء قمنا لو أننا حين في هيلز، بيفرلي في الواقعة المدارس

 فرصة عل المدارس كل حصول فسنضمن المدارس هذه لكل الإنترنت شبكة
 الإلكترونية". المواقع هذه عل تخزينه يتم ما كل وإلى المعلومات، إلى للوصول مماثلة

 ضان أوها: ؟ اثنين هدفين تحقيق حول حاليًا العامة السياسات أهداف تتمحور
 بأدوات التام بالإلمام الشعور خلق جانب إلى إليه، الوصول وسهولة التعليم توفير

 إمكانية توفير أجل من السعي وثانيها: الأفراد. لدى المعلوماتي المجتمع ومفردات
 التنظيات خلال من مجانا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى الوصول
 المجتمعية. والمراكز المكتبات مثل العامة الأماكن في العامة والقواعد

 من وغيرها- المتحدة المملكة في التعليم سياسات تضمنت فقد هذا، علل وبناء
 التسعينيات منتصف منذ بالتكنولوجيا المعنية المبادرات من العالم-عددًا بلدان
 بشبكة الاتصال خدمات بتقديم والالتزام للتعليم، وطنية إنترنت شبكة إنشاء مثل:
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 معظم في الاجتماعية" "الشبكات سياسة أثمرت وقد المدارس، جيع في الإنترنت
 تكنولوجيا تطبيقات توفير هدف مجانا العامة الإنترنت خطوط توفير علل المكتبات

 نفس الصناعية الدول معظم واتبعت الجامعات. في الحديثة والاتصالات المعلومات
 العملية في الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات إدخال في النهج

 خلال من الأمة "ربط مؤسسة من كل سعت- المثال سبيل فعى- التعليمية
 الأمريكية المتحدة الولايات في الشبكات" مجتمع "برنامج و أستراليا في الشبكات"

 الريف. سكان عل وتوزيعها السرعة عالية الإنترنت وصلات توفير إلى
(Simpson et al., 2004; Strover et al. 2004)

 الذين لأولئك العام النقل وسائل توفير مسئولية العام النقل نظام يتولى فكا
 عامة ومراكز محطات بتوفير المعنية الدولة أنظمة تقوم خاصة، سيارات يمتلكون لا

 إلى الوصول من منازلهم في الإنترنت وصلات يمتلكون لا الذين أولتك تمكن
 الإنترنت. طريق عن المعلومات

 بذلت قد رأينا، فكي] فقط العصر هذا وليدة التطورات هذه كل ليست وبالطبع
 العامة المعلومات إلى الوصول خدمات توفير أجل من السبعينيات منذ كثيرة جهود
 تزايد مع ولكن التليفزيوني، الكابل أنظمة أو الني البث نظم طريق عن سواء

 تسارع إلى ذلك -أدى قبل ذي من بكثير أكبر بصورة العامة الأموال في الاستئثار
 يبلغ -والذي القديم الجدل إن الماضيين العقدين في جذري بشكل العملية هذه

 قد المعلومات تجتمع أو الصناعي بعد ما مرحلة بخصوص- عاما أربعين عمره
 العامة، السياسة أساسيات من أساسا ليصيح الأكاديمي الجدل نطاق عن خرج
 منازلها منl.1٩ حوالي إن الشأن-حيث هذا في مثاليًا نموذجا بريطانيا تعد وبينا

 المعنية الدولة أنظمة توفير وراء الحقيقي المعنى أن الإنترنت-إلا بشبكة متصلة
 الخدمة هذه توفير يتم أن هو الإنترنت شبكة إلى للوصول للمواطنين عامة مراكزا

 الجامعات مكتبات في الإنترنت مراكز إنشاء فإن الحال، وبطبيعة أوسع، نطاق عل
 قد الإنترنت لشبكة الوصول سهولة أن يعني لا العامة الأماكن في أو والمدارس
 المراكز. هذه مثل بفضل عالمية ظاهرة أضحت
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 شبكة خدمات بتوفير الرقمية الفجوة لقضية المروجون طالب وقد هذا،
 أمزا كانت والتي الهاتف، لخدمات الشاملة العالمية" "الخدمة ل مماثلة الإنترنت

(Wilhelm 2001; Hudson 2006) .±  العا أنحاء من كثير في عليه متعارفًا

 محط كانت الفقيرة والبلدان الغنية البلدان بين الهوة فإن الخصوص، وجه وعل
 المعلومات، بمجتمع المعني العالمي القمة ومؤتمر التنموية المنظات وتركيز اهتمام
 مبادرة تقديم إلى سعوا حيث ا،٠٠٢ عام في للاتصالات الدولي الاتحاد عقده الذي
 الإنترنت. خدمات وصول نطاق توسيع إلى تهدف

 نطاق على والتكنولوجيا التعليم خدمات وتوفير السياسية الأهداف هذه وتعد
 ووفقا ومساواة، عدالة أكثر عالم إيجاد فكرة تحقيق في حيويًا عاملا المجتمع في واسع

 يحققه الذي الفشل أو النجاح فإن المعلومات مجتمع منطق يعتنقون الذين لأولئك
 الموروثة، الامتيازات وفق وليس التعليم مستوى عن ناتجا يكون أن ينبغي الفرد
 الذين أولئك من أكبر بنجاح يتمتعون الشبكات في العاملين أن"Castells" ويرى

 عليا. خبرة مستويات من به يتمتعون ما بفضل النمطية العامة الأعال يمتهنون

 بالامتيازات مباشرا ارتباطا والاستحقاق الجدارة مبدأ يرتبط أن ويجب هذا
 الحياة لهذه جاء لأنه ليس الناجح الشخص مكافأة يتم أن بمعنى للأفراد، الممنوحة

 قد لأنه ولكن أسلافه، عن ورثها قد ثروة أو ونفوذ معارف ذا شخصا نفسه ليجد
 اللازمة بالمرونة يتمتع ولأنه التعليم، من كبيرا قدرا يحصل كي جهده قصارى بذل

(Lax 2007b) ."  ذلك لتحقيق

 العديد في الحال هو -كا للجميع التعليم توفر حيثا أنه نجد المنطق، وبإعال
 الإنترنت شبكة إلى الوصول وتيسر- المتقدمة الصناعية المجتمعات من

 وهكذا فرصته. المجتمع في فرد لكل فإن عالمي نطاق عل المتاحة والتكنولوجيات
 يصبح أن يجب المطاف هاية في فالمجتمع للنجاح، متساوية فرص عل الجميع يحصل
 تكمن حال، أي وعل الاجتاعي، السلم درجات ولتسلق للترقي أسهل مكانا

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات بأن الزعم في الأساسية الصعوبة
 المساواة عدم نسب أن في أكبر بصورة العدالة فيه تطبق مجتمع خلق عن تثمر الحديثة
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 لعام الإنائي المتحدة الأمم برنامج أشار فقد النمو في ومستمرة متزايدة مازالت
 مليون ا؟٦ أفقر دخل دخلهم فاق قد العالم في '·°شخص أغنى أن إلى٢٠٠٥

 يبلغ دخل عل يعيشون شخص بليون ,آ٩ من يقرب ما هناك وأ شخص،
 الدخول الدخل/ مجمل من٩ يتعدى لا دخولهم ومجموع يوميًا فقط دولارين
 مجمل من79٤ العالم مستوى علل أشخاص عشرة أغنى دخل يبلغ بنا العالي،
 وأكثر. أكثر الهوة لتتسع عام بعد عاما الفوارق هذه وتزداد العالي، الدخل

 هذه في موجودة المساواة عدم أن سنجد حدة عل دولة كل في النظر أمعنًا وإذا
 المثال- سبيل فعى- البلاد بازدهار متصلة ظاهرة مجرد ليست وهذه كذلك، البلاد
 لما وفقا وبريطانيا المتحدة الولايات من كل في المساواة عدم انتشار معدلات تفوق
Gini جيني" "معامل ب يسمى coefficientعدم مدى بقياس يقوم مؤشر )وهو 

 كبير. بفارق وألبانيا أثيوبيا مثل دول في المعدلات الدخل( مقدار في المساواة
(UNDP 2005: 4, 55)

 فإن المساواة، عدم لانتشار الحالية المستويات إلى المجردة الأرقام تلك تشير وبينا
 العقبات تلك عن للكشف تسعى الاجتاعي الحراك قضية تتناول التي الدراسات

 ويقيس الهوة هذه سد وأمام التفاوت، هذا من الحد أمام عثرة حجر تقف التي
 لأسرة ولد الذي الشخص بأن القائل الافتراض صحة مدى الاجتاعي الحراك
 وبالمثل، حياته، من لاحق وقت الفقرفي أسوار داخل بقائه احتالية تزيد فقيرة

 احتفاظه احتالية تزيد نسبيًا عال اجتاعي بمستوى تتمتع لأسرة المولود فالشخص
 الاقتصادي الحراك زيادة وتأتي حياته. خلال المرتفع الاجتماعي المستوى بذلك

 المملكة في التنموية الدراسات تظهر ولكن المعلوماتي، المجتمع منطق في متضمنة
 إن حيث التناقص، إلى طريقه في الأمر، حقيقة في الاجتاعي، الحراك أن البريطانية

 في أقل بفرص يتمتعون الثانينيات في الفقر براثن في ولدوا الذين الأشخاص
 عقود في ولدوا الذين بأولئك مقارنة حيام خلال في الفقر قبضة من الهروب

(Blanden and Gibbons 2006) .  سالفة

 الاجتاعي الحراك تناقص أو انخفاض من مماثلة أناط أثر اقتفاء تم وقد هذا،
(Corak 2004; Hertz 2006) .  كذلك المتحدة الولايات في
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 والعقبات الحواجز تزايد مع تتفاقم المادية الثروات في الاختلافات فإن ولهذا
 يتقاضاه الذي الأجر فإن ذلك، عل وبناء الفجوات، هذه ردم وبين بيننا تحول التي

 مستواهم لاختلاف نظرا يختلف لا والمحامي والعامل الاتصالات مركز في العامل
 كي يتزايد أن المفترض من الذي الفردي الجهد أهمية يعكس الأمر وهذا التعليمي،

 الحقيقة في ولكننا الجديدة، المجتمعية للساحة العالية والمعايير المستويات إلى يرقى
 التزايد، في مستمرة المساواة عدم نسب مازالت تقدما الأكثر البلاد في حتى أنه نجد

 الاجتاعي. الحراك نسب في انخفاض ذلك ويصاحب

 العمل كل تجميع أساس علل تقوم جديد مجتمع بخلق المطالبة فإن وهكذا،
 مستدام غير أمر وهو ، المصالح في معا تشترك الأعال هذه كل وكأن معا، المعلوماتي

 في ترجع الشعب فئات بين الانقسامات استمرار أن كي للاستمرار، قابل وغير
 الصناعي. المجتمع داخل النمطية العلاقات إلى الغالب

 دورالتكنولوجيا:
 معظم تبدو حيث الصعوبات، الجديد المعلومات مجتمع حول المناقشات تواجه
 ونشر التطويرات عمليات :"تأتKumar أشار وكى] مألوفة، الحياة جوانب

 ذلك ومع(.٢٠٠٥.٥٧ جديدة".) اتجاهات أو مبادئ بأية المعلومات تكنولوجيا
 التي البديهية المصداقية بسبب وذلك كبيرة، وبصورة قائا الاعتقاد هذا يزال فلا

 الكبير. التكنولوجي النمو لذلك نظرا الأطروحة هذه تمتلكها

 المدهشة والاحتالات الإمكانيات إلى٢٠٠٢ عام في"Leadbeater" وأشار
 المعلومات: وتوزيع إيصال وكيفية للتكنولوجيا، المتوقعة

 العادي التليفزيون في الثابت القرص ذاكرة ستصبح ا،٠٠٧ عام "بحلول
٢٠١٠ عام وبحلول قبل، من تسجيلها تم التي الأغاني كافة لتخزين كافية

 إن قبل. ذي من إنتاجها تم التي الأفلام كافة تخزين كذلك الذاكرة ستستوعب
 عشر اثنا كل يتضاعف واللاسلكية السلكية للاتصالات الترددي النطاق عرض
 في'0٠ ا،٦ قدره بمعامل المعلومات لنقل الألياف قدرة زادت وقد هذا شهراً،

(٢٠٠٢٠٣٠ سنوات".) خس من أقل
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 وكتابات، أقوال، من نقله نود ما كل نقل من سنتمكن العاجل القريب وفي
 سيمكننا كا تصميات. و ورسومات، وأفلام، وتسجيلات، ولعب، ومؤلفات،

 التبديل تقنية خلال من بأكملها الأميركي الكونغرس مكتبة محتويات تحميل
 وحصرا دقيقا سجلا ذلك اعتبار يمكننا وبينا ثوان، ثلاث من أقل في الضوئي

 يعد التعبير- جاز -إن فهو الجديدة، التكنولوجية للتطبيقات المتغيرة للقدرات
(Mosco 2005: 10)."  واحدة بعين نراها وكأننا للتكنولوجيا ناقصة رؤية

 المادية الجوانب عل تركيزنا فسينصب واحدة بعين التكنولوجيا نرى إننا وحيث
 تكنولوجيا بأن المعلومات مجتمع لفكرة المنتقدون فيقر للتكنولوجيا، فقط

 الأخرى- التكنولوجية التطبيقات من غيرها إلى -إضافة والاتصالات المعلومات
 ولا الماضية، القليلة العقود في الخطى سريع وانتشارا وتقدما تطورا شهدت قد

 على- النظري المستوى -عل الحديثة التكنولوجية التطبيقات قدرة إنكار يمكننا
 قد بأنها القول يمكننا لا الوقت نفس في ولكننا حيوية، اجتاعية تغييرات إحداث
 التغيرات يربطون الذين أولئك ويميل بالفعل، مماثلة تغييرات عن أسفرت

 رؤية إلى الناجة الاجتاعية التغيرات تحلفها التي بالآثار الهائلة التكنولوجية
 وهكذا المحيطة. الاجتاعية القوى هذه لمثل يخضع لا مستقل ككيان التكنولوجيا

 في هائلة تطورات ظهور مع الرأسالية هيكلة إعادة تزامن أن"Castells" يرى
 يرى حين في الصدفة، بمحض حدث قد الاتصالات وتكنولوجيا الحوسبة مجال

"Leadbeater"من ينبع أنه لو كا مستقيم مسار في الإمام إلى تخطو التكنولوجيا أن 
 فقد الحال، وبطبيعة داخلي، طبيعي ومنطق بمنهج والالتزام بالانقياد شعور داخلها

 تصديقه. يمكن أمزا ظاهريًا، ذلك، يبدو

 مثل أساسية قوانين أضحت بأها المعتقدات هذه من بعض وصف يمكننا كا
Moore's مورو"" "قانون Law"-شهرا عشر ثانية كل بأنه يقول: والذي 

 تعزز القوانين هذه ومثل البيانات- معالجة قوة من الكمبيوتر تكنولوجيا تضاعف
 التغيرات تلك عن نشأً قد التكنولوجي التقدم هذا كون باستبعاد الشعور

 للتقدم الرؤية وهذه المثال، سبيل على الجاذبية قانون مثل مثله- الاجتاعية
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 الحتمية بأها إليها يشار المجتمع عن بعيد مستقل ككيان التكنولوجي
technological التكنولوجية" detemminism،" العديد علل تعتمد وهي 

 حال، أي وعل الاجتاعية، التغيرات حول الواردة التاريخية والأخبار الروايات من
 التي هي التكنولوجيا كانت إذا عا الاجتاع وعلاء المؤرخين من العديد تساءل فقد

 المستقيم. الخطي النحو هذا عل الأمام إلى التاريخ بعجلة تدفع
(Smith and Marx 1994)

 الحتمية بأن الاعتقاد التكنولوجي التقدم عن السابق المفهوم هذا ويقابل
 تلعبه الذي الدور فهم إلى تهدف التي النظرية المناهج من مجموعة هي التكنولوجية
 علينا يجب التي الأولى والخطوة اتساعا. الأكثر العالي المجتمع في التكنولوجيا

 وأن أسود"، "صندوق أو ثابت ككيان التكنولوجيا رؤية فكرة رفض هي اتخاذها
 تطورت فقد المادية، طبيعتها إلى بالإضافة اجتاعية. كعملية ذلك عن عوضا نراها

 الاقتصادية التأثيرات يشمل اجتماعي لسياق طبيعي وكنتاج فعل كرد التكنولوجيا
 سواء. حد عل والسياسية

 الراديو-بافي تكنولوجيا شهدتها التي الأولية التطورات أن كيف رأينا وقد

 العناصر فقط تتضمن -لم للإذاعة اللاسلكي الإرسال مرحلة من الانتقال ذلك

 طريقة -مثل كذلك التجارية الاحتياجات تطوير تضمنت أيضا ولكن المادية

"Marconi"التطورات هذه تتضمن كي للمنتجات- المحتملة الأسواق تحديد في 

 الطيف تخصيص بشأن الصادرة الحكومية القوانين في متمثلا سياسيًا عاملا كذلك

 التراخيص. خلال من الإيرادات تحصيل أو للإذاعة الترددي

 جها- تطور التي الصورة هذه ليتطور الراديو يكن لم العناصر هذه من أي وبدون

 فهم نحاول أن السذاجة من سيكون فإنه- الوضوح من القدر نفس عل وكذلك

 التي السياسية التأثيرات بدور الاعتراف بدون الكمبيوتر أو الترانزستور تاريخ

 الثانية. العالية الحرب خلفتها
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Raymond" نوه وقد Williams"الراديو تكنولوجيا تاريخ صفحات في 
: "الهدف" أهمية إلى والتلفزيون( )الإذاعة والتليفزيون

 الحقيقة في ولكنها نفسها، تلقاء من تتطور لا -ببساطة- التكنولوجيا "إن
 الاعتبار". في موضوعة وممارسات معينة أهداف وفق تتطور

(Williams 1990: 14)
 في خاص بشكل والهائلة الشاملة الاجتاعية القوى هذه تحديد تم وقد
 حيث العمل، أماكن في جديدة تكنولوجية تطبيقات إدخال هدف أقيمت دراسات

 -مصالح واضح -بشكل تعكس التي التكنولوجية التقنيات تلك اعتاد تم
(Noble 1986; Huws 2003) .  الموظفين مصالح من بدلا العمل أرباب

 للتكنولوجيا الاجتماعية التنمية مراحل من مرحلة كل البديل النهج يتناول بينا
 البناء الاجتاعي النهج هذا ويعتمد وأعمق، أقرب نظرة عليها ويلقي حدة، عل

 حرجة مرحلة أي في أنه يعني والذي الطوارئ، مفهوم عل التكنولوجية للتطورات
 أو لنجاحها الأولي التصور من بدءا- للتكنولوجيا التنموية العملية مراحل من

 العديد هناك الحالي وقتنا في ولكن الممكنة، التنمية مراحل من عدد هناك فشلها-
 بعينه. واحد مسار أسفل إلى التنمية بعجلة تدفع العوامل من

 الكبرى القوى نفسها الأحيان-هي بعض -في المؤثرة العوامل تلك تكون وقد
 يتم ما غالبا ولكن مختلفة، دراسات في قبل من إليها الإشارة تم التي الشاملة
 أو التنظيمية الهياكل مثل محدودة داخلية قوى أو عوامل أنها عل إليها الإشارة

(Bijker et al. 1987) .  الباحثين الأفراد من بعض رغبات

 شهدتها التي المحدودة التطور لعمليات الاستقرائي الفحص هذا إن
 لمجموعات محددة امتيازات منح في الأثر أبلغ له يكون أن يمكن التكنولوجيا

 في العاملين الباحثين مثل- التكنولوجي وابتكارها إسهامها عل لها مكافأة بعينها
 والتي نطاقا، الأوسع السياسية القوى عن الناجمة الآثار تهتل بينما- المجال هذا
 الكبرى القوى منهج اعتنقنا وسواء التطورات، هذه مثل في أثرها لها شك بلا
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 الجزئية المحدودة القوى منهج أو التكنولوجي التطور عملية في تؤثر التي الكلية
 أو بذاتها قائمة قوة التكنولوجيا اعتبار فكرة واضح- وبشكل- يرفض منها فكل
 أي أن يوضحان النهجين كلا الأمر حقيقة في ولكن بمحيطه، يتأثر لا مستقلا كيانا

 استبدال يمكننا أنه آخر- بمعنى -أو اجتماعي منتج هو تكنولوجي ابتكار
Technological التكنولوجية" "الحتمية determinismالاجتاعية" "الحتمية ب 

Social detemminism، نخلص التي التكنولوجيات صوغ يتم أن يتوقع حيث 
 الاجتاعية. القوى من معينة مجموعة إطار في المطاف نهاية في إليها

 يقول: حيث"Wiliams" إلى أخرى مرة ونعود

Technological التكنولوجية الحتمية "تعد detemminismيمكننا لا فكرة 
 أو السياسية أو الاجتاعية سواء الحقيقة الأهداف تستبدل إها حيث عنها، الدفاع

 الإنسان، بجوهر أو والاختراعات للابتكارات العشوائية بالذاتية إما الاقتصادية
 الإنسانية العمليات من نسخة طياتها في التكنولوجيا حتمية فكرة تحمل ولكن
 حقيقية، اجتاعية عملية الحتمية إن والاتجاه، الجانب أحادية بأها وصفها يمكننا
 -مجموعة والماركسية العقائدية النسخ بعض في الحال هو -كي أبذا تعتبر لم ولكنها

 فإن تماما، العكس عل بل التبوء عل القادرة أو كلية المسيطرة الأسباب من
 في الأثر أبلغ ها والتي- الضغوط وممارسة الحدود وضع هي الحتمية تلك حقيقة

 ألا علينا يجب بالضرورة، فيها تتحكم أن دون- المتغيرة الاجتاعية المارسات
 المجردة، القوى من مجموعة مجرد أنها عل حتى أو مفردة قوة أا عل للحتمية ننظر

- للحتمية الحقيقية العوامل خلاها تقوم متكاملة كعملية أعيننا تراها أ لابد ولكن
 النطاق وعلاقات والمادي، الاجتاعي والإرث المال، رأس أو السلطة توزيع وهي

 تحكم أن دون الضغوط وممارسة الحدود -بوضع المجموعات بين والحجم
 العملية لنشاط المعقدة بالنتيجة تتنبأً أن ودون التكنولوجية، العملية عل سيطرتها

 هذه ضد أو ونحت والحدود، القيود هذه إطار في عملها فيكون التكنولوجية،
 الضغوط.
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 عل المترتبة الآثار فإن اجتاعي، كيان ذاتها حد في هي التكنولوجيا أن وكي
 بناء ببساطة تحديدها يتم أن من بدلاً الاجتاعية القوى لتأثير كذلك تخضع تطبيقاتها

 الحكومات بدأتها قد التكنولوجية التطورات أن وبا أهدافها، عن مسبقة فكرة عل
 أحدث لإدخال الاتجاه فإن- التجارية الشركات كبرى شأن -شأنها وتلاحقها

 تقويضها من بدلأ القائمة المجتمع هياكل تعزيز إلى يهدف التكنولوجية التقنيات
 بشكل مسيطرة ليست القوة هذه فإن"-Williams" يقول -كا ولكن وهدمها.

 الحديثة التطبيقات هذه مثل إدخال فعند ولذلك التكنولوجية، العملية عل وتام كلل

 وتعزيز زيادة هدف القرن هذا من والثانينيات السبعينيات في الأعال أماكن إلى
 مثل بإدخال للمطالبة الكمبيوتر مجال في النشطاء أصوات ارتفعت الموظفين قدرة
 الحرية. لتحقيق محتمل كمصدر عليها الاعتاد أجل من التكنولوجيات هذه

 العمليات عل مترتبة نتائج المبتكرة التكنولوجية التقنيات هذه مثل اعتبار ومع
 الحتمية من يجعل الذي السبب فهم وقتها علينا يسهل ربا فإنه الاجتاعية،

 للتصديق. قابلا أمزا التكنولوجية

 ترى والتي المعيارية": التكنولوجية "لحتمية(١٩٩٤")Biuber ويصف"

 الجوهرية صفاتها من أي ليس الحالي عالمنا دفة التكنولوجيا إدارة وراء السبب أن

 وتقبل- السلوك شرط وهي ألا التقدم، عملية علل بها نحكم التي القواعد ولكن
 علل مقدمتان والكفاءة العقلانية فإن وهكذا التكنولوجيا، لأهمية مقصود- غير

 الشخصية معلوماتنا إعطاء أن نرى فإننا ولذلك والسياسية، الأخلاقية الاعتبارات
 هذه تطبيق أن نعلم لأننا وهذا به بأس لا أمزا الاتصالات مراكز لعملاء

 معينة، بطريقة الشخصية المعلومات هذه مثل بإعطاء نقوم أن يتطلب التكنولوجيا

 في الاستشار المجتمع عل يجب -أنه العام المستوى -عل نفهم أن نستطيع وبالمثل،
 ضان أجل من وأيضا الاقتصادية، المنافسة خلق أجل من التكنولوجيا تطبيقات

(Cavanagh 2007: 142-3).  المدارس جيع إلى الإنترنت شبكة خدمات إدخال
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 أضحت والعامة، الخاصة المنظات حول التكنولوجية الابتكارات تمحور ومع
 الحتمية تقدم أن الممكن من تجعل التي الدرجة إلى وهائلة التعزيز ذاتية القواعد هذه

 مقنعا. تفسيرا التكنولوجية

 في الاعتقاد كذلك تعزز التكنولوجية للتطورات الواضحة الخطية الطبيعة إن
 ظهور يبدو قد المثال، سبيل فعى التكنولوجي، التقدم لعملية داخل منطق وجود
 التكنولوجي، للتقدم الحالي المعياري للتعريف طبيعيًا تطورا الدقة فائق المرئي البث
 نظرا التقني المستوى عل ضيقا معنى يجمل أنه نجد الأمر هذا أخرى قراءة في ولكن

 هو وكا الكابلات، ومنصات الصناعية الأقار ها تتمتع التي العالية للقدرات
 البث تقنية فهم يمكننا فلا- المثال سبيل عل المتحدة الولايات في -لاسيا واضح
 التي التليفزيون لشبكات الاقتصادية للاعتبارات نتيجة بكوها إلا الدقة فائق المرئي
 السوق. في مركزها عل المحافظة إلى تسعى

 بالشرح المفارقة هذه"Waicman "و"MacKenzie من" كل تناول وقد
 والإيضاح:

 يمكن التكنولوجية التغيرات من كثير ها تتصف التي الملحة الطبيعة "إن
 نسيج من جزةا ليست التكنولوجيا بأن القائل الاعتقاد أغفلنا إذا بدقة شرحها
 عن ولكن- التكنولوجية الحتمية صور من العديد في الحال هو -كا المجتمع

 هي التكنولوجية النظم كانت وإذا المجتمع، من يتجزأ لا كجزء رؤيتها طريق
 المنافسة عملية في مباشر غير أو مباشرة أطرافا أكانت -سواء اقتصادية مؤسسات

 لهذه أريد ما وإذا عليهم، مفروضا واقعا التقني التغير سيصبح وقتئذ- السوق في
 تقف أن يمكنها فلا تزدهر- أن ناهيك- والاستمرار البقاء التكنولوجية الأنظمة
 تغيير. ولا حراك بلا جامدة

 الأمر، بذلك مرهونان واتجاهه طبيعته أن كي منه، مفر لا أمزا التقني التغير يعد
 في الحال كان -كى] التنافسية العالمية بالسوق الوطنية الاقتصاديات ربط يتم وعندما
 ما بلد خارج التقني التغير فإن عشر- التاسع القرن منتصف منذ الأقل عل الماضي
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 هذا داخل في تقني تغيير إحداث عن بدوره يسفر هائلا ضغطا يمثل أن يمكن
(١٩٩٩:١2 البلد".)

Moore's مور" قانون اعتبار" يمكن وهكذا Lawعملية بقوة -المتعلق 
 لها تفسيرا يعد لا أنه إلا الحوسبة، لعملية ومنطقية دقيقة ملاحظة بمثابة- الحوسبة

 حتى فإن ذلك، من بدلا ولكن للتكنولوجيا، الطبيعية السات بعض حال هو كا
 لأسباب وذلك التحقق ذاتية تصبح بأن لها يسمح الحوسبة عملية في الشك مجرد

 المعالجات من منتجاتها بيع عى تتنافس الإلكترونيات شركات كانت فإذا اقتصادية،
 صنع على يعملون منافسيها بأن يقين عل الشركات كل فستكون لسرعتها، وفقا

 ولذلك الأمر، ذلك المنافسون ويفهم- ذلك من أقل وليس- أسرع معالجات
 ومنطقيا-كا معقولا أمزا يكون قد التكنولوجية الحتمية في الاعتقاد أن حين ففي

 من مستنبطا أمزا كونه من أكثر والدراسة التأمل من اليسير القدر لنا يكشف
 الاجتماعية. صفات جيناتها تحمل التكنولوجية التطورات فإن المجتمع-

١٩٢٦ عام في وقديا الحالي، عصرنا عل جديدة النقاشات هذه مثل وتعد هذا،
Leon الشهير الرومي الثوري طرح Trotskyجمهوره: عل السؤال نفس 

 التي هي التكنولوجيا أن أم التكنولوجية العملية تقدم عجلة الثقافة تدفع هل"
 من أنه أم أمامي، مطروحا سؤالا عليكم أعرض... الثقافة؟ تقدم بعجلة تدفع
 نقيضا تمثل أن يمكن لا التكنولوجيا إن... الطريقة؟ بذه السؤال صياغة الخطأ

 والجوهر المنبع هي الثقافة إ حيث لها، مناهض موقف في تكون أو للثقافة
 لن التكنولوجيا بدون الوقت نفس وفي للتكنولوجيا، الدافعة القوة وهي الأساسي،

 ولكن... الثقافة وتطوير تقدم في التكنولوجيا نمو يسهم حيث٤ ثقافة هناك تكون
- التكنولوجيا أساس عل وظهرا نشئا قد وهما- العامة والثقافة العلم يشكل
 التكنولوجي. النمو من المزيد تحقيق في كبير بشكل مساعدين عاملين

 المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات المعلومات ومجتمع التكنولوجيا رؤية تعد
 المؤيدين بين متكررة نظرة التغير لعملية ذاتية عوامل وكأها الحديث والاتصالات
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 من سبقه عا وقالبا قلبا يختلف المعلومات تجتمع مفهوم بأن القائلة للفكرة
( Trotsky 1973: 229) .  المجتمعات

 ذلك إ -حيث للاستمرار قابلة وغير دائمة ليست الفكرة هذه إ وحيث

 -كي آنفا توضيحه تم كا التكنولوجي التطوير عملية ضروريات من يعد التغير

 الأصل، في اجتاعية تطورات وكأنها التكنولوجية التطورات تلك رؤية من نتمكن

 وفق تعمل التي الاجتاعية القوى تلك عن نتسائل أن علينا يتعين الحالة، هذه وفي

 ومختلفة. قليلة هي كم سنرى ووقتها المعلومات، لمجتمع المحددة التكنولوجيات

 عملية في والسياسية الاقتصادية والقوانين القواعد أهمية إلى قبل من أشرنا وكا

 تعد سابق، وقت في ابتكارها تم التي الاتصالات تكنولوجيا تطبيقات جيع تطوير

 هذه مستويات تختلف قد الحالي، وقتنا في الأهمية من القدر نفس علل القوى هذه

 ولكن- مختلفة بطريقة أهدافها صيغت تكون قد الأقل عل أو- والقوانين القواعد

 التغير. يد تطالها ولم ثابتة والقوانين القواعد هذه مثل وراء الاقتصادية الحتمية

 في مثاليًا نموذجا البريطانية الحكومة اعتبار يمكن أنه إلى سابقًا أشرنا وكا

 والقوانين القواعد هذه مثل أهداف أن حقيقة من إليه الإشارة تم بها التصريح

 الأمر هذا ويشير المنافسين، عل اقتصادية ميزة كسب الأمر واقع في هي والتنظيات

 البلاد، حدود داخل العاملة الشركات من كبيرا عدداً هناك أن من بالرغم أنه إلى

 أن الخطأً فمن بمكان، الأهمية من يبقى الوطنية الحكومات تلعبه الذي الدور فإن

 المعلومات لمجتمع كتفسير الضمنية وإمكانياتها التكنولوجية التطورات إلى ننظر

 أوجه فستبقى وحدها، التكنولوجيا مستوى عل حكمنا بنينا لو وحتى الجديد،

 الوضوح من كبير قدر عل ليست الشبه

 الحقيقة في هي الآن التكنولوجيا في التغير معدلات بأن المزاعم كثرت وقد هذا،
- الكمية الناحية من صحيح ذلك يكون أن المرجح ومن قبل، من عهدناها مما أكبر
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 بشكل تعتمد الجديدة التكنولوجية التطورات تلك لأن نظرا تقدير- أي عل
 حكمنا بنينا إذا أما السابقة، التكنولوجية التطبيقات عل نجاحها في وكبير أساسي

 كذلك. كبير حد إلى واضحة تكون لن النتائج أن فسنجد النوعية، الناحية عل

 بظهور تسمح التي التكنولوجية التطبيقات هذه مثل بين"Golding" فرق وقد
 أمرا الماضي في يعد كان الذي -الأمر الاجتاعية الأنشطة من جديدة أشكال

 التكنولوجية التطبيقات من قريناتها وبين الخيال- من ضربا يعد كان بل مستحيلا
 هذه تسريع طريق عن راحة أو كفاءة أكثر العمليات جعل عل تأثيرها يقتصر التي

 التي المعجزة مع بالمقارنة إنه قائلا: وأضاف للنقل. قابلة جعلها أو العمليات
- المثال سبيل عل- والعشرين عشر التاسع القرنين في الهاتفية الاتصالات شهدها

 مبالغا أمزا كانت الإلكتروني البريد عبر الاتصالات حول أثيرت التي الجلبة فإن
 التليغراف تكنولوجيا عنها أثمرت التي الاجتماعية النتائج أن حين في فيه،

 الاتصالات تكنولوجيا تطبيقات حققتها التي تلك فاقت قد الماضي في الكهربائي
(Golding 2000: 171).  بمراحل الحالية والمعلومات

 في الراديو وأجهزة السيارات أعداد في المتسارعة الزيادة أن إلى آنفًا أشرنا وقد
 وبالغة عظيمة تغييرات إحداث عن أسفرت قد العشرين القرن من الأولى العقود
 تغيير بإحداث قامت قد بأنها يزعم من نجد لم أننا إلا المجتمع، نسيج في الأهمية

 مؤيدو كان ما وإذا المجتمع، من جديدا نوعًا خلقت قد أها أو وجذري، فريد
 تتمتع التي التحويلية القدرات حول الحديث في المبالغة إلى يدعون المعلومات مجتمع

 الهائلة القدرات هذه وأهم والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا تطبيقات ها
 الآن، حتى وتسجيله رصده تم ما ووفق الإنجازات، من عريقا تاريخا يستكملون

 حقبة بنهاية- شك -بلا الأكاديميون والباحثون والكتاب السياسيون بشر فقد

 هذا وكل غيرها، أو الجديدة التكنولوجيات بعض أحدثتها والتي أخرى، وبداية
 اليوم. حولنا من نلمسه
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 استخدمت ومألوفة شهيرة تصريحات" التاريخ و"هاية المسافات" "هاية
" Mosco "  يذكرنا ذلك من الرغم وعل الرقمية. التكنولوجيا عصر إلى للإشارة

(:١٨٢٠٠٥:١) التاريخ سطره مما الرغم عل حدث قد هذا أن

 اختراع مع الماضي القرن خمسينات في والسياسة والجغرافيا التاريخ انتهت "لقد
 الكهرباء إدخال تم عندما عقود ببضعة ذلك عقب أخرى مرة وانتهت التليغراف،

 عندما كبيرة درجة إلى النسيان طي في أضحت الأخبار هذه ولكن ، المدن إلى
 أخرى مرة النهاية وجاءت المجتمعية. الساحة عل من فشيئا شيئا الكهرباء انسحبت

 إلى يشير من ولكن جديد، من الأساطير هذه مثل التليفون اختراع جدد عندما
 القرن هذا من العشرينيات شهدت لقد ؟ التليفون عصر أنه عل الحالي عصرنا
 صناع من الخاص فريقها معها جلبت والتي الإذاعة وظهور الراديو اختراع

 وفي والمكان الزمان في جذريا تغيرا يمثل الراديو اختراع أن رأوا الذين الأساطير
 التليفزيون اختراع مع الأمر ذلك استمر فقد وهكذا كذلك، الاجتماعية العلاقات

 تكنولوجيا تطبيقات وأخيرا الاتصالات، كابلات بعدهما ومن الصناعية الأقار ثم
 من إنه التصريحات؟ من السلسلة هذه تستمر فلاذا والاتصالات، المعلومات

 استعداد أتم علل وهم بالتقدم، ربطهم يتم أن في السياسيون يرغب أن الطبيعي
 حول عملها يتمحور التي تلك التصريحات- لهذه المروجة الإعلام وسائل لدعم

 التاريخ" "هاية عن فالإعلان القصص. من والشيق الجديد عن الدءوب البحث
 الطبيعي. مجراه في يسير التاريخ بأن التصريح من أكثر شيق أمر

 الترويج في الإعلانات عن والمسئولون العامة العلاقات شركات وترغب هذا
 المهمة، الأهداف هذه من أعم وبصورة لعالمهم، وتشويق إثارة وأكثر أفضل لرؤية

 وتلحقنا اليومية حياتنا إطار من بنا ترتقي والتي قوية، ثقافية ضغوطًا هناك فإن
 بأسره. العالم تغيير به المنوط هو وحده عصرنا بأن الإيان وراء يسعى الذي بالركب

. (ibid)
 التطورات بأن الاعتقاد قلوبنا في يترسخ أن في نرغب فإننا كله ولهذا

 التطبيقات تلك لنا تحقق وبالطبع أفضل، عالما لنا تحقق أن يمكن التكنولوجية
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 هذه في تلقائية توجد لا ولكن الحياتية، الجوانب من كثير في ذلك التكنولوجية
 الأسباب. تلك عل المترتبة والنتائج الأسباب من سلسلة هي بل العملية،

 فهم تحقق منه، جزء في الاتصال لتكنولوجيات الشامل الكامل الفهم ويتطلب
 الأعال تلك التكنولوجيا تطبيقات تأدية كيفية فهم طريق عن ذلك -ويتم تقني
 تاريخي تقدير وجود القد وبنفس الوقت- نفس في يتطلب ولكنه- ها تقوم التي
 الأوسع العالي المجتمع في التكنولوجية التطبيقات هذه تلعبه الذي للدور واع

 نطاقا.

» و٥ وف و» «٥»%٥٦»٥6
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Glossary
Amplitude modulation  السعة تعديل

Analogue To Digital Conversion (ADC)  الرقمي إلى التاثي من التحول

ADSL

analytical engine

3-bit coding

5-bit coding

Carrier wave

cathode ray tubes (CRTs)

charge coupled device (CCD)

cireuit switched network

 المتناظر غير المشترك الرقمي الارتباط

 التحليل المحرك

 الثلاثي الترميز نظام

 الخاسي الترميز نظام

 التحميل موجة

 الكاثود أشعة أنابيب

 الشحنة ثنائية الأجهزة

 المتبادلة الدوائر شبكة

 الهوائي التليفزيون مجتمع شبكات
community antenna television networks (CATV)
compression-expansion  والتوسيع الضغط

 الصوتي الرقمي الإرسال نظام

 الأرضي الرقمي التليفزيون

 التاثي إلى الرقمي من التحول

 للفيديو الرقمي البث نظام

 وإذاعيا تليفزيونيا محتوى لحمل نظام
Digital Video Broadcasting Handheld (DVBH)

Digital Audio Broadcasting ( DAB)

Digital Terrestrial Television (DTT)

Digital to Analogue (DAC)

Digital Video Broadcasting (DVB)

 الفروق محرك

 المباشرة الصناعي القمر إذاعة

difference engine

direct broadcast satellite (DBS)
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 المهابط الإرسال

 الكهرومغناطيسي النطاق

Downlink

electromagnetic spectrum

electrical vibrations  الكهربية الذبذبات

Ethernet  البيانات وتبادل الكمبيوتر أجهزة اتصال مقياس أو الإيثرنت

File Transfer Protocol ( ftp)  الملفات نقل بروتوكول

flicker fusion frequency

Frequency modulation

General Packet Radio Service (GPRS) أو

 الوميض اندماج تردد

 التردد تضمين

 العامة الراديو حزمة

 الرسومية المستخدم واجهة

 الهيرتزية الموجات

 الوضوح عالية التليفزيونات

 التشعبي النص نقل بروتوكول
 المتكاملة الرقمي البث خدمات

Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB)

Graphical User Inerface (GUI)

Hertzian Waves

High Definition Television (HDTV)

Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

 التضافر تكنولوجيا

 السائل الكريستال شاشات

 محلية شبكة

interlacing

liquid crystal displays (LCDs)

local area network (LAN)

lossless compression

Modulated wave

 الفقد دون الضغط

 المعدلة الموجة

 الوطنية التليفزيوني القياس لجنة
National Television Standards Committee (NTSC)

newly الجديدة الصناعية الدول industrialization countries (NICs)
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Packet بشبكة موصولة بيانات رزمة Switched Data Network ( PSDN)

phase الملون للتليفزيون ألماني نظام altemnate line (PAL)

phenakistoscope الفيناكستوسكوب

pointillism التنقطة

psychoacoustic الأصوات ذاتية نموذج modelling

pulse التحوير قانون نبض code modulation (PCM)

Remote العدة السانات خدمة Data System (RDS)

short القصيرة الرسائل message service( SMS)

 الملون للتليفزيون فرني نظام
Systeme Electronique Couleur Avec Memoire (SECAM)

Sound الصوت إشارة signal

spark الراديوالأولى موجات شرارة استقبال أجهزة radio wave receivers

 بعد عن الطابعات بين أوالتبادل(Telex التلكس )خدمة

 الأرضية الراديو موجات

 المعلومات لتكنولوجيا الاستشاري الفريق
The Information Technology Advisory Pane (ITAP)
The Joint Photographers Experts Group ( JPEG)  التصوير خبراء مجموعة

Transmission Control Protocol (TCP)  البيانات نقل في التحكم بروتوكول

 الأوتوماتيكي العالي الحاسب
Universal Automatic Computer (UNIVAC)
Universal Mobile Telephone Service (UMTS)  العالمي النقال الهاتف خدمة

teleprinter exchange
Terrestrial radio waves

uplink

Very Large Scale Integration (VLSD)

٣٠٣-

 الصاعد الإرسال

 الاتساع شديد نطاق



 الافتراضية المجتمعات

 الإنترنت بروتوكول عبر الصوت تكنولوجيا
Voice Over lnternet Protocol (VoIP)
voltage levels  الفولتي المستوى

Wireless Application Protocol (WAP)  اللاسلكية التطبيقات بروتوكول

 اللاسلكية المحلية الشبكة خدمة

Wireless Local Area Network Facility (Wi-Fi)

virtual communities

Zoetrope

ZOopraX1Scope

»٥ ي» ن»6 م، ق، و،
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