Jg¥l Jemdl

 Gaguald| Cigng ppgle -

JSs e ol e anki Loy ekl Gpodd s 2 b5 Y1 i 1 o b

Gl G e b o il Slos 5 ol

ol s ol e andis Loy Slds ol oda Jos dands OIS | gag
SN O B3 (gl (o 000 Gl S g s (BLERSN

Ci gl Adoadl 9 OS5 LEM e @

§ gl g UM e Ll pa o1l slali e @
iyl ol Lol) g dej ol B ST 3
®

NV BTRVRURI PR S CLJ\ L
ol dulyll o ol il o @

Lo | S5 ebldl oda psbaas e ol baline SUL e ikoe g6V
Gl loe 3 ISV LA 58 (b Calul 5das dny 4 g5 20 01
o

(3 | (3 ima 8,85 5 5o 5 055 oy ol OF 5 iy 5,2 O (S Yy Y
P
bl sl -
ladt ol GSlgnadd e 33l bl go 5 g5 5T —
JS ik gl s L Nl el dn Bl sl Jo S5 g AT S Gl ST -

AU 5 e al sl s 50V e

-V -



sy WM 3 s e N8 R Lt Caed S pdl GLosalb o gy ey v
ooty gk Ky gl o J gl Sy it

oS Ol iyl dis (555 pal e b Lol 5 Lole 5 allall olsT oty s v
(ANl Sl 2u BLAYL all 65 2L Sl

3 g Sl UL ciime g 4y sl 5l s Sl anii g5 2L 0B s
o el O 5 83lanw VI OB axsls 2d e 5 e dslal At Lo 5Ll
ke B > s o 3l OF Sl my

ubu\c«&wcdw\mﬁt}wéﬁjfu\Jm‘}!u.@\a.uuﬂj v
o551 Lgaa Al 0 22 oy S i5lgas 50 ) zF LoDl
Swvfﬁ_l\u@&_poﬁ\JM&;M\)\JJ\AB‘-\&;L@.‘Ao:wY\w
Sﬁétj}l\WﬁWLMULA:\WYUTé@MSJALBéT&MdUSJ
L o Lf:J\ ol el e
Gl Srgomg i pad) ¥
SUE Gl saeled UL Jdd s annd™ 1L Gy gl & gy O 00

¢34 G ol el oldbe jad ol 3l sdoa gy gl 141

Mot 15 s 5s VI
e T 51l sgill o o 2 Y (g 5T iy o Slilia s

J 3o N5 iy gl IS e by UL B L5 faenis 2" ©
M dabadl sladt

NS Lk lae (3 Emel) okl b ST dadl L8 ol sty ©
e e iy 2Tl ola (e

& o) olane OF o o I dnd ook s L3 Bkase e 55k Gy gl Sy O Y
UL aad das 0L —(L2 WD) Lapudl SUL [ n med (ol
JE > Hedis gy codall G ¢ ode Gy LT s ¥ AL Ll 5 5

— A=



oo ) el slae Y sl Sy 3105 Sld A Szt s s Akes
iy gl A3V A e ) S § putsns 0T el
LA V1 Glany e Lmad 5 UL s puadl 3 0S5 Y 13 Bhanlls v/
3yl ol s (5l B 5 (Ut o pe sl
I JSCIVN PRT PV DE S U-N B WY RPN U U RS L EIPE SR
eSS s e el G gl s Ol il e Jobadld pandl e Wb Y = faalf
(S 5858 G el ANV Al s Y el 3
A USa s O Y] (g5 e Sl bty 283 SULIIOF (25
fa oo lpeailate O A OIS e s
.ujshm&}ﬁjabl?;\w—\
A pan G o il Bl pde Y
o I ol V.la;uu&).k.,m L“;J‘j el LIV G, W -
e LSS 0,85 05 - ¢
Iz § ol Jag Lo eI 2T e i 08 A1 jasbadl e S5 125
(el ol gl phasenal s o I Aol il Jamy Vs ¢ oSt b 3y gl
e odea foo oLl 35 cJaib gk lne ¥ s Sl Gades 4G Y &Y
Bl Qs Lke sl
: o} Lo (s Brdiae o Ladg dilges o) Floe 1] A guid) Cem 3l
ek g dpole Dlesis —
ooy Sl 15leb) Ll a0 (2l el -
Al iV et s -
oar aans o Jons OF o Y 5 el o8 5 Lasliast 1 gl s o IS5
wo Pl Ol Gad ey (o ¢ JRane Sy e 5

-9 -



g gl g et Epins s Bl
&y i L8 B3kt 2ln 01 Gyl sl 3 ke el s s

o Ay Bl AT UM gl iy el e sl i 5 G el

e (Primary Data)ujiaquQu)M@@rﬁ&Mj‘@ﬁOl -\
Lol ccbonr 3o 51 151 51 18T o1 s 083 guaall Ayl e f pazed) ol s
M o b —(Marketing Information system) 4 sed! cols slall V_Lu
Grym I Ig 3 0L Lo o5 1 I W1 lo slall 0 pe )
Plall o Lgna = (Secondary Data) & 5 s 21 ole sae Il 5LYL
R UV CR P WP E S PN e R

ot 1231 o i1 S b ol BARL D Gyl & oy 15 Y
e ghall e (oo SIS 125 5 ety Loyl o Sl s

0555 405 3l & o Bal g Lz o2 N Sl glall s SULIT 0T 03] s -
Lo sZ o o ol slally UL O 585 Loy el 58 5o U o 800
.?ul.oc;l.oyﬁla.;;.ﬁj¢bbouw@}wﬁ\au#\r&

2S5 ol G gl & gy Ba g Lgmr oy  N ULT Lm0 cade sl ¢
ou}lal\WE&aﬂ\ﬁL@g)ﬁijygﬂ\uULy)bau#\@\ww

DS Y tlo ghall g0 e ) SST 5 o lall Sl 311 e a5
Sl L LB e Lo Slaelasy el JL BLOYL dgar 0 panl Lgins
SaVl &l 5l b g doie sl Y1 e lasdl s e 8 oy OF S
SRBS{ABRUPR S PR YCH WL PEIERe SN B PR E FRRCA NN
.).sLaUuil:é‘-&ojc@ﬂ}!\a&ﬁiuﬁﬂpﬁgﬂoujM\jubg\y

+ Gl | Cgmd dead] ¢

coL@?w_‘JLé.c.asguwu,uwwy&,wwﬁwmg&sﬁ
2@3

-

_\._



2,8y
oo B e sl Sl OF LY Slas Y1 § ade Gl e
e il s Sl e date Sl LT (o 2y Al ol o131 51 3V L
S G 315 paes bl SV 3 ads 5 GBS Slaglae 315 B 3
el eV 3 ol dall T -lge Gl 5 BN
eIl L1 e Sl glall ey Al Gy gl & s OB e L
oW LS 5 3 5 S 4T ol s —aikesell Sy Lolbes Yy lead |
a3l i) 3 3 e aadelid UL s ols gl o ot U el 315
ot 5l ESga VI 5l Erodadll 1 sl o 5o diacll lls 38T ) 5
ol o
Lol — W01 ¢ WD 5,08 Lol ol3 LAT Gy sl & g 3 |S
A I Lyl 3 s o oS Ky dms =3 doedls o il Jora Il ot
A
e G adU b o lall iy gt iyl e dodadl Jas 5 oL o Je
Sl 0L Yty (gl 2l o pUIS) m Shgmadl 315315 il 55 il b
Loy e AN NN Sl e sy = DU Ll Lo 5 doalt 1, U
tele 25 G5 SVl el o] 8 Ul 3 Aol 3 L35
1YL el
&Q&Q;«QLAJ&}Cl_wO_AaJ_:JJl‘_cul_;@\jal_a}laMUlSC_e—
el SN ol 21
Sl a8 5 Lgns 5 (Sel 5 ksl Zalll ol e e slall o =
66 e — el gl sl & oy L 5 V) 5a Y1 e LS ol
Sldre g oo sl Dby SlimamS da sSA b SRl o b o585 Al
ROIPZIPAPS

- \Y -



alally dalall il sl
CHUWRIVE 1 WP WSV 4 A5 AN B SV g S PR PRV [ PURPP P

(VIO e 23 el ol T clole ilST ol pou cdyad

Qb—b—%ﬁj%bﬁb—&wgﬁ\(aj.@.fLUWj—gJSUa)j\oML;wj =

AN leahly el ol (mplitS] ) gl 35 (slgnndl Lt 5
Lagid) Bl D Leasd® ST L)

sl p s gaodd ) Sl sV (o] s Gy gl & gy OF simg Mo s
Shioal s ISl s eshgra ) 13T G b ) Los Wl g o gt
S AT e o bt B ) Sl

Sl ghall b 55 ) B5U1 a2V 0 B got el p g5 5y el &g O S
o slall i call Sl st 3 ol )2l gdses ) Lpopd 5 (Lo 535 I£5
oSl asba s a3l Sy el O 2 lrar o A UL
(L b 5 okl (6 sl (gl s ¢ s o LAl 5 aI1S) 6231 12 gl
8 b Lsll 35 el 3V (s SIS 5 Aol 2 5S) $imitd] gl
sl ot b dd e S s deloy L (L s el VI Jodll s
.QDJ;\jé.J\&AWxZS%b}‘L:)}jCS

o el g BBl st o okl ol 3ol 3y gl & gy BT 1 5 S
a5 B S i S Bl Yl as e ST a1 B sl dns

Al sl e sl V1 (8 et sladl U] 2alid) J gl ans olyslasil

:@M‘é’:ﬁé‘ﬂi -0
| s o a5 5 e yio g 538 o gmndl o goes L8] oo C3la Y1 O
a5 @I Jranll GV il i gl Gt 6B o bl 0V U3 ¢S

e 0L diia bLazll dnb colS |gas ((BbLEIL G m b 52 5) sl Zgd]
(i) Kl 5T e(asl) e e 58 10 JMZ Y 25, L2

—\Y -



S pasbatls (ol ol ¥l eladly Sls 45,Lall oolgandd Lol daglad
= O ) Al ey o 35l 3 s Ladie el (B 5l U oy
AVICECTCHRRPE S U PR PP U JU EE TP PR B LVEM A PINCI PP
o laeYE e Gl e s e an s gadis
Ly s oL U8 o B s gzl OF 2,05 0 g5 201 8,000 de ot
a3 o i by TGS (el a1 OLS s Loy (Ll 5 sl (3 2 5 oo
Do 5520 Slozie ol Slgn |
e e (8l SIaT OB LebLas s Lo Y s I 5135 201 Ak 1S g
e (B e il 3 (6 Y1 s Lal) e )l OS5 s gl Sl o )
= g S ol 55 5 cme akd (ool ) b 21 3 gl it )
Bl e S s cllgnadl s ol 21
AP PIPCRPITPWN]JEE UM EWCEPOR B
) GbUL Calez (8 il s Y
koI by ol o caslsl Gl gl mgidls 51 B b it -8
Al bl o & e g (B gl 38 2 da B jre -0
g el Aol llgradt e J gl a5 B me =1
Jorr 3 eUS e iV gt s Al S0 ol coldaslf o 55 -V
LSl e (55 Aadedd il
oSl s Akt J g5 (3 ol B 5m0 —A
._snsu,zngﬂ\umb@w\f,awg -4
Al obeal) Al Iyl o B D g -
SUANE Lles daaslldl -\
o S oy e Lo 5 21 ey 28 ) Gl YT il o
el yeb 8 Laladnnal Sy Gy il & gy 0T 5 S B LI e LoD

—\Y -



A e 305 g5l 8L Bo Do g codmss VI B 5 Jacdasedll o 5o 3
Koy GUIS 5 gl o g LA 55 dade ) Slasait Al o gl w8 ope
Hme NS as Wajl )

2 g Cipomy Ly Sy 01 J2 1501 -1

pogan Lgs po I S (o Al W Bagutidt g Lga Gy il 1 Jon )2 O

:gbjz&:s}uﬂ‘
Yl e -
il e -

TR PR LA PR
Y s e Y
oS i Ledos IS Joldl) dlay jglay | Gy gl & o p sk O
gre catsde Olod (Ul 5o S5 a5 (Jldl Ladgs 1 doliall s, 2l 5 olas
Jree s s Al o OIS U5V A gl i sl s LNV A o OF
st Gy L6l Lo B il i
shaely coadd Slowzdl oda lanad o3 pedl (3 15kl Sloddh 5 O RPREENE
S Edle G5 Ly (AL 583 502
o 1 azia ¥ OIS Coomy (SIS 15502 L5 55 OIS 8 25 ol OF |y —
(6 A 053 Brgms Bl T yme Ay
sp&iﬁmwsop—w\jw\L;ru\ag&lw}a;mwjm -5
o s 5o i
etz s e Sl ol s DU s luall 31 M o lams e -
ja_ﬁjuga;uw@@@w@:@@mgu&»y\@j& —~
Py e e Al s 8 5 O Y =l

- V¢ —



e s i s Sl b G55 d T U3 01wy LS VI Al 3 -
A ¢ e el el sl iy oS ol wlaw sl ole
;&M‘j}’w Qb&a&»} 33 9ds CJL@JL‘ oda o8
G r e M5 adis 3 Il sl siNL @ 1 dmall o gl -
T A ol gl Al 2N a5y e A5 B3l ALYl o3V
BEREA U P A P
Tl iwle ad AU S5 L ey G el s & o) 266] G L
Ol s Gl ) paN) e La s cllgradl b go 5 bl s G ol
T o
;@.J\K‘AJA Ll
U j0) AW A LI pedad 1550 5 (U ALl Al ol LalSKai!l das Ul L o
G L O, gl gty by Sl 35 ol ol A (5 g
RICIEIS I PRVPU-SVIT E NI PR N PP [P
Z:d:-}hlau.aﬂ-ﬁ}yj
L) dbw’ﬂd.b&yrp-bj a5k QT JL.O;‘}“UWT} Oﬁ;ﬁl\ ib:i -
lodst 5 il Lo 53L5 3 Mall s (G gl G A 1 IS s Bl el
RESERE ¥ POV FEPRNPRIRT:L
ol Lgandty Ll s J AU 055 oladl 5305 a8 e Goate 58 108 -
Leeld) ol Il Wil b dacds 5 adbl g0 8 yme 5 cllgineld 51 G5 guld ol
oobaia Y 315 ClS Aol Bl 5 V10 3] ¢ 51t B ol e A0 gt -
.CA\SM@LJCJ\?&A@T
L(-‘.)ﬁ'o'.)\.ljjCJL?-.'CMM&&j&'chJJu\S&NI{rW\QYQQS—

- \o —



QL:AQ\QJMJ‘;J_:LM_;LMH”Mstu\mgpu,e,a:q;y
i g bl

tGa el Ads B
%JWY\f\ﬂ\)\J@Uc@tﬂ\@w\g}\gw\gﬁébdﬂ\%}\f‘j
o) Ld 5 iy 51 gl il 5 e badl J sl odans (3 Al
A B e BLadl aiy f g clasibly bl e 455 G Y]
A Bl ) S (a5 0]
?L‘Wﬂb}@&)k)ﬂ@ﬁ%‘c#ib}\odﬁé
uwégiﬁ\ﬁou&bt\dbwywoﬁaluM_:LogM\
ol i pygie e iy el o L a3 o 28Ul e Jsladl
owou)‘&l;€}@mdldW\

= e S el (g i a5 Slgredl S o OF gl e OLS
U iyl e Sy dplontio jmae 3 S5 alall ol Al ods 8
:Jiaa.éjju

Selgradl o 513k —

Saoadt Sl daldl g pls iy 20 —

5= Lo e G LB s e el Lo au (o) s cad sl Slgndls
Bl amy e &5 G315 L o ecloadil el ol 5,0 4SO Y
Qa:;LL;'.;\bHLAJ.GUJJJcdlM\M;)cw‘j@l‘mBﬁ\J&udﬁ\
5755 G e el L AV a1 O 8,05 01 2 ¥ s 1 e 08
58 o 2 USG5 Lge b O3 (il s 55 o5

—\1-



g ol jlae e sl Bob 5 el ULl e 5 > Meda (95 ©
sl s VT Jaladl Lo 851 b cslisT sl IS cpo Lonn Julal
A b B (G el s s —23 5 AU bl Lol 5 — a0 JY
s el V) s s st ao et s ploay pldlls sl sl Lo dboe 2ty
&y g el g iy ] Bt ale 5 5 Il G e las ol
o Al Bl N Sy o 68308 B8 78 IS 55 OF g G s
s Aie ) by sl g Ay pal o b Lgadams sl 3l phalU (Ll
e ClS 15) sl Ol Y15 ol eda o Uk OF Gt Sl s Al
U el Y s sl T Asiall Uiy
M2 e b b il eda Gyl &g B85 a5 gl 15 ©
& el cmataly e e 65 Bonamn il S 255 Sl
e IS SlIe N M e I3 5 gty il G a5 W 555 el
Lt 53 Gl ol jaa el a5l ol a5 Dl
sl s ol adia 0L SIS o e Slab g ik il s el s
Aol ol Slou N1 J g8 (& il s adall gl otaze)
: G guald| Cign il gg plgo -V
P et baole] oSy ol gl plell e de e e ey Gy petll D s p 53
NS e 2l g el U] G el g ‘@Sn,&m S ol o= L2
= pssy il Sgag
AUl lamal) Ll cameall 5 3,30 ST e L4 -
(S ol 3| oY |z ¥l Ll 5 Gy
Gyl G el el -

sty ) Gisa
ilete S 3 ladll G330l Fun ) BB Jyad

ol bld -

—-\Vv -



e ey e s -

61 5570 By 55 BAISEH b5l B b o

e Y S

a5 OV Nl Glial b 5 OMe Wl Al 5 Lty e Aall Sl p o255
MY Adel uld 5 MY & s

dabaidy) ¢ galll

Sl LI 5 il sla sV Gy BIL Y1 sl 5l p o855
) g el 2l

el & ga

Gl ) I G i Y G V) e s hns s 5
A S Al s A ) oSl 5 B3R5 Lol VI 5 BolaiY

Gl CSp i

(B J5 G =S AN Az 505 e OSlgiandl sie s s sl e oy o 555
g ol sy sl sde 3l B 53

dball claladt g

e o bl ol il y 8 5y el Gda b Sl B g s 0t
.G:;l\spobj;ws”;‘}sgglw\

Al & pa

ey sl o s andl Gan b usUll dncl oy o 555
) laad g ¢ Jysadl

rel ) Adasll A jledll Cgan

W\,:_x\aﬂm)\rsé.u;u,‘?z.p,éjy‘ém\y;ggﬂ\@j
o1 5 s a kel 05 5udl e s ol 21 S e g

sl Ggan (3l

e 1S st L Las 5 by 13 ke ISt o sdomy Gy oy (3L

N SLIR Latd D bl 5 ¢ G ] & gy Lol Aol o B 535 g5
Sf,aL’.U QW;M C)b\blyuﬂu&)u

—\A-—



3o labl ol gl dadanl) JSUAL 3 Ala 5o &y 3 5 05) 5525 —

Gl V1 Aile Sl (e ks 2 Lo Joied L3S 30l Sl s 5505
3 T 3N 5l 5 Aad) B8 ,ally O sy el gl s Basd 535 (BB grll
by elul,ull Jiz
45 I ML B Jady s sl 5 Gy smnill o gy Bl O 55 5 ale 5Ly

ks -l BV il Ao Cou o ety 55 el sl Lo Gl
Gl G S
S 5 iVl Cidet S5l e SYLE Gy el & ple S0

e Akl sad | s ol S U gos gl Gl o ol Jo Gl
bl LS

(302 ddst 5l deadw AS e i 55 5o nSgiel) And | OISl uad
RERVERUPI P [ JE IR I I PRI PURTIVETR v R

U o Bredl LSSl Tty o5V T Y 55 Y1 adl ol e i
RERVEINURE {PWAN[JE BURSVESAY

@H\;\jw\sjw@|M\O&g\éjjﬂ\ﬁuMT&¢,~d\ .
oo 8l 1 8o ol Aslged) ZSTN e & el Lgmnd 5 ¢ 501 ST uad e
gl dm bl Gl L)

Ledl) odon S U Ll Lol Sy N s A1 Jolns ol apad
gy A Jsi U 20 A 8 s JS & 5 55 i T 2l
sl 5 T ol e i 5 ad ST S IS 1S e Ledsunl

L?jié_oq,d\@caﬁ,u-\jw\as,urw\jwu%wg .
O e ol 1531 5 el RualSUl Canall 5185201

—\q-



SNl 5 pn Al Ak gl o b T BLEST G G el B gy g (S
el g8 e o L e

S s gl Y ol ) g et T gl S ket

et Cyaday |t ¢ o) o bl MY ko] s sk o) At e S\

) oSl Bl B gl 51 shas 1

_T._



