
 الفصصلالعشرون

 عادن الإ
 أساسية يت تعر

 الأفكار لتقدم الشخصية غير الوسيلة بأنه الإعلان السابق الفصل فى عرفنا أن سبن:
 مدفوع. أجر مقابل معلومة جهة بواسطة وترويجها والخدمات واكاع

 الشخصى البيع من كلا يشمل والذى للترويج الرئيسية العناصر أحد الإعلان ريد=بر
 وتنشيط لهم، المنتجات وتقديم العملاء بمقابلة يقومون الذين البيع رجال طريق عن :م والذى،

 بالسلعة الصناعى المشترى أو الأخير المستهلك اهتمام إثارة إلى يهدف والذى المبرعا،
 وذلك المعتمدين، موزعيها من الموزعة المنتجات شراء على الإقبال زيادة أو بشرائها وإقداء،

 الطوابع من كل المبيعات تنشيط أساليب أهم ومن الشخصى، والبيع الإعلان طرين عن
 وطرق اللعة من المجانة والعينات الخاصة والعروض والمسابقات المجانية والهدايا الترريجبة

 عن خدمة أو سلعة على الطلب إثارة ويعنى والنشر إلخ،.. التجزئة متاجر فى اللعة عر
... والإذاعة والتليفزيون كالصحف النشر وسائل إحد فى عنها تجارية بيانات نضر طرين
 النشر. هذا يهمها التى الجهة جانب من مقابل دون وذئن إلخ.

 أن ويجب المرتقبين، عملائه إلى المعلن من محدد إعلانى برنامج فهى الإعلانية ا-!ملة أا
 السلع إحدى من منافة مواجهة جديدة سلعة )تقدم محددة أهداف الإعلانية لل«جملة تكوا،
 -زيادة منتجاتها أو بالشركة خاصة إشاعة مواجهة المبيعات انخفاض ظاهرة دواجهة البديلة

 تسويقية قرارات إعلان أو للشركة التويقية السياسات فى تعديلات إعلان المببات،
 يفضلونه جعلهم أو به تعريفهم أو جديد بجارى باسم المرتقبين المستهلكين إشعار جديدة

 تحقق أن ولايمكن إلخ(،... التجارى للاسم ولاء خلق أو المنافسة التجارية الأسماء بالنسبة
 المعلن الجماهير تحديد مع تام بوضوح الأهداف هذه حددت إذا إلا أهدافها از'علانية الحماة
 والنقاط اللعة، عن المرتقب للمستهلك ستعطى التى البيانات وحديد ووضوح، بدا.ة إليهم

 تحدد أن أيضاً ويجب الملائم. الفنى الشكل فى إخراجها ثم عليها التركيز سيتم التى الإعلائبة
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 والميزانية الإعلانات لنشر المناسبة الوسائل من كلاً تحدد وأن للحملة، المناسب التوقيت
 الحملة تقييم ويجب لتنفيذها، اللازمة البشرية والإمكانيات الحملة على للانفاق المخصصة

 النشاط وأوجه الإعلان بين تكامل هناك يكون أن يجب كما أهدافها، ضوء فى الإعلانية
 المشروع. فى الأخرى التسويقية

 لجميع الوقت نفس فى تنشر إعلانية رسائل عدة أو إعلانية رسالة من الحملة تتألف وقد
 من جزئيا هدفاً تحقق معينة فكرة منها كل نحمل التى الرسائل من مجموعة من أو إليهم، المعلن

 فى الأولى بالطريقة الاستعانة ويفضل رسائل، من سبقها ما رسالة كل وتكمل الحملة، أهداف
 من مختلفة لفئات المشروع منتجات تسويق حالة فى الثانية والطريقة المعممة، الأسواق حالة

 الجديدة. السلع حالة فى الثالثة والطريقة المستهلكين،

• والدعاية والإعلام الإعلان

 والمعلومات الحقائق ونشر هر فالإعلام والدعاية، الإعلام من كل عن الإعلان يختلف
 بينما والاجتماعى السياسى وعيه وتنمية أفراده بين الثقافة نشر بقصد الجمهور بين والأخبار
 ينصب وقد.. الجمهور، عقيدة فى التأثير إلى يؤدى الذى النشاط بأنها الدعاية تعرف

 وفي ، منها بواحدة تتعلق عقيدة تكوين بقصد منشأة أو خدمة أو سلعة على الدعاية موضوع
 فى الدعاية أساليب يستخدم إعلان الحقيقة فى هى التى التجارية بالدعاية تسمى الحالة هذه

 من أكبر بدرجة والفطرية المكتسبة والدوافع الغرائز على الدعاية وتركز أغراضه، تحقيق
 المؤتمرات وعقد الاجتماعات وتنظيم والمناقشات والأحاديث الخطب وتستخدم المنطق،

 إلخ.... والكتب القصص وتأليف الإشاعات وترويج والندوات

 الإعلام من وكل الإعلان بين كبيرا فرقا هناك أن للقارئ يتضح السابقة التعاريف من

 الشخصى البيع من وكل الإعلان بين تكامل هناك يكون أن يجب أنه يتضح كما والدعاية،

 أساسا ويعتمد المشروع، أرباح تحقيق إلى يهدف واحد ترويجى برنامج فى المبيعات وتنشيط
 وهذا إعداده، عند الارتكاز كنقطة الصناعى المشتر أو الأخير المستهلك على الأول المقام فى
. للتسويق الحديث المفهوم مع يتفق ما
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 النشر.١ الإلاب

 دون منظمات أو لمنتجات بالترويج النشر وسائل وتقوم مقابل، دون إعلان هو الر
 العام الرأى لاهتمام نتيجة أو النشر، ووسائل المنظمة بين طيبة عامة علاقات لوجود مقابل
 والندوات الصحفية التحقيقات منها وسائل بعدة النشر ويتم ومنتجاتها، المدلمة بأخبار

 المنظمة عن أخبار أو مقالات تقديم أو التليفزيون، أو الإذاعة فى أو الضمنية، والمؤتمرات
. ومنتجاتها الشركة عن وحالات قصص عرض أو ، ومنتجاتها

 لإعلان انواع

: التالى النحو على أقسام عدة إلى الإعلان أنواع تقيم يمكا

 الجغرافى الانةاق.1

 فى السلع موزعو به يقوم ما وغالبا محدودة، جغرافية منطقة فى وينشر ، محلى إعلان
 الملصقات تستخدم ما وغالبا الحلية، مناطقهم فى المنتجون به ويقوم المحدودة، أءمالبهم دائرة

 القنوات على التليفزيون شاشة على والإعلان المضيئة والإعلانات والسينما والمنشورات
. المحلى للإعلان المحلية لحف و المحلية

 يقوم ما وغالبا السوق، أنحاء جميع وفى جغرافية منطقة من أكثر فى وينشر أدملى، إعلان
 ومحطات البلاد أنحاء جميع فى توزع التى الصحف على يعتمد ما وغالبا ، المنتمرذ به

 أهمية الإعلان من النوع هذا ويبرز مكان، كل إلى إرسالها يصل التى والإذاعة التليفزيون
 حيث الأمريكية، المتحدة كالولايات المتسعة الجغرافية المناطق ذات الدول فى بقة ال التفرقة

 نطاق وفي ، المدينة( تليفزيون طريق عن )مدينة، محلى نطاق فى تنشر إنا>نات هناك إن

. الأمريكية( المتحدة الولايات أنحاء جميع فى توزع التى )العف أهلى

: .الإدويات٢

 وأيضا والدينية والسياسية الاجتماعية المؤسسات عن وإعلان ، والخدمات السلع عر إعلاد،

 الأفكار.
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• الإعلانية المغريات نوع٠٣

 )رشيدة(. وعقلية عاطفية،

: إليه المعلن.4

. الصناعى للمشترى وأخر الأخير بالمستهلك خاص إعلان هناك

: .المعلن٥

 هناك أن كما ، مبوبة( )إعلانات والأفراد والموزع المنتج بها يقوم إعلانية نشاط أوجه هناك
 وموزعيه. المنتج بين مشتركة إعلانية نشاط أوجه

: للإعلان المطلوب الاثر٠٦

 فوراً، عنها المعلن الخدمات أو للسلع شرائى قرار تحقيق إلى تهدف إعلانية حملات هناك
. المستقبل فى شرائى قرار تحقيق إلى تهدف إعلانية حملات هناك بينما

 إثارته الطلوب الطلب مستوى ،٧

 نجارى اسم على الخاص الطلب واثارة الشاى، عن كالإعلان السلعة على العام الطلب اثارة
 مثلا. ليبتون كشاى معين

: الدف.٨

 إعلامى: )ا(إعلان

 بالشركة الخاصة بالبيانات المجتمع أفراد وجميع الأخير المستهلك مد إلى ويهدف
 الإشاعات على والرد القومية، ومناسباته أعياده فى المجتمع ومشاركة وإدارتها، ومنتجاتها

 منتجات تقديم وإعلان ، المجتمع فى به تقوم الذى والدور ومنتجاتها، الشركة عن تثار التى
 أسعار تخفيض أو المتاجر، فى الحالية المنتجات من إضافية كميات عرض أو السوق فى جديدة

 إلخ... المشروع منتجات
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: تعليمى إعان )ب(

 وطر وخصائصها بالسلعة الصناعى المشترى أو الأخير المستهلك تعريف إلى بهلدف،
 للمنتجات بالنسبة مهم الإعلان من النوع وهذا ، استعمالها ومجالات وصيانتها استعمالها

 الجديدة.

: إرشادى إ،كلا'ن )ي(

 السلعة فيها تباع التى بالأماكن الصناعى المشترى أو الأخير المستهلك تعريف إلى وهداء

. برمها ر وأسعد

: تنافى )د(إءلا

 المستهلك تفضيل بهدف المنافسة للسلع بالنسبة السلعة خصائص إبراز إلى ويدب
 دون معين متجر مع التعامل تفضيل إلى أيضا ويهدف لشرائها، الصناعى المشترى أو الأخير
 الدافسة. المتاجر

 تذكيرى: )ه(إعلان

 ومزاياها وخصائصها بالسلعة الصناعى المشترى أو الأخير المستهلك تذكير إلى ويها،ف،
 إلخ.... استعمالها وطرق المنافسة للالع بالنسبة

 التعاوني"" والإعلان المقار" )(ا!'علان

 أخرى، ماركة من أفضل معينة ماركة أن إلى صراحة يشير الذى الإعلان هو المقارن الإعلاد،

 محددة بنسب تمويله فى والموزع المنتج من كل يشترك الذى الإعلان فهو التعاونى الإعان أما

/..٥٠ و٥٠ مخلاً

- ComparaLive

- Co- Operative
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 ؟ الحالات جميع فى ضرورى الإعلان هل

 المشاكل لجميع الناجح العلاج هو الإعلان أن الشركات فى المسئولين من كبير عدد يرى
 لايمكن الأمر واقع وفى السلعى، المخزون فيها يشراكم التى الحالات لجميع وأيضاً التسويقية،

 الحالات، جميع فى عليه الاعتماد لايجب تسويقية كوظيفة الإعلان لأن نظراً ذلك، قبول
 التسويقية الوظائف وبين بينه تام وبتنسيق له، الملائمة الظروف توفر عند به القيام ويجب

 الأخرى.

 ارتفاع السلعة، )تقادم ذلك أسباب بدراسة القيام يجب السلعى المخزون تراكم عند فمخلاً
 يمكن فإنه وبالتالى ، إلخ(... السلعة لقيمة بالنسبة أو المنافسة للأسعار بالنسبة المعر
 بالإعلان. لا المنتجات تخطيط أو بالتسعير متعلقة بقرارات الموقف هذا مواجهة

 معظم فى التسويقى البرنامج فى سليما استخداما لايتخدم الإعلان أن ويلاحظ
 فى الكبر السجائر إنتاج شركات إحدى قامت فملاً العربية، الدول فى الشركات
 وبعد الأجنبية، السجائر منافسة بهدف فاخرة جديدة سجائر بإنتاج العربية مصر جمهورية

 هذه عن بالإعلان الشركة إدارة فقامت منخفضة مبيعاتها أن لوحظ للأسواق السلعة نزول
 قوامها ضخمة إعلانية حملة على الجنيهات آلافف وأنفقت ، التليفزيون شاشة على السجائر

 استمرت فقد ذلك من وبالرغم لطيفة، متحركة رسوم على مشهور وملحن لمطرب أغنية
 أقل وجودتها السجائر هذه مواصفات أن ذلك بعد تبين قد لأنه الانخفاض، فى المبيعات

 حجم بلغ مهما الإعلان يعوض أن يمكن لا بما الأجنبية، السجائر وجودة مواصفات من بكثير
 للسلعة. المنخفضة الجودة عليه المنفق

... خرشوف فاصوليا، بازلاء، )ملوخية مجمدة خضراوات بإنتاج أخرى شركة وقامت
 منتجات من لايعرفون المستهلكين معظم أن الميدانية الدراسات إحدى أوضحت وقد إلخ(،

 به تقوم أن الواجب من كان إعلاناً نشاطاً هناك أن يعنى مما المجمدة، الملوخية إلا الشركة
 الشركة.

 فى مبيعاته أن جديد أسنان معجون بإنتاج قامت التى الشركات إحدى إدارة ولاحظت
 عدم من بالرغم المنافة المنتجات مبيعات من أقل أنها كما لآخر، شهر من مستمر انخفاض
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 حيث من بينها فيما جوهرية فروق وجود وعدم المنافة المعاجين عن المعجون سعر زيادة
 وتتساوى جميعا، لها بالنسبة التوزيع طرق وتتشابه إلخ،... والعبوة واللون .ااراجة الطعم
 التجارى الاسم وتذكر نطق رمهولة بيعها من الموزعون عليها يحصل التى الربح «ادثر, نسب

 العينة مفردات معظم أن الشركة إدارة بها قامت ميدانية دراسة أوضحت وقد ا-بد.د، للمنتج
 بالإعلان الشركة فقامت فقط، مجلتين فى إلا عنه لايعلن والذى الجديد المعجون اب لاتعرف،

 ألف١٥ من المبيعات زيادة إلى أدى مما ، والصحف والتليفزيون والإذاعة السر.ما فى عنه
 فبراير. شهر خلال وحدة ألف٤٠ إلى يناير الهر خلال وحدة

 بينما إعلانية، مشكلة لاتواجهها بينما تعلن شركات هناك أن السابقة ا/أمثلة وتواءم
 وتواجهها تعلن شركات وهناك إعلانية، مشاكل تواجهها بينما لاتعلن ت شرك توجد

 الأسس مع والثانية الأولى الشركتين من كل تتبعه ما لايتفق الحال وبطبيعة إعلا.ية، مشاكل
 للإعلان. ااما.مية والمفاهيم

 فى الإعلان عن للمشول زيارة فى كان عندما الكاتب أن الدهشة تشير التى الأمور ومن
 إن له: ويقول المنتشرة غير المجلات إحدى فى إعلان مندوب وجد الكبيرة، الذرةات إحدى

 أيضاً طلب أن إلا المشول هذا من كان فما لمنتجاتها، الأخير الغلاف حجزت ا،فة الشركة
 أكبر!!. أسعار عرض مع لإعلاناته لأخير الغاء حجز

 وهناك المشاكل، لجميع سحرياً علاجا ليس الإعلان أن السابق العرض من ا يتضح}
: وهى المرجوة أهدافه يحقق أن فيها للإعلان ;بكن معية ظروف

 إلخ.... خصائصها أو بالسلعة الصناعى المشترى أور الأخير المستهلك ممرف: -عدم١

 الزيادة. نعو المعلنة الشركة إليها تنتمى التى الصناعة ممات -اتجاه٢

 أو الأخير للمستهلك ملموسة غير أو ملحوظة غير مزايا أو خصائص أو صة.ات -وجود٣
. السلعة فى الناعى المشتر:

 مختلفة. تجارية بأسماء متباينة سلع لإنتاج كافية فروس توفر4

 الأولية. الشراء دوافع إثارة في ه-الرغبة
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 الجيد: الإعلان

: التالية النقاط فيه تتوافر أن يجب الجيد الإعلان أن يتضح السابق العرض ومن

 المعلن الخدمة أو والسلعة إليه العلن دراسة مجالات في البحوث على الإعلان يعتمد أن١
 الحملات وتقييم للإعلان المناب الوقت واختيار الإعلان لشر المناسبة والوسيلة عنها

 الإعلانية.

 التسويقية النشاط وأوجه أهداف مع متعارضة وغير محددة أهداف للإعلان تكون أن٢
 آخر. جانب من

 وأوجه جانب من الأخرى الترويجية النشاط وأوجه الإعلان بين تكامل هناك يكون أن٣
 آخر. جانب من التسويقية النشاط

 هذه تكون وأن إليه، للمعلن حقيقية منفعة ذات خدمة أو سلعة عن الإعلان يكون -أن٤
 التركيب حيث من جيدة تكون أن يراعى للسلعة بالنسبة فمثلاً جيدة، الخدمة أو السلعة

 إلخ.... والخصائص والشكل

 إلى تؤدى أن يمكن حتى الإعلانية للرسالة الجيد بالتصميم الخاصة القواعد تراعى أن٥
 النواحى على التركيز ولايجب الخراء، على وحثه واقناعه اهتمامه وإثارة إليه المعلن نظر لفت

 تعتمد أن يجب حيث الإعلانية، الرسالة تصميم عند إلخ... وإخراج تصميم من فقط الفنية
. الاستهلاكى اللوك فى المطلوب التأثير مراعاة مع تسويقية دراسات على

 بيانات على لاتحتوى بحيث محتوياتها فى إليهم المعلن ثقة الإعلانية الرسالة تحقق ­أن
 الدولة فى الاقتصادى للنظام مسيئة أو والمثل، التقاليد مع متفقة غير أو إليهم للمعلن مضللة

 وألا العامة، وأذواقهم الاجتماعية وتقاليدهم الدينية وعقيدتهم إليهم للمعلن العام للشعور أو
 أو إليهم المعلن بصحة الإضرار إلى ولاتهدف العامة، الآداب على خروج هناك يكون

 إلخ.... بأموالهم

 الخدمة أو السلعة عن أساسية بيانات لاتخفى صادقة الإعلانية الرسالة بيانات تكون أن٧
 فى خلطا تحدث بيانات أو خادعة أو فيها مبالغ أو مضللة، بيانات على ولاتحتوى عنها، المعلن
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 بيانات أو عنها المعلن الخدمة أو للسلعة منافة أخرى خدمات أو سلع نحو إيه ا،.مان ذهن
 منافسة. أخرى سلعة أو آخر لمعلن ضماناً أو اسراء±ة تشير

 على الحصول دون معين لشخص صورة أو شهادة أو اسم على الإعلان يحتوى ألا٨
 النشر. قبل موافقك،

 بحيث الإعلان تخطيط فى العلمية الأسس واتباع الإعلانى الانفاق فى الإسراف عدم-٩
 ممكنة. تكاليف بأقل المرجوة النتائج منانيق إلى يهدف

: الإعلان نحو شائعة اتجاهات

: الإعلان نحو الخائعة الاتجاهات لبعض وتحليل عرض ياى فيما

: إعلان دون نفسها تبيع الجيدة ا.السادة

 أن لايكن فإنها جيدة كانت مهما السلعة لأن الحالات، من حال بأى ذلك قبرل لايمك
 وكفية وخصائصها بوجودها المرتقب المستهلك تعرف جهود هناك تكون أن دود، تباع

 خصائصها وإبراز بيعها وأسعار بيعها وأماكن استخدامها ومجالات وديانتها استعمالا
 طريق عن إلا ذلك تحقيق ولايمكن لآخر، حين من بها وتذكيره المنافسة للسلع بنبة المميزة

 الإعلان.

: الاحتكار حالات فى للإعلان اهبة .لا2

 وتذكيرية وإرشادية وتعليمية إعلامية لأهداف الاحتكار حالات فى بالإعلان القيام يجب
 صناعتين حالة فى هاما التنافسى الإعلان ويعتبر المرتقبة، المبيعات من قدر أكبر وتحقيق

. صناعة كل فى محتكرة شركة وجود مع مثلا( التغليف فى والزجاج )البلاستيك،

: التسويق نفقات زيادة إلى إلإ«دى الإعلان٠٣

 المنفق من أكبر سيكون العائد ولكن الإعلان، على المنفق زيادة إلى بالإعلان ايام يؤدى
 هذه فى إسراف هناك يكون لن وبالتالى مدروس، علمى أساس على به القيام -الة فى عليه
 أو المحاكاة لمجرد بالإعلان القيام حالة فى يحدث الإسراف وإنما إليه، حاجة دسناك مادامت الحالة

 دراسة. أو هدف دون فيه الان.فاع أو التقليد
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 توزيع إلى يؤدى ما السلع، من المبيعات زيادة إلى الطويل الأجل فى الإعلان ويؤدى
 تكلفة تخفيض إلى بالتالى يؤدى مما المنتجة، الوحدات من كبير عدد على الثابتة التكاليف

 بيعها. وسعر الوحدة إنتاج

: للإعلان النهائى الهدف هى .الأثارة4

 تلفت أن يجب الإعلانية الرسالة لأن للإعلان النهائى الهدف هى الإثارة إن القول لايمكن
 نحو وتدفعه له، بأهميتها وتقنعه عنها المعلن اللعة فى إليه المعلن اهتمام وتثير النظر،

 أحد بالإثارة مقصوداً ذلك كان عنها-إذا المعلن السلعة فى الرغبة فإثارة ثم ومن شرائها،
. الأهداف هذه أهم وليس الإعلانية الرسالة إليها ترمى التى الأهداف

: الناس يردده الذى هو الناجح الإعلان.٥

 المتهلك يردده لا ذلك ومع إعلانا تردد قد الجماهير لأن صحيحة غير عبارة وهى
 فإنه ذلك ومع عنها المعلن للسلعة المرتقب المستهلك يردده وقد عنها، المعلن للسلعة المرتقب

 الإعلانية الرسالة لمحتويات المرتقب المستهلك ترديد فإن ذلك ومع بها، مقتنع غير يكون قد
 بها. الاقتناع نحو خطوة يكون قد

: إعلان أفضل التليفزيون شاشة على الإعلان٠٦

 مختلفة وسائل عدة هناك إن حيث إعلان، أفضل التليفزيون شاشة على الإعلان يعتبر لا
 الاختيار ويتم إلخ،... والينما والإذاعة والبريد والكتالوجات كالصحف الإعلانات لنشر

 الإعلانية الحملة وأهداف إليه المعلن وطبيعة عنها المعلن اللعة طبيعة بينهاحب
. للمعلن والمالية الفنية والإمكانيات

 يكن التى التليفون أرقام عن التليفزيون شاشة على الإعلان يتم أن مثلا المدهش ومن

 وطنطا والإسكندرية القاهرة فى متوفرة غير لأدوية البديلة الأدوية أسماء لمعرفة بها الاتصال
 أرقام١٠ من أكشر كتابة أو حفظ الإعلان هذا لشاهد يمكن فهل الأخرى، المدن وبعض

! للتليفون
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: الإعلانات نشر لوسائل طيب دخل مصدر .الإغر،٧

 إيرادات تمثل فمثلاً الإعلانات، نشر لوسائل رئيسيا دخل مصدر الإعلان إب.رادات تعدبر
 جمهورية فى الناجحة الكبرى للصحف الكلية الإيرادات من٦٦٠ و٠٦4 بين ما الإعلان

 للتليفزيون./١١ مقابل بير اعر مصر

 المسئولين نظرة تكون أن لايجب أنه إلا النشر، لوسائل الإعلان إيرادات أهمية من وبار:ئم
 يحقق أنه على إليه النظرة تكون بقدرما لها طيب دخل مصدر أنه على الإعلان ذحر فيها

 والموزع المنتج من كلاً يساعد وأنه وتنافسية، وتذكيرية وإرشادية وتعليمية إعلااية أهدافاً

 السياسى والإطار المجتمع أهداف مع المتعارضة غير أهدافهم تحقيق فى الأخير والمستهلث
 ملتزمة الإعلانات تكون أن وعلى الدولة، فى والاقتصادى والاجتماعى الأخلاقى ر والتشريمى

 بطلب الخاصة الإعلانات خاصة نشرها، قبل فيها مبالغ وغير صادقة وبياناتها الإدلار، بهذا

 وليس المجتمع، أفراد غش أو استغلال إلى تؤد أن يمكن والتى أموال تجميع طاب و وظائف
 رجمال المختلفة التجارية الأسماء عن المنشورة الإعلانية البيانات من التأكد بذا المقصود

 إلخ(.٠٠ ااحا"ة. الشكل

 بها، معلنون أنهم لمجرد عملاءها تس التى الأخبار نشر عن النشر وسائل تغفل أن ولايجب
. بها يعلن لا من تهاجم ألا' يجب كما

: المعلن إلى المنافسين مبيعات تحويل إلى بؤدى الإعا٠8

 مستهلكى تحويل إلى فقط يؤدى معينة سلعة عن الإعلان أن الدارسين من كبير عدد يعتقا.
 فإن ج( ب، )أ، سلع هناك كانت إذا أنه ذلك ويعنى عنها، المعلن اللعة إلى المنافدة السلع

 ونفس إليها، رج( والسلعة رب( السلعة مستهلكى كويل إلى يؤدى رأ( اا،سلعة عن الإعلان
 هؤلاء لأن كبير خطا هذا وفى )ج(، اللعة وعن )رب( السلعة عن للإعلان بالذ: الشمى

 بيعية فرصاً هناك فإن ذلك إلى وبالإضافة معينة. تجارية لأسماء الولاء أثر يغفاون الدارسين
 أيضاً مفيداً رأ( السلعة عن الإعلان يجعل بما عليها، الحصول إلى الإعلان يهدا، مرتقبة

 مثلا الصناعية كالمنظفات الجديدة المنتجات عن الإعلان فى واضح وهذا ج(، )،، للسلعتين
 كبير عدد إقناع إلى ومزاياه خصائصه إبراز أو الصناعى)أ( المنظف عن الإعلان يؤدى، حث
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 بشراء بعضهم يقوم وقد الصناعية. المنظفات بشراء الغسيل صابون يستعملون كانوا ممن
. أو( )ب الصناعى المنظف

 اسم تفضيل نحو الفرد تدفع مختلفة تسويقية عوامل عدة هناك أن القول يهمنا وأخيرا
 وعدم السوق تشبع حالة فى حتى لآخر تجارى اسم من للتحول الإعلان يكفى ولا معين، تجارى
. جديدة متاحة بيعية فرص وجود

 المشروع مستوى على الإعلان على المنفق تقدير طرق

 الطرق هذه أكثر يلى وفما للمشروع، بالنسبة الإعلان على المنفق لتقدير طرق عدة هناك
 شيوعا.

• الإنفاق على المقدرة(١)

 الإمكانيات حب الإعلان على الإنفاق مقدار بتحديد الشركات من كبير عدد يقوم
 إنه الأمريكية الشركات بإحدى الإعلان مديرى أحد يقول فمثلاً بالشركة، المتاحة المالية
 المقبل، العام خلال للإعلان تخصص أن يمكن التى المبالغ عن ويساله المالى للمدير يذهب
 الإعلان. ميزانية هو الرقم هذا ويكون

 الإعلانى النشاط على أموال من متاح هو ما إنفاق على تعتمد الطريقة هذه أن ويلاحظ
 أوجه تخطيط لايكن فإنه ثم ومن محددة، أهداف لتحقيق يجب ما إنفاق وليس للشركة،

 المالية الإمكانيات على يتوقف الإعلان نشاط لأن الطريقة، هذه اتباع حالة في الإعلان نشاط
 أهداف هناك لاتوجد مادامت المبالغ إنفاق فى بالإسراف تسمح الطريقة هذه أن كما المتاحة،

 محددة. خطط أو

: المبيعات من منوية .نسبة٢

 قيمة من محددة مشوية نسبة أساس على الشركات بعض في الإعلان على المنفق يحدد
 ثابت مبلغ بتحديد الشركات بعض وتقوم البيع، سعر من أو التقديرية أو الحالية المبيعات

 التقديرية. أو الحالية المبيعات وحدات من وحدة لكل
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 مئوية نسبة بتحديد الأمريكية المتحدة الولايات فى السيارات إنتاج شركات تنوم فملا'
. الإعلان على المنفق تقدير عند السيارات من طراز لكل المحددة الأسعار من

 على المنفق لتحديد المباع البنزين من جالون لكل واحد سنت مبلغ البترول شركات وتذد
. الإعلان،

 قد الإعلانن أن يلاحظ بينما ، للمبيعات تابع متغير الإعلان أن الطريقة هذه مزايا ومز,
 مستقلاً متغيراً الحالة هذه فى الإعلان يصح ثم ومن المبيعات، انخفاض حالة فى ه±لو،ا يكون
 للإعلان. تابعاً متغيراً المبيعات تصبح وبالتالى الطويل، الأجل في المبيعات زبادة لى يهدف
 إمكانية عدم إلى وبالتالى المبيعات فى للتغير لأخرى سنة من الإعلان على المنفق نغر ويؤد
 التى المبيعات من النسبة تحديد فى صعوبة وهناك للإعلان، الأجل طويل بالنةطيط القيام
 على بالاعتماد الشركات بعض وتقوم وموضوعية، دقيقة علمية بطريقة لإعلان :دلىى ستنفق
 بالشركات الخاصة النسبة نفس باختيار الأخرى الشركات بعض تقوم بينما ثابتة، مدرية نسبة

 الإعلان على المنفق تحديد لاتشجع الطريقة هذه فإن وأخيراً معرفتها، حالة فى المنافسا
 الكلى المنفق بتخصيص إلا وعملائه اليعية ومناطقه المشروع منتجات من كل بالنسبة
. البيعات لإجمالى بالنبة منها كل مبيعات حسب القطاعات هذه عاى للإعلان

• المنافسة الشركات مع المسداواة.٣

 هذا على المنافسون ينفقه ما حب الإعلان على المنفق بتحديد الشركات بعط, تقوم
 المنفقة المبالغ إجمالى وتعكس للإعلان، بالنسبة تفضيلية ميزة منها أى لاتحقق بديم:، الخاط

 عدد نظر وجهة من الإعلان، على المثالى والإنفاق المنافسة، الشركات جانب ان الإعلان على
 حرب وجود دون يحول الطريقة هذه اتباع أن إلى وبالإضافة الإعلان، عن المولين من كبير

 المنافسة الشركات بأن القول لايكن لأنه ذلك قبول ولايمكن المنافسة، ا/شركات بين إعلانية
 فإن وبالتالى الحالات، جميع في الإعلان على المنفق تحديد فى وسليمة منطقية طرذ.' تستخدم
 والموارد السمعة حيث من الشركات اختلاف ويؤدى مثاليا، إنفاقاً بالضرورة >يثار إنفاقهم

 منها. كل فى الإعلان على المنفق تحديد أسس اختلاف إلى أمامها المتاحة والرص والأهداف،
 من لاعتباره الإعلان على المنافسة الشركات تنفقه ما معرفة لأيمكن ما كثيراً فإنه وأخيراً

 مستقل إنفاق كبند يظهر لا لأنه أو المنافسة، لاعتبارات إذاعتها لايمكن التى الرية البيانات
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 المنافسة الشركات تنفقه ما معرفة أهمية من وبالرغم ، الشركات لبعض الختامية الحسابات في
 شركة. كل فى الإعلان على المنفق لتحديد أساساً اعتباره يجب لا أنه إلا الإعلان على

 تحقيقها: المطلوب .الا"هداف٤

 النشاط وأوجه ، الأهداف أساس على الإعلان على المنفق بتحديد الشركات بعض تقوم
 الأعمال، بهذه القيام تكلفة وتقدير الأهداف، هذه لتحقيق بها القيام يجب التى الإعلانية
. التقديرات هذه جمع كحاصل الإعلان على المنفق ويتحدد

 للشركة المختلفة التسويقية القطاعات من قطاع لكل بالنسبة السابقة الطريقة اتباع ويمكن
 ثم الإعلان على المنفق إجمالى تحديد من بدلا إلخ(،... عملاء بيعية، مناطق )منتجات،

 السابقة. للطرق بالنسبة متبع هو كما المختلفة القطاعات على تخصيصه

 عدد واتبعها ،١٩٢٦ عام إلى الأمريكية المتحدة الولايات فى الطريقة هذه اتباع ويرجع
 المطلوب الأهداف كانت إذا إلا الطريقة هذه اتباع ولايجب الكبر، الشركات من كبير
 منها. كل لتكلفة بالنسبة منفعة لها تحقيقها

• الإعلانية الرسالة

 أو الأخير والمستهلك الوزع أو المنتج بين اتصال وسيلة بمثابة الإعلانية الرسالة تعتبر
 عنها. المعلن الخدمة أو للسلعة المرتقب الصناعى المشترى

 السلعة نحو اهتمامه وجذب إليه المعلن نظر لفت إلى أدت ما إذا الإعلانية الرسالة وتنجح
 إليها بالحاجة الشعور أو لاقتنائها لديه الرغبة وخلق فيها رغبته وإثارة عنها المعلن الخدمة أو

 الإعلانية الرسالة تهدف وقد شرائها، على حثه ثم ، باحتياجاته الوفاء على بمقدرتها وإقناعه
. الأهداف هذه جميع أو بعض أو أحد تحقيق إلى الواحدة

 للاتفاق يخصص ما مقدار على يعتمد أهدافه تحقيق فى الإعلان نجاح بأن القول ولأيمكن
 إليه للمعلن الوجهة الرسالة منها، عوامل عدة على يعتمد النجاح هذا ولكن عليه،

 فى شركتان تخمص فقد إلخ.... فها تنشر التى والوسيلة إليه تقديمها وكيفية وتصميمها
 بإنتاج الشركتان تقوم وقد بهما، الإعلانى النشاط على للانفاق المبالغ نفس الصناعة نفس
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 يكون ما كثيرا فإنه ذلك ومع المتاجر، نفس وفى الأسعار بنفس بيعها يتم التى ا،دجات نفر
 للأخرى. بالنبة إحداهما منتجات مبيعات زيادة فى سبا الإعلانية الرسالة الابتكارفى

 تحقيق على الإعلانية الرسالة تصميم فى الابتكار أثر الشركات من كبير عدد ويؤد،
 الدراسات جميع أوضحت وقد منه، مفروغ أمر ذلك أن باعتبار الإعلان، من الطلوبة الأهد،.اذب
 الإعلان. نجاح فى العامل هذا أهمية الخارج فى أجريت الى الميدانية

 إليه للمعلن يقوله أن المعلن يريد ماذا تحديد الإعلان فى الابتكارية بالاستراتيجية وق،.
. عليه يؤثر بشكل البيانات هذه تقديم كيفية وتحديد الإعلانية( الرسالة وياد:، )محت

 قوة أو الرغاوى كمية على التركيز فى الصناعية المنظفات عن المعلن يرغب هل فشلا'
 كبير عدد على التركيز الحال بطبيعة ولايمكن إلخ؟... اليدين على التأثير عدم أر التنظير،

 محتويات تذكر إليه للمعلن يمكن حتى الوقت نفس فى الخدمة أو بالسلعة الخاصة اللاساماء، من
 تلائم بحيث ، الصفات هذه لتحديد الدوافع ببحوث الاستعانة ويجب بها، واقتناع الرساة

 يسبق أن ويجب الإعلانية، الرسالة إليه توجه الذى الصناعى المشترى أو الأخير المباك،
 أى تحديد مع فعلا، بالشراء يقوم ومن باتخاذه يقوم ومن الشراء قرار على يؤثر من أددي، ذلك
 اللازمة بالدراسات القيام يمكن ذلك وبعد إليه، الإعلانية الرسالة توصيل فى لمذد.ود منهم

 واتجاهاته وانطباعاته إليه المعلن دوافع دراسة وتشمل الإعلانية، الرسالة محتويات لتحدبد
 وفنانى لصممى الإعلانية الرسالة محتويات تحديد يترك أن حال بأى رلايجب ومطالب،،
 الاعتماد دون الإعلانية للرسالة المظهرية بالنواحى يهتمون ما غالبا إنهم حيث ، الإعلانات

 المرجوة. أهدافها تحقيق فى الإعلانية الرسالة فشل إلى يؤدى مما التسويقية، الدراسات على

 شكل فى ترجمتها يجب فإنه ، إليه للمعلن توصيلها المطلوب النقاط بتحديد النيام وبهد
 فكرة هناك تكون أن يجب فإنه ثم ومن منها، المرجوة النتائج ويحقق عليه يؤثر جذاب، فنى
 يعاونه ابتكارى متخصص بذلك ويقوم إليه. المعلن إلى المطلوبة النقاط لتوصيل مباكرة فنية

 أو اللعة بطبيعة الإلمام بذلك قيامه قبل ويجب والتصوير، والتصميم الألوان في خبراء
 الإعلان نشر ووسيلة وخصائص إليه والمعلن الإعلان وهدف وخصائصها عنها الما. الخدمة
 بالرسالة تتعلق والتى الشركة بها قامت التى الدوافع وبحوث التسويقية الدراسات ونتائج

 فنية فكرة ابتكار مجرد إليه للمعلن الإعلانية الرسالة تقديم كيفية تحديد ولايعنى ، الإعلانية

 «ا«لا
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 شكل في الفكرة هذه تكون أن يجب ولكن إليه، للمعلن توصيلها المطلوب النقاط لتصوير
 لنشر مخصص معين وقت أو مساحة حدود في والوان وصور ورسوم كلمات من متناسق فنى

 على يؤثر الإعلانية الرسالة فيه تنشر الذى الحيز حجم يكون أن ويجب الإعلانية، الرسالة
 الذى الحيز حجم أن الدول من كبير عدد فى أجريت التى الدراسات أوضحت وقد إليه، المعلن

 التأثير إحداث في نجاحها أسباب أهم من بها ملونة صور ووجود الإعلانية الرسالة تشمله
. منها المطلوب

 فإن وإلا التسويقية الدراسات على يعتمد أن يجب للإعلان الفنى التصميم فإن ثم ومن
 إعلانية رسائل بتصميم القيام عند الدراسات هذه أهمية وتبرز ذريعا، فشلا سيكون مصيره
 الأسواق، هذه فى المستهلكين إلخ،... وانطباعات دوافع دراسة يجب حيث خارجية لأسواق
 دولة من المستهلك لاختلاف المصدرة الدولة فى ناجحة إعلانية رسائل على الاعتماد وعدم

 لأخرى.

 الإعلان نشر وسائل

 والإذاعة والسينما والتليفزيون والمجلات الجرائد ومنها الإعلانات لنشر وسائل عدة هناك
 تتميز فمثلا وعيوبها، مزاياها الوسائل هذه من ولكل الخارجية، والوسائل المباشر والبريد
 لصدورها نتيجة الجريدة نفس فى الإعلانية الرسالة تكرار وإمكانية الانتشار، بسعة الجرائد
 يرتبط التى والخدمات للسلع بالنسبة الإعلانية الرسالة نشر فى والسرعة أسبوعيا، أو يوميا
 تنتشر الدول بعض وفى اليومية. الاقتصادية أو السيامية أو الجرية بالظروف عليها الطلب
 فى بالمعلنين الخاصة الإعلانية الرسائل نشر فى عليها الاعتماد يمكن التى المحلية الجرائد بعض

 المعلن فيها يعمل التى بالسوق خاصة بيانات الجرائد بعض وتقدم محدودة، محلية مناطق
 الإعلانية الرسالة عمر قصر الجرائد على ويعاب للإعلان، الفنى الإخراج فى بمساعدته وتقوم

 مرة، من أكثر قراءته أو الإطلاق على الإعلان قراءة احتمال من يقلل مما )يوم(، بها المنشورة
 الألوان. على منها كبير عدد اعتماد وعدم

 مرة من أكثر الإعلان قراءة تحقق أنها كما الإعلانات، فى الألوان باستخدام المجلات وتتميز
 المتخصصة المجلات أهمية وتبرز منها، التالى العدد صدور حتى القارى حوزة فى المجلة لاستمرار

 من إليهم بالمعلن الخاصة الإعلانية للرسائل بالنسبة إلخ(... الأعمال رجال الطفل، )المرأة،
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 نشر يمكن فإنه فراغه وقت فى المجلة يقرأ ما غالباً القارئ لأن ونظراً متخصصة، جماه
 الجرائد. في بالإعلان الخاصة المزايا المجلات فى ولاتتوفر المجلة، فى الطويلة {لإعلانية الرسلا

 حركة، فيه إعلان وبأنه والصوت الصورة بعنصرى السينما شاشة على الإعلان و=ميز
 يؤدى بما مكوب، والسينما المجسم والصوت المتحركة والرسوم الألوان فيه تستخدم أذ، ويمك

 وجذاب. مؤثر بشكل ومزاياها السلعة خصائص عرض إلى

 لايمكن أنه ويلاحظ ذهنياً، لها مهيا وهو الإعلانية الرسالة إليه المعلن يشاهد ما وغل-اً
 من كبيراً عدداً وأن السينمائى، للإعلان بالنسبة طويلة إعلانية رسائل على الاعتماد
 وقت الينما دار من ويخرجون السينمائية الإعلانات مشاهدة عن ينصرفون المشاءادي

 يكون لا ما وكثيراً محتوياتها، على التركيز من يقلل بما غيرهم، مع يتكلمون ر عرضها
. عنها المعلن الخدمة أو للسلعة المرتقبين المستهلكين من مؤلفا ال.سينما .ر جمهر

 والحركة، والصورة الصوت على الاعتماد منها مزايا عدة التليفزيونى الإعلان ويحةق
 ، عليه التأثير احتمال من يزيد بما فراغه وقت وفى منزله فى المشاهد إلى الإعلان وانتقال
 التأثير المطلوب للمشاهد بالنسبة المناسبة والقناة المناسب الوقت اختيار حيث مر والمرونة

 أن كما التليفزيونى، الإعلان فى الطويلة الرسائل على الاعتماد لايمكن فإنه ذلك وع عليه،
 أو للسلعة المرتقب للمستهلك وصوله عدم حالة فى التكلفة مرتفع ااتليفزيونى الإعلان
 تليفزيون، جهاز لايمتلك أو التليفزيون برامج بالضرورة لايشاهد والذى ، عنها الددن الخد:

 كبير عدد فى الملون التليفزيون وانتشار التليفزيونى التصوير فى الكبير التقدم من وبالربو
 تأثيراً. وأكثر أوضح مازالت المجلات فى الإعلانية الصور أن إلا و الد من

 رسالته ينشر المعلن لأن نظراً الإعلانات أفضل من المباشر البريد طريق عن الإعلان ويتر
 لنشر الأخرى الوسائل من تكلفة أقل فإنه ثم ومن له، وصولها ويضمن المطلوب إليه للمعا

 إليه. والمعلن المعلن بين شخصية إعلانية وسيلة بالبريد الإعلان ويعتبر الإعلانات.

 كما إليهم، للمعلن تماماً وبمخلة متقادمة وغير كاملة قوائم توفر صعوبة فهناك ذال ومع
 قراءة إليهم المعلن من كبير عدد لإهمال نظراً المطلوب الأثر لايحقق قد بالبريد "د،٨ الإء أن
 البريد. طريق عن إعلانية مواد من {جهم يردل ما

 مرنا يعتبر أنه كما إليه، والمعلن المعلن بين الشخصية بالصلة الإذاعة فى الإعلان وير,
 الوقت حيث من وأيضا اليومية، بالحوادث عنها الإعلان يرتبط التى والخدمات الد.لع بالنسب:
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 منزله فى المستمع إلى الإعلانية الرسالة الإذاعى الإعلان وينقل للمستمع، المناسبين والبرنامج
 على المستمع الإذاعى الإعلان ويشجع عليه، التأثير احتمال من يزيد بما فراغه أوقات وفى

 الإذاعة، طريق عن القصيرة الإعلانات إذاعة إلا لايمكن فإنه ذلك ومع والتفكير، الخيال
 ما إذا المستمع أن ويلاحظ المستمع، لايملها حمتى البرامج وسط فى الإعلانات إذاعة ولايجب

 بالنسبة الحال بعكس بها ما يعرف أن لايستطيع فإنه الإعلانية الرسالة من جزء إلى يستمع لم
. ذلك فى الإذاعى الإعلان مع السينمائى والإعلان التليفزيونى الإعلان ويشترك للصحف،

 للسلعة المرتقبون المستهلكون هم الإعلانية الرسالة مستمعى أن من التأكد يجب فإنه وأخيراً
 ووسائل المضيئة والإعلانات الخشبية اللوحات فى الطرق، فى الإعلان ويتميز عنها، المعلن
 الرسالة عرض وإمكانية المجسمة والإعلانات والأضواء الألوان استعمال بإمكانية إلخ... النقل

 إلخ(،... -الميادين رالملاعب بكثرة الجمهور مرور فيها يتركز التى الأماكن فى الإعلانية
 من يزيد مما أمامها، مروره عند الإعلانية للرسالة الفرد رؤية بتكرار الإعلانات هذه وتسمح
 مفصلة، أو طويلة الإعلانية الرسالة تكون أن ولاجكن التذكيرى. للإعلان بالنسبة فاعليتها

 إلا الإعلانات هذه على الاعتماد ولايجب دورية، بصفة بصيانتها الاهتمام يجب أنه كما
 الوق. فى الكبير الانتشار ذات الاستهلاكية للسلع بالنسبة

: الإعلانات نشر وسائل بين الاختيار

 والمجلات والجرائد كالإذاعة الإعلانات نشر ومائل بين بالاختيار المعلن يواجه
 اختيار حالة فى وأخرى جريدة بين بالاختيار المعلن يواجه ذلك وبعد إلخ،... والتليفزيون

. التليفزيون اختيار حالة فى أخرى وقناة قناة بين أو للنشر، كوسيلة الجريدة

 فإن شرحها، سبق والتى الإعلانات نشر وسائل من كل وعيوب مزايا دراسة إلى وبالإضافة
: يلى كما وهى الحسبان فى أخذها يجب أخرى عوامل هناك

• الإعلانية الرسالة هدف ا.

 المباشر البريد فإن الصناعيين للمشترين بيع رجال طلب هر الهدف كان ما إذا فمخلا
 أو جوية ظروف أو معين حادث انتهاز الهدف كان ما وإذا الإعلان، لنشر مناسبة وسيلة يعتبر

 المناسبة. الوسيلة تعتبر الجريدة فإن السلعة عن الإعلان فى سياسية
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• وعاداته إليه ،ا&ان٢

 المدارس دخول قبل ما سن فى لمن أطفال لعب بإنتاج تقوم الشركات إحدى كانت إذا فما:
 يعتبر التليفزيون ولكن الإعلان، لنشر مناسبة وسائل لاتعتبر والإذاعة والمجلات ل{رائد فإن

 الحالة. هذه في المناسبة الوداة

: ووقته إليه المعلن لموقع الملاءمة٠٣

 الإعلان يعتبر فمثلاً له. المناسبين والمكان الوقت فى إليه تصل التى الوسيلة اختيار بجر،
 لمتاجر ملائماً الجرائد في الإعلان يعتبر بينما البترولية، للمنتجات ملائما الخارجي

 قبل الإعلانات نشر ماتم إذا خاصة الغذائية، السلع توزيع فى تعمل التى والسوبرماركت
 مباشرة. الأسبوع نهاية عطاة

 عنها: العلن السلعة لبااة.4

 الإعلانية، الرسالة لنشر اختيارها يتم التى الوسيلة على عنها المعلن اللعة طبيعة ةؤتر
 السلعة خصائص بعرض المتعلقة الإمكانيات حيث من الوسائل هذه بين الكبير لتباين نظر

 الإعلان يعتبر فمشلاً إلخ.... والإقناع والشرح والحركة الألوان حيث من ع:ها المعدن
 ويعتبر بالحركة، خصائصها شرح يتم حيث ،oloroid التصوير لآلة ملائماً التليفزيونى

 وهكذا. للأزياء مناسباً المجلات في ا،للون الإعلان،

: الإعلانية الرسالة اا،بات ،٥

 بأقصى إليه للمعلن الإعلانية الرسالة محتويات لتقديم المناسبة الوسيلة اختيار يجب
 والأجهزة اللحوم منتجات عن الإعلان فى بالصور الاستعانة يفضل فمثلاً بماكنة، بة كفا

 الإعلان لايفضل ومثلاً المنتجات، لهذه ملائماً الإذاعى الإعلان يجعل لا مما الكهربائية،
 من النوع هذا مزايا لشرح مطولة رسالة فى الحياة على التامين عن الإعلان حالة الى الخارجى
 والسكر الغازية للمشروبات ملائماً الإعلانات وسائل من النوع هذا يعتبر بينما التأمب،

 والملوح
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: الإعلانات نشر وسيلة انتشار٠٦

 من وذلك عنها، المعلن الخدمة أر اللعة توزيع نطا مع الوسيلة انتشار يتمشى أن يجب
 فى المطلوب إليه للمعلن تصل التى الوسيلة اختيار يجب فإنه ثم ومن الجغرافية. الناحية
 إذا المحلية الإعلانات نشر وسائل اختيار يجب فإنه وبالتالى فيها، يعيش التى الجغرافية المنطقة

 توزيعها انتشار حالة في أخرى ووسائل محدودة، محلية منطقة فى السلعة توزيع نطاق كان 'ما
 المناطق. من كبير عدد فى

• التكلفة٠٧

 لنشر المختلفة الوسائل فى الإعلانية الوسيلة نشر تكلفة الحسبان فى يؤخذ أن يجب
 حدود فى وأيضا المرتقبين، المستهلكين إلى ووصولها الوسيلة انتشار مدى حيث من الإعلان

 إحدى فى للإعلان قليلة مبالغ تخصيص يؤدى فمثلا الإعلان، على للإنفاق المخصص
. التليفزيون شاشة على المحلى الإعلان أو التليفزيون شاشة على الإعلان عدم إلى الشركات

 بتكلفة يعرف الذى المقياس الإعلانات نشر وسائل من كل لتكلفة الشائعة المقاييس ومن
: التالى النحو على رهو إليهم المعلن من ا0٠ ه إلى الوصول

 إلخ... الدقيقة نصف أو الدقيقة أو الصفحة سعر
١٠٠X

 المشاهدين أعداد أو المجلة توزيع معدل

 عدد أو توزيعها يتم التى المجلة نسخ عدد على تعتمد السابقة المعادلة أن ويلاحظ
 أو القراء وعدد هؤلاء بين من المرتقبين المستهلكين عدد لاتبين ولكنها المستمعين، أو المشاهدين
 القوة الحسبان في تأخذ لا أنها كما بها، ويتأثرون الإعلانية الرسالة يلحظون الذين المشاهدين
 المستمعين، أو المشاهدين أو القراء على التأثير فى الإعلانات لنشر المختلفة للوسائل النسبية

 الإعلانية مخصصاتها جميع الشركات إحدى انفاق إلى السابقة المعادلة استخدام يؤدى وقد

 إلى يؤد ما الأفراد، لنفس تصل للشركة الإعلانية الرسائل أن ويتضح معينة، وسيلة على
 محتويات تعرض إلى أخر وسائل اختيار يؤدى بينما الوقت، مر كلما تأثيرها انخفاض
 جدد. أفراد إلى الرسائل
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: الإعلانات نشر وسائل من الترويجية ."ا«راعدات٨

 فى مساعدات لها تقدم التى الإعلانات نشر وسائل مع التعامل الشركات بعض أذة
 تقدم التى أو المعلنة الشركة سوق بدراسة تقوم التى الوسيلة تفضل قد فمثلا ، الا:رريج مجا

 الجلات فى الإعلان المعلنين بعض يفضل وقد السوق، هذه عن التسويقية البيانات بعض لها
 عرضها يمكن بحيث للمعلنين المنشورة الإعلانات من مطبوعة كبيرة نسخا تقدم بعةها لأن

 التجزئة. متاجر فى البيعية النقطة فى كإع>ناد:،

 الملائمة الوسائل اختيار فى التمثيل نماذج الأجنبية الدول من كبير عدد فى وتستخدم
. الإعلانات لنشر

 للإعلان التنظيمية دي النو

 تقدم

 تقوم وقد المشروع، فى الإعلان بوظائف الإعلان في متخصصة تنظيمية وحدة تذدرم قد
 توكل وقد بها، تقوم التى النشاط أرجه أحد الإعلان يعتبر حيث ، المبيعات ,دارة بذل،

 وحدة توجد وقد الإعلان، وكالات إحدى إلى بالإعلان الخاصة الأعمال جميع الخث_تمة
 بوكالات الاستعانة مع المشروع فى الإعلان بوظائف تقوم الشركة فى للإعلان تنظيمية

 الإعلانية. النشاط أوجه بعض أمى الإعا>د،

: الإعلان عن المسئولة لتنظيمية' الولادة

 النشاط -أوجه الشخصى البيع عن الشولة الإدارة -رهى المبيعات إدارة تزاول قد
 والتى الشركة فى رئيسياً ترويجيا نشاطاً الإعلان لايعتبر التى الحالات فى وذلك ، الإعلا"نمة

 ، منهما كل أو المبيعات تنشيط أو الشخصى اليع على التحرريج فى رئيسيا ا>يتمادا تعتمد
 الصغيرة. الشركات بعض فى أيضاً د،لاث ويتبب،

 رئيسياً ترويجياً نشاطاً فيها الإعلان يعتبر التى والشركات الكبيرة الشركات وفى
 بتخطيط وتقوم ، الإعلانية النشاط أوجه بجميع تقوم للإعلان، تنظيمية وحدة تخدر
 الوحدة تتبع أن يجب للتسويق الحديث للمفهوم وطبقا الإعلانية، الحملات وتقييم وتنفذ.
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 المولة للوحدة التنظيمى المستوى نفس على تكون وأن التسويق، مدير الإعلان عن المسئولة
 الوحدة الإعلان يتبع الشركات بعض وفي ، المبيعات تنشيط وعن الشخصى البيع عن

. التسويق مدير أمام والمسئولة الترويج عن المسئولة التنظيمية

 تنظيمية وحدة وجود ضرورة عدم الإعلان وكالات بإحدى الشركات استعانة ولايعنى

 وكالة وبين الشركة بين الوصل بهمزة تقوم الوحدة هذه لأن نظراً الإعلان، فى متخصصة
 وعلى الوكالة تضعها التى الخطط على والموافقة الإعلان ميزانية بإعداد وتقوم الإعلان،
 بها لايقوم التى الإعلانية النشاط أوجه ببعض والقيام الوكالة، تعدها التى الإعلانية الوسائل

 إلخ.... البيعية النقاط فى والإعلان بالبريد الإعلان ومنها الوكالات، من كبير عدد

 الإعلانات نشر وسائل حسب إما داخليا، الإعلان عن المسئولة التنظيمية الوحدة وتنقم
 النشر، ، )البحوث الوظائف حب وإما إلخ(،... السينما التليفزيون )الصحف

 العملاء حسب وإما ،( سلعة ب، سلعة أ، )سلعة المنتجات حب وإما إلخ(،... التصميم
. إلخ(... ومستهلكون تجزئة وتجار جملة، )تجار

 الإعلان وكالات

: تعريف

 الإعلان فى المتخصصة الخدمات تقديم على تعمل مستقلة شركة إلا هى ما الإعلان وكالة
 هذه بدأت وقد عمولة، مقابل معلنين من لعملائها وذلك عامة، بصفة والتسويق خاصة بصفة

 لنشرها المعلنين من الإعلانات توريد بمجرد الأمريكية المتحدة الولايات فى أعمالها الوكالات
 تسويقيا المعلن بخدمة أساسية بصفة الآن تقوم ولكنها معينة، عمولة مقابل الصحف فى

 وإعلانيًاً.

 تكون حتى وذلك الإعلانات، نشر وسائل أو للمعلن تابعة غير الوكالة تكون أن ويجب
 للمعلن تبعيتها حالة فى ذلك وراء خاصة مصالح هناك تكون أن دون خدماتها وتقدم محايدة

 النشر. وسيلة أو
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 الإعلان0 العشرون الفصل

 الإعلانية الوكالات واعi ا

 الواحد، الشخص وكالة: الحجم حيث من الإعلانية الوكالات من أنواع عدة داء
 من وتتكون الاثنين ووكالة الصغار، الموظفين بعض يعاونه الإعلان فى واحد خبير من وتنككود،
 بينما إلخ،... الإعلانى الحيز وشراء للمعلنين الوكالة خدمات ببيع أحدهما يختص ردن
 الكاملة، الصغيرة والوكالة الإعلانية، الحملات كتخطيط الفنية بالنواحى الآخر يعنتص
 من عدد وياعدهم معين، بعمل منهم كل يختص الخبراء من عدد على فيها العمل ويفرم

 التخصص من أساس على وتقوم الفنية الإعلان ووكالة والتنفيذيين. الكتابيين ظفي المر
 من كبيرا عددا تستخدم وهى الكبيرة والوكالة المعلنين، من معينة فئة وخدمة الراى

 النواحى من ناحية فى واسعة خبرات منهم كل لدى تتوافر الذين والفنيين الإخائيين
. الإعلان لنشاط الوظيفية

 وشركة فرد )مشروع القانونى الشكل حب تقسيمها يمكن الوكالات أن ويلاحظ
 )كبيرة الحجم وحسب إلخ(،... محدودة مسئولية ذات وشركة توصية وشركة تضامن

 مع التعامل فى متخصصة وكالات وهناك إلخ(،... والأرباح الأعمال رقم وحسب ودابرة
 وتطالب الوسائل، جميع مع الوكالات بعض تتعامل بينما ، الإعلانات لنشر معينة ومائل
 إعلانية وكالات طريق عن إلا المعلنين مع تعاملها بعدم الإعلانات نشر رسائل بعض
. ذ،5 هاد

: الإعلان وكالات اعدال

 الصناعى المشترى أو الأخير المستهلك دراسة منها، متنوعة بأعمال الإعلان وكالات تفوه،
 وتصميم عليها التركيز سيتم التى الإعلانية والنقاط الإعلانية، الرسالة إليه .توجه الذى

 وإعداد العرض نوافذ تنظيم في العميل ومعارنة ، الإعلانات وتنفيذ وتحريره، الإعلان
 نشره قبل الإعلان واختبار بالبريد، الإعلان وحملات الكتالوجات وتصميم المقبر:دات

 بعض وتقوم الإعلان، مخصصات تحديد فى العميل ومعاونة الإعلانية، الحملات وتةيي
. وتقييمها وتنفيذها الإعلانية الحملات بتخطيط الولاد،
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 التسويق إدارة

: الإعلان بوكالات الاستعانة أسباب

 المختلفة المجالات فى إخصائيين من لديها يتوفر لما الإعلان بوكالات الشركات تتعين
 خبرات من لديها يتوفر ولما للشركة،، جديدة إعلانية أفكاراً يقدمون ما كثيراً والذين للإعلان

 عن الشركات من كبير عدد مع الإعلان فى لعملها نتيجة المختلفة الإعلانية المجالات فى فئقة
 الخطط تقدم يجعلها ما الشركة لإدارة التبعية وعدم والخدمات، السلع من مختلفة أنواع

 أى إليها تلجا لا حيث والمرونة، الشركة فى طرف لأى تحيز أو الإدارة من خوف دون الإعلانية
 مع الاستمرار عدم الشركة استطاعة فى أنه كما ذلك، إلى حاجة هناك كانت إذا إلا شركة

 المجال فى بالوكالة تستعين أن يمكن والشركة خدماتها. عن رضائها عدم حالة في الوكالة
... الإعلان اختبار الإعلان )تصميم متخصصون خبراء فيه لديها يوجد لا الذى الإعلانى

 الخالات، من كبير عدد فى الإعلان إدارة تكاليف عن للوكالة تدفع التى المبالغ وتقل إلخ(،
 فى للإعلان متخصصة إدارة بين الاختيار فى التسويق فى الوظيفى المنهج تطبيق ويكن

 الإعلان. ووكالة المشروع

• الوكالة مكافا'ة

 من العمولة على وتحصل النشر، لوسيلة يدفع ما قيمة من عمولة على الوكالة تحصل
 لخركة الوكالة طريق عن الصحف فى المنشورة الإعلانات قيمة بلغت ما إذا فمخلاً الوسيلة،
 ولكن للوكالة، جم٤٠0 يدفع العميل فإن/١٥ العمولة وكانت جم٤٠٠٠ معينة

 تعادل وهى جنيه بالستمائة الوكالة وتحتفظ جم،٣٠٠ على فقط منها تحصل الصحف
 السوق دراسة ومنها الإعلانية الوظائف من كبير بعدد تقوم الوكالة كانت رما العمولة.
 هذه تقدم الوكالة أن يعنى العمولة طريقة اتباع فإن إلخ،... النشر قبل الرسالة واختبار
 لهذه مقابلاً تحدد أن إلى المتحدة الولايات فى الإعلان بوكالات أدى مما مقابل، بدون اخدمات
. الربح هامش+ التكلفة أساس على المقابل ويتحدد العمولة، إلى بالإضافة رذلك ، اخدمات

 الإعلان وكالة اختيار

 التى وخبراتها خدماتها إلى للحاجة نظراً إلا الإعلان وكالة إلى تلجا لا الشركة كانت لما
 فى العاملين مهارات تقييم يسبقه أن يجب معينة وكالة اختيار فإن الشركة، لدى لاتتوفر
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 الإعلان العشرون، الفصل

 الوكالة، من تريدها التى للأعمال ملاءمتهم ومدى وطاقاتهم وخبراتهم المختلفة الوكا؟ت
 لظروف مشابهة ظروف فى الإعلاني بالنشاط القيام في الوكالات نجاح مدى دراسة إيدجب

 والمبادئ الأسس مع تمنيهم ومدى الوكالات إدارة عن المشولين كفاءة ومدى لثر"مة،
 التى الشركات مع الوكالات تعاون مدى أيضا دراستها يجب التى العوامل ومن اذ.لاقية،

 وسائل من أى من عليه تحصل خصم أى بتحويل قيامها ومدى لها، منافسة سلع إنتاج ا:قوم
 وسائل لإحدى بالنسبة معينة وكالة مع التعامل احتكار فإن الحال وبطبيعة للمعلنين. انر
 الوسيلة. هذه في النشر حالة فى الوكالة هذه مع المعلنين تعامل بالضرورة بعنى التثر

• المحايدة الإعلان اة5

 الإعلان. نخر وسيلة أو المعلن يمتلكها لا التى الإعلان وكالة هي

• الإعلانية اادماةة

 سوق إلى وموجه معينة زمنية فترة خلال محددة بأهداف معين إعلانى برنامج هي
. محددة وميزانية محددة مهدفة

: الإعلانية الحملة خطوات يلى وفما

 إلخ(.... مبيعات زيادة )تذكيرى، الحملة أهداف تحديد1

 وخصائصه. إليه المعلن -تحديد٢

 الحملة. تغطيها التى والنقاط الموضوعات تحديد٣

 ومخصصاتها. الحملة ميزانية .تحديد٤

 النشر. وسائل -تحديد٥

. الحملة لمحتويات الفنى التصميم٠٠٦

 محددة. أوقات فى الحملة ،تنفيذ٠١'
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 الحملة. نتائج -تقييم٨

 إلخ،... التذكير أو التجارى بالاسم الإدراك أو المبيعات كزيادة الأهداف، ضوء فى ويتم
 والتذكر، التعرف واختبارات والاستقصاء، التجريبية، البحوث منها لذلك طرق عدة وتتبع

. عنها المعلن السلعة عن استفسارات أو إضافية معلومات طلب وتحليل
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