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 الأخضر: التسويق٠٢

. المرجع هذا من الأول الفصل فى ذلك شرح أيضاً سبق وقد

• العالية الاسسواق فى والدخول"( .العولة٣

 طبيعى امتداد أنها على إليها النظر وعدم الخارجية الأسواق على التركيز ذلك ويتطلب
 فى النظر وإعادة تحقيقها إلى تهدف التى الرسالة المنظمة تحدد أن ويجب المحلية، للأسواق

 دوليا. النجاح لها يحقق بشكل التسويقى المزيج عناصر وإدارة التسويق إدارة تنظيم

 المعرفة إلى والنظر المتكاملة"( التسويقية المعلومات نظم أهمية -زيادة٤
 بفلسفة موجهة المنظمة تكون بحيث للمنظمة، الإنتاجية الأصول كأحد التسويقية

: ذلك فى راجع )ا(
- American Marketing Association Special Report on Trends and Forces Shaping the Futrue &
Marketing. 1998.

 فى الدائمة العلمية للجنة السنوى المؤتمر التسويق، مستقبل نمدد التى والتطورات القوى اأهم الحداد عوض دكتور-
١٦٠٠ -ص١٥٦ ص١٩٩٧ القاهرة، الأعمال، إدارة

 السابق، المصدر نفض الإدارية والممارسات العلمية البحوث التسويق، فى الحديثة «الاتجاهات قرطام، وائل دكتور
١٦٩٠ -ص١٦٦ ص

•(2 ر Globalization

- 1ntegrated Marketing lnformation Systems.
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 التسويق إدارة

 بصفة التسويق مجال فى البشرية بالتنمية والاهتمام التسويقي)(، الفكرى المال رأس إدارة
 خاصة. بصفة التسويقية والمعلومات ، عامة

 ونظم التسويقية والاستخبارات السوق ودراسة السويق بحوث أهمية تزداد وبذلك
 الأساليب استخدام أهمية تزداد كما التسويقية، البيانات وقواعد التسويقية، المعلومات

 إلخ.... الذهنى)"( والعصف الأعصاب«"(، نظم ومنها المعلومات، نظم فى الحديثة

: للتسويق المختلفة المجالات فى إلإنترنت على الاعتماد.٥

 منها مجالات عدة فى عليها الاعتماد التسويق لرجال يمكن فإنه الإنترنت لانتشار نظراً
: مايلى

 ه التسويق أ.بحوث

 مواقع لديها )التى المنافسة الشركات عن الثانوية البيانات جمع الإنترنت خلال من يمكن
 أو محلياً إلخ،... القومى والدخل الكان عن المختلفة والإحصائيات الإنترنت(، على

 المختلفة. الموضوعات عن السابقة والإحصائيات والبحوث والدراسات خارجيا

 يمكن كما عليها، الإجابات على والحصول الإنترنت خلال الأسلة قوائم إرسال يمكن كما
 عروض ارسال البحوث لراكز ويمكن الجماعية، والمقابلات المتعمقة المقابلات تنظيم

 وتلقى ومناقشتهم للعملاء، الإنترنت شبكة خلال من البحوث وتقارير البحوث«"(،
 النهائى. شكلها فى إعدادها قبل عليها والتعليقات المقترحات

 يمكنها بما والمعلومات للبيانات قاعدة تكوين التسويق لإدارة يمكن ، الإنترنت خلال ومن
. التسويقية للمعلومات متكاملة نظم إعداد من

 ، ب.البيع

 الديوجرافية والبيانات المتوقعين العملاء باسماء كشوف إعداد الإنترنت خلال من يمكن
 مناقشتها ثم ، الكتالوجات وكذلك لهم، البيعية العروض إرسال يمكن كما بهم، المتعلقة

 بعد. فيما ذلك متابعة ثم منهم، الشرائية الأوامر وتلقي معهم، اعتراضاتهم ومواجهة

- Managenent of Marketing Intellectual Capital
• Neural Networks

- Brain Storning
- Rroposals
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 التسويق فى الستقبلية التطورات والعشرون، الرابع الفصل

 المحال، من شرائه حالة في تكون التى التسوق متعة يفقد العميل فإن ذلك، من وبالرغم
 تضليل. أو غش أيضا يحدث وقد خاطئة، مواصفات أو مقاسات يختار قد أنه كما

 التوزيع ج.

 المباشر التوزيع على تعتمد التى التوزيع قنوات أشكال أحد الإنترنت خلال من البيع يعتبر
 المنظمة. أو الأخير المستهلك إلى المنتج من

 د.الشراء

 ركماً نوعاً الاحتياجات لتحديد بالموردين الاتصال يتم أن الإنترنت خلال من يمكن
 خلالها من أيضاً يتم كما التوريد، أمر إرسال ثم لتقييمها، تمهيدا العروض تلقى ثم وتوقيتاً،

. المطلوبة السلع تسلم بعد المتابعة

 ه.الإعلان

 الإعلان فى استخدامها يمكن كما المنظمة، عن الإعلان فى الإنترنت شبكة استخدام يتم
. منتجاتها عن

 الجديدة والمنتجات

 الختلفة المصادر من الجديدة المنتجات أفكار تلقى فى الإنترنت على الاعتماد يمكن
 الاجتماعات عقد خلال من تصفيتها فى وأيضا إلخ،... واخترعين والوردين كالعملاء
 التى المنشورة والإحصائيات البيانات على الحصول يمكن كما الإنترنت، خلال من والمؤتمرات

 خلالها من أيضا ويمكن الجديدة، للمنتجات الاقتصادية الدراسات من التسويق إدارة تمكن
 تسويقها. تعميم قبل المقترح التسويقى الزيج اختبار ثم ، وفنياً تسويقيا اختبارها

 المنتجات ز.سياسات

 العبوة فى التعديلات لإجراء اللازمة البيانات على الحصول أيضاً الإنترنت خلال من يمكن

 القرارات لاتخاذ تمهيداً بتقييمها والقيام والضمان، والخدمة والعلامات والأسماء والغلاف
 بها. المتعلقة الملائمة
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 التسويق إدارة

 العملاء خدمة ى

 تمهيداً الخدمة بشأن العملاء مطالب تلقى فى الإنترنت شبكة على الاعتماد أيضاً يمكن
 تم وماذا وأسبابها وشكاويهم بالعملاء المتعلقة البيانات تسجيل وكذلك تلبيتها، لسرعة

 ؟ فيها

 الموظفين وبين المختلفة الإدارات بين الاتصالات وإجراء المنظمة داخل البيانات تدفق ط
. الخارجية والجهات والموزعين الموردين من وكل المنظمة بين وأيضا المنظمة، داخل

 المجتمع فى وإنجازاتها المنظمة عن اللازمة الواد إعداد فى الإنترنت شبكة تستخدم ك
 بشئون والمهتمين الدولة وأجهزة الإعلام كوسائل الموضوع بهذا يهتم من لكل وإرسالها
 تدعيم إلى ذلك يهدف كما المجتمع، فى طيبة ذهنية صورة خلق بهدف وذلك المنظمة،
. والخارجية الداخلية جماهيرها مع للمنظمة العامة العلاقات

 والبريد التليفون خلال من خاصة بصفة والبيع عامة بصفة الاتصال على أكثر الاعتماد٦
 الإلكترونى)ا(. والبريد والفاكس

 والخدمات ركالياحة والخدمات السلع لجميع المنتجات تمييز نحر أكشر الاتجاه٧
. للمنظمات التسويقية الأهداف تتحقق حتى تنافسية مزايا خلق بهدف وذلك ، إلخ(.. المالية

 عليها والرقابة التسويقية الوظيفة بتقييم للقيام جديدة ومعايير نظم إيجاد على العمل٨
 التنافسية"(. المزايا وتحقيق الطويل الأجل فى والعائد للتكلفة ينظر بشكل

 الصناعة متوى على التسويق أى الكلى)آ(، المستوى على بالتسويق أكثر الاهتمام٩
 الدولة. أو القطاع أو

 للتسويق)"(. الأخلاقية النواحى على والتركيز -الاهتمام١٠

Tele - Marketing ( الأساليب هذه على يطلق ا(
Bench - Marking  ب ذلك يعرف ر؟(

( -٣ ر MAcro Marketing
. المرجع هذا من والعشرين الثالث الفصل فى التسويق بحوث أخلاقيات المثال سبيل على راجع(4)
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 الرئيسية المراجع
: العربية والدراسات الكتب اولا:

 والخازن، المشتريات إدارة سالم، على محمد ومحمد هميمى عبدالرحيم إبراهيم دكتور ا
(.١٩٦٥ شمس، عين مكتبة: )القاهرة الثانى، الجزء

 دار )القاهرة، الأعمال، وإدارة التجارة فى النفسية الخدمة صالح، زكى أحمد دكتور-٢
(١٩٦٣ العربية، النهضة

 العارف، دار القاهرة، ر الإحصائى، اسديى طرق سرحان، عباده "-"ججأد

 القومى المعهد بحوث سلسلة الإدارة، وعملية الاتصال نظام ، شريف فؤاد أحمد دكتور-٤
 رقم)ا(. بحث العليا، للإدارة

 الجامعات دار )الإسكندرية، المالية، الإدارة فى مذكرات توفيق، أحمد جميل دكتور-٥
(.١٩٦٧ المصرية،

٠(١٩٦٥ العربية، النهضة )دار القاهرة، ، المبيعات إدارة توفيق، أحمد حسن دكتور-٦

 شمس، عين مكتبة )القاهرة، السلوكية، للعلوم مقدمة الدين، خير محمد حسن أستاذ٧

٠(١٩٦٥

٠(١٩٧٤ شمس، عن مكتبة )القاهرة، التسويق، مبادى ،٨

 نام#ن،8 ،انربك,ا بسعيه الوى،رك ج مي•
 ج

 دار )القاهرة، الإنتاج، إدارة الله، عوض أحمد أمين وأستاذ عبيد، محمد عاطف دكتور-١٠

٠(١٩٦٦ العربية، النهضة
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 التسويق إدارة

 المنتجات من صادراتنا لتسويق جديدة استراتيجية نحو الشربينى، دكتورعبدالعزيز١١

٠(١٩٦٥ العليا، للإدارة القومى المعهد: )القاهرة المصنوعة،

 النهضة دار )القاهرة، الفعلية، التكاليف محاسبة حجازى، محمد عبدالعزيز دكتور-١٢

(.١٩٦٦ العربية

٠(١٩٦٨ المعارف، دار )القاهرة، السلوكية، العلوم فى مقدمة السلمى، على دكتور-١٣

: رالقاهرة ، الأدارية القرارات لاتخاذ العمليات بحوث ، ا٤

(.١٩٧١ المعارف دار

 والنقل، والتخزين الإنتاج مجال فى العمليات بحوث ، العزاوى عبدالسلام على دكتور١٥
٠(١٩٧٤ العربية، النهضة مكتبة: )القاهرة

 النهضة دار: )القاهرة للتريق، العلمية الأصول عبده، عبدالجيد على دكتور-١٦

(.١٩٦٥ العربية،

 ، الأول( )الجزء والتنظيم للإدارة العلمية الأصول ،-١٧
٠(١٩٦٦ العربية، النهضة دار )القاهرة:

 مشكلاته، نظمه، تاريخه، ، الاستهلاكى التعاون أبوالحير، حمدى دكتوركمال-١٨
٠(١٩٦٤ شمس، عين مكتبة: )القاهرة

 دار: رالإسكندرية الحديثة التسويقية الإدارة الثنوانى، الدين صلاح محمد دكتور-١٩
(.١٩٧٤ المصرية، الجامعات

 مصر، مطبعة: )القاهرة الأول(، )الجزء المبيعات إدارة مرزبان، عبدالله محمد-٢٠

٠(١٩٥٥

 سلسلة ، القومى الاقتصاد على وأتره التسويق أهمية ،٢١
 العليا. للإدارة القومى المعهد )ا(، رقم الزائرين محاضرات

: )القاهرة التجارية، القرارات اتخاذ فى الإحصاء على، محمد فتحى محمد دكتور-٢٢

(.١٩٦٤ شمس، عين مكتبة
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 الرئيسية المراجع

: )القاهرة الحديثة، المشروعات فى والإدارة التنظيم أصول عليش، ماهر محمد دكتور-٢٣
(١٩٦٣ شمس، عين مكتبة

 فى الغازية للمياه المنتجة للشركات التسويقية السياسات ، إبراهيم محمد محمد-٢٤

 جامعة التجارة كلية: )أسيوط منشورة، غير ماجتر رسالة العربة، مصر جمهورية

(.١٩٧١ أسيوط،

 معد، عمن.اامره كدنكردرل ,ر أ"-

 القرارات واتخاذ والرقابة والتخطيط التسويق بحوث بازرعة، صادق محمود دكتور-٢٦
٠(١٩٦٧ العربية، النهضة دار: )القاهرة التسويقية،

 تعمل التى للشركات والرقابة للتخطيط التسويق بحوث ،-٢٧
 دار: )القاهرة المتحدة، العربية الجمهورية فى والبترول والتعدين الصناعة قطاعات فى

(.١٩٧٠ العربية، النهضة

 دار: رالقاهرة المتحدة، العربية الجمهورية في الإعلان ،-٢٨
٠(١٩٧٠ العربية، النهضة

 دار: )القاهرة التسويق، في وحالات ومشاكل تطبيقات ،-٢٩
٠(١٩٧٦ العربية، النهضة

 الناشر دار: )القاهرة الاشتراكى، المجتمع فى الإعلان أصرل عساف، محمود دكتور-٣٠

٠(١٩٦٥ العربى،

 الناشر دار: )القاهرة ، التسويق بحوث فى العلمى المنهج ،٣١

٠(١٩٦٧ العربى،

 الأعمال إدارة جمعية )القاهرة، ، التصدير سياسات ،٣٢

٠(١٩٦٩ العربية،

 ، المبيعات وإدارة للبيع العلمية )مشرف(،الأصول ،٣٣
(.١٩٧٠ العربية، الأعمال إدارة جمعية القاهرة،
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 التسويق إدارة

 مكتبة: )القاهرة الأسواق، ودراسة التجارة فى العلمى البحث زهير، مصطفى دكتور٣٤

٠(١٩٥٨ شمس، عن

 اليوم، أخبار مؤسسة: رالقاهرة الإعلان، فاعلية قياس ،٣٥
٠(١٩٦٣

 ، شمس عين مكتبة رالقاهرة، وطرقه، مبادئه: ،التسويق٣٦

٠(١٩٦٦

 مكتبة: )القاهرة الويق، لبحوث التطبيقية المجالات ،٣٧

٠(١٩٦٦ شمس، عين

 جمهورية فى والنسيج الغزل لشركات التسويقى النشاط تقييم أبوجمعة، حافظ نعيم٣٨
 منشورة، غير ماجتير رسالة للتويق، الحديث الفهرم ضوء في العربية مصر

(١٩٧٥ أسيوط، جامعة التجارة، كلية: )أسيوط

 دار: ر)القاهرة ، الاستثمارية المشروعات تخطيط اسماعيل، خضر دكتوريرى٣٩

٠(١٩٧٥ العربية، النهضة

• المقالات ثانيا

 والإدارة الحاسة مجلة المنتجات»، تسعير «سياسات عبدالله، حسين شوفى دكتور-١

٠(٠١٩١٩٧٣ )العدد والتأمين،

 ، والتطبيق النظرية بين للتسويق الحديث «المفهوم صديق، عفيفي محمد صديق دكتور٢

٠(٠١٩١٩٧٣ )العدد والتأمين، والإدارة المحاسبة مجلة

 مجلة للإعلان، الاقتصادية للاثار المحددة للعوامل تحليلية «دراسة السلمى، على دكتور-٣

٠(٠١٦١٩٧١ )العدد والتأمين، والإدارة المحاسبة

 مجلة والتطبيق، النظرية بين الاستثمار موازنات عبدالرحيم، محمود على دكتور-4

٠(١٩٧١ والتأمين، والإدارة المحاسبة
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 الرئيسية المراجع

 الجمهورية فى الصناعة قطاع فى والمتابعة التخطيط وإدارة بازرعة، صادق محمود دكتور٥
(.١٩٧١ ر والتأمين، والإدارة الحاسبة مجلة ميدانية، دراسة المتحدة، العربية

٠(١٩٧٣ )يناير الإدارة، مجلة للتسويق، الحديث المفهوم ،٦

 المحاسبة مجلة ميدانية(، دراسة ، الكويت دولة في «الإعلان ، لاء

٠(٠١٨١٩٧٢ )العدد والتأمين، والإدارة

 والإدارة المحاسبة مجلة تطبيقية،، دراسة ، بالمبيعات «التنبؤ ،.٨

٠(٠١٩١٩٧٣ )العدد والتأمين،

 مجلة الاشتراكى»، الاقتصاد فى التخطيط مركزية لا أبعاد محارب، سدره نبيل دكتور٩

٠(١٩٦٨ )أكتوبر المعاصرة، مصر

 الخريجين، نفرة المشروع»، محوى على الاستثمارى «التخطيط شعث، نبيل دكتور ا-٠
(.١٩٦٨) يناير

(١٩٧١/١/١ ر الاقتصادى، الأهرام الجديد«، الأسعار «جهاز صباغ، نبيل-١١

: ميدانية بحوث ثالثا

 على وأثرها المتحدة العربية بالجمهورية المنزلية الحشرية المبيدات لسوق تحليلية ودراسة١
 راجن للرت اسعر، الد، لهامر: اضد.عريه.« يلإي إ;

 المتحدة، العربية الجمهورية فى الحلاقة شفرات سوق عن تحليلية ميدانية «دراسة٢

(.١٩٦٩ اأراك،، والإدارة للبحوث العربى المركز: )القاهرة

 ميدانية دراسة المتحدة العربية الجمهورية في الصناعية الأخشاب سوق )بحث٣

٠(١٩٦٩ اآراك،، والإدارة للبحوث العربى المركز: )القاهرة تحليلية،،

 العربى المركز: )القاهرة المتحدة، العربية الجمهورية فى الجلخ أحجار سوق -دراسة٤

٠١٩٧٠ ،٢ وآراك والإدارة للبحوث
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 التسويق إدارة

 والإدارة للبحوث العربى المركز: رالقاهرة الجلدية، المشغولات لوق تحليلية «دراسة٥

(.١٩٧١ «آراك،

 منشورة غير مذكرات رابعا:

٠(١٩٦٧ السادات،ر رفعت للدكتور الإنتاج ومراقبة تخطيط فى مذكرات-١

(.١٩٦٤ ،) الشربينى عبدالعزيز للدكتور الوق دراسة فى مذكرات2

 الحربى، العزيز عبد لدكتور الأعمال إدارة فى الملى البحث فرق مى"

(.١٩٦٣ ر الشنوانى، الدين صلاح محمد للدكتور السوق دراسة فى مذكرات-٤

١٩٧1 مارس شمس: عين .جامعة الخارجية التجارة مؤقر في بحوث: خامسا

 التجارة على الدولية الاقتصادية المجموعات أثر« عفيفى، محمد دكتورصديق ا-
• الخارجية

 التريق استراتيجية تصميم في الثقافية الاعتبارات تأثير ،٢
 الدولى».
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: الطبعة لهذه الإضافية المراجع

 كتيب وتطبيقه». وتطوره نشأته: العلاقات تسويق «مفهوم السيد. إسماعيل دكتور
 أبريل٣٠-٢٩ الأعمال.ر لإدارة حةانمدمةائدانمة الوى "ج"اسمى

 المؤتمر كتيب التسويق،. متقبل تحدد التى والتطورات القوى وأهم الحداد. عوض دكتور
٠(١٩٩٩ أبريل٣٠-٢٩ ر الأعمال لإدارة الدائمة العلمية للجنة السنوى العلمى

(.١٩٩٨ شمس، عين مكتبة: )القاهرة والإعلان. البيع بازرعة، صادق محمود دكتور

 والممارسات العلمية البحوث: التويق فى الحديثة والاتجاهات قرطام. وائل دكتور
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