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 الخرائط بواسطة إحصائياً تراقب التي المتغيرات إختيار

 ويستغرق جدا مكلفاً يكون ذلك لأن المنتج خصائص كل مراقبة المستحيل من
 من مكوناً يكون نفسه المنتج أن كما العدد كبيرة الخصائص تلك لأن طويلاً وقتا

. كذلك العدد كبيرة خصائص منها لكل متعددة أجزاء

- الزوايا- الارتفاع- العرض الوزن- الطول: الخصائص تلك أمثلة ومن
 درجة اللون الطاقة الكثافة السرعة- الكهربائى التيار الحرارة درجة

·٠... و السطوع

. مراقبة خرائط لها تعد التى الخصائص تلك إختيار فى باريتو تحليل ويستخدم

 على التأثير شديدة الخصائص تلك على أساسا ينصب الإختيار فإن حال كل وعلى

 صعوبات تواجه التى الخصائص بمراقبة الإهتمام يجب كما النهائى. المنتج جودة

 المتغير فى ويشترط التكاليف. عالية أو للمنتج حديثاً المضافة أو معينة إنتاجية

 )أى كميا قياسه أمكن فإذا للقياس. قابلاً يكون أن إحصائيا تراقب التى )الخاصية(

 كان إذا أما.R المدى أوx المتوسط مراقبة يمكن فإنه برقم( القياس عن التعبير
 المتغير مقياس عن نعبر أى الوصفى للقياس نلجا فإننا متعذرا الكمى القياس
 أو المعيبة الوحدات نسبة مراقبة خرائط بإستخدام الوصفى المتغير ويراقب وصفيا.
 قد فإننا كبيرا مراقبتها المطلوب المتغيرات عدد كان وإذا العيوب. عدد مراقبة خريطة
 أى مطابق، غير أو للمواصفات مطابقا الجزء( )أو المنتجة الوحدة إعتبار إلى نلجا

 الإنتاج ويراقب نوعية. أو كمية الخاصية كون عن النظر بغض ككل المنتج إلى ننظر
 خرائط أوP المعيبة الوحدات نسبة مراقبة خرائط بإستخدام ذلك بعد إحصائياً

. C  العيوب عدد مراقبة

 العينات سحب

Sampling SPC المعاينة أسلوب إستخدام على  للعمليات الإحصائية المراقبة تعتمد
: العينات لسحب طريقتان وهناك الوحدات كل فحص من بدلا
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instant الثابت الوقت طريقة-1 timeلحظة فى الإنتاج من العينات تسحب حيث 
 خمسة مثلاً فتحسب الإمكان(. بقدر لها وقت أقرب فى )أو محددة واحدة

 والثانية الثامنة الساعة تمام فى )عينة زمن ساعة كل نهاية فى الإنتاج من وحدات
 هكذا(.... و العاشرة الساعة تمام فى والثالثة التاسعة الساعة تمام فى

Period الزمنية الفترة طريقة-2 of timeالمنتجة الوحدات من العينات تسحب حيث 
 من )عينة ساعة كل خلال وحدات خمسة مثلا فتسحب محددة. زمنية فترة خلال

 بين من الثانية والعينه الثامنة، والساعة السابعة الساعة بين المنتجة الوحدات
 بين من الثالثة والعينة التاسعة، والساعة الثامنة الساعة بين المنتجة الوحدات
 هكذا(.... و العاشرة والساعة التاسعة الساعة بين المنتجة الوحدات

 إلى العينة داخل الإختلافا تقليل إلى الثابت( )الوقت الأولى الطريقة وتؤدى
. متوى أقصى إلى العينات بين الإختلافات زيادة حساب على مستوى أدنى

 إلى العينات بين الاختلافات تقليل إلى فتؤدى الزمنية( )الفترة الثانية الطريقة أما
. متوى أقصى إلى العينة داخل الاختلافات زيادة حساب على مستوى أدنى

 زمنا تعطى لأنها الزمنية الفترة طريقة من أكثر الثابت الوقت طريقة وتستخدم
. i  المتوسط فى للتغيرات حساساً مقياساً تعطى أنها كما الاختلافات لوجود معيناً

 الأساليب أن كما أفضل، عامة نتائج تعطى بأنها تمتاز فانها الزمنية الفترة طريقة أما
 الطريقة هى الزمنية الفترة طريقة تجعل قد الحالات بعض فى المستخدمة الإنتاجية
 بعض فى معا الطريقتان وتستخدم القياسات. على للحصول الممكنة الوحيدة
 العينات قياسات منهما واحدة فى تستخدم للمراقبة خريطتا تعد إذ الحالات
 بطريقة المسحوبة العينات قياسات الأخرى وتستخدم الثابت الوقت بطريقة المسحوبة
. الزمنية الفترات

 تكون أن يجب المسحوبة الوحدات فإن العينات سحب طريقة عن النظر وبغض
 الخامات نفس بإستخدام: الإمكان بقدر الظروف نفس تحت منتجة أى متجانسة،

.. الأدوات ونفس العامل ونفس الآلة ونفس
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 العينة حجم

. للعمليات الإحصائية بالمراقبة كبيرة خبرة إلى)( العينة حجم تحديد يحتاج

 شكل على المراقبة حدى يكون أن يمكن حتى ثابتا العينة حجم يكون أن ويفضل

 في بنا كما إجراءها المطلوب الحسابات كمية من كثيراً يقلل مما مستقيمين خطين

 قرار إتخاذ عند التالية العوامل مراعاة يجب فإنه العموم وعلى سابق. مكان

: العينة حجم بخصوص

 فإن وبالتالى(n) العينة حجم زاد كلما(6٥) المراقبة حدى بين المسافة تقل1

. العينات متوسطات فى للإنحرافات حساسية أكثر تكون المراقبة خريطة

 تقارن أن يجب وبالتالى الفحص تكلفة زيادة إلى يؤدى)( العينة حجم زيادة-2
. الفحص تكلفة فى بالزيادة المراقبة خريطة حساسية زيادة من الفائدة

 مراقبة خريطة من بدلا ه المعيارى الإنحراف مراقبة خريطة إستخدام يفضل3

.(٨210) وحدات10 من أكبر العينة حجم كان إذاR المدى

. وحدات خمس من مكونة عينات الصناعية التطبيقات فى عادة تستخدم4

 كبيرة الفحص تكلفة كانت إذا ثلاثة أو وحدتين من عينات عادة تستخدم5
. دقيقة الفحص وإجراءات

 العينات متوسطات فإن(n>4 أكثر) أو وحدات أربعة العينة حجم يكون عندما6

 أخرى توزيعات تتبع مجتمعات من مسحوبة كانت لو حتى طبيعياً توزيعاً تتبع

 المركزية(. النهاية )نظرية

 على الخصوص بهذا القرار يتحدد ولكن العينات سحب لتكرار قاعدة توجد لا7
 الجودة فى الثقة درجة: عاملين مراعاة مع حالة بكل المحيطة الظروف أساس

 الفحص. وتكاليف
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 الإحصائية المراقبة نظام تطبيق بداية في العينات سحب تكرار زيادة يفضل-8
 ذلك. بعد التكرار هذا تقليل ثم للعمليات

 للمراقبة المعدلة والحدود التجريبية الحدود

THial Control Limits and Revised Control Limits

 من تبدا فإنهاSPC للعمليات الإحصائية المراقبة بتطبيق قراراً الإدارة تتخذ عندما
 أو العملية مركز عن الكافية المعلومات العادة فى لديها لاتتوافر حيث الصفر نقطة

 العملية مركز من كل حساب ثم القياسات أخذ فى أولا تبدا فإنها لذلك تباينها.
 القياسات على أساساً تعتمد إليها تنوصل التى النتائج ولكن المراقبة. وحدى

 المتخذة القياسات بأن يضمن ما هناك وليس المراقبة. خريطة إعداد فى المستخدمة
 )أية شاذة قيم أية على تحتوى لا أى للعملية الطبيعية الأوضاع مثل للحساب أساساً

 العملية مركز من كل تعديل يتعين فإنه لذلك الطبيعية(، المعدلات عن إنحرافات
 الشاذة. القيم دون فقط الطبيعية القيم أساس على مبنيان ليكونا المراقبة وحدى
 ثم العينات سحب يتم حيث التجريية الحدود أولا تعد التى المراقبة حدود وتسمى
 يتم ثم السابقة. الفصول في عرضها سبق التى بالأساليب المراقبة حدود حساب

 الحدود فإن المراقبة حدود داخل النقاط كل وقعت فإذا الخريطة. على النقاط توقيع
 المراقبة حدود خارج النقاط بعض وقعت إذا أما للمراقبة. كحدود تعتمد التجريبية

 جديد. من المراقبة حدود حساب ويعاد تستبعد النقاط هذه تثلها التى العينات فإن
 والإنحراف(R) المدى نقص الشاذة القياسات ذات العينات إستبعاد على ويترتب
 التى النقاط بعض فإن لذلك بعضها. من المراقبة حدود تقترب وبالتالى)( المعيارى

 الجديدة الحدود خارج تصبح قد للمراقبة السابقة الحدود داخل واقعة كانت
 الحساب ويعاد الطريقة بنفس وجدت( )إن العينات هذه كذلك وتستبعد للمراقبة.

 وبذلك المراقبة حدود داخل النقاط جميع تقع حتى ذلك ويتكرر جديد. من
 المراقبة خرائط عمل فى عليها يعتمد التى وهى للمراقبة المعدلة الحدود على نحصل

. ذلك بعد
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SPC  للعمليات الإحصائية المراقبة إستمرارية

 والمهندسين العمال يدفع للعمليات الإحصائية المراقبة تطبيق أن سبق فيما ذكرنا

 حيث الإنحرافات وتقليل الأداء تحسين وبالتالى بالمواصفات الإلتزام زيادة إلى

 بأنها يشعرون عندما الأداء تحسين طريق عن للإدارة مهارتهم إظهار يحاولون

 والقضاء الإنحرافات أسباب معالجة سيحاولون المشرفين أن كما عملهم، تراقب

. عليها

 المعايير ناحية من دورياً ومعالجتها المراقبة خرائط بناء إعادة يجب فإنه لذلك

 العملية كانت وإذا الفحص. مرات عدد ناحية ومن المراقبة( وحدى المركز )خط

 الإستغناء أو الفحص مرات عدد إنقاص يكن فإنه مرضى بشكل معقولة لفترة تسير

. الإحصائية للمراقبة المتغير إخضاع عن

 للعملية الإحصائية المراقبة إقتصاديات

 أرباح تحقيق فى مساهمتها ناحية من الإحصائية المراقبة لعملية تحليل إجراء ينبغى

 أى كفاءة إن المراقبة. لهذه نتيجة الشركة تتحملها التى التكلفة ناحية ومن للشركة

 كفاءة تحسب كما الجودة تحقيق تكلفة تحسب أن يجب لذلك بالنقود حسب مشروع

 هكذا.... و والبيع والصيانة كالإنتاج الأخرى الأنشطة

 تكاليف مثل بوضوح تحديدها يمكن الجودة تحقيق تكلفة بنود بعض وهناك

 بنود بعض أيضا هناك ولكن المجال. هذا فى العاملين الأفراد ومرتبات الفحص

 يتقرر التى الوحدات تكلفة مثل بوضوح تحديدها يصعب الجودة تحقيق تكلفة

 هناك أن كما إصلاحها. أو تشغيلها يعاد التى الوحدات وتلكScrap خردة إعتبارها

... التجارية السمعة فقد وتكلفة المستهلك ثقة فقد تكلفة مثل معنوية أخرى بنود

 متفق دقيق بشكل تحديدها يستحيل( )وأحياناً جداً يصعب التى البنود من وغيرها

. عليه
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 الجودة لتحقيق المباشرة التكاليف

: أساسية مجموعات أربعة الجودة لتحقيق المباشرة التكاليف تضم

 بتصميم القائمين الأفراد تكاليف وتشمل الجودة مراقبة نظام تشغيل تكاليف1
 تكاليف الجودة، مهندسى تكاليف: ذلك ومن عليه والمحافظة الجودة نظام وتنفيذ
 أساسى بشكل بالجودة المشتغلين غير من الأفراد تكاليف المعدات، وتطوير تصميم

 التدريب. تكاليف بهم، الاستعانة عند

 والخدمات الخامات تكلفة والاختبار، الفحص تكاليف مثل التقييم تكاليف-2
. القياس أجهزة وصيانة معايرة تكاليف المستخدمة،

 إعادة تكاليف الخردة، الوحدات تكلفة مثل للأخطاء الداخلية التكاليف3
. الفحص إعادة تكاليف الإصلاح، أو التشغيل

 العملاء، من المرتجعة الوحدات تكاليف مثل للأخطاء الخارجية التكاليف4
. الضمان فترة خلال الإبدال أو الإصلاح تكاليف

 الجودة لتحقيق المباشرة غير التكاليف

: أساسية مجموعات ثلاثة البنود تلك وتضم

 بعد الإصلاح تكاليف مثل للاستخدام المنتج صلاحية على المحافظة تكاليف1
. النقل تكاليف الضمان، فترة إنتهاء

 بناء راضى غير أو المنتج عن راضياً العميل ويكون: العميل إرضاء تكاليف2
. فيه يجدها التى العيوب على

 وليس ككل الشركة تجاه العميل شعور تعكس وهى: التجارية السمعة تكاليف3
. خاصة بصفة منتجاتها أحد تجاه

 لتحقيق المباشرة وغير المباشرة التكاليف إجمالى على التركيز ينبغى أنه على

 لذلك. نتيجة تتحقق التى بالفوائد ومقارنته الجودة
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