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 الخامس الفصل

 الجودة ضمان مشروع لتطوير المقترحة الخطة

 المصرى العالى التعليم فى

 للخطة: الأولى المرحلة

 التعليم فى الجودة ضمان مشروع فى الأولى المرحلة فى المنهجية قامت

 اعتمدت التى للجودة القنى الفحص مكونات على(OAAP) مصر فى العالى
 يلى: ما على

 الذاتى. التقييم•

 التقييم. هذا على بناء البيانات استمارات ملء ه

 المتابعة. زيارات•

 العامة. التقارير ه

 من الكامل التأكد تفتقر أنها إلا بالواقع المعرفة تزيد المنهجية هذه أن رغم

 تمت التى المعرفية المعايير لغياب العام للهدف رؤية وجود وعدم البيانات دقة

 فى الجهود هذه تدخل أن يمكن وبالتالى ضوئها. فى الجودة إلى وصولا الجهود

 عنى الحصول فى والبيروقراطية الروتين على الاعتماد من مفرغة دائرة
 وتقييمها. النتائج استخلاص فى أيضا والبيروقراطية النتائج

 استناداً المشروع، من الثانية المرحلة تعتمد أن يقترح المنطلق هذا ومن

 يلى: بما تقوم مغايرة منهجية على الأولى، المرحلة من المستفادة الدروس إلى

 المؤسسى المستويين على والجودة للاعتماد القومية المعايير تحديد ه

 والتخصصى·

 والكمية الوصفية القياسات ضوء فى وخطواته العمل برنامج وضع•
 ونماذجها. المطلوبة

]3 مد، هد،سد

 الخطة ا-توجهات
 لتطوير المقترحة

 مشروع فى الأداء
 فى الجودة ضمان
 العالى التعليم
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 واحتياجات الملحة والقضايا للأولويات وفقا ومهامهم الشركاء تحديد•

 المجتمع.

 الأداء. وقياس والمحاسبة المتابعة آليات ه

 لذلك: فقا و الخطة وتعديل المشروع من السابقة المرحلة تقييم أولا:

 ومخرجاتها. السابقة الأعمال على الإطلاع•

 إليها. وصلت التى والمرحلة الجارية الأعمال على التعرف ه

 والضعف. القوة أوجه وتحديد السابقة، الفترة من المستفادة الدروس ه

 وحدة فى مناقشتها بعد واعتمادها سبق ما ضوء فى المعدلة الخطة وضع•
 المشروعات. تنفيذ

 الخطوة على التفصيلية المعدلة للخطة النهائية الصورة اعتماد رغم

 التعليم وزارة بموقع عنه المتاحة والمعلومات المشروع وثائق وقراءة السابقة،

 فيما إيجازها يمكن المعدلة، الخطة لتوجهات أولية ملامح بتقديم تسمح العالى،

 يلى:

 استعدادها مستويات تباين الاعتبار فى تأخذ الكليات، من أكبر مشاركة ه
 بملء بمطالبتها الاكتفاء دون(BottomUp) مجالاتها وتنوع

.(Up -+ Down)  المشروعات إدارة من سلفا معدة نمطية استمارات

 إلى الألف من الاعتماد لخطوات العامة الخطوط بين واضح دليل وضع•
Orientation توجيهية لقاءات فى ذلك ومناقشة الياء، meetingكل فى 

 الجودة ووحدات المشروعات تنفيذ وحدات مديرو يحضرها جامعة

 المعنية الجامعة واقع من ينبع والجودة للاعتماد ملف إلى للتوصل

 لكل بالنسبة عليها متفق نهائية خطة إلى الوصول فى النجاح ويستهدف
 مناسبة. زمنية لجداول وفقا الجامعات،

 الضعف نقاط من باعتبارها والمحاسبة، للمتابعة كفاءة أكثر أليات وضع•

 أفضل اختيار طريق عن تتم الآليات هذه الحالى. الوضع فى المعروفة

 فيها. العمل على وتدريبهم للجانها

 م، صد بدر ر هد][
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 المتاحة والفرص والضعف القوة نقاط )لتحديدSWOT تحليل اعتبار ه

 موضوعية انطلاق نقطة والجامعة الكلية مستوى على والمخاطر(

 مفهومه ومناقشة والجودة، الاعتماد أجل من الاستراتيجى للتخطيط

 الأولى. التوجيهية اللقاءات فى بتوسع

 السابقة التجربة ضوء فى الجودة مشروعات تمويل فى النظر إعادة ه

 التمويل. بمستويات الأهداف واقعية ربط مع وسلبياتها، إيجابياتها وتحديد

 المرحلة فى لماتم وفقا مجموعات إلى والكليات الجامعات تصنيف•

 لكل بالنسبة المشروع أهداف لاستكمال اللازمة الخطط ووضع السابقة،
 مجموعة.

 فى المتناظرة الكليات وبين الجامعات بين الخبرات لتبادل ألية وضع•

 الأداء تطوير فى ذلك ينعكس أن على والعمل موسعة، اجتماعات

 بالمشروع.

 الأخرى؟ والمشروعات الجودة مشروع يبن المعلومات لتبادل آلية وضع•
 مع العالى، التعليم منظومة فى الشاملة الجودة تستهدف جميعا لأنها

 التدريس، هيئة أعضاء )تنمية الاعتبار فى بينها التعاون إمكانيات وضع

ICTP، ذلك(. على النماذج كأوضح الصلة، ذات الصندوق ومشروعات 

 أحد وعالميا وإقليميا محليا المستقبلى العمل سوق مع التوافق اعتبار

 المهارات نوعية فى تنعكس أن يجب التى للجودة، الرئيسية المعايير
 المنظمة التدريبية والبرامج المقترحة الجديدة والتخصصات المكتسبة

 الدولى. والتعاون المجتمع وتنمية البيئة خدمة وأنشطة

 والاعتماد الجودة مجال فى وتجاربه العالمى الفكر تطور من الاستفادة ه

 المصرى. للسياق الملائم النظام وضع فى

 والضعف القوة نقاط )لتحديدSWOT لواقع شامل علمى بتحديد البدء•

 مناقشة طريق عن والكليات الجامعات فى والمخاطر( المتاحة والفرص

 الجامعات، مستوى على والعلمية التعليمية بالعملية المتعلقة الأمور كافة

 التخصصية. القطاعات مستوى على ذلك وبعد جامعة، بكل الكليات ثم

 ا5٩[ سر صم نماء، د«



 على بناء والكليات للجامعاتProfile بروفيل واستخلاص النتائج تحليل•

 النتائج. هذه

 فى والجودة الأكاديمى للاعتماد والتأهيل التدريب فى عمل خطط تصميم•

 للجامعات بالنسبة التحليل أبداها التى والخاصة العامة الخصائص وضع

 المختلفة. والمجالات

 على إليها التوصل المطلوب والجودة الأكاديمى الاعتماد معايير وضع•

 الواقع عن السابقة التفصيلية الدراسة إلى استنادا القومى، المستوى
 المستوى مختلفة الأخرى الدول من نماذج مع المقارنة والدراسات

 للتنافسية. لازم كشرط والعلمى التنموى

 خلال: من للمشروع الإدارية القدرات تدعيم•

 المعلومات. تدفق وضمان التنظيمى الهيكل تدعيم ا-

 المدى. بعيدة أو قصيرة ملائمة إدارية خطط وضع-٢

 المتناظرة. والقطاعات والكليات الجامعات بين والتنسيق التعاون-٣

 بالمشروع. العاملين كفاءة رفع أجل من مستمر بشكل التدريب-٤

 معلومات بشبكة وربطها بالمشروع المعلومات شبكة تطوير-٥
 المصرية. الجامعات

 من السابقة المرحلة مخرجات لتحليلSWOT ال مدخل اعتماد•

 بالجامعات والاعتماد الجودة وحدات مع التعاون طريق عن المشروع

 والكليات.

 )انظر والقطاعات الجامعات بروفيل لتحديدSWOT ال عمل استكمال•

 مستوى علىSWOT ال تحليل برامج أحد يبين الذى الرابع الفصل

 العلمية(. بالأقسام التدريس هيئة أعضاء

 والتخصصى المؤسسى المستويين على للجودة القومية المعايير تحديد•
 يلى: كما

 الرياضية النماذج باستخدام السابقةSWOT ال نتائج تحليل-

 الرابع(. الفصل )انظر المختلفة
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 المقارنة الدراسة ضوء فى المؤسسى للاعتماد قومية معايير ­وضع

 فى للمناقشة وطرحه السابق، التحليل ونتائج العالمية، التجارب مع

 التعليم وزارة خلال من المعايير هذه واعتماد موسعة، عمل ورش

 جودة إلى للوصول المختلفة الحزم بدراسة ذلك )يتم العالى.

Quality الجودة خبراء وصفها التى المؤسسة Curusواختيار عالميا 
 للجامعات المطلوبة المعايير إلى للتوصل ملائمة الأكثر العناصر

 المصرية.

 وت لفذ باع لننسى انستوى غى الاد {، -"ه

 الأقسام فى )المجالات( الأكاديمية الوحدات تشكيل مدخل ا-تبنى

- البشرية الكوادر حيث: من أوضاعها لتقييم وذلك المختلفة،

 والمطلوب المقررة للبرامج وملاءمتها الدراسية المقررات

 الاهتمام المطلوب الجديدة التخصصات- واعتمادها تطويرها

- والمشروعات -البحوث المستقبلى العمل سوق مع توافقا بها
 الشركاء- الطلابى والتقييم الامتحانات- الطلابية المعاملة

 المسئولية -تحديد المخرجات -تقييم المستفيدة والجهات

 والإدارية. الأكاديمية

 فى المتناظرة الأكاديمية الوحدات بين للتنسيق ألية ا-وضع
 المجال فى والجودة الاعتماد معايير لتحديد المختلفة الجامعات

 المستوى وعلى مقرر لكل المعتمدة الساعات لمحتوى وفقا

 القومى·

 لتحقيق مجال لكل المطلوبة والإمكانيات المتطلبات -تحديد٣

 بناء بتطويره للقيام المطلوب الزمنى والمد المستهدفة المعايير

 إلى الوصول الخطوة هذه )تستهدف الإمكانيات توفر على
Egyptian Credit  المصرية الاعتمادية الساعة نظام على الاتفاق

. System (ESC)

 تقارير تلقى طريق عن والمحاسبة المتابعة بتنسيق المشروع -قيام٤

 للتقييم الجامعة خارج من متابعين وتكليف الذاتى التقييم

 ا١ ارصهس بد سد
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 لمتابعة وذلك الدولية، بالخبرة الاستعانة ذلك فى بما الخارجى،

 التطوير. فى العمل وكفاءة منهجية

 والوحدات والكليات الجامعات عن بالإعلان المشروع -قيام٥
 المحددة. القانونية للأليات وفقا للاعتماد المؤهلة الأكاديمية

 للخطة الإدارى الهيكل خامسا:

 هما: فريقين من المشروع يتكون

 الإستراتيجي: الفريق أولا:

 وحدات مديرو اجتماعاتها يحضر الخبراء من استشارية لجنة من يتكون

 ووفقا منفرد بشكل بخبراتهم الاستعانة إمكانية إلى بالإضافة التنفيذى، الفريق

 المشروعات تنفيذ وحدة مع اللجنة هذه تشكيل على ويتفق المشروع. لحاجات

 الصلة. ذات والجهات الخبرات تمثيل لضمان العالى التعليم بوزارة

 التنفيذى: الفريق ثانيا:

 الآتية: الوحدات من يتكون

 كل فىSWOT ال نتائج بتحليل الوحدات هذه تقوم ونمذجة: تخطيط وحدة

 والأدوات الإحصائية الطرق باستخدام الجامعات بروفيل وصياغة مرحلة
 لخطة التنفيذية الخطوات مقترحات وتقديم بالنمذجة، الخاصة الرياضية

 المشروع.

 ضوء فى المشروع مخرجات على بالإشراف الوحدة تقوم الجودة: قياس وحدة
 وتقديم والتخصصى المؤسسى المستويين على المعتمدة المعايير

 الملاحظة الفجوات تحليل على بناء المسار بتصحيح الخاصة المقترحات

 ومخرجاته. العمل فى

 الأدبيات بأهم المشروع فى المشاركين بإمداد الوحدة تقوم وتطوير: يحث وحدة
 فى العمل مجريات على بناء الدراسات واستخراج اللازمة والبحوث
 العالمية المجلات فى ونشرها المصرى السياق واقع من المشروع

 المتخصصة.

 ، د ذ،ء،_[
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 الأداء وتقييم المتابعة على تدريبهم تم خبراء الوحدة تضم وتقييم: متابعة وحدة

 جودة تطوير مجال فى الدولية الخبرات من المستفيد العلمى بالمنهج
 وتخصصاته. مؤسساته واعتماد العالى التعليم

 المناسبة المختلفة التدريبية الحزم إعداد فى خبراء الوحدة تضم تدريب: وحدة

 أسلوب وتتبع عالميا المعروفة بالحزم الاستعانة أو المشروع لأنشطة

 فى التوسع على القدرة الجامعات لإكساب(TOT) المتدربين تدريب

 التعليم. تطوير فى العاملة كوادرها وتأهيل التدريبية البرامج

 بالمؤسسات الاتصال عن مسئولة الوحدة تكون الخارجية: العلاقات وحدة

 اللازمين الخبراء واستقدام المناظرة المجالات فى العاملة الخارجية

 الخارجى التقييم برامج فى والمشاركة والتدريب الاستشارات لإعطاء

 المشروع· لمتطلبات وفقا

 الدورة منابعة عن مسئولة الوحدة تكون:-

 ما وكل فيه المشاركين مستحقات وصرف المشروع وأعمال المستندية
 المتابعة لقواعد وفقا الغير مع المالية والمعاملات التوريدات يخص

 وخارجيا. محليا المانحة للجهات

١٠r]  اند ب«، بدء
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 العربية: المراجع

 "رؤية العالى التعليم لتطوير العالمية الاتجاهات عويس، زكى محمد-١

 م.2٠٠٧ الأكاديمية مكتبة مستقبلية، كراسات سلسلة عربية"

 التعليم إدارة فى الاستراتيجية القرارات دور الإبراهيم بدرى عدنان-٢

 ،٢ م\،ع النفس، وعلم التربية فى البحث مجلة الأردن"، فى الجامعى

٠٢٢٥-١٩٤ ص ، التربية كلية المنيا: جامعة ام،٠٠ أكتوبر:

 العامة" الشهادة خريجى ثلث يستوعب العالى التعليم" الجمهورى سالم

٠ ام(٠٠٤ )أغسطس،١ ،٨٤٦٤ ،ع: عمان جريدة

-٣

 فى العالى التعليم فى التحديث قضية م(،١٩٩9) حسن، حسين على-٤
htTp//www/khayma.comleducation- :  العربية مصر جمهورية

technology/sl.htm

 العولمة" عصر فى التربوية "الأولويات الطرطيرى، سليمان الرحمن عبد ه-
 المملكة ،1 ج التربية، وأولويات العولمة لندوة مقدمة ميدانية دراسة

٣-١ التربية، كلية سعود، الملك جامعة السعودية، العربية

.٢٥٧-٢٢٩ ص م،2٠٠٤/٤/٢٢-٢٠ الموافق ه1٤٢٥/٣/

 دراسة التعليم" وجودة الجامعات تنظيم قانون المجيد" عبد سعيد محمد-٦

 الإنسان -سلوك النفس علم لقسم الثانى الدولى للمؤتمر مقدمة ميدانية

 العربية، مصر جمهورية م،٢٠٠٦/٤/٢٠-١٨ العصر، وتحديات
 الآداب. كلية المنيا، جامعة

 التعليم "تمويل الشال محمود مصطفى ومحمود الله عبد محمد المنعم عبد-٧

 العالمية الخبرات بعض ضوء فى تطويره وسبل -واقعة الجامعى

 التربية، كلية ،٢ ع:٠١٢ م: واجتماعية، تربوية دراسات مجلة الحديثة"

٠ م(٢٠٠٦)٠٢٨١-١٩٢ ص: حلوان، جامعة

 فى الممتد العالى للتعليم مستقبلية 'رؤية عيسان يوسف الله عبد صالحة-٨

 تربوية دراسات مجلة العالمية". تطبيقاته ضوء فى عمان سلطة

 حلوان. جامعة التربية، كلية م،4٠٠٩ أكتوبر ؟ ا،ع:١ م: واجتماعية،

 د، سم بوء، «، دد [0١ا
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 رصد بين الجامعى التعليم البندرى، سليمان ومحمد طعيمة، أحمد رشدى-٩

 م(.0٠٢ )؟ العربى الفكر دار القاهرة: طا، التطوير، وروى الواقع

 روافد كأحد العالى التعليم تطوير ام(،٠٠ )ا مدنى، عبيد بن -غازى١٠

 المستقبلية الرؤية لندوة مقدمة علمية ورقة المملكة، فى البشرية التنمية

-١٢ الرياض،- التخطيط وزارة ام(،٠٢٠) حتى السعودى للاقتصاد

 م.٢٠٠٢ أكتوبر٢٣-١٩ الموافق اه٤٢٣ شعبان١٧

 التعليم لتمويل إضافية "مصادر سالم، سيد وموسى ناس، محمد -السيد١١

 مجلة المعاصرة". العالمية الاتجاهات بعض ضوء فى مصر فى العالى

 م.2٠٠٤ يناير ،٤٦ ع: بالزقازيق، التربية كلية

 والبحث العالى، التعليم عن المسئولين للوزراء التاسع المؤتمر وثيقة-١٢

 دمشق المجلس. إلى العام المدير من مقدمة العربى الوطن فى العلمى

 والبحث العالى التعليم' شعار تحت٢٠٠٢ ديسمبر١٨-١٥ من للفترة

 المعرفة". مجتمع فى العلمى

 ا١٠٧ا ما ند نواء ، د
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