
 وعروض، كراسات

 السابع الفصل

 عام ملص

 المراجعات تواعد أصبحت بذلك ، ومهمًا أساسيًا مطلبًا الجودة حقيق أصبح

 يلزم مطلباً ، إلخ... ، نظم ، منتجات ، أعمال من يتم ما جودة من للتحقق الفعالة

 داخل كبيرة، أو محددة أعمال على المراجعات هذه كانت سواء ، إليه الوصول

. خارجها أو ذاتها المنظمة

 ، الأعمال من أى فى النجاح لقواعد طبقا السير المراجعة أعمال نجاح يستلزم

 ، الآنى تشمل والتى

. به القيام يلزم لما الجيد التحضير ه

. له التحضير تم لما والكفء الفعال الأداء ه

. ومقنعة جيدة بتقارير التقدم ه

. نتائج من عنه أسفر وما ، به القيام تم لما والفعالة المستمرة المتابعة ه

 والتى ، المهارات هذه استخدام يلزم ، مستهدف هو ما وإنجاز المراجعات لأداء
 والحقيقية السليمة القواعد تطبيق مع. والممارسة التدريب خلال من تكتسب

 أنه على يصنف المنظمات من أى داخل جيد مراجع بناء فإن.. وبذلك. للإجاز

 الجارى يعرفون أنهم إذ المنظمة لهذه والأساسية الكبيرة الرأسمالية الأصول من

. المشاركين أو الموجودين الأفراد وكفاءة ، عمليات من بها والمنفذ ، المنظمة داخل

 مع سواء العلاقات تفهم إلى بالإضافة ، المتوفرة والمعدات المستخدمة الطرق كذلك

 إمتلاكهم مع ، معها المتعاملين أر العملاء مثال ، خارجها أو المنظمة داخل هم من
 فيما توازنا، المراجعون يظهر أن يلزم لذا ا الأخرين مع والتعامل الاتصال على المقدرة
 المقدرة إلى إضافة ، الثقافية والمهارات الجيد الأداء مع ، )العواطف( بالمشاعر يتعلق

 عمل التى حتى ، المجموعات على الرقابة ، الشخصية والمقابلات اللقاءات عقد على
. إلخ٠.. ، المهمشين أو المندمجين غير خاصة المستمعين إقناع ، العداء لهم

 محل للعينات الاختيار حسن على قادرا بالمراجعة القائم يكون أن يجب كذلك

 ، البيانات مع التعامل عند يلزم مما وخلافه والتحليل المتابعة مع ، الدراسة أو المراجعة

 تكتسب أن يمكن إنما ، السهل بالأمر ليس المهارات هذه كل اكتساب فإن وبالطيع
 النتائج تقييم ، التطبيق ، التدريب ، الدراسة خلال من ، الذكر( سبق )كما تتطور أو

. المختلفة المراجعات لأداء نتيجة يرد ما أو
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 على المراجعة عمليات لأداء والنظرية الأساسية المبادئ يقدم الكتاب هذا إن

 الجودة على المراجعات أن وبافتراض. للتطبيق العملية الطرق عديد مع ، الأداء جودة

 يندثر سوف الاخر البعض بينما ينمو سوف الطرق من البعض فإن ، ترسيخها تم قد

 ومهما ، متطور عمل دائما تكون بذلك المراجعة إن دائما. المتوقع هو وهذا ، ويموت

 المعنية أو المهتمة الجهات بتزويد مرتبط دائما سيظل المراجعة دور فإن المتغيرات كانت

 صائبة قرارات إلى التوصل يسهل مما ، والتغيرات للمعانى الحاملة المعلومات من بكم

. الأداء غسين إلى تؤدى سوف القرارات هذه فإن ، التطبيق خلال ومن ،

 أداء ذا ، المراجعة برنامج عن المسئول أو ، المراجعة رئيس يكون أن يجب لذا

 قد فذلك ، سى للمراجعة تقرير بنشر سمح فلو ، أداؤه يتم لما بتقييم التقدم مع جيد

 تنفيذ يؤد لم إذا أما ، تقارير من سيقدم ما بقية مع ذاته السوء استمرار إلى يؤدى

 أى ، المنظمة هذه ببقاء السماح عدم يعنى ذلك فإن ، الأداء غين إلى المراجعة

 على دائمًا تعمل المراجعة بأن التذكرة دائمًا يجب لذلك. واختفائها إفلاسها

. أنشطة من مراجعته يتم ما لأداء التحسين

 الأنى تشمل المراجعة لأعمال الأساسية القواعد إن

. الأخرين إلى المعلومات تقدم المراجعات ه

. أعمالهم مهام لأداء مؤهلون المراجعون ه

. عليها متفق مواصفات مع للمقارنة بالقياس تقوم المراجعات ه

. مؤكدة حقائق على تقوم المراجعات إليها تتوصل التى المضامين ه

 القواعد هذه أن من للتأًكد مراجعات من يتم ما على دوريا المراجعة يلزم لذلك
. مطبقة المراجعة لأعمال الأساسية

 اسدد، عء، سد][
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