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 العموم المديرين السادة تدريب الأفراد تحفيز

 القيادة على الديرين تدريب برنامج

 الأفراد: ا-تحفيز

 بالأنشطة والقيام القرارات اخاذ ق المشاركة عل الأفراد تشجيع ق التحفيز يتمثل
 الجيدة الأفكار تقديم عل القدرة لإظهار منحهم فى يتمثل كبا عملهم. عل تأثير لها التى

 عمليا. الأفكار هذه لتطبيق اللازمة والمهارات

 الأمر: هذا إلى أدت التى العوامل هى -ما٢

 المنافسة. حدة ا-زيادة

 المتزايدة. والتكنولوجيا -الإبتكار٢

 القيمة. وزيادة الجودة لإرتفاع الدائمة -الحاجة٣

 المتزايدة. البينية المشاكل-٤

 سواء ما بعمل القيام مسئولية فيه تحملت الذى الوقت تتذكر أن عليك•

 الآنى: علن واجب الآخرين مع أو بنفسك

 عنه؟ المسئول العمل فريق ضمن أوكنت به؟ قمت الذى العمل هو -ما١

 الوقت؟ هذا في شعورك هو -ما٢

 غير مواهب باكتشاف فجئت هل أنجزته؟ مما الفخر أم بالثقة شعرت هل•
 مستغلة؟

 العمل؟ هذا فى اشتراكك من عليك عادت التى الفائدة هى ما•
٣٨١



 من سعر: لمرت منة ت نةا« سمنة س في" "ىر
 بأكملها؟ الهيئة أود مجتمع أو الأفراد

 العمل أو فريق في العمل من عليك تعود أن يمكن التى الفوائد أهم إليك•
 ا؟3 منفر

 للجاعة. بالانتاء -الإحساس١

 ما. مهمة تحقيق مسئولية لتحمل بالرضا -الشعور٢

 قيمة. له شىء بأداء الشعور-٣

 الأخرين. مع والتعاون للاتصال بالسعادة الشعور-٤

 مستحيل. أنه ظننت شىء لتحقيق الثقة تدعيم-٥

 ذلك: من الأهم

 الحدود. أبعد إلى العمل فريق مواهب تستغل الشركات -إن١

 ونجاحا. ونشاطا ماسا أكثر يصبح العمل فريق أو -الإدارة٢

 إليه. يتطلعون ما يحققون لأهم الأفراد،-٣

 الأفراد؟ تحفيز من الدير على تعود التى الفائدة هى ما

 الدور هذا ومقارنة الإدارة، دور من الهدف تحليل السؤال هذا عل الإجابة تتطلب

 أوقاته. معظم ى بالفعل المدير به يقوم با

 العمل. من الأساسى الهدف هو -ما١

 بهذا مباشرة تتصل التى الأعال أحد لتأدية يستغرقه الذى الوقت نسبة هى -ما٢

 المحورى. الظدف

 ولكنها وعاجلة مهمة أها يرى التى بالمهام القيام ف المدير يستغرق الوقت من -كم٣

 مباشرة. بدورة تتصل لا
٣٨٢



 العمومين المديرين السادة الأفراد-تدريب تحفيز الثامن: الفصل

 وتحفيز السلطة منح من المديرين بعض من الاعتراضات حول الشائعات بعض هناك

 وأهها: الأفراد

 مسئولياته. عن المدير من تنازلا السلطة بمنحهم للأفراد التحفيز ا-يعد

 )الفوضى(. من نوع إلى )التحفيز( العملية هذه -تؤدى٢

 عمله. عن المدير تنحنى النحو هذا عل التحفيز يعنى-٢

 الأفراد؟ تحفيز التىتعترض العوائق ماهى

 قبل. من العملية هذه نطبق ا-لم

 تنجح. لم لكنها قبل من العملية هذه اختيار تم -لقد٢

 عاما. عشرين لمدة للعمل المعتادة الطريقة هى -هذه٣

 هنا. النظام هذا تطبيق ينجح ؟-لن

 الشكل. هذا أفضل فالأمور التغيير؟ ه-لماذا

 العملية. هذه الاتحاد يقبل -لن٦

 العملية. هذه لتطبيق الكافية الأموال لدينا -ليس٧

 العملية. لهذه المناسب العمل فريق لدينا -ليس٨

 اللازمة. المعدات لدينا -ليس٩

 عمل. نطاق ضمن العملية هذه تدخل -لا١٠

 الكاى. الوقت لدينا -ليس١١

 شأنى. من الأمر -ليس١٢

٣٨٣



 السلطة بعض منحهم تم أفراد

 السلطة يمنح المدير

(2) شكل

 الجديد النموذج(٢) الشكل هذا فى

 كل بل إتباعا، للقائد يكون لا للقيادة

 قائدا الفريق فى فرد

 القيادة أشكال
 الأعال وإدارة التسويق برامج

 المدير

 الأفراد
(١ شكل)

 قمة يعتل (المدير١) شكل فى

 ف الموظفون يأتى بينا الحرم

 الهرم قاعدة

٣٨٤



 العمومين المديرين السادة -تدريب الأفراد تحفيز الثامن: النصل

 كمرشد الدير دور تقييم استمارة

 ب: قمت هل ه

 لا

٣٨٥

 الإيجابى الإحساس «خرين تقل كى مستمرة ا-بمحاولات نعم
 بالهد؟

 مناطق تدعيم طريق عن الأشخاص ى ما أفضل -استخراج٢
 هم؟ الخاصة القوة

 تحمل فى الرغبة لديهم الآخرين أن منطلق من العمل-٣
 المسئولية؟

 العمل؟ فى الاشتراك من قدر لأعل التشجيع من جو -خلق٤

 بالأعال للقيام الآخرين تفويض عند الكافية بالثقة -الشعور٥
 المهمة؟

 الحاجة؟ وعند المطلوبة بالدرجة للاخرين المساندة -منح٦

 الآخرين؟ تجاه إيجابى سلوك -إظهار٧

 يستحقه؟ با ومكافأته العمل فريق بانجازات -الاعتراف٨

 فعالة؟ بصورة شم والاستع بالآخرين -الاتصال٩

 وقيمتهم؟ بأهميتهم للأفراد الشعور -نقل١٠

 العمل؟ قيم -فهم١١

 القيم؟ هذه عل الآخرين إطلاع-١٢

 العمل؟ لفريق المثل -تقديم١٣

 منها؟ الاستفادة وكيفية لديك القوة نقاط تدوين أ-يجب

 منها؟ الاستفادة وكيفية لديك الضعف نقاط تدوين -يجب ب



 أ0 ملاد مع لهواا من مسه مي;"ين
:(x  علامة

 للشركة إيجابى نموذج ب- للشركة سلبى أ-نموذج

--٠ ا العملاء. مع جيدة -العلاقة١ غم العملاء معه القائمة -العلاقة١ حدة.

 به. يقوم ما تجاه بالثقة الموظف -شعور٢ المخاطرة. عند الفشل من -الخوف٢

 الأعتبار. فى وأخذها الأفكار كل تقدير-٣ الجديدة. الأفكار من التخوف-٣

 صراحة. المديح ؟-يوجه صراحة. النقد توجيه ؟-يتم
 ا

 ا فرص أها عل المشاكل ينظرإلى-٥ علامات أنها عل المشاكل إلى -ينظر٥

 ير· للتطو الفشل.

 المهمة. القرارات فى الجميع إشراك -يتم٦ تامة. سرية ف المهمة القرارات إتخاذ -يتم٦
١

 أن•. لمك-٧ يحصل أ عا شر عا د إلى الوصول إمكانية عل قيود وضع-٧
 ما طا ، ما٠

 المعلومات. المعلومات.

 يكون قد الموظف بأن المديرون يسلم-٨ شىء بكل علم عل أنه المدير -يظن٨

 أكر. دراية عى المئة.

 تحدى. أنه عل للتغيير الأفراد ينظر-٩ التغيير. من الأفراد -يجاف٩

 فريق مع فعالة علاقات المدير -يشكل١٠ وأعضاء الإدارة بين حواجز هناك-١٠

 إ العمل. العمل. فريق

 المختلفة والأقسام الإدارات -تعمل١١ والأقسام الإدارات بين حواجز ا-هناك١
 معا. المختلفة.

٣٨٦



 العمومين ين الدير السادة الأفراد-تدريب حنيز الثامن: النصل

 لرؤوسيه الدير تناول طرق

 سلبية جوانب )أ( فئة إيجابية جوانب )ب( فئة

 والقدرة والتطلع بالذكاء الأفراد يتمتع اا- القيام دون الراتب عل الأفراد ا-جصل

 التفكير. من نوع بأى تحمل عى المسئولية

 أفكار ابتكار الأفراد من للعديد -يمكن٢
 جديدة.

 الوظيفى الرضا أجل من الأفراد يعمل-٣
 والعائد.

 الشخصية. فى بتفرد شخص كل }-يتمتع

 الخلاقة للأفكار الأفراد يفتقد

 المادى. العائد أجل من الأفراد يعمل-٣

 الأفراد. جيع بين فر هناك -ليس٤

 ا العمل وفريق المدير من كل يجاول الأفراد[ه- يقوم بنا الإدارة المدير -يتول٥ م

 جيدة. نتائج تحقيق بالعمل. أ

 العمل. مسئوليات الأفراد -يتجنب٦ به. يقومون ما مسئولية الأفراد -محب٦

 إذا أفضل بصورة الأفراد يستجيب الا- نتائج أفضل إلى والتحكم القيود -تؤدى٧

. حرية طم توفرت التصرف.

 الإنتاج عل فيه المبالغ العقاب يؤثر-٨

 سالبة. بصورة

 المطلوبة. النتيجة إلى العقاب يؤدى-٨

 حوله: من إن )أ( للفئة تبعا المدير يظن )أ(

 العمل. من طبيعى نفور ا-لديهم

 جهد. أى ببذل مبادرتهم قبل بالعقاب وتوعدهم وتوجيههم عليهم السيطرة ا-يجب

 أى مسئولية تحمل من بدلا به، يقومون با يتعلق فيا التعليات تلقى -يفضلون٣

 شىء·

٣٨٧



 الأعال وإدارة التسويق برامج

 والأفراد الإدارة بين الحواجز التخويف،وإقام أسلوب المديرين هؤلاء مثل يتبع
 بالعقاب. والتهديد الأوامر وإصدار

 حوله: من أن )ب( للفئة تبعا المدير، يظن )ب(

 وأوقات الترفيهية بالأنشطة يتمتعون كا تمام والعقل العضل الجهد ببذل ا-يتمتعون
 الراحة.

 بانفسهم. انفسهم سيوجهون ما، هدف بتحقيق تعهدوا -إذا١

 عنها. وسيبحثون المسئولية تحمل الأفراد سيقبل الصحيحة، الظروف -ف٣

 والإبتكار. والإبداع التخيل عل القدرة الأفراد بين العظمى الغالبية تمتلك-٤

 الثقة يدعمون كا الأفراد، عل الحكم فى الإيجابية النظرة المديرين هؤلاء مثل يتبع
 المسئولية. وتحمل

 طريق: عن ناجحة عمل علاقات خلق يمكن كيف

 العمل. فريق -احترام١

 التفاهم. ا-إظهار

 -الإخلاص.٣

 إلى: تؤدى الناجحة العمل أ-علاقات

 المستمر. الصريح التواصل عل ا-تشجيع

 فيها. والتفكير الجميع اقتراحات إلى الاستاع -تضمن٢

 بالمعرفة الإمداد وتضمن الخبرة. فى نقص بأى بالاعتراف للأفراد -تسمح٣
 نقص. أى لدعم اللازمة

 إى: تؤدى الفاشلة العمل ب-علاقات

 تقدم. أو تطور بأى الآخرين إبلاغ فى الرغبة -عدم١
٣٨٨



 العمومين المديرين السادة تدريب- الأفراد تحفيز الثامن: الخصل

 معا العمل من الأفراد يمنع مما الأفراد بين الأفراد بين الثقة وعدم -العداوة٢

 حلها. يمكن لا التي الخلافات بسبب القرارات إتخاذ ى -صعوبات٣

 المعنوية. الروح وانخفاض -الإحباط٤

 أن يعلموهم أن للأفراد السلطة منح ق يرغبون الذين المديرون يحاول ج
 طريق: عن الثقة يكتسبوا

 العمل. فريق به يقوم ما ا-تقدير

 والصراحة. الصدق -إتباع٢

 إيجابية. مواقف اتخاذ-٣

 العمل. فريق -تشجيع٤

 والقدوة. المثل إعطاء

 والقوة: المثل تقديم عن المديرين بعض آراء فيمايلى

 الغالب. فى بك سيثقون بالناس ا-ثق

 تحب لا نفسك أنت كنت إذا جديدة. أفكار الآخرين من تنتظر أن يمكنك -لا٢

. المبتكرة الأفكار

 أقوم با القيام فرد أى بإمكان وهى العمل. فريق مع اتبعها واحدة قاعدة لى -أن٣
 به،

 والأفراد: الإدارة بين الاتصال

 اشراك فى يرغب كان إذا المدير يقدمها أن يجب التى الضرورية المعلومات ماهى

 ارت: القر اتخاذ ى الأفراد

 محددة. فترات خلال الإنتاج عن ا-معلومات

٣٨٩



 د ء< ة• الأعال وإدارة التسويق برامج

 الأرباح. عن -معلومات٢

 بعينه. منتج من العملاء شكاوى عن -تفاصيل٣

 الشركة. ستتخذها التى الاستراتيجية القرارات عن مسبقة -معلومات٤

 المنافسين. أنشطة عن -معلومات٥

 والصحية. الأمنية بالجوانب الخاصة -الإحصائيات٦

 عليها. المتفق الأهداف ظل فى الاتحاد الإدارة/ العمل/ فريق أداء -كيفية٧

 الأسواق. لدراسة الأبحاث نتائج-٨

 العمل. فريق معنويات عن تقييميه التقارير -تقديم٩

 الصيانة. مشاكل عن -تقارير١٠

 تقديمها. تم التى بالعلاوات وارتباطها المبيعات حركة توضح -أرقام١١

 عل فعال تأثير له المعلومات من النوع هذا نشر بأن المديرين من العديد يؤمن

 العمل. فريق أعضاء دوافع تحريك

 للأسباب الأهمية ترجع الأساسية؟ المعلومات بمعرفة للجميع الساح أهمية ما
 الآمة:

 واتخاذ المشكلة حادث فى شركاء أهم عل الأفراد يعامل المدير أن عل -تؤكد١

 القرار.

 التقدم. مواصلة ق المساهمة من الأفراد -تمكن٢

 بدلا الأداء معدلات لتحسين الجميع يسعى كي] المنافسة تشجيع عل -تساعد٣

 تدهور. من

 المعلومات. من المزيد جع وتدعم الأسئلة من مزيد لطرح الأفراد -تلهم٤

 المسئولين. العاملين كل توى عل -تساعد٥
٣٩٠



 مين العمو الديرين السادة -تدريب الأفراد تحنيز الثامن: النصل

 المخلفة. العمل وفرق الإدارات بين التواصل تحسن٦

 للعاملين؟ المفيدة المعلومات تقديم كيفية طرق ماهى

 التالية: بالمعايير تفى أن يجب

 )المناقش(. بالموضوع متعلقة المعلومات تكون أن -يجب١

 الملائمة. بالتفاصيل المعلومات هذه تزود أن -يجب٢

 دقيقة. المعلومات تكون أن يجب-٣

 مكتملة. المعلومات تكون أ -يجب٤

 المناسبة. الوقت فى متناسبة المعلومات تكون أ ­يجب

 فعالة. بطريقة المعلومات تقدم أن -يجب٦

 معه؟ يعملون ممن المعلومات عل المدير يحصل كيف

 الاقتراحات. -نظام١

 بيانية. رسوم من ومجموعة الكتابة ألواح-٢

 الغذاء. لتناول الهيئات تعقدها التى الاجتيعات-٣

 تقاريرهم. طريق عن المكتب شكل بتنظيم للموظفين -الساح٤

 الأسئلة: وطرح الاستماع أهمية

 حقيقى جهد بذل به يقصد إنا فحسب، والجمل الكلات ساع بالاستاع يقصد لا
 إنا المؤسف ومن الاتصال. مهارات أهم من الاستاع يعد الآخرون. يقوله ما لفهم

 افتقار ويظهر الاستاع، من دائا أسهل التحدث نجد حيث الاستاع، نجيد لا جيعا

 الآخرين جل وإهاء المتحدثين ومقاطعة النتائج إلى فقر من يتم فيا الاستاع سمة
 المشتت. والانتباه

 فايل: الاستاع في تواجهك التى المشاكل بتدوين ا-قم
٣٩١



 ه مما ا الأعال وإدارة التسويق برامج

 سيساعدهم يقولون لما بحاس واستمع فيه يفكرون ع] الأخرين المدير سأل إذا
 وللعمل العمل وفريق الإدارة لعمل قيمة له بشىء المساهمة بأمكاهم بأن الشعور على

 بأكمله:

 مغلفة؟ -أسئلة١

 حل علل الآخرين ليساعد المدير يستخدمها التى الأسئلة ناذج -إليك٢
 مشاكلهم.

 الآن؟ حتى )ويسميه( الموضوع هذا حيال به قمت الذى -ما١

 إليها؟ توصلت التى النتائج هى -ما٢

 أكبر؟ نفعا يبدى الاختبارات هى -ما٣

 المشكلة؟ هذه حل فى المساعدة يمكنه غيرك -من٤

 يسأل: أن للمدير يمكن مفتوحة؟ أسئلة ثانيًا:

 للتطوير؟ طريق عن فكرة أى لديك -هل١

 كتابة ق تساعدنى أن يمكن الأسبوع،هل هذا الأعال من بكثير محاط -إننى٢
 الشهرى؟ التقرير

 الفترة؟ هذه الغياب نسبة أسباب عن عمل أى لديك هل-٣

 أم الأقل عل أشهر ثلاثة كل مرة المهمين العملاء مع نتقابل أن اقترح أن لى -هل٤
 هذا؟ ى رأيك ما

 بصورة القومى وضعنا من هذا يزيد قد تنافسية؟ أعال فى تشترى أن تريد هل-٥
 ملحوظة؟

 الأفراد؟ يقوله ما والانتباه الجسد لفة بين العلاقة ماهى

 الأخر الطرف إعطاء عل الجسم حركات طريق عن الانتباه إظهار عملية تساعد
 مثل: بانتباه الاستاع عل المدير تساعد كا باحترام يعامل بأنه الشعور

٣٩٢



 العمومين المديرين السادة تدريب الأفراد- تحفيز الثامن: النصل

 من كان إذا الصداقة. بنظرات ولكن محدقة بنظرات الأعين تلتقى أن يجب -لا١
 بين تقع التى المنطقة إلى النظر المدير فعل الأعين، التقاء عل الحفاظ الصعب

 الحاجبين.

 الشخص يضع أنه إلى جالسا( أو واقفا كان )سواء المدير وضع يسير أن -يجب٢

 لأنه التراخى علامات يظهر أو يبتعد أن يجب فلا انتباهه. بؤرة ى المتحدث

 الخاطئ. الانطباع يعطيه بذلك

 نفسه يبعد أن يجاول أنه على الموظف وبين المدير بين المتباعدة المسافة تدل -قد٣
 يقال. عا

 قد المثال. سبيل على الملائم الانطباع المدير يتبعها التى الطريق تترك أن -يجب٤
 شخص لأى المشتتة الأمور من الجيوب فى البحث أو بالأقلام النقر يكون
 معك. الاتصال يجاول

 منها: أمثلة اذكر السيئة الجسدية الرسائل ماهى

 ساعته ف ينظر أخذ العمل. فريق إنتاج للستوى يستمع المديرين أحد كان ا-عندما

. دقائق عشر ف مرات أربع

 يفتح مرة كل ف تنظر كانت مساعادها مع تتكلم المديرات احدى كانت -عندما٢

 ؟ القادم من لترى المفتوح المكتب باب فيها

 الاجتاع. أثناء مقعده بتحريك المديرين أحد -أخذ٣

 الصيانة طاقم كان بينيا المكتب على بأظافرها النقر ى المديرات أحدى -أخذت٤

 الجديدة النظم تواجه التى الرئيسية الصعوبات إحدى توضيح يحاول
 للحاست.

 الاستماع؟ مهارات بتنمية الخاصة المهارات ماهى

 الآخر. الطرف يقوله فيا والتركيز الانتباه. -تركيز

٣٩٣



 ء- ما٠ الأعال وإدارة التوين امم بر

 حديثه. نهاية حتى لآخر الساع -الصبر،٢

 الكلام. من ينتهى حتى الأحكام إصدار -الموضوعية،عدم٣

 هى: الأهداف العمل؟ هينات فى تعقد التى للاجتماعات الرنيسية الأهداف ماهى

 المعلومات. ا-تقديم

 القرارات. اتخاذ-٢

 حيث: قيمة لها التى الأهداف من العديد الاجتماعات تقدم أن يمكن

 مسبقة. بصورة للاجتاعات والتخطيط الإعداد ا-يجب

 الاجتاع. بأهداف وعى عل فرد كل يكون أن -يجب٢

 ملائمة. بصورة للاجتاع المتاح الوقت تنظيم -يجب٣

 فعال. بشكل الاتصال عل المشاركين تشجيع يتم أن -يجب٤

. فعالة بطريقة للاجتاع الإعلام يتم أن يجب-٥  اى-• ء ،٠-

 الاجتاع. فاعلية مدى مراجعة المشاركين علل -يجب٦

 أفعال. عن الاجتاعات تثمر أن -يجب٧

 المعلومات؟ تبادل طرق ماهى

 طريق: عن المعلومات تبادل يحدث أن يمكن

 الخاصة. أو الموسعة الاجتاعات ى لوجه وجها المعلومات ا-تبادل

 أو المطبوعة التقارير أو الإلكترونية الرسائل فى كتابة المعلومات ا-تبادل

. الخاصة المذكرات أو النشرات

 هاتفيا. المعلومات تبادل-٣

 السابقة. الطرق بين -الجمع٤

٣٩٤
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 لا

٣٩٥

 المعلومات لتبادل الاجتماعات على الحكم مقياس استمارة

 ب بكل الخاصة المعلومات تبادل اجتاعات تتميز هل

 المحدد؟ الوقت فى -الانتهاء١

 بالهدف؟ -الالتزام٢

 ما؟ بطريقة المشاركة أو الأسئلة طرح عل الأفراد -مساعدة٣

 الحاضرين؟ جيع هم موضوعات على -اشتالها٤

 طها المخصص الوقت بأن بالرضا الشعور الأفراد لدى -توليدها٥

 جيدة؟ بطريقة استغلاله تم قد

 لعم



 الأعال وإدارة التسويق برامج

 الأداء متابعة

 ما وملاحظة الآخرين إلى الاستاع هدف المكاتب من الخروج الأداء بمتابعة ا-يقصد
 تحقيق فى شريك أنه عل المدير يتعامل أن يجب لذا العمل. مكان داخل يجرى

 العمل. أهداف

 لمعرفة والفنيين والخبراء السائقين كل مع يومى اتصال عل للبقاء الوقت حان -لقد٢
 اليوم. نهاية فى العمل سير كيفية

 فإنك المكاتب أو العرض صالات أو العمل أماكن فى بالتجوال الأداء تتابع عندما-٣
 الأسئلة؟ وطرح الملاحظة فرصة على تحصل

 العمل؟ يسير -كيف١

 مشاكل. أية هناك -هل٢

 الجديدة؟ المعدات الجيدة/ العملية هذه مع تتاشى -كيف٣

 ؟ به القيام استطعت كيف جيدا. هذا -يبدو٤

 الأسرة؟ حال -كيف٥

 الرؤساء كل يحتاج حيث فقط. المديرين علل العمل أماكن فى التنقل يقتصر لا•
 مع بالتعامل يتعلق وما الإنتاج بخط يتعلق عا مباشرة معلومات عل الحصول
 العملاء.

 الموقف ومراقبة المعلومات لجمع جيدة فرصة العمل مواقع ف التجوال يمثل•
 بالعمل. القيام عليه يكون أن ينبغى لما صورة وبناء صداقات وخلق

 الشركة؟ داخل بالتجوال للقائم مرشدة الأمثلة ماهى

 الأسئلة: هذه بعض يل فيا

 جيدة؟ بصورة تمضى التى الأعال ا-ماهى

 العمل؟ تواجه التى الصعوبات ماهى٢

٣٩٦
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 برضاك؟ يحظ م الذى -ما٣

 وما الإدارة القسم/ فى الأمور عليها تسير أن يجب التى الطريقة عن فكرتك هى -ما٤
 فيها؟ هودورك

 للعمل؟ أدائك طريق فى تقف التى معالجتها يجب التى الأشياء هى -ما٥

 للأفضل؟ الأمور تغيير يمكن كيف كامل، بتعويض تتمتع كنت -إذا٦

 ها؟ الآخرين تساعد أن يمكن التى الطريقة هى -ما٧

 بها؟ الآخرين تساعد أن يمكن التى الطريقة ماهى

 التحدث خلال من عليها حصلت التى المعلومات بمراجعة قم الشهر مهاية فى•

 الطريقة. هذه ل«خرين والاستاع

 ملائمة؟ عمل خطة عل النشاط هذا يعتمد أن الضرورى من•

 بهولة؟ معالجتها يمكنك مشاكل أية هناك ا-هل

 ها؟ علم على المديرين باقى يكون أن تريد التى الموضوعات هى -ما٢

 الأماكن من عليها حصلت التى بالاستجابات العمل فريق اختيار يتم ومى -كيف٣
 للعمل؟ المختلفة

 الجودة؟ بمستوى أو محددة بمجموعة صادفتها التى المشاكل من أى -ترتبط٤

 الاتجاه؟ هذا بتشجيع تقوم كيف ملائا يبدو الجودة متوى كان إذا ه-

 المساندة عل الحصول يمكن أين ومن ستقدمها؟ التى المساندات هى ما-٦

 تريدها؟ التى والمعلومات

 ف العمل مواقع علل المرور أثناء لاحظته ع تقييمه تقارير تقديم يمكن كيف-٧

 الماضى؟ الشهر

 جيد. بعمل يقومون من تشكر أن يمكنك -كيف٨

٣٩٧



 الأعال وإدارة التوين برامج

 الأداء قدرات تطوير

 العمل؟ أماكن فى الأفراد تطوير أهمية هى ما

 التكالف. -قلة١

 الإعداد. -سهولة٢

 المدير. فيه يشارك أن يمكن-٣

 بالمرونة. ؟-يتسم

 المديرين: من كثير عل كبيرة بفوائد التالية التطوير فرصة تعود

 خاصة. مشروعات ق الأفراد ا-إشراك

 الزمن. من محددة لفترة المتمرسين العيال أحد بإتباع للأفراد الساح-٢

 حدة. عل فرد كل -تدريب٣

 العمل. مكان داخل الحرة التعلم -حلقات٤

 المتمرسين. العاملين أحد طريق عن العمل أثناء التدريب-٥

 للعاملين. الخاصة المدير مهام من بعض -تفويض٦

 الزمن. من لفترة الوظائف العاملين من اثنين لتبادل الترتيب-٧

 الأخرى. الإدارات من الأفراد انتداب-٨

 وكتب الصحيفة، والمقالات المتخصصة )الكتب المفيدة الكتب لبعض الأفراد قراءة-٩
 الذاتى(. التعلم

 تغيبه. عند المدير بوظائف القيام فرصة الأفراد -منح١٠

 دوره. فى كل الاجتاعات يرأسوا أن الأفراد من -الطلب١١

 والعملاء. الممولين أماكن ذلك ق ب الأخرى، العمل لاماكن الزيارات -تنظيم١٢

 الاجتات داحل والجر انفر العمل "نخع
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 العملاء. آراء عل للتعرف جماعات -تنظيم١٤

 معرفة المدير عل لذا آخرين مع تتلاءم لا وقد الأفراد بعض الطرق هذه تلائم قد

 طريق: عن طريقة كل وعيوب مزايا

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ التدريب. ا-وصف

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠... المتمرسين العاملين أحد طريق عن -التدريب٢

·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.. المتمرسين أحد أتباع-٣

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ -التقويض.٤

 التطوير. لفرص التخطيط ى الطرق هذه وعيوب بصعوبات الدراية تساعد

 الأفراد؟ بتطوير وعلاقتها المختلفة التعلم أساليب هى ما

 النشط: التعلم -أسلوب١

 بخوض الأسلوب هذا خلال من الأفراد يقوم بالأفعال المبادرة عل يعتمد الذى

 بتفتح الأسلوب هذا طريق عن المتعلمون يتسم كا تماما عليهم الجديدة التجارب

 محالة في فلسفتهم وتتلخص جديد. شىء أى تجاه متحمسين يجعلهم مما والتيقن الذهن
 بشكل المشكلات وتنازل الأزمات بمواجهة يستمتعون فهم واحدة لمرة ولو شىء أى

 عقلانى.

 التأمل: أسلوب-٢

 فى بالتفكير الأسلوب هذا خلال من الأفراد يقوم الملاحظ عل يعتمد الذى
 المهمة المعلومات جع يفضلون فهم ومختلفة متعددة إبعاد من وملاحظتها التجارب

 فلسفتهم وتعتمد نتائج. أية إلى التوصل قبل بإمعان فيها والتفكير الآخرين من

 الظهور يحبون لا فهم الاجتاعات فى إما المستحيل ومحاولة الحذر على

 النقاط استنتاج قبل للأخرين ويستمعون بعد عل يقفون ما ودائما واضح بشكل

 هم. الخاصة

٣٩٩
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 النظريات: أسلوب-٣

 وتحويل بتعديل الأسلوب هذا خلال من الأفراد يقوم التفكير عل يعتمد الذى
 يميل قد منطقى. بتدريج المشاكل يتناولون ك معقدة منطقية نظريات إلى الملاحظات

 لا أنهم حيث التفكير، أسلوب فى الكال إلى الأسلوب هذا يتبعون الذى الأفراد

 وتقوم معها وتتوافق الكلية العقلية خططهم ى الأمور كل يتنتظم حتى يهدءون
 فكل منطقية بطريقة الأمور سارت إذا والمنطق العقل قيمة من الإعلاء عل فلسفتهم

 يرام. ما علل شىء

 العلمى: -الأسلوب٤

 الأفكار كل تجربة إلى الأسلوب لهذا تبعا الأفراد ويميل الشعور، عل يعتمد الذى
 الأفراد من النوع هذا يقوم عمليا. فاعليتها مدى لمعرفة والأساليب والنظريات الجديدة

 محاولة تم للإدارة التعليمية الدورات طريق عن الجديدة الأفكار من العديد بتقبل

 السريعة الأفعال واتخاذ الأمور مع التعامل إلى الأفراد من النوع هذا يميل كا تطبيقها

 والمناقشات الموضوعات إلى الأفراد هؤلاء مثل يستجيب لا تجذهم. التى الأفكار تجاه
 حاسمة. نهاية لها تكون لا التى

 عندما التعلم عملية ف يفضلونها التى الطريقة عن الأفراد تسأل أن جذًا المهم من

 هم. الخاصة التطور لفرص بالأعداد تقوم

 ؟ لتطويرهم تحفيزهم يتم ألن الأفراد إليه يحتاج الذى ما

·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠•. إلى تحفيزهم يتم الذين الأفراد يحتاج

 بالعمل. للقيام المطلوبة المهارات•

 القرار واتخاذ المشاكل حل عل والقدرة التخطيط مثل الإدارية المهارات•

 البيانات وجع

 والاستماع المعلومات عرض مهارات مثل الأخرين. مع التعامل مهارات•

 معهم. والعمل الآخرين إلى

٤٠٠
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·٠.. إلى نحتاج التطوير؟ أو التدريب برنامج من للاستفادة تحتاجه الذى ما•

 التطوير. لعملية تام استعداد عى الأفراد أ من -التيقن١

 الأفراد. تعلمه ما -مراجعة٢

 التطوير. متابعة عملية فى التفكير-٣

 النقاط أى حدد الآتية النقاط بعض طريق عن نفسه تطوير إلى الناجح المدير يميل•

 بن تقوم هل تستخدمها الآتية

 بملاحظ؟ -الاستعانة١

 لساندتك؟ الأفراد من عمل بشبكة -الاستعانة٢

 المشروعات؟ أحد ق تقدمك مدى عن أدلة -جمع٢

 مديرك؟ باستشارة الذاتى التطوير لعملية -التخطيط٤

 وإنجازاتك؟ خطتك -مراجعة٥

 ؟ التعلم سجلات فى تقدمك -تسجيل٦

 التطوير فى اعمالك يراقب الذى هواملاحظ من

 العمل. فى ا-زميلا

 مؤخرا. تدريبى برنامج بتجربة مروا الذين أحد-٢

 تحقيقه. تحاول ما يتفهمون الذين الأصدقاء أحد-٣

٤٠١

 بعم لا

 المهارات؟

 تحاكيه؟ أن تحاول -نموذجا١

 بالحاسة يمدك نشيطًا -شخصا٢

 يساعداك -معلا٣

 الملاحظ يكون أن تريد هل



 الأعال وإدارة التسويق امح د

 إمامك؟ الطريق يفتح قويا -شخصا٤

 شغوفًا؟ -مستمعا٥

 مرتفعة؟ معايير يضع حازما معلا-٦

 العمل؟ فى -مستشارا٧

 ؟ تقييمه تقارير تقديم ى مهارة لديه شخصا-٨

 -آخرين؟٩

 التعليمية؟ السجلات إعداد طرق ماهى

 يوميا. يحدث با ملاحظات فيها يدون يومية مفكرة ا-إعداد

 المثال. سبيل علل رسمية. بطريقة رسمية سجلات إعداد صحيفة إعداد-٢

 فيها(. حدث الذى )ما التجربة أ-

 حدث(. ما تجاه به تشعر أو تعتقده الذى )ما التفكير ب-طريقة

 المستقبل(. فى به ستقوم ما عل حدث ما تأثير كيفية ج-التعلم

.... مرحلتين عل الموقف تحليل ويتم الحرجة. المواقف -تحليل٤

 تأثره؟ وما فيه. شعرت وما شهده. ومن. الموقف هو ما أ-

 الآخرين؟ نظر وجهات من الموقف ب-طبيعة

 المستقبل؟ ق عمل خطة إلى التعلم عملية تحول ج-كيفية

٤٠٢
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 والنقدى التقييمى التقرير بين الفرق

 ر- لتقر ير يه ااتق النقدى
3 ممه مد

 المشكلة أو الموضوع عل ا-يركز الشخص عل ا-يركز

 المستقبل إلى -ينظر٢ مى ما عل الضوء عل -يركز٢

 للمشاكل مشتركة حلول عن -يبحث٣ باللوم الأشخاص أحد يجتس-٣

 محدد موقف مع ؟يتعامل التعميم علل -يعتمد٤

 محددة تعليقات فيه -تستخدم٥ أبدا أو دائي] كلمتى فيه تستخدم ما -عادة٥

 بطريقة التعامل عل يتعمد ما -دائي٦ أوالهجوم العداء منطلق من -يوجه٦

 ودية أو إيجابية

 امثلة أمثلة

 تحقيق من النوع هذا من الأخطاء -قنعنا١ الفائدة عديم -أنك١

 أهدافنا

٥٥٥٠٥٥٠ ،و،٠٤٥٠٠٠٠٠٠٠٥٠ بالعمل الاهتام عليك يبدو -لا٢

٥٥٥٠٠٥٥٥٠٩٠٠٠ و٠٠٣٠٠٥٠٠ أخرى مرة تأخرت لقد-٣

٤٠٣



 الأعال وإدارة التسويق برامج

 بالشركة العاملين اهتمام تكشف استمارة

 معك؟ العاملين تهم الأمورالتى ماهى

 معك: العاملين باهتمام تحظى التى الأمور تكشف أن عليك

 انفراد؟ عل أم علانية بإنجازاتهم الاعتراف يتم أن يفضلون ا-هل

 ؟ رسمية غير أم رسمية بطريقة إنجازاهم وتقدر تعترف أن ق يرغبون ا-هل

 التقدير؟ هذا عليها يكون أن ينبغى التى الصورة هى -ما٣

 سبق؟( مما مزيجا أم الشكر، كلبات توجيه وساما، هدية مالية، )مكافأة

 بأكمله؟ فريق أم للفرد بالإنجازات الاعتراف توجيه ينبغى -هل٤

 الآراء؟ فى ختلا الا من الاستفادة كيفية

 للمنافسة. جديدة أفكار ابتكار فرصة الخلاف ا-يتيح

 وجود فى حلها إلى التوصل أو عنها الإفصاح يتم لا التى الخلافات -تتسبب٢
 بعد. فيا مشكلات

 العمل؟ بفريق يتعلق فيما فيها التفكير يجب التى الأسئلة هى ما

 بوضوح؟ أرائه من منهم فرد كل يعر -هل١

 ويحترمهم؟ الآخرين لآراء فرد كل يستمتع -هل٢

 أن دون نظرهم وجهات فى الاختلافات عرض عل قادرون الأفراد هل-٣
 المناقشة؟ عل النقدى الاتجاه يتغلب

 فريق أعضاء مع يبادلوا التى نفسها الآراء عن الأفراد لك سيعبر -هل٤
 العمل؟

٤٠٤



 العمومين المديرين السادة -تدريب الأفراد تحفيز الثامن: الفصل

 الأقسام؟ رؤساء العمو، الديرين السادة على القرح البرنامج هذا أهمية هى ما

 القريب المدى عل القريب المدى عل

 الإنتاجية ا-تحسين العمل فريق -سعادة١

 الكفاءة -زيادة٢ الفريق دوافع -تحريك٢

 العملاء شكاوى تقليل-٣ هادى جوء ف -العمل٣

١· د لمجمو المختلفة عات . بين- ءل داخل والتنقلات التغيرات تقليل-٤ ا الة·١-٤ لقيو

 العمل فريق

 العمل عن التخلف نسبة تقليل-٥ أعضاء بن أفضل داخل تواصل-٥

 العمل

 الشركة أو المصنع أهداف -تحقيق٦
 المطلوبة.

٤٠٥



 الفريق بروح العمل مستويات تقييم استمارة
 الأعال وإدارة التسويق برامج

 الأغلب ى الأغلب ى

 لا بعم

 د د العديد أداء عاتقه عل يحمل لعضو المتكررة المساعدة

 المهام مر,

 معا والفكاهة الضحك مر: مقبول بقدر الاستعانة
 د والاحترام الثقة مر: جو فى المفتوح التواصل

 د عن التحدث عند «نحن» لكلمة المتكرر الاستخدام

• )ر ، ء ا ات انحا لمجمو عة

 مقا الغذاء وجية لتناول الفريق أعضاء اتجاه
 د بالفريق خاص لقب استخدام

 د الفريق ق كل,عضو ، عا ممتعة ألقات إطلاق ر

 د واكتساب المعلومات جع ق المتكررة ]المشاركة

 المهارات
 العمل, بمجموعة خاصة للغة المتكرر الاستخدام

 د بدرجة المجموعة إلى جديدة أعضاء بإدخال الاهتام

 كبيرة

 د من تصدر التى المقصودة غير للأخطاء الأعضاء تحمل

١ لبعضر  ا بعصهم•

 يي ،بن٣. ليسر أ هناك ى ا أعضاء ، ضغا. لفر

-١ لمتحفظين - ي ءر.٠ بذل مجهو د تطو عى ا أعضاء اك لاد لفر
- الفر أنشطة  ي ف
 د د الفردية الإنجازات حالات فى التلقائى التصفيق

 يش- ا أعضاء لأحد الاستشنائة لفر و

 د الأعضاء وتشجيع شعورية دفعات لإعطاء الاتجاه

 ى مشكلات أو شخصية مشكلات يواجهون الذين
 العما

٤٠٦



 العمومين المديرين السادة الأفراد-تدريب تحفيز الثامن: الفصل

 التحفيزية مهاراتك تقييم استمارة

 الآخرين تحفيز

 عندما التالية للنقاط بالتفكير فيها تتطرق قد مرة كم واذكر الأسئلة هذه عن أجب
- آحيانا -نادرا جدا قليلا جها: تقيس قد التى الدرجة أخر. شخصا تحفز أن تحاول

 كتقييم دقة أكثر تراه الذى الرقم حول دائرة ضع للغاية، متكرر متكرر-بشكل بشكل
. السؤال ف المطروح للإجراء لأداءك

 متكرر بشكل بشكل أحاثا نادرا تليلاً
 كي

 للغاية متكرر جدا

١٢٣٤٥ بتمنى عبا الآخر الشخص تسأل ا-هل

 تحققه؟

١٢٣٤٥ باستطاعة كان إذا ما تعرف أ تحاول -هل٢

 إنجازه؟ المراد الأمر يحقق أن الشخر، هذا

٥٤٣٢١ عمله ف البطى للشخص عادة تنظر هل-٣
 كسول؟ أنه عل

١٢٣٤٥ الذى للشخص بدقة تريد ما توضح -هل٤

 تحفيزه؟ تحاول

٥٤٣٢١ مسبق بشكل، مكافأة تمنحه قد -هل٥

١٢٣٤٥ التقارير من العديد بإعداد تقوم هل-٦

 ها؟ تكلفه التى, بالمهام قيامه عند التقيميمة

٥٤٣٢١ يشعر بحيث الشخص قدر من تنقص -هل٧

.. يم مور ،. ا للا بالحد لت تكلفه- جها ؟

١٢٣٤٥ الآخر الشخص شعور من تتأكد هل-٨

 التى بالمعاملة يحظى وأنه بالارتياح

 يستحقها؟

٥٤٣٢١ يحفزه قد له الابتسام مجرد بأن تعتقد هل-٩

 بجد؟ العمل. عل

٤٠٧



 الأعإل إدارة ة.و التسم امح

٥٤٣٢١ عن تريد ما عل الحصول تحاول هل ا-٠

·. ر يى طر --هه؟

١٢٣٤٥ تحتاج الذى الأمور مباشرة له تحدد ا-هل١

 و و تحققه؟

١٢٣٤٥ يساعدونك من بمدح عام بشكل تقوم هل-١٢

 العمل؟ تحقيق فى

٥٤٣٢١ المكافأة أنه عل العمل لإتمام تنظر هل-١٣

 بالعمل قام الذى الشخص يستحقها التى

 فيها؟ تمدحه التم المرات من تقلل وبالتال

١٢٣٤٥ بمدى الآخرين إلمام من تتأكد هل-١٤

 منهم؟ ترجوه كنت ما تحقيق ف تفوقهم

٥٤٣٢١ الأفراد مكافأة فى بالمساواة تلتزم هل-١٥

 به؟ قاموا فيا تفوقهم مدى عن النظر بغض

١٢٣٤٥ ما شخص إجادة عند تحرص، هل-١٦

) .ء، نفر. للعمل به، المكلف عل مالانحا-- أن

 ؟ حققه الذى

١٢٣٤٥ قد الذى الأمور عل التعرف تحاول هل-١٧

 أن قيل الشخص هذا من استحسانا تلقى
 تكافئه

١

٥٤٣٢١ أى شكر عدم شأنها من سياسة تنبع -هل١٨

 أجزا عليها يتلقى مهمة أدى قد شخص

 بالفعل.؟
١٢٣٤ ٥ يتم التى المهام كانت لر أنه تعتقد هل-١٩

 جيد، بشكل معدة جها الآخرين تكليف

 ذاا؟ حد فى المكافأة تتضمن قد فهى

 الإجالى

٤٠٨



 العمومين المديرين السادة تدريب- الأفراد تحفيز الثامن: الفصل

 للإدارة: الصفيرة المهام تجنب

 يتجنب أن الفريق قائد عل يجب أنه ف يتمثل المهام إعداد من الأخير العنصر
 مميزة، نتائج تحقق وكى. الفريق أعضاء لأنشطة الصغرة للتفاصيل قرب عن المتابعة
 عمليات يشكل ما إن بأنفسهم. عملهم إدارة فرصة فريقك لأعضاء تتيح أن لك ينبغى

 في] القائد. ها يقوم التى للإجراءات الفريق أعضاء ملاحظة عل قائم الصغرة الإدارة

 تتجبنها: أن عليك يجب التى الصغيرة الإدارة مهام عل الأمثلة بعض يل

 التقارير. أحد لكتابة اختاره الذى الخط نمط يغير أن أعضاء أحد من تطلب أن•

 ها. يقوموا أن الفريق أعضاء عل يجب التى المهام قائمة استعراض تطلب أن•

 الذهاب عند حتى ف والإنصرا الحضور تسجيل الفريق أعضاء من تطلب أن ه
 الغذاء. وجبة لتناول

 ومدى العمل مسار عن يومية تقارير تقديم الفريق ف عضو كل من تطلب أن ه
. تقدمه

 التقارير. تشكل التى الأولية البيانات الفريق عضوى كل من تطلب أن ه

 الفريق. خارج من المرسلة التقارير كل بالطباعة يتعلق فيما تحرروتصحح أن•

 يوميًا. واحدة مرة الأقل عل عمله مساحة ف الفريق في عضو كل تزور أن•

 التجارية العرض صالات زيارة عند يوفوك أن الفريق أعضاء من تطلب أن•

 فيها. عليه تعرفوا با مكتوب بملخص المهنية جتاعية والا

 مرة. لأول العملاء أحد زيارة عند الفريق أعضاء احد معك تصحب أن•

 عمل. يوم كل بدء فقبل العمل لطاقم يومية اجتباعات تجرى أن

 قبل الفريق يقيمها التى الحفلات لإحدى المختار الموقع من شخصيًا تتحقق أن•

 عليه. الموافقة تعطى أن

 والتدريبات. الوجبات عن توصيات الفريق لأعضاء تعطى أن ه

٤٠٩



 الأعال وإدارة التسويق برامج

 يجب الفريق. أعضاء مساهمات ازدادت للإدارة الصغيرة المهام من قللت كلا
 للفريق كقائد كنت ولو الفريق. أعضاء كل استقلالية مراعاة مع الفريق تنظم أن عليك

 كا الفريق أعضاء إحباط إلى ذلك سيؤدى الصغيرة، الإدارة بمهام بالغاً اهتماما تبدى

 والإبداع الإنتاج مستوى لأدائهم يكون لا قد وبالتالى، بالسخط. يشعرون قد إهم
 العمل. حرية لهم متاحا كان لو ليتحقق كان والذين المطلوبين

٤١٠


