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 الإلكترونية للتجارة موقع على مثال





 خلاله، من الشراء كيفية وعلى الإلكترونية للتجارة موقع شكل على للتعرف
 شركة: كمثال أخذنا

buy.com

 التالى: الدومين إسم باستخدام الشركة موقع عن إيحث الإنترنت، فتح ا-بعد

www.buy.com

 فيها. الشراء تريد التى الدولة تحديد منك ويطلب صفحة أمامك ستتفتح قليل، بعد
 إفوض المتحدة. والمملكة المتحدة الولايات وهما بدولتين محدود هنا والاختيار

 سيتغير الاختيار، هذا تفعيل بعد أنه لاحظ.U.K. المتحدة المملكة اخترنا أننا
 إلى: الموقع إسم

www.gb.buy.com

 بدون المتحدة المملكة )أى العظمى بريطانيا على دلالةgb المقطع أضيف حيث
 ايرلنده(. شمال

buy.com (home) لشركة  للموقع الرئيسية الصفحة أمامك ستجد -الآن،٢
 مظللين، بمستطيلين الموقع( صفحات كل )وكذلك الصفحة هذه وتبدا ا(. )مرفق
 متجر كل يخصص حيث للشركة، الفرعية المتاجر أسماء فيهما تظهر

 خانة على بالنقر المتاحة المعلومات وحسب المنتجات. من متقاربة لمجموعة
FAOفإن (،٢ )مرفق الموقع هذا زوار جانب من التكرار كثيرة الأسئلة أى 
 على موزعة موقعها، على منتج ألف٢٥ من أكثر تبيعbuy.com شركة

 وهى: الموقع، صفحات من صفحة كل أعلى المبينة الفرعية المتاجر
·.. المدارس مستلزمات- البرمجيات- -الكمبيوترات المكاتب مستلزمات

 الخ.

 يتعامل الذى المتجر خانة على النقر فيمكنك محدد، منتج عن تبحث كنت -إذا٣
 فما معينة، برمجية شراء تريد كنت إذا مثلا الصفحة. أعلى والموجودة فيه،

 الصفحة قليل بعد أمامك تنفتح وسوف(.Software) خانة على النقر إلا عليك
 المنتج اسم كتابة يمكنك ذلك، من بدلا أو ،٠(٢ )مرفق المتجر بهذا الخاصة
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 للموقع الرئيسية الصفحة أعلى الموجودة البحث خانة فى عنه تبحث الذى
.(Search buy.com)

 المتجر فى الموجودة البضائع عن معلومات لك نقدم(٢ )مرفق الصفحة وهذه
 هذه بمختلف عمود الصفحة يسار على يظهر حيث للبرمجيات. الفرعى
 -برمجيات الاتصالات برمجيات- الأعمال قطاع برمجيات مثل البضائع

... العلب برمجيات- مالية -برمجيات تعليمية -برمجيات المعلومات قواعد
 الخ.

 البضائع هذه من مجموعة أى عن إضافية معلومات على الحصول ويمكن
 أى العروض من مجموعة الصفحة هذه تقدم أيضا إسمها. على بالنقر

 أن تلحظ وسوف البرمجيات. مجال فى الجديدة المنتجات بعض عن الإعلانات
 الوحدات عدد إلى يشير وهو ا رقم فيها مكتوب بخانة مصحوب عرض كل

 إلى )أضف عبارة به شريط جوارها وإلى بسهولة، تعديله ويمكن المطلوبة،
 عبارة به أخر وشريط المعروض، المنتج من وحدة طلب بها ويقصد السلة(،

 هذا على النقر لحظة حتى السلة محتويات مراجعة بها ويقصد )مراجعة(،
 الشريط.

 عرض لاستكمال ا(، )مرفق الشركة لموقع الرئيسية الصفحة إلى نعود -دعنا٤
 الموقع لزائر العون لتقديم استعداد على الصفحة أن تلحظ سوف محتوياتها.

 العبارة تقرأ البحث(، خانة )تحت الصفحة أعلى ففى نقطة. من أكثر عند
 كلمات: تجد العبارة هذه جوار وإلى ما". سؤال لديك كان إذا هنا "أنقر التالية:
 بالنقر ويمكن الخ.... المراجعة- الشراء طلبات -متابعة الكترونى حساب

 أعلى أخر سطر وفى الصلة. ذات المعلومات على الحصول منها أى على
 المتجر لدى المتاحة المنتجات بعض عن إعلانات تقديم بدء )وقبل الصفحة

 وبالنقر هنا". أنقر- مرة لأول بالزبائن "مرحبا، عبارة ستجد الإلكترونى(،
 وتقديم الجدد بالزبائن الترحيب صفحة إلى فورا ستحال العبارة، هذه على

 متاجره من والتسوق الموقع فى التجول بشأن لهم والإيضاحات المعلومات
(.٤ )مرفق المختلفة
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 الزبائن إلى موجهة فإنها ، الجدد بالزبائن الترحيب صفحة من يتضح -وكما ه
 الموقع، فى التجول كيفية إلى إرشادهم إلى وتهدف المتحدة، المملكة فى الجدد

 الأخيرة الحالة )وفى المنتج هذا طلب وكيفية معين، منتج عن البحث وكيفية
 على بالنقر وذلك الشراء، بدليل خاصة أخرى صفحة إلى الصفحة هذه تحيلك

.(Purchasing)

 فإن بهم، الخاصة المعلومات سرية بشأن المشترين تنتاب التى للهواجس ونظرا
 تحظى المشترين معلومات تأمين مسألة أن على بالتأكيد تنتهى الصفحة هذه

 أعلى يستخدم الشركة موقع بأن علماً الزائر ويحاط الشركة جانب من بالأولوية
 إلى يطمئن أن يجب وأنه المعلومات، تشفير تكنولوجيا مستويات من مستوى

 ولا تماما مؤمنة الائتمانية ببطاقته الخاصة البيانات وكذا الشخصية بياناته أن
 الخصوصية حماية مسألة حول المعلومات من وللمزيد بشأنها. للقلق داعى

Privacy) خانة على النقر للزائر يمكن المعلومات، وسرية Policy)نهاية فى 
 ،(. )مرفق الجدد بالزوار الترحيب صفحة من الأخيرة الفقرة

 الرئيسية بالصفحة يتعلق فيما ذكرناها التى المساعدة وسائل جانب -وإلى٥
 يمكن عبارات مجموعة يسارها على تقدم الصفحة هذه فإن ا(، )مرفق للشركة

 عن إعلانات تقدم أنها كما بشأنها. معلومات على الحصول منها أى على بالنقر
 عن إعلان الصفحة يسار على يظهر )حيث بالشركة الفرعية المتاجر بعض
 للمعلومات، مختلفة بمصادر الصفحة وتنتهى بالشركة(. ميكروسوفت متجر

 الأسئلة- الدولة اختيار مل المناسبة العبارة على النقر بمجرد دخولها ويمكن
 الشروط- -الإعلانات الشركة عن معلومات- الموقع -دليل التكرار كثيرة

 -الخصوصية. -المساعدة

 الأساسية المعلومات بعض(٢ )مرفق التكرار كثيرة الأسئلة صفحة -وتقدم٦
 طلبات تقديم وكيفية المتاحة، المنتجات وعن الموقع، صاحبة الشركة عن

 البضاعة تسليم ومكان الشركة، لدى إلكترونى حساب فتح يتعين ولماذا الشراء،
 خلالها يمكن التى الضمان وفترة الشحن، وتكلفة التسليم ومواعيد المطلوبة،

 لم التى المعيبة غير البضاعة وحتى بل المعيبة، البضاعة استبدال أو إرجاع
 يمكن من تحديد مع المشتريات، ثمن سداد ونظام المشترى، رغبة توافق
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 خدمة )قسم شئ أى عن الاستعلام فى المشترى رغبة حالة فى مخاطبته
 هذه فى المتضمنة المعلومات على الأمثلة بعض يلى فيما ونقدم العملاء(.
 الصفحة.

 خانة من أو الصفحة أعلى من الفرعى المتجر اختر شراء، طلب -لتقديم٧
 بالمتجر الخاصة الصفحة دخولك وبعد أعلاه(.٢ رقم الملحوظة )راجع البحث

 البرمجية اسم كتابة يمكنك البرمجيات(، متجر حالة فى ا )مرفق الفرعى
 فإذا عنها. التفصيلية المعلومات على والحصول البحث خانة فى المطلوبة

 يحمل الذى الأحمر المربع نقر سوى عليك فما البرمجية، هذه شراء فى رغبت
 هذا يسار على أنه تلحظ وسوف السلة. إلى أضف أى ،add أضف عبارة:
 الوحدات عدد إلى يشير وهو ا. رقم فيه يظهر مربع ثمة الأحمر المربع

 أكتب وحدة، من أكثر شراء فى ترغب كنت فإذا(.١ الحالة هذه )فى المطلوبة
 تريد إذاكنت التسوق فى الاستمرار ويمكنك الخانة. هذه فى المناسب الرقم
 على أخرى فرعية متاجر من أو الفرعى المتجر نفس من أخرى منتجات شراء

 السلة، فى وضعتها التى مشترياتك مراجعة يمكنك لحظة أى وفى الموقع.
 إلى )أضف مربع أسفل الموجود(Checkout) المراجعة مربع على بالنقر وذلك

 السلة(.

 حساب فتح يلزم فإنه )(، المرفق وكذلك )ا( المرفق من يتضح -وكما٨
e.. إلكترونى Accountوتسريع ولتسهيل الشراء، عملية لإتمام الشركة لدى 

e Account  عبارة على النقر يمكن الحساب هذا ولفتح اللاحقة. الشراء عمليات
click here to create an e  عبارة على )أو للموقع الرئيسية الصفحة أعلى فى

Accountصفحة فى الأول القسم من الرابعة الفقرة نهاية فى الموجودة 
 بالحساب، الخاصة الصفحة فتح وعند:(. مرفق- الجدد بالزبائن الترحيب

 وكذلك جانبك، من المفضلة التسليم ومواعيد عنوانك، تقديم منك يطلب سوف
 منك يطلب كما المشتريات. بثمن الوفاء بأسلوب الخاصة البيانات رغبت( )إذا

 الفوائد ومن حسابك. لمعلومات إضافى كتأمين(Password) سر كلمة تحديد
 طلبات من قدمته أن سبق ما متابعة يمكنك أنه الحساب، هذا لفتح الأخرى
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 إليك تقدم وسوف ذلك. إلى وما الشحن مواعيد عن تستعلم وأن للشراء،
.on-line  الخط على فوريا المطلوبة المعلومات

(off-الخط )خارج التقليدية بالطرق الشركة من المشتراه البضائع تسليم ­ويتم٩ 
(line.)التالى اليوم فى التسليم التالية: البدائل من يناسبه ما المشترى ويختار 

 التالى العمل يوم صباح فى أو السبت، يوم صباح فى أو الشراء، طلب لتقديم
 لا الأخيرة، الحالة وفى حر(. )تسليم للتسليم موعد تحديد دون أو الطلب، لتقديم

 جنيها خمسين على قيمتها تزيد التى )للطلبات شحن تكاليف المشترى يتحمل
 موعد من التسليم موعد اقترب كلما متزايدة شحن تكاليف يدفع بينما إسترلينيا(،

 الشراء. طلب تقديم

 تضمن الشركة أن إلى )ا( المرفق فى المعروضة المعلومات -وتشير١٠
 المشترى لاحظ إذا وأنه الشراء. بلد فى المناظرة للسلع سعر أقل للمشترى

 أعلى الشركة طلبته الذى السعر أن الشراء، طلب تقديم من ساعة٢٤ خلال
 متجرا أكان سواء المتحدة، المملكة فى متجر أى فى المناظرة السلعة سعر من

 ومن للمشترى. الفرق برد تتعهد الشركة فإن الإنترنت، على متجرا أم تقليديا
 البضاعة إرجاع فى المشترى حق الشركة تقدمها التى الأخرى الضمانات
 وجد إذا وذلك استلامها، من يوما١٤ خلال استبدالها أو ثمنها واسترداد
 معيبة. تكن لم إذا حنى أخر سبب لأى له ترق لم إذا أو معيبة، البضاعة

 الشوكة أن )ا( المرفق يوضح المشتريات، بقيمة الوفاء بطريقة يتعلق -وفيما١١
- الدين بطاقات- الائتمان بطاقات مل الوفاء، طرق من متعددة أنواعاً تقبل

 البريدية، الأذون الشركات، عن الصادرة الشيكات وكذا الشخصية، الشيكات
 لثمن الفعلى السداد المشترى من تطلب لن بانها الشركة تتعهد كما وغيرها.
 فى وأصبحت شحنت قد البضاعة تلك تكون أن بعد إلا يطلبها التى البضاعة
 وقطع المشترى نفس فى الطمانينة -لبث بالطبع- وذلك فعلاً، إليه الطريق
 لما فعلى مقابل على الحصول بشأن هواجس من يساوره قد ما على الطريق

 أموال. من دفعه
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Welcome First-Time Customers

Welcome to buy.com'و UK store. We are committed to making your visi to
e buy.com slte as easy and enjoyable as possible. Thi area of the sits is"٣انننس

dedicated to guiding you through the buy.com shopping experience.
 انتنتم

Your easy guide to the buy.com site:اد 
]. You can retrn to the home page at any time by clicking on te Home tab

on the top left hand side of the page -or go to te front page of either of our
stores by clKking on the Computers, Software, Consumables, Digiاal
lmaglng, Networking, Glfts, Mobile Phones, Office Supplies, Mailing &
Shipping, Janitorial, Presentation & Planning or Writing & Graphics
tab

2. The {eft hand column of every page features the categories of infommatbon
that are available to you at any time.

3. ١fyou need help or assistance click on"ClickhereifyouhaYeaguestior"
towards the top left of the screen.

4. An eAcount gives you a Login Name and Password which allows you 1o
easily and quickhy order online and check order tracking. You need to
create an eAccount before you make any purchase from bUy.com. Just fill
in your basic information one time and buy.com will automatically fll in the
same information everytlme you purchase at our site. ClckberetoCreate
aneAccount,

 ك

How to navigatelsearch:

ln order to see the great range of products on offer in our stores, you can browse
by cicking on the Computer, Software, Consumables, Digiاal lmaging,
Networkhng, Gitts, Mobile Phones, OfRce Suppliaa, Mailing & 8hipping,
Janitorial, Presentation & Planning and Writing & Graphics tabs at the top of
the page. Once you are in the store, the categories of products are displayed
down the left hand side of the page.

ff you are looking for a particular product, then the easiest and fastest way to find
a product in any of our stores is to type a Keyword or part number in the Store
Search located in the top middle of (he Computer, Software, Consumabkes,
Digital lmaglng, tetworking, Gitts, Moblke Phones, Offce Supplies, Railing
& Shipping, Janltorlal, Presentation & Planning or Writing & Graphics stores.

١٥٣



How to Order:

Placing an order with buy.com is simple. See our easy to follow, step by step guide
to Purchasing.

Your Privacy and Security:

At buy.com the security of your information is a top priority for us, Our site uses
high level SSL encryption technology, which is the industry standard and the most
advanced security software currently available for online transactions. So you can
be totally assured that your credit card and personal details are safe with us. For
more infommation see our PriyacyPolicy.

Select Country [ FAOs [ Site Guide ] Company lnfo [ Advertising [ Terms \ Help / Privacy Policy
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 المصادر

 العربية باللغة المصادر: أولا

 التجارة بشأن النموذجى الأونسيترال قانون (،UNCITRAL) ­الأونسيترال

 التالى: الموقع على متاح تشريعه ودليل الإلكترونية

www٧.uncitral.OrE

 )(، العدد (،٥٢) المجلد الاقتصادية، النشرة المصرى، الأهلى -البنك٢

.١٣-١٠ ص ص ،١٩٩٩ القاهرة

٠٢٠٠١/٨/١٢ و٦/١٦ الأخبار، جريدة-٣

٠٢٠٠١/٩/١٧ و٠٦/٣٦ ،٥/٢٢ و٠٣/٢٧١٤ و٢٣ الأهرام، -جريدة٤

 التنمية الإلكترونية"، الأعمال عالم فى "الضرائب وآخرون، رضوان -رأفت٥

- ص ص ،٠٠٠ يونيو (،٢) العدد (،٢) المجلد الاقتصادية، والسياسات

 كمبيوساينس، الإنترنت، لمستخدمى الأساسى المرجع العطا، أبو -مجدى1

٠٢٠٠٠ القاهرة، الحاسب، لعلوم العربية

٣/١٢٠٠٢٠٠١/٥/٢١ الاقتصادى، الأهرام -مجلة٧

.٢٠٠١ القاهرة، الأكاديمية، المكتبة الحاسبات، مستقبل غنيمى، أديب -محمد٨

 الأهرام الإلكترونية"، التجارة قانون لمشروع "انتقادات الدين، علم الدين -محيى٩

.٢٠٠١/٣/١٢ الاقتصادى،

.٢٠٠١ فبراير ،١٥٣ العدد الاستثمار، ضمان -نشرة١٠
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 سلسلة من مختارة مقالات الإلكترونية، التجارة الأمريكية، الإعلام -وكالة١١
 التالى: الموقع على متاحة الإلكترونية، المجلات

http://usiRfo,state.gov/regioRal/ncalArabic/journal/clcctcom.ht

 الإنجليزية باللغة المصادر ثانيا.-
1. Abolhassani, M. "Reviewing the requirements of traditional

eCommerce"; Www.c-eglobal.es/014/014

2. AGB, 1CC, BlAC, and GHIC, A Global Action Plan for Electronie
Commerce, Prepared by business with recommendalions for
governments, the Alliance for global Business (AGB), 2" ed., Oct.
1999; www.iccwbO.OrE

3. Al Chen, Y. L.R, Ingraham and J.G. Jenkins, "Creating value
through e-Commerce", Strategic Finance, Jan 2001, pp. 44-

4. Business Wcek, 18 June 2001.

5. Coates, V. and Steven Bonorris, "Digilal money: clectronic cash
may make sense", The Futurist, Vol. 32, No. 6, 1998, pp. 22-25.

6. Coppel, J. E-Commerce: Impacts and Poliey Challenges, OECD,
Economic Dept. Working Paper No. 252, June 2000;
www.9ecd.OrE/'eC0/eCC.

7. E-Commerce times, several issues, http://ecommerceLimes.com.

8. E-Commerce Webopedia; http://e-comm.webopedia.com.

9. Esteve, R and L. Schuknecht, A Cuantitative Assessment of
Electronic commerce, WTO, Staff Working Paper, ERAD- 99-01,
Sept 1999; www.W'tO.OrS.

10. Federal Reserve Board, Remarks by governor Edward M.
Gramlich on electronic money; http: //www.federalreserve.go٧/
boarddocs/speeches/1999/199909172.htm

11. Hornyak, S.,, "The big e-payback," Management Accounting, Feb.
1999.

١٥٦



12. ISC (Internet Software Consortium), lnternet domain survey;
www٠١SC.0rg.

13. ITU (International Telecommunication Union); yww.itu.int
14. Jeffery, S. "The power of B2B e Commerce", Strategic Finance,

Sept. 1999.

15. JEP (The Journal of Economic Perspectives), Winter 2001, Vol.
15, No. 1. This number contains a set of papcrs on e Commerce (pp 3-
82).

16. McGuire, B. L. & S.N. Roser, "What your business should know
about internet security" Strategic Finance, Nov. 2000.

17 NOIE (The National Office for the lnfomation Economy - Australia),
F-Australia, Australia's E Commerce Report Card, 2000 or 2001;
www٠.nOie.£0٧.aU

18. Radwan, R., "Digital divide in Egypt", A background paper for thc
2000/2001 Egypt Human Development Report, INP, Cairo, Apri)
2001.

19. Singh, A. Didar, Electronic Commerce: lssues for the South,
Working paper No. 4 of the Trade-Related Agenda, Development and
Equity (T.R.A.D.E), October, The South Centre, 1999.

20. Strategie Finance, June 2000.

21. The Economist, 19 August 2000, 23 Sep. 2000, 13 Jan 2001, 17
March 2001, and 19 and 26 May 2001.

22. The Futurist, March and April 1999, March/April 2000. and
July/August 2001.

23. UCAID (University Corporation for Advanced Internet
Development); yww.nterpet.edu.

24. UNDP, Human Development Report, 1999 and 2000;
Www.٧ndP.OrE.

25. US Embassy in Cairo, Economic Trends Report for the ARE;

١٥٧



26. USIA (US Inforamtion Agency), Economic Perspectives, V0l.5
no.2, May 2000, A Special Issue on Electronic Commerce; see also:
www.usinfo.$tate.£O٧.

27. Vartanian, T.P. "The futre of electronic payments: roadblocks and
emerging practices"; Testimony before the subcommittee on Domestic
and lnternational Monetary Policy of the Committee on Banking and
Financial Services, U.S. House of Representatives;
http://Www,fThsi.com/bancmailbmars/roadblck.htm.

28. WIPO, Primer on Electronic Commerce and Intellectua]
Property Issues, WIPO, 2000; http://ecommerce.wi

29. WTO, Annwal Yearbook 2000; www.Wt9.OrE.

١٥٨



 بالمؤلف تعريف
 العيسوى إبراهيم د.

 بالقاهرة. القومى التخطيط بمعهد والمستشار الاقتصاد أستاذ•

 -مكتب الثالث العالم بمنتدى"٢٠٢٠ "مصر لمشروع الرئيسى الباحث ه
 الآن. حتى١٩٩٧ سبتمبر منذ بالقاهرة، الأوسط الشرق

.١٩٤١ عام فى العربية مصر بجمهورية دمياط فى ولد•

 عام فى القاهرة جامعة من )اقتصاد( تجارة بكالوريوس على حصل•
 بالمملكة اكسفورد جامعة من الاقتصاد فى الدكتوراة شهادة وعلى ،١٩٦٢

.١٩٦٩ عام فى المتحدة

 الزراعة كلية وفى (،١٩٧٢-١٩٦٩) اكسفورد جامعة فى بالتدريس اشتغل ه
 بالقاهرة القومى التخطيط بمعهد وعمل٠(١٩٧٥-١٩٧٢) الأزهر بجامعة

 ثم التخطيطية، الأساليب لمركز مديرا وكان الآن. حتى١٩٧٥ عام منذ
 المعهد. إدارة بمجلس وعضوا بالمعهد، العام التخطيط لمركز مديرا

 حتى١٩٩١ من بالكويت للتخطيط العربى المعهد وكيل منصب شغل•
.١٩٩٥

 السنوات فى الاقتصادية لبعوث تربية للجعبة العنم "لأمن ج ·{ي

 فى والتنبؤ القياس(١٩٧٨) الرياضى الاقتصادى التليل مؤلفاته: من•
 الانفتاح أفسده ما إصلاح فى(١٩٨٣) مصر مستقبل(١٩٧٨) الاقتصاد

٤(١٩٨٦) الدعم٤(١٩٨٥) تنمية؟ أزمة أم سكانى انفجار(1٩٨٤)
 المسار(١٩٨٩) لمصر طبقية خريطة نحو(١٩٨٧) والمخرج المأزق

 فى التبعية قياس(١٩٨٩) الإصلاح و.ياسات مصر فى الاقتصادى
 التنمية تحقيق فى الدولة ودور الاقتصاد تحرير(١٩٨9) العربى الوطن

 الوطن فى التخطيطية النماذج تطوير نحو(١٩٩٢) العربى الوطن فى
(١٩٩٤ العربية) الأقطار فى التخطيط مستقبل حول(١٩٩٣) العربى
(١٩٩٥) مصر فى لتنمية طريق عن والبحث الأسيوية النمور نموذج



 )طبعة التنمية ومستقبل العالمية للتجارة الجديد النظام- وأخواتها الجات
 مصر فى الفقر(٢٠٠١ ومزيدة منقحة ثالثة طبعة ،١٩٩o أولى

٤(٢٠٠٠) متغير عالم فى التتمية٤(١٩٩٨) السيناريوهات٤(١٩٩٧)
 إلى إضافة وذلك(٢٠٠٠)٢٠٢٠ مصر ومشروع المستقبلية الدراسات
 والأجنبية. العربية والمجلات الكتب من عدد فى الأبحاث من مجموعة

٢٠٠١/١٦٧٢٥ الإيداع رقم

1. S. B. N. 977 - 281-177-4

 والنشر لطباعة عربة
 المهندسين اللواء أرض السلام شارع10&7
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