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 وتطوير التعليمية المسيرة دعم فى الجامعية المكتبة

. أفضل بشكل العلمى البحث

 شأن شأنها بجدة العزيز عبد الملك جامعة رفى

 الجامعية المكتبة قامت ، الأخرى السعودية الجامعات

 فقد ، عديدة بأشكال الإنترنت خدمة بتوفير

 الناشرين مواقع إلى الدخول إمكانية أتاحت
 المكتبة موقع خلال من المختلفة البيانات وقواعد
 بالإنترنت خاصة وحدة استحدثت كما ، نفسها

 التدريس هيئة أعضاء من المستفيدين لاستخدام

 العليا الدراسات مرحلتى فى الجامعة وطلاب

· والبكالوريوس

 ودعمها تبنيها تم التى الدراسة هذه وتتناول
 عبد الملك بجامعة العلمى البحث مجلس قبل من

 على للتعرف تسعى حيث ، الأخيرة الخدمة العزيز

 المركزية بالمكتبة الإنترنت رحدة استخدام أوجه

 فى الطلاب قبل من بجدة العزيز عبد الملك بجامعة

 آرائهم استطلاع إلى بالإضافة البكالوريوس مرحلة

. الوحدة تلك لتطوير ومقترحاتهم

 مقدمة:

 أن معلومات مركز أو مكتبة أى بإمكان يعد لم
 إليها يلجاً أساسية كوسيلة الإنترنت خدمة تتجاهل

 حفل التى المعلومات مصادر علي للتعرف الباحثون
 هذا ومن ، منها والاستفادة الإنترنت مواتع بها

 في المعلومات ومراكز المكتبات بدأت فقط المنطلق
 فمن ، تقديمها أوجه وتعددت الخدمة هذه توفير

 المكتبة أمناء على استخدامها يقصر من المكتبات
 الباحثين احتياجات على بالتعرف يقومون الذين

 التى المعلومات لتوفير الإنترنت فى والبحث
 الخدمة تلك يتيح من المكتبات ومن ، يحتاجونها

 من أو التدريس هيئة أعضاء مشل محددة لفئات
 استخدامها يتيح من المكتبات ومن ، حكمهم في
 علي نفسها المكتبة موقع خلال من بعد عن

. الإنترنت

 اهتمت الخصوص وجه علي الجامعية والمكتبة
 الحياة فى كبيرة أهمية من تمثله لما الخدمة بهذه

 أهداف عقيق علي يساعد توفيرها أن إذ الجامعية



 وحدة فى العمل بتنظيم الخاصة الملاحظات
 التى التوصيات تقدم أن تأمل الدراسة فإن الإنترنت
 الوحدة فى الأداء لتطوير منها الاستفادة يمكن

 ذات التوصيات تلك تكون أن يمكن كما المذكورة
 المملكة فى الأخرى الجامعية للمكتبات فائدة

 مكتبة ظروف مع ظررنها لتشابه السعودية العربية
. بجدة العزيز عبد الملك جامعة

 تطرح أنها فى كذلك الدراسة أهمية وتتمثل
 الصلة ذات أخرى لدراسات المقترحات من مجموعة

 المناهج لخدمة الإنترت استخدام وتطوير بتعزيز

 لا التى الضروريات من ذلك أن باعتبار الدراسية
. عنها الاستغناء يمكن

: الدراسة )هدان

 ن يلى ما عقيق إلى الدراسة تهدف

 الإنترنت وحدة استخدم أوجه على -التعرف١

 بجامعة المكتبات شؤون عمادة وفرتها التى
. الجامعة طلاب قبل من العزيز عبد الملك

 وانطباعاتهم الطلاب ملاحظات على التعرف-٢
. لتطويرها مقترحاتهم وكذلك الخدمة عن

 الدراسى المستوى تأثير مدى على التعرف-٣

 الإنترنت وحدة استخدام على والتخصص
. الجامعية بالمكتبة

 الإنترنت خدمة لتحسين توصيات تقديم-٤
. العزيز عيد الملك بجامعة الجامعية بالمكتبة

: الدراسة تساؤلات

 التساؤلات على مجيب أن الدراسة غاول
: التالية

• الشكلة اهمية
 عمادة استحدثتها التى الإنترنت وحدة تمثل

 أحد بجدة العزيز عبد الملك بجامعة المكتبات شحون
 فى بها العمادة أرادت التى الحديثة الخدمات

 خلال من العلمية التطورات تواكب أن الأساس
 من الطلاب تمكن إضافية معلومات مصادر توفير

 التى المعرفة من والاستزادة المختلفة المواقع تصفح
 مداركهم وتوسيع الدراسية واجباتهم لأداء تؤهلهم
 عدم فإن المنطلق هذا ومن ، والبحثية الفكية
 أخرى أوجه فى استخدامها أو الخدمة هذه استخدام

 المرجوة، الأهداف محقق عدم يعنى لها أريد التى غير
 الإنترنت وحدة استخدام كثافة الباحث لاحظ وقد
 حتى الطلاب قبل من بالجامعة المركزية المكتبة فى
 الذى الأمر ، الدراسى الفصل من الانتهاء وبعد قبل
 التى الفعلية الأغراض عن الباحث تساؤل أثار

 إذا وما الخدمة تلك الطلاب أجلها من يستخدم
 أحد يعد أنه أو الأكاديمية بالدراسة يرتبط كان

 العامة المطالعة باب من أو التسلية أو الترفيه أشكال
 مكان أى خلال من يتحقق أن يمكن دور وهو

 عليه ، بالإنترنت متصلة كمبيوتر أجهزة به توجد
 آليات مراجعة ضرورة إلى تدعو كهذه حالة فإن

. المذكورة بالوحدة العمل وتنظيم

 و الدراسة اهمية

 تلقى كونها من الدراسة هذه أهمية تأنى
 خدمة استخدام نحو الطلاب اجاهات على الضوء

 الملك بجامعة المركزية المكتبة توفرها التى الإنترنت.
 الجامعية المكتبات شأن ذلك فى شأنها العزيز عبد

 خلال ومن ، السعودية العربية المملكة فى الأخر
 وكذلك الخدمة تلك استخدام أوجه على التعرف
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 وجود عدم على يدل قد الدراسة بدء قبل للإنترنت
. الدراسية والمواد الاستخدام ذلك بين علاقة

 تساؤلات أحد تخصيص تم المنطلق هذا ومن

 الباحث قام كما ، الموضوع هذا حول الدراسة

 إدارة عن المسئولين مع شخصية مقابلة بإجراء

 بجامعة المكتبات شؤون بعمادة الإلكترونية الخدمات

 بهذه العمل إدارة أسباب لمعرفة العزيز عبد الملك

 الطلاب قبل من الإنترنت استخدام وشروط الوحدة

 المكتبات عمادة بدأت التى التوسيعية الخطة وكذلك

-١٤٢٤ الجامعى العام خلال تطبيقها

(٥) من تتكون استبانه أعدت كما ه،١٤٢٥

 في روعى وقد ، واحدة صفحة فى وتقع ، أجزاء

. الإجابات سهولة تصميمها

: مايلى الاستبانة شملت وقد

 إليها ينتمى التى الكليات معرفة: الأول الجزء

 )بكالوريوس، الدراسية المرحلة وكذلك الطلاب

. الدراسية السنة إلى بالإضافة عليا( دراسات

 الطلاب اجاهات على التعرف: الثانى الجزء

 ، المتوفرة والتعليمات الوحدة موقع ملائمة نحو

 ، طالب لكل المخصص الوقت ، العمل وساعات
 علاقة ، الوحدة مشر يوفرها التى المساعدة

 ، المتوفرة الطابعات عدد ، الدراسية بالمواد الاستخدام

 الإنترنت ربط ، وشكاوى ملاحظات تقديم إمكانية

 يطالعها التى المواد ونسخ ، بالمكتبة الآلى بالفهرس

 استخدام مدى وأخيرا ، ممغنط شريط على الطالب

. الكتبة غير أخرى أماكن فى الإنترنت

 مرات وعدد اغراض على التعرف: الثالث الجزء

. الإنترنت استخدام

 توفرها التى الإنترنت خدمة استخدام أوجه -ما١
 ؟ الطلاب قبل من الجامعية المكتبة

 الإنترنت خدمة نحو الطلاب اجاهات هى -ما٢
 نحو مقترحاتهم هى وما الجامعية بالمكتبة

 ؟ تطويرها

 الدراسى المستوى بين علاقة هناك هل-٣

 الإنترنت واستخدام جهة من والتخحصص
. المركزية بالمكتبة

 قبل من الإنترنت خدمة استخدام معدلات -ما٤
 ؟ الجامعة طلاب

 الدراسة منهج
 الدراسة هذه فى الوصفى المنهج تطبيق تم لقد
 سلوك على للوقوف ملائمة المناهج أكثر باعتباره

 الخدمة نحو اتجاهاتهم على والتعرف المستفيدين
 وحدة إلى زيارات بعدة الباحث تام وقد ، المكتبية

 شؤون عمادة قبل من تخصيصها تم التى الإنترنت
 حيث بجدة العزيز عبد الملك بجامعة المكتبات
 الملاحظات لتسجيل الملاحظة أسلوب استخدام

 مختلف قبل من الوحدة تلك لاستخدام الأولية
 وحدة أن الباحث لاحظ وقد ، المستفيدين فثات

 غير فى حتى الطلاب قبل من تستخدم الإنترنت
 الدراسى الفصل بدء قبل وديدا الدراسة أوقات
 وقد ، هد١٤٢٥-١٤٢٤ الجامعى للعام الثانى

 الرسمى الدوام بدء فرصة من الطلاب استفاد
 قبل بالجامعة المركزية بالمكتبة الدوام بدء ·وكذلك

 مكثفا حضورا الإنترنت وحدة فشهدت الدراسة بدء
 أحد الملاحظة هذه شكلت وقد ، الطلاب قبل من
 الطلاب استخدام أن إذ الدراسة هذه دوافع أهم



 غير استمارات )ه( وجود عن أسفر ومراجعتها
 عدم إلى ذلك الباحث ويرجع ، للتحليل صالحة
 على حرصهم عدم أو الطلاب بعض اهتمام

 الفترات معظم وجدت حيث الدراسة فى المشاركة
 قام استمارتين وجود الباحث لاحظ كما إجابة دون

 موظف والأخرى التدريس هيئة عضو أحدها بتعبئة
 تعبئة يتم لم كما ، استبعادهما وتم بالجامعة

 ، العليا الدراسات طلاب من أى قبل من الاستمارة
 التى الفعلية العينة يمثل٦٩٦,٥ نسبته ما فإن عليه

. الدراسة هذه عليها قامت

 الطلاب قبل من كبير تفاعلا الباحث لاحظ

 الجزء على تعليقاتهم خلال من ذلك اتضح

 التى بالملاحظات والمتعلق الاستبيان من الخامس

. الخدمة لتطوير بها الأخذ ضرورة يرون

 التكرار باستخدام الإجابات معالجة وتمت

. البيانية والرسوم الجداول واعداد والنسبة

: الدراسة حدود

 وحدة مستخدمى جميع الدراسة هذه تشمل

 المكتبات شؤون عمادة استحدثتها التى الإنترنت

 الخصائص فيهم تتوفر الذين العزيز عبد الملك بجامعة

: التالية

. الذكور الطلاب-١

. المنتظمون الطلاب-٢

 الحرم فى الواقعة بكليات الملتحقون الطلاب-٣
. جدة بمحافظة للجامعة الرئيس

 لاستخدام الوحدة يرتادون الذين الطلاب٤
. الإنترنت

 مواقع(٣) أسماء على التعرف: الرابع الجزء

. دائما الطالب يزورها مفضلة

 الملاحظات أهم على التعرف: الخامس الجزء

. الطلاب نظر وجه من

 للتأًكيد اختبارات عدة الاستبانة على وأجريت

 وذلك الدراسة لأغراض وملاءمتها مصداقيتها من

 فى المسجلين الطلاب من مجموعة على بتجربتها

 تدريها الباحث يتولى التى الآلى الاستخدام مادة

 تنقيح ثم ومن ، والمعلومات المكتبات قسم فى
 وجد حيث للإجابة اللازمة الوقت وقياس الاستبانة

 تم وقد ، فقط دقائق(٣) المعدل فى تستغرق أنها

 ، المشاركة على لحثهم بذلك المستجوبين إبلاغ

 وطريقة لهم الدراسة أهداف توضيح تم 'كما
. الاستبيان نقرات على الإجابة

 فى أسبوعين مدى على الاستبانة توزيع تم
 المستفيدين علي وذلك والمسائية الصباحية الفترتين

 المركزية بالمكتبة الإنترنت وحدة يرتادون الذى
. بالجامعة

 على الاستمارات توزيع تكرار عدم وروعى
 ، الاستبيان على الإجابة لهم سبق الذين الأشخاص

 على المشرفون المهمة هذه إتمام فى ساعد وقد
 من نسخة طالب كل بإعطاء وذلك الوحدة

 المخصصة الكشوفات فى التسجيل بدء عند الاستبيان

. الإنترنت لاستخدام

 توزيع تم طالبا(٢٠٠) الدراسة شملت
 استخدمه الذى الأسلوب وساعد ، عليهم الاستبانة

 بعد وجمعها الاستبانة توزيع فى والمتمثل الباحث

 الحصول علي الإنترنت استخدام من مباشرة الانتهاء
 الاستبانات فرز أن على ،l١٠٠ استجابة نسبة على
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 لاستخدام أخرى وسائل لهم تكون ربما الذين العليا

 المكتبة وفرتها التى الإنترنت وحدة غير الخدمة هذه
. العزيز عبد الملك بجامعة المركزية

 يتم التى الموضوعات الدراسة هذه تقيس ولا

. الجامعة طلاب قبل من الإنترنت على تصفحها
 مواقع تقييم الحالية الدراسة نطاق عن يخرج كما

 تزويد فى فائدتها أر جديتها مدى وعديد الإنترنت

 ما يمثل أن ويمكن. الضرورية بالمعلومات الطلاب

. قادمة أخري لدراسات موضوعات سبق

• الجامعية بالمكتبة الإنترنت خدمة

 بالمكتبة الإنترنت خدمة لإدخال التخطيط بدأ

 الربع فى بجدة العزيز عبد الملك بجامعة المركزية

 وقد م٢0·· عام الموافق١4٢٠ عام من الأخير

 ليضم للطلاب معمل جهيز المكتبة خطة استهدفت
 طابعة(٢) وعدد بملحقاتها جهازا(٢٠)

 بالإنترنت الاتصال جهيز إلي بالإضافة وتوصيلات

 تم وقد ، المكتبات شئون بعمادة الأقسام رؤساء لكل

 الماضى العام خلال جديدا جهازا١٩ إضافة

 جهازا٤٩ الإجمالى العدد أصبح وبذلك١٤٢٤
(٣) المكتبة وخصصت ، طابعات٧ إضافة تم كما

. التدريس"ا' هيئة أعضاء لاستخدامات أجهزة

 التعرف أساسية بدرجة الدراسة استهدفت وقد
 قبل من الإنترنت وحدة استخدام أوجه على

 يحملون والذين الجامعة فى المسجلين الطلاب
 أساسا تستخدم والتى المفعول سارية تسجيل بطاقات

 سجل فى الخدمة تلك استخدام مواعيد تسجيل فى
 لا الدراسة فإن وعليه ، الوحدة مسئول لدى خاص

 يرتادون لا الذين الطلاب وملاحظات آراء تعكس
 مواقع فى الإنترنت يستخدمون ممن الوحدة هذه

. مفيدة ملاحظات لديهم تكون وقد ، أخرى

 لجمع الاستبانة استخدمت الدراسة أن وباعتبار
 موقع فى تواجدوا الذين المستفيدين من المعلومات

 فإن الخدمة هذه باستخدام فعلا قاموا والذين الوحدة
 يتواجدوا لم أخرين مستفيدين هناك أن المحتمل من
 تشملهم لم وبالتالى الدراسة فترة خلال الموقع فى

 لديه من هؤلاء بين من يكون وقد الدراسة
 علي أيضا ذلك وينسحب هامة أفكار أر مقترحات

 تم الذين للمستفيدين الموضوعية التخصصات
 يتواجدوا لم الذين بين من يكون فقد استجوابهم

- تخصصات إلي المنتمين من الدراسة فترة أثناء
 لم أخري تخصصات هناك أن يعني قد مما أخري
 خلال إليها المنتمين الطلاب غياب بسبب تذكر

. الدراسة هذه إجراء فترة
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 معرفة على حرصت الدراسة أن من وبالرغم
 طلب خلال من وذلك للطلاب الدراسية المرحلة

 جميع أن إلا الاستبيان استمارة فى ذلك لحديد
 -من ذكره سبق -كما تعبئتها تمت الاستمارات

 انعدام يعكس مما البكالوريوس مرحلة طلاب قبل

 الدراسات طلاب قبل من الإنترنت خدمة استخدام

 العزيز عبد الملك جامعة المكتبات شؤون بعمادة والمالية الإدارية الشؤون مدير قمصانى الله عبد تبيل الدكتور مع شخصية مقابلة(١)
. ه١٤٢٥/٤/٢٠ الثلاثاء يوم بجدة

 يتولون مشرفين(٣) المكتبة خصصت كما

 يقومون كما المواعيد وتسجيل الطلاب استقبال

. الإنترنت استخدام على الطلاب بمساعدة

 أحدثتها التي الجديدة الإضافة وساهمت
 عدد زيادة فى والمتمثلة المكتبات شئون عمادة



 أماكن فى الخدمة هذه استخدام إمكانية إلى إضافة
. أخرى

 لمدة المستخدمين ببيانات الوحدة إدارة غتفظ
 الحاجة، عند إلبها للرجوع كامل دراسى فصل

 الذى السنوى التقرير إعداد لأغراض وكذلك
 هذه من المستفيدين وفثات بعدد إحصائية يتضمن
(٤) رقم ملحق انظر ، الخدمة

 الفكرى. الإنتاج مراجعة

 حول الميدانية الدراسات أن للباحث تبين
 تزال لا الجامعة طلاب قبل من الإنترنت استخدام
 بها يحفل التى الميدانية بالدراسات مقارنة محدودة

 التدريس هيئة أعضاء استخدام عن الفكرى الإنتاج

 الجادة العلمية الدراسات أما ، لإنترنت الباحثين أو

 التى الدراسات أو والسلوك الاجاهات تتناول التى
 ومعدلات أنماط على تؤثر التى الجوانب تتناول

 ما فإن الجامعة طلاب قبل من الإنترنت استخدام

 ويتفق جدا محدود الفكرى الإنتاج فى منها يتوفر

 وزهائز"" الحميد"" عبد من كل الرأى هذا مع
 ومنصرر"" والصارمى"" والخلافى والعمرى'

 الطلاب إقبال زيادة فى والطابعات الأجهزة
 الحالى التنظيم أن من وبالرغم للإنترنت واستخدامهم

 فى فقط واحدة ساعة لمدة الإنترنت استخدام يقصر
 من المستفيدين هوية من التأكد ويتم. اليوم

 علي تشتمل بالاستخدام خاصة نماذج تعبئة خلال.
 توقيت عديد يتم كما ، المتسلسل بالرتم خانات

 الوحدة مشرف قبل من الجهاز ورقم الاستخدام
.(١ ملحق )انظر

 علي الإنترنت لاستخدام المنظمة اللائحة تنص
 الثانية وحتي صباحا الثامنة الساعة من العمل بدء

 تستقبل كما ، والجمعة الخميس يومي عدا ظهرا

 الفترة فى والثلاثاء الأحد يومي المستفيدين الوحدة
 مساء' العاشرة وحتي السادسة الساعة من المسائية

 بالإرشادات تفصيلية لائحة العمادة أعدت .وقد
.(٣ ،٢ ملحق )انظر

 مخصصة أجهزة(٣ وجود من بالرغم
 إلا العليا الدراسات وطلاب التدريس هيئة لأعضاء

 لخدمة المستفيدين من الفشة هذه استخدام أن.
 ذلك سبب يعود وقد ، معدوما يكون يكاد الإنترنت

 بالجامعة الكليات بعض فى الإنترنت خدمة توفر إلي

. د.ت ، العزيز عبد الملك بجامعة المركزية المكتبة الإنترنت، خدمة لاستخدام المنظمة واللائحة)(

 دراسة: الدرامى بالتحصيل علاقتهما فى واستخدامه الإنترنت نحو الجامعة طلبة «إبجاهات ، شوقى إبراهيم الحميد عبد(٣)

٢٢٠٠٢٠٠٤٤٠ وخو٢ بو عؤخ٠٨ رووبتب ه ت ءمادء ة على متوفر. الجنسين؟ بين مقارنة
(4) Zhang, Yin "Scholarly Use of Intemnet-based Electronic Resources" JASIST. V. 52. No. 8. 2001

pp. 628-654.

. الأردنية والتكنولوجيا العلوم جامعة وطلبة التدريس هيشة أعضاء لدى الإنترنت استخدام «واقع ، خليفة محمد ، العمرى )ه(

.٠٦٧-٣٥ ص ،٢٠٠٢ يوليو. ، العربية.ع الجامعات إغاد مجلة

 قابوس السلطان بجمعة التربية كلية طلبة استخدام وأوجه محمد. الله عبد ، والصارمى سعيد سرحان محمد ، الغلافي(1)

.١٣٣-١٠٧ س ص٠١٤٢٤ القعدة ذو.٢ ع٠٢٢ مج للتربية. العربية المهلة نظرهم. وجهة من ولحاسوب للإنترنت

 للملوم العربية المهلة ، ميدانية دراسة: البحرين جامعة طلبة لدى ودوافعها الإنترنت واستخدام. بشير غين ، منصور(٧)

١٩٦٠-١٦٧ ص ص٢٠٠4٠ ربيع٨٦٠ ع٢٢٠ ،س الإنسانية

١٢٨



 كما ، العلمى والتحصيل الاستخدام بين التوافق
 والبرامج المواقع من المزيد بتوفير الدراسة أوصت
 الذكور خصوصا المستخدمين وتدريب العربية

 يحقق بما الذاتية الرقابة مقومات توفير إلى بالإضافة
. للإنترنت الأمثل الاستخدام

 التعرف استهدت نقد الخليفى'ا" دراسة أما
 فى الجامعية المكتبة من المستفيدين رضا على
 التى الإلكترونية الخدمات وكذلك الإلكترونية البيعة

 بن محمد الإمام بجامعة المركزية المكتبة توفرها
 تواجه التى المشكلات ناقشت كما الإسلامية سعود

 فى تسهم أن يمكن التى الحلول وتقديم المستفيدين
 استخدام أن الدراسة كشفت ، الخدمة تطوير

 المعلومات أوعية بين من الثانية المرتبة يحتل الإنترنت
 يتكون الذى الدراسة مجتمع إليها يلجا التى
 هيشة أعضاء جانب إلى الطلاب من

 علي بناء الدراسة أوصت وقد والموظفين التدريس
 أجهزة عديث بضرورة إليها توصلت التى النتائج

 فى للإنترنت معمل وإنشاء عددها وزيادة الحاسوب
. المكتبة

 الإنترنت استخدام اواقع بعنوان دراسة وفى
 العلوم جامعة وطلبة التدريس هيئة أعضاء لدى

 بحث على التركيز تم الأردنية،"" والتكنولوجيا

 الإنترنت بوحدة يتعلق ما أما والامى" والعبود"
 الملك بجامعة المكتبات شؤون عمادة استحدثتها التى
 علم حد على- دراسة أي توجد فلا العزيز عبد

 استخدام أو المذكورة الوحدة تناولت- الباحث
. لها الطلاب

: الدراسات لأهم استعراض يلى وفيما

 واجاهات بعنوان دراسة فى الحميد عبد تناول
 فى واستخدامه الإنترنت نحو الجامعة .طلبة

 بين مقارنة دراسة الدراسى: بالتحصيل علاقتهما
 قبل من الإنترنت استخدام معدلات الجنسين،ا'

 الآداب كليات فى الأولى الجامعية المرحلة طلاب
 إلى بالإضافة والإدارة والقانون والشريعة والتربية
 بهدف وذلك والهندسة والزراعة العلوم كليات
 الدراسى والمستوى الجنس بين العلاقة عن الكشف

 الإنترنت، استخدام ومبررات التراكمى والمعدل
 بين دال ارتباط وجود عدم عن الدراسة وكشفت

 ومستوى للإنترنت الذكور الطلاب استخدام معدل
 له استخداما أكثر أنهم حيث الدراسى التحصيل

 دافع أن الدراسة كشفت كما ، التسلية بهدف
 ، التعلم لأغراض هو الإنترنت استخدام نحو الطالبات

 الطلاب توجيه على بالتركيز الدراسة أوصت وقد
 يحقق بما للإنترنت والفعال الأمثل الاستخدام نحو'

١٢٩

 .ع ا4 مج. الكتب عالم. سعوده الملك بجامعة الإنترنت مركز فى الإنترنت استخدام «معوقات. ناصر نهد ، العبود(8)
.٢٥٧-٢٤٢ س ص١٤٢٤٠ الجة ذو- القعدة دو.٤-٣

 للعلوم العربية والمجلة. مسيحية دراسة: للإنترتت اليمنى الجامعى الشباب «امتخدام. سعيد محمد الرحمن عبد ، الشامى(٩)
.٢٠٧-١٥٥ ص ص.٢٠٠٤ خريف.٨٨ .ع٢ .س/ الإنسانية

. سابق مصدر ، الحميد عد ا(٠)
 بجامعة المركزية المكتبة مستخدمى على حالة درامة: الإلكترونية البيئة فى المكتبات «استخدام. صالع محمد ، الخليفى(١١

٢٠٠١ سبتمبر٠٢ ع٦٠ مج. المعلومات وعلم المكتبات فى عربية ودراسات الإسلامية. سعود بن محمد الإمام
٨٥٠-٩ ص ص

. سابق مصدر ، العمرى(١٢)



 والكليات المختبرات كل تزويد بضرورة أوصت كما

 وإصدار الإنترنت بشبكة وربطها حاسوب بأجهزة
 الاستخدام على الطلاب لإرشاد إعلامية نشرة

 وورش الدورات عقد إلي بالإضافة للإنترنت الصحيح

 الفرصة منح مع الإنترنت استخدام حول العمل

. فيها للمشاركة وطالبة طالب لكل

 الجامعة نفس فى أجريت أخرى دراسة وهناك
 القيسى" ومنال عليان ريى من كل تناول حيث

 البحرين جامعة مكتبة فى الإنترنت شبكة استخدام

 لطلاب الموضوعى التخصص علاقة على ركزا وقد
 الأوقات وكذلك ، الاستخدام بمعدلات الجامعة

 الطلاب قبل من الشبكة استخدام فيها يكثر التى
 جوهرية فروق توجد لا أنه إلى الدراسة توصلت وقد

 الموضوعية تخصصاتهم حيث من الطلاب بين
 الدراسة توصلت كما الإنترنت، استخدام ومعدلات

 وكذلك ، والأربعاء والاثنين الت أيام أن إلى
 أكثر تمثل الدراسية الفصول ونهايات بدايات

. الطلاب قبل من للإنترنت استخداما الأوقات

 تناولت الى والصارمى"" الخلافى دراسة أما
 التربية كلية طلاب قبل من الإنترنت استخدام أوجه

 وتوصلت عمان سلطنة فى قابوس السلطان بجامعة

 إلى أشارت الطلاب من العظمى الغالبية إلى الدراسة

 على الإطلاع هو الإنترنت تصفح من هدفها
 الأغراض تليها والتسلية والترفيه والمجلات الصحف

 أنه إلى النتيجة هذه الدراسة وعزت الأكاديمية

 وخصوصا الجامعة مقررات من كثيرا أن من بالرغم

 العلمية والأغراض الإنترنت استخدام بين العلاقة

 الإنترنت استخدام تؤثر التى العوامل إلى بالإضافة

 توصلت التى النتائج أهم ومن ، الجامعية البيئة فى
 استخدام فى يركزون لا الطلاب أن الدراسة إليها

 مما بدراساتهم المتعلقة الموضوعات على الإنترنت

 فى الإنترنت بأهمية وعيهم عدم على ييدل

 وأوصت الحديثة العلمية المعلومات على الحصول

 خلالها من يمكن تدريبية مساقات بطرح الدراسة

 للأغراض للإنترنت استخدامهم تفعيل للطلاب
 الطلاب بحث الدراسة أوصت كما والعلمية البحثية

 التى المنبرية النشاطات فى للمشاركة وتشجيعهم
 عبر العلمية المستجدات تتناول والتى الجامعة تعقدها

. البحثى إنجازهم متوى من لتزيد الإنترنت شبكات

 تناولت فقد منصور"" خسين دراسة أما

 مكتبة فى الموجودة الإنترنت شبكة استخدام دوافع
 والصخير( ، عيسى )مدينة بفرعيها البحرين جامعة

 وقد الأعمال وإدارة الآداب كليتى ومختبرات

 طالب٣٣٠) العينة أفراد معظم إلى الدراسة توصلت

 الإلكترونى البريد فى الإنترنت يستخدمون وطالبة(
 ان كما ، الخاصة والمجموعات الأخبار ثم ومن

 فلم والدردشة الألعاب لأغراض للإنترنت استخدامهم

 على الحصول احتل وقد كبير باهتمام يحظى
 دوافع ضمن الرابعة المرتبة البحوث لإجراء مساعدة

 ، البحرين جامعة طلاب تبل من الإنترنت استخدام

 الإنترنت فى متخصصين بتوفير الدراسة وأوصت

 الإنترنت خلال من البحث فى الطلاب لمساعدة

. سابق مصدر ، منصور(١٣)

 الثامن المؤتمر فى مقدمة يحث ورقة البحرين، جامعة مكتبة فى الإنترنت شبكة «استخدام القيسى ومنال ريحى ، عليان(١٤)

. م19٩٧ نوفمبر4-١ القاهرة والمعلومات المكتبات للعلوم العربى للاغاد

. سابق مصدر. والصرامى الغلافى(١٥)

١٣٠



١٣١

 نسبة أن كما ، الأخرى الكليات فى زملائهم
 مستخدمى بين من الإناث من أعلى الذكور
 قبل من الإنترنت استخدام معدل وإن ، الإنترنت
 ، الواحد اليوم خلال فاكثر ساعتين يبلغ الطلاب
 الإنترنت يستخدمون الطلاب أن الدراسة ووجدت

 حد على والتعليمية والعلمية الترفيهية للأغراض
 استخدام معدلات زيادة أن الدراسة وعدت ، سواء

 الطلاب نضج يؤكد والتعليمية العلمية المواقع
 كمصدر الإنترنت بأهمية الوعى من درجة وبلوغهم

 مجموعة إلى الدراسة وخلصت ، للمعلومات متميز
 مقرر طرح ضرورة بينها من الهامة التوصيات من

 عمل ساعات وزيادة الإنترنت استخدام حول دراسى
 بمركز ربطها على والعمل الكمبيوتر معامل

 الدراسة أوصت كما ، بالجامعة الألى الحاسب
 على الموضوع هذا حول الدراسات من المزيد بإجراء

. الأدبية الكليات طلبة تشمل أن

 الإنترنت استخدام معوقات العبود""" وتناول
 أعلى أن سعود الملك بجامعة الإنترنت مركز فى

 التسلية لأغراض الإنترنت لاستخدام خصصت نسبة
 العينة أشارت كما ، الإلكترونى البريد يليها والترفيه

 وخلصت تطبيق من لأكثر الإنترنت تستخدم أن
 دون غول التى المعوقات أهم أن إلى الدراسة
 وبطء الإنجليزية باللغة الإلمام عدم الإنترنت استخدام
 طالب لكل المخصص الوقت كفاية وعد التصفح

 فى الموجودة الوحدة خلال من الإنترنت لاستخدام
 وأوصت ، الأجهزة عدد قلة إلى إضافة المكتبة
 الجامعة أقسام من قسم كل يقوم بأن الدراسة

 ذلك يتوفر أن الأقل على أو للإنترنت معمل بإنشاء

 أو التدريس فى سواء الإنترنت توظف التربية كلية
 إلى يلجأون الطلاب أن إلا الطلاب مع التخاطب
 أثناء للترويج الترفيه لأغراض الإنترنت استخدام
 اللغة أن إلى الدراسة أشارت ، الراحة فترات

 الإنترنت استخدام معوقات أبرز من تعد الإجليزية
 ضعف إلى ذلك ويعود التربية كلية طلاب قبل من

 لا حيث المادة هذه فى الطلاب يتلقاها التى الجرعة
 ، الإنجليزية اللغة في نقط واحد مقرر سوى يدرسون

 نتائج أشارت فقد الإنترنت استخدام لموقع بالنسبة أما
 خارج الإنترنت يستخدمون الطلاب أن الدراسة
 كما الجامعة داخل من أعلى بمعدلات الجامعة

 بين من هم حاسب أجهزة يمتلكون من أن وجدت ،
 كذلك الدراسة ووجدت للإنترنت استخداما الأكثر

 ما وفى ، الإناث من استخداما أكثر الذكور أن
 على الطلاب بتشجيع أوصت الدراسة إليه توصلت

 نحو وتوجيههم والإنترنت الحاسوب استخدام
 وتوسيع وبحوثهم دراستهم فى منها الاستفادة

. وجديدها معارفهم

 عبد دراسة تناولت أيضا عمان سلطنة وفى
 من الإنترنت شبكة استخدام واقع بوعزة"" المجيد
 والطب والهندسة الاقتصاد كليات طلاب قبل

 على للتعرف وذلك قابوس السلطان بجامعة والعلوم
 تعترض التى والمشكلات الشبكة استخدام أغراض
 الإنترنت عن للمعلومات الرئيسية والمصادر الطلاب

. المذكورة الكليات طلاب لدى

 كلية طلاب عدد أن إلى الدراسة توصلت وقد
 عدد يفوق الإنترنت يستخدمون الذين العلوم

 فهد الملك مكتبة مجلة. قابوس، السلطان جامعة طلاب قبل من الإنترنت شبكة استخدام )واقع المجيد عبد ، بوعزة(١٦)
١١٤-٩١ ص ص١٤٢١ الحجة -ذى رجب ، ،ع؟ مج\ ، الوطنية

. سابق مصدر. العبود(١٧)



 مهنة وتطوير والتدريب التأهيل فى الإنترنت
 الهامة الأنكار من عددا الدراسة وتورد المكتبات،

 ، المحلية الصفحات إنشاء ومنها العربية المكتبات أمام
 فى موقع لإمجاز العلمية المؤسسات مع والتعاون
 الإنترنت عبر وتوزيعه المحلى النشر وتعزيز ، الشبكة
 ، باستمرار وغديثها الخدمات عسين على والعمل

٦٩٠ أن ومنها الإنترنت استخدام سلبيات تورد كما
 غير معلومات عى عبارة الإنترنت محتويات من

 كما ، طويلا وقتا البحث عملية وتستغرق ، مفيدة
 ، بسرعة تتغير الإنترنت فى المعلومات عروض أن

 العربية المجتمعات لتقاليد مطابقة غير أنها كما
 للمعلومات الكافية الحماية توفر عدم إلى بالإضافة

. والخصوصية السرية

 إفادة مدى حول رفعت"" دراسة وهناك
 ركزت حيث الإنترنت خدمات من الجامعة طلاب

 طلاب تمكن التى المهارات على التعرف على
 ، بفعالية الإنترنت مع للتعامل القاهرة جامعة

 والمعوقات الخدمة هذه توفرها التى المزايا وكذلك
 الفعال الاستخدام دون لحول والتى يواجهونها التى
 على استبيان الستمارة(٤٦٧) توزيع تم وقد ، لها

 تقدم التى والعلمية النظرية الكليات كافة طلاب

 وجدت وقد ، مكتباتها فى الإنترنت خدمات

 إلى يتجهون الدراسة عينة منl٥٣ أن الدراسة

 ذلك عن لباقون يحجم بينما الإنترنت استخدام

 لتخفيف وذلك الجامعة كليات من كلية كل فى
 أوصت كما ، بالمكتبة الإنترنت مركز على الضغط

 بالتدريب والإهتمام الشبكة سرعة بزيادة الدراسة

. الجامعة لمجتمع والإنترنتي المعلوماتى الوعى لرفع

 خدمات تناولت فقد مسلم"ا' دراسة أما

 للجامعات الأعلى المجلس فى المصرية الإنترنت شبكة

 وفئاتهم الشبكة مستخدمى على التعرف بهدف

 البحث وأدوات للشبكة استخدامهم وأغراض.
 على التعرف الدراسة استهدفت كما ، المستخدمة

 لاحتياجاتهم الإنترنت تلبية ومدى المستفيدين رضاء
 والمعوقات المشاكل إلى بالإضافة المختلفة العلمية

. للإنترنت الأمثل الاستخدام دون خول التى

 من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد

 مناسب مكان توفير ضرورة أبرزها من التوصيات

 الدولى الربط خط سرعة وزيادة الشبكة لاستخدام

 مع يتناسب بما المتاحة التليفون خطوط ريادة مع

 إقرار على والعمل للمشتركين الهائلة الأعداد
 والاهتمام الخدمة توفير فى اللامركزية أسلوب

 المستفيدين وتدريب الإنترنت بخدمة بالتعريف
. منها الإستفادة من المزيد لتحقيق

 الإنترنت شبكة تناول نقد الدين"ا" محمى أما

 وتطوير منها الاستفادة وكيفية بالمكتبات وعلاقتها

 ومراكز المكتبات ربط على الدراسة وتركز ، خدماتها
 من الاستفادة وإمكانية الإنترنت بشبكة المعلومات

 والمعلومات المكتبات مجلة ميدانية» دراسة: المعربة الجامعات شبكة فى الإنترنت «استخدام عمر فيدان ، مسلم(١٨)
.٤٥-٥ ص ،ص١٩٩٩ إبريل ،٢ ع ،١٩ س العربية،

 مج ، المكتبة رسالة والتحديات؟ القفوائد الإمكانات: المعلومات ومراكز المكتبات فى الإنترنت1 حسانه ، الدين محيى(١٩)
٢٦٠-٥ ص ص٢٠٠٠ الأول كانون٣٥٣٤٠٤٠

. القاهرة( جامعة طلاب على ميدانية دراسة: الإنترنت خدمات من الجامعة طلاب إنادة امدي محمد أمانى ، رفعت(٢٠)

.٥٦-٣٦ ص ،ص٢٠٠٢ يناير ،٢ ،ع٢ مج ، والنشر والمكتبات المعلومات عالم
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 وأكدت ، للإنترنت استخداما أكثر والطبية التقنية
 وخدمات الألية الحاسبات تطبيقات أهمية الدراسة

. العلمى البحث مجال فى الإنترنت

 الإنترنت استخدام تناولت التى الدراسات ومن
 البانيز""" يلقى الأمريكية المتحدة الولايات فى

 طالبا٣٢٠· على أجريت علمية دراسة على الضوء
 مؤسسة ا٨ إلى ينتمون التدريس هيشة وعضو

 وأثر اجاهاتهم معرفة بهدف وذلك ، أكاديمية
 واستخدام المكتبة ارتياد على الإنترنت استخدام
٦٨٠ أن الدراسة وجدت وقد. التقليدية المصادر

 استخدامهم نمط من غيروا قد العينة أفراد من
 المعلومات على حصولهم نتيجة الأكاديمية للمكتبة

 من أ٣٣ أقر وقد ، الإنترنت من يحتاجونها التى
 قد الأكاديمية للمكتبة زيارتهم معدلات أن العينة

 كبيرة. بمعدلات الماضييتين السنتين خلال انخفض
 لم إليها توصلت التى النتائج أن إلى الدراسة وأشارت

 تتفق وأنها الأكاديمية المكتبات لأمناء مفاججة تكن
 حجم على أجريت أخرى دراسات نتائج مع

 حيث الكتبة وخدمات مصادر على الإنفاق
 من كبيرة أجزاء أن الدراسات تلك وجدت

 أو الإلكترونية المصادر لاقتناء تخصيصها تم الميزانية
. فيها الاشتراك

 التقليدية المصادر أن قررت العينة أن من ربالرغم

 المقبلة الفترة خلال الأهمية من درجة على ستظل

 فى المكشف الشخصى التواجد أن رأت أنها إلا
 تلك على للحصول ضروريا يكون لن المكتبة

 وارتفاع بالاستخدام معرفتهم عدم لأسباب
 على الذكور تفوق الدراسة وجدت كما التكاليف،

 الأغراض ومحلت الإنترنت استخدام فى الإناث
 تلتها الاستخدام دوافع أبرز من والبحثة التعليمية

 والتسلية الترفيه أغراض

 التوصيات من مجموعة الدراسة وطرحت

 اللغة فى الطلاب مهارات تنمية أبرزها من الهامة

 وعسين الاستخدام معوقات أهم لتجاوز الإنجليزية

 سرعتها زيادة على والعمل وتطويرها الشبكة

 الخدمة اتاحة إلى بالإضافة سرعتها إلى بالإضافة
. الجامعة كليات جميع فى

 سلوك تتناولت غندر"" دراسة أن من بالرغم
 بالرياض سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء

 عددا تضمنت أنها إلا الإنترنت خدمة استخدام نحو

 تم ذلك أجل ومن الهامة والتوصيات القضايا من

. السابقة الدراسات ضمن تضمينها

 تساعد معلومات توفير غندور دراسة استهدفت

 وضع على الجامعية بالمكتبة القرار متخذى

 الإنترنت، خصوصا المعلومات لمصادر الاستراتيجيات

 الدراسية والدورات ، الخدمة لهذه التخطيط وكذلك
 مد عديد إلى الدراسة هدت كما ، اللازمة

 معلومات لمصادر بالجامعة الأكاديمى المجتمع حاجة

 الأكاديمية والبيعات بالتخصصات والتعريف الإنترنت

 الدراسة ووجدت. الخدمات لهذه احتياجا الأكثر
 ، الاستخدام أغراض أكثر يعد الإلكترونى البريد ·أن

 العلوم مجال فى المتخصصين أن وجدت كما
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 على أجريت التى ريسبرغ"" دراسة وهنا
 البكالوريوس مرحلة فى وطالبة طالبا١٣٠٠

 المتحدة الولايات فى جامعات لا إلى ينتمون

 إيرلندا فى واحدة جامعة إلى بالإضافة الأمريكية
 معدلات على التعرف بهدف وذلك الشمالية
 ا١٠ أن الدراسة وجدت وقد ، الإنترنت استخدام

 أنها تصنيفها يمكن أوقانا يقضون العينة أفراد من

 على سلبا يؤثر ذلك وأن الإنترنت شاشة أمام طويلة

 الصحية النوحى على وكذلك محصيلهم
 أكر بشكل تتمثل النتيجة هذه وأن ، والاجتماعية

 وقد. والهندسة العلوم كليتى طلاب بين وضوحا
 يستغرقون العينة أفراد منl٦ أن الدراسة وجدت
 ، تقريبا ساعات لا يعادل ما أو اليوم ا دقيقة٠٠
 الطلاب من الثانية الفئة أن الدراسة وجدت كما
 عن يقل لا ما تصرف الاستخدام معدل حيث من

 الإنترنت مواقع تصفح فى اليوم/٠ دقيقة٢٢٩
 معظم أن هو الإنتباه يلفت ما أن إلا المواد وإنزال

 لا الطلاب قبل من واسترجاعه تصفحه يتم ما

 بالواجبات أو الدراسية المقررات إلى بملة يمت

 وأن ، اساتذتهم قبل من بها تكليفهم يتم التى

 واستقبال إرسال بين تتراوح الاستخدام أغراض

 العامة المواقع وتصفح الإلكترونى البريد

 ومجموعات الألعاب مواقع فى والمشاركة

. والدردشة الأخبار

 من متاحا إليها الوصول أصبح طالما وغيرها المصادر
 الإنترنت خلالب.

 أمناء من مجموعة بها قام التى الدراسة أما
 لمعرفة هوليواد""" ونت ما كلية فى المكتبات

 استخدام نحو البكالوريوس مرحلة طلاب اججاهات
 لاستخدام الدافع عديد على ركز فقد الإنترنت
 الجامعية المرحلة فى الطلاب اعتماد ودرجة الإنترنت

 التى المعلومات على للحصول الإنترنت على الأولى
 فى منهم تطلب التى البحوث لإعداد يحتاجونها

 استغرقت التى الدراسة فى اشترك وقد ، الجامعة
 إلى الدراسة وخلصت ، وطالبة طالبا١٢٦ أسبوعين

 البحث محركات استخدام يفضلون الطلاب أن
 على الكلية مكتبة موقع إلى بالإضافة المتاحة

. صلة ذات أكاديمية روابط من يوفره وما الإنترنت
 إلى يميلون الطلاب أ الدراسة وجدت كما

 الإستعانة من بدلا البحث فى أنفسهم على الاعتماد
. الزملاء أو المكتبة أمناء أو التدريس هيئة بأعضاء
 الكلية مكتبة مواقع فى الروابط زيادة الطلاب واقترح
 وأوصت. مباشرة إليها الدخول يسهل حتى

 مواقع لتقويم الدراسات من المزيد بإجراء الدراسة
 لما بذلك القيام على الطلاب وتشجيع الإنترنت

 نتيجة يكتسبونها التى التجارب عن ينتج أن يمكن
 إختيار من تمكنهم خبرات من للمواقع تقييمهم

 يثرى بما المواتع مختلف من الإستفادة ثم ومن
. العلمى البحث ويدعم التعليمية العملية

(23) "Internet Lse Pilot Results Mount Holyoke College Library". reviewed at:

www. Mtholyoke. cdu/=jboissellinternetpilot.html.

(24) Reisberg, Leo "10% of Student May Spend Too Much Time Online". ChronicLeofHiehuer

EducaLioN V. 46. Issue. 41. 6/16/2000. reviewed at:

www. Chronicle.com/frec/v46/i41/41a04301.html
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 ومستوياتهم المستفيدين تخصصات: الأول المحور

 و الدراسية

 الإنترنت مستخدمى معظم أن الدراسة أظهرت

 كليتى إلى ينتمون الجامعة طلاب بين من
 على/٢٣ و٦٣٢ بنسبة و)العلوم( )الهندسة(

 المستخدمين نسبة بلغت بينما ، ا( )جدول التوالى
 و)الآداب والإدارة( )الاقتصاد كليتى طلاب من

 ، التوالى علىl ا١ و٢١ الإنسانية( والعلوم
 الكليات أكبر تعد الأربعة الكليات هذه أن ويلاحظ

 ، بها المسجلين الطلاب عدد حيث من الجامعة فى
 معدلات الأخرى الكليات طلاب سجل وقد

 نسبة أقل وكانت ، الاستخدام من منخفضة
 وقد ، البيشة وتصاميم الطب كليتى لطلاب استخدام

 خدمة توفر منها الأسباب من عدد إلى ذلك يعزا

 تلك غير أخر مواقع فى للطلاب الإنترنت
 ذلك ومن ، بالجامعة المركزية المكتبة فى الموجودة

 أن إلى بالإضافة ، إلخ المنازل ، الإنترنت مقاهى
 اختلاف إلى أيضا يعود قد الاستخدام نسبة انخفاض
 فراغ أوقات مع الإنترنت وحدة عمل ساعات
 الفترة فى تعمل لا الوحدة وأن خصوصا الطلاب
. الأسبوع فى يومين سوى المسائية

 طلاب قبل من المكثف الاستخدام أن كما
 بسبب يكون أن يمكن والعلوم الهندسة كليتى
 استخدام فى الكليتين هاتين لطلاب النوعى التفوق

 المرتبطة التخصصات بسبب عموما الألى الحاسب
 على يساعد مما الكليتان توفرها التى الآلي بالحاسب
. الإنترنت لاستخدام اللازمة المهارات إكساب

 سلوك تناولت دراسة أندرسون"" وأجرى
 بالتحصيل وعلاقته الإنترنت استخدام نحو الطلاب
 وطالبة طالبا٣٠٠ الدراسة شملت وقد الدراسى
 وقد ، نيويورك جامعة فى كليات٨ إلى ينتمون
 متوسطه ما يقضون الطلاب أن الدراسة وجدت

 للاستخدام بالنسبة وذلك اليوم فى دقيقة ا٠٠
 ساعات،٦ من أكثر إلى ذلك يتجاوز بينما المتوسط

 الإنترنت استخدام معدل أن الدراسة وجدت كما
 استخدامه يفوق العلمية الكليات طلاب قبل من

. الأخرى الكليات فى أقرانهم قبل من

• النتائج وتحليل عرض

 التوصل تم التى النتائج التالى الجزء يستعرض
 فى المتمثلة الدراسة خلال من إليها

 قام التى الميدانية والزيارات الاستبيان استمارة

 المركزية بالمكتبة الإنترنت لوحدة الباحث بها
 المقابلات إلى بالإضافة ، العزيز عبد الملك بجامعة

 الوحدة مشرفى مع إجراؤها تم التى الشخصية
. المذكورة

 التى البيانات مناقشة على التركيز يتم وسوف

 تعزيز سيتم حيث الأستبيان استمارة عن نتجت

 والمقابلات الميدانية الزيارات بنتائج المناقشة
 الشخصية.

 كما محاور )ه( على الميدانية الدراسة ركزت

 يلى
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 وظائف فى العليا الدراسات طلاب معظم انشغال إلى
 من المزيد إجراء إلى يحتاج أمر وهو ، رسمية

 للتعرف العليا الدراسات طلاب وضع حول الدراسات
 واجاهات وجزئيا كليا المتفرغين عدد على

 بالمكتبة المتوفرة والمصادر للخدمات استخدامهم
 خدمات وكذلك ، الكليات ومكتبات المركزية
 ومن إليها يلجأون التى الأخر المعلومات ومصادر

. الإنترنت بينها

 جميع أن إلى كذلك النتائج وأشارت
 المركزية بالمكتبة الإنترنت وحدة مستخدمى

 طلاب من هم بجدة العزيز عبد الملك بجامعة

 أى الدراسة فترة خلال يتقدم لم حيث البكالوريوس
 لاستخدام العليا الدراسات مرحلة طلاب من

 على تنص الخدمة لائحة أن من بالرغم الإنترنت

 وجود على يدل أن يمكن ما وهو لهم توفيرها
 بالإضافة الطلاب هؤلاء لدى بديله أخرى مصادر

(1 رقم جدول

 الكليات حسب العينة أفراد توزيع

 أ;يغرر;ا:نية
٢١7١٠,٧٧ الإنسانية والعلوم الآداب

4

١١٧٥,٦٤ الأرصاد٢

٤٠/٢٠,٥١ والإدارة الاقتصاد3

٥١,·l ا١٠ البيئة تصاميم٤

٢7 الطب٥ ١,٠٣

٤٥/٢3,٠٨ العلوم٦
 و

,٦/2 الارض علوم٧ ٠٨

٥/٢,٥٥ البحار علوم٨

٦٢7٣١,٧٩ الهندسة٩

٢l إجابة بدون١٠ ١,٠٢

 أ١٩٥١٠٠ دع المجم
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(١ رقم شكل

 الكليات حسب العينة أفراد توزيع

 والعلوم الاداب
 الانسانية

 والادارة الاقتصاد

 ضعف تظهر والتى الحالية للدراسة الأخرى المحاور

 استخدام نحو والدافع الدراسية المقررات بين العلاقة

 وما الدراسية المقررات فإن آخر ربمعنى الإنترنت

 لا بحث وأوراق وواجبات تكليفات من تتضمنه

 أعضاء توجيه أن أو الإنترنت استخدام تتطلب

 الإنترنت استخدام على للطلاب التدريس هيئة

 بها يستعين أخرى مصادر هناك وأن ، ضعيف

 التكليفات لإمجاز البكالوريوس مرحلة طلاب

· منهم المطلوبة

 للطلاب الدراسى المستوى بيانات وبتحليل
 الإنترنت وحدة يرتادون الذين معظم أن يتضح

 من هم العزيز عبد الملك بجامعة المركزية بالمكتبة
 نسبتهم بلت حيث والثانية الأولى السنتين طلاب

٥٥,l12والثالثة الرابعة السنتين طلاب يليهم 
 )جدول التوالى على ا١٥,٨٨٩ و1٢١,٥٣ بنسبة
 متفقة كبير حد إلى النتيجة هذه وتعد ،(٢ رقم
 الجزء فى ذلك يتضح كما سابقة دراسات نتائج مع

 مع تتفق كما الفكرى الإنتاج بمراجعة الخاص
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2) رقم جدول

 الدراسية السنة حسب العينة أفراد توزيع
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 افترائيا#افة {الية إانكزرق#ه،
 الأولى

 الثانية

 الثالثة

 الرابعة

 المجموع



2 رقم) فكل
 الدراسية السنة حسب العينة أفراد توزيع

 الثانية

 عمادة له خصصت الذى الإنترنت لوحدة الحالى

 الجزء أقصى فى خاصًاً موتما المكتبات شؤون

 ، المكتبة مرتادى حركة عن وبعيدا منها الشمالى

 الهدوء يتوفر وبذلك بالزجاج الموقع عزل تم وقد
 العينة من واحد طالب أبدى وقد ، المطلوب

 يتمكن حتى الزجاج تظليل ضرورة حول ملاحظة

 أكبر بحرية المواقع وتصفح الإنترنت استخدام من
. يتصفحه ما مشاهدة من الأخرين تمكن دون

 من بالرغم الحالى الموقع بأن الدراسة وترى
 إلا المتوفرة الأجهزة ولعدد الحالية للأغراض ملاءمته

 فى والتوسع الأجهزة عدد زيادة تقتضي الحاجة أن
Parti-  الزجاجية الفواصل غريك طريق عن الموقع

tionsعمل محطة كل بين أكبر مساحة لإتاحة 

 أما ، الزجاج تظليل إلى الحاجة عدم مع وأخرى

٤٤,7٧ فإن الإنترنت لاستخدام المتوفرة التعليمات

 بحاجة أنها٦٣٥.٣٨ رأى بينما كافية أنها قرروا

 بالنسبة كبيرة أممية التعليمات وتمثل ، زيادة إلى

 استخدام لهم يسق لم الذين أو المستجدين للطلاب

 الإنترنت وحدة إدارة أن من وبالرغم ، الإنترنت
 يتضمنان ملصقين أعدت قد المكتبات شؤون بعمادة

: المستفيدين :إتجاهات الثانى المحور

 من عدد على التعرف المحور هذا استهدف

• كمايلى الإمجاهات

. الإنترنت لوحدة الحالى الموقع ملائمة ا-

. الإنترنت لاستخدام التعليمات -توفر٢

. الوحدة عمل ساعات ملائمة-٣

. طالب لكل المخصص الوقت زيادة إلى الحاجة-٤

. الوحدة مشرفي من المساعدة -توفر٥

. الإنترنت باستخدام الدراسية المواد علاقة-٦

. المتوفرة الطابعات عدد كفاية-٧

. وشكاوى ملاحظات تقديم -إمكانية٨

. المكتبة بفهرس الإنترنت ربط إلى الحاجة-٩

. ممغنط شريط على المواد بعض بنخ القيام-١٠

 غير أخرى مواقع فى الإنترنت استخدام-١١
. المكتبة

 غالبية أن(٣ رقم )جدول النتائج أظهرت وقد

 الموقع بملائمة يعتقدون1٧8,٩٧ العينة أفراد



 تظافر ينبغى تصويى أولوية ذلك واعتبار يدرمونها
. لتحقيقها الجهود كل

 المخصص الوت أن العينة من٦٥٧,٩٥ ورأت
 بينما ، كانية نقط واحدة ساعة وهو طالب لكل

 الإقبال إلى وبالنظر كافية غير أنها٦3٥,٣٨ رأت
 الأجهزة عدد ومحدودية الوحدة تشهده الذى المتزايد

 أن تري الدراسة فإن الاستخدام ترشيد إلى والحاجة
 واحدة ساعة وهى للاستخدام حاليا المخصصة المدة

 فى كثيرة جامعات هناك وأن خصوصا كافية تعد

 لكل نقط ساعة نصف تخصص الغربية الدول

 للاستخدام المحددة المدة تشجع أن ويجب ، طالب

 الوقت هذا لاستثمار مسبقا التخطييط ضرورة علي

 احتياجات فعلا تلبى والتى المختارة المواقع لتصفح

 ، بحوثه وإعداد واجباته أداء على وتساعده الطالب

 على المشرفين باهتمام يحظى أن يجب أمر وهو

 خلال من وذلك الطلاب مساعدة وعليهم الوحدة

 أقسام كافة فى المواد أساتذة مع والتنسيق التعاون
. ذلك إلى الإشارة سبقت كما الجامعة وكليات

 الإنترنت وحدة على مشرفين ؟ حاليا يوجد

 أسماء وتسجيل الوحدة على الإشراف فى يتناوبان

 المساعدة وتقديم استخدامها فى الراغبين الطلاب

 على الإرشاد بين المساعدة وتتراوح يحتاجونها التى

 وانزال المواقع إلى والدخول الجهاز تشغيل كيفية
 بعض طباعة أو ممغنط شريط على المواد بعض

 بأن الطلاب من٦٧٩,٤٩ قرر وقد الصفحات
. كافية الوحدة مشرفى من يتلقونها التى المساعدة

 التى المواد علاقة عن الطلاب سؤال ولدى

 من شة لكل المخصص والزمن الوحدة عمل مواعيد

 المادة طباعة حول إرشادات وكذلك ، المستفيدين

 المحافظة أهمية وكذلك ، تصفحها يتم التى

 الإعدادات فى التغيير وعدم الأجهزة على
Settingsأن إلا(٣ ،٢ الملحقين )انظر ذلك وغير 

 تتضمن توفرها بضرورة الدراسة ترى التى التعليمات

 مواقع إلى الوصول لكيفية تفصيلية إرشادات
 الموقع اختيار على الطالب ومساعدة المختلفة الإنترنت

 الملائم.

 فقد الوحدة عمل ساعات لملائمة بالنسبة أما

 ، ملائمة أنها ا٥٠,٧٧ وبنسبة العينة نصف رأت
 بأن علما ملائمة غير أنها٤٥,١٣ قررت بينما

 وحتى صباحا الثامنة فى تبدأ الوحدة عمل ساعات

 ومن والجمعة الخميس يومى عدا ظهرا الثانية
 الأحد يومى مساء العاشرة حتى السادسة ·الساعة

 يبدأً الوحدة دوام أن ذلك ويعنى ، فقط والثلاثاء
 الثانية عند وينتهى المكتبة فتح من ساعة نصف بعد

 حتى مفتوحة المكتبة أقسام بقية تظل بينما ظهرا

 المسائية الفترة دوام أن يلاحظ كما ، مساءا العاشرة

 وتبرر فقط يومين مدى وعلى ساعات(٤) لدة

 بقلة المواعيد هذه على الوحدة عمل تصر المكتبة
 يتطلب حيث المادية وللظروف العاملة الأيدى عدد

 بدل صرف المسائية الفترة فى المشرفين حضور
 الأهمية أن الدراسة وترى. لهم" دوام خارج

 ساعات عدد زيادة تتستحق الإنترنت يمثلها التى

 مع الطلاب من المزيد لاستقطاب الوحدة عمل

 للتحقق الكفيلة الخطوات اتخاذ على العمل ضرورة
 التى الدراسية بالمواد يتصفحونه ما علاقة مدى من

 العزيز عبد الملك بجامعة المكتبات شؤؤن بعمادة الإنترنت شبكة قسم رئيس فلمبان رملى سمير الأستاذ مع شخصية مقابلة(٢٦)

.-١٤٢٤/١/٢ الأربعاء يوم بجدة



 للشكاوى صندوق وجود عدم ويلاحظ متحقق
 إلا الطلاب آراء استقبال خلاله من يتم والملاحظات

 ابداء إمكانية عدم بالضرورة يعنى لا ذلك أن
 عالية نسبة أن بدليل المساعدة طلب أو الملاحظات
 يتم المطلوبة المساعدة أن إلى أشارت1٧٩,٤٩

. الإنترنت وحدة مشرفى قبل من توفيرها

 للمكتبة المحلى الفهرس ربط هو المهم الأمر
 خلال من يمكن بحيث بالإنترنت المركزية
 على والتعرف المكتبة فهرس إلى الدخول الانترنت

 من ا٦٣,٥٩ وافق وقد المطلوبة المواد وجود
 الدراسة وترى ، الموضوع هذا أهمية على الطلاب

 على المركزية للمكتبة موقع إيجاد فى التأخر أن

 مشروع من الإنتهاء عدم إلى بالإضافة الإنترنت
 حتى حال قد الجديد الأتمتة نظام إلى الانتقال

 أحد لإفادة ورفقا بالإنترنت الفهرس ربط دون الآن
 من البيانات عويل اكتمل فقد المشروع مشرفى
 إلىDobis/Libis لوبيس دربيس السابق النظام
 تشغيله تم وقد ،Horizon الأنق الجديد النظام
 أوجدت كما القديم"" النظام جنب إلى جنبا

 لم وإن الإنترنت على لها موقعا مؤخرا المكتبة
 إمكانية ذلك ومن الآن حتى به الخدمات تكتمل

 على والإطلاع الكتب وحجز الفهرس تصفح
 يمثل ذلك أن باعتبار الأخرى المكتبات فهارس
. والطلاب للباحثين عنها غنى لا أساسية خدمة

 نصف من أكثر أن الدراسة خلال من اتضح

Download  إنزال إلى تلجا1٥٤,٨٧ بقليل العينة

 على الإنترنت على تصفحها يتم التى المواد لبعض
 على الطلاب اهتمام يعكس مما ممغنطة أشرطة

 لاحقا، عليها للاطلاع المواد بتلك الاحتفاظ

 هذا على الإنترنت وحدة على القائمون ويشجع

 منl٥2,٨٢ أجاب الإنترنت باستخدام يدرسونها
 علاقة له الإنترنت على تصفحه يتم ما بأن الطلاب

٢٣,٦٢٩ أشار بينما يدرسونها، التى الدراسية بالمواد
 لا بأن٦١٧,٩٥ قرر فيما العلاقة تلك وجود بعدم

 النظر عند الحذر ويجب المسألة هذه فى لهم أري.

 إقرار عدم المحتمل من أن حيث النتيجة هذه إلى
 ، الدراسية الأغراض لغير الإنترنت باستخدام الطلاب

 بكل الإجابة ضرورة على التأكيد من وبالرغم
 هذه أن إلا الاستبيان أسئلة على وصراحة موضوعية

 ما إذا خصوصا الدقيقة الإجابة تمثل لا قد النسبة

 طلب التى المفضلة المواقع قائمة الاعتبار فى أخذنا

 استخدام أغراض عديد وكذلك عديدها منهم

(٤) رقم جدولى من ذلك يتضح كما الإنترنت

٠»٦) ورقم

 فإن حاليا المتوفرة الطابعات بعدد يتعلق وفيما

lويتفق ، كفايتها بعدم يعتقد الطلاب من٦٧,٦٩ 

 طابعات٩ الوحدة توفر حيث الواقع مع ذلك
 صفحات )ه( من أكثر طباعة غظر كما ، فقط

 فى الطالب يرغب التى المادة أن من التأكد بعد إلا
 الدراسة وتري ، الدراسية بالمواد علاقة لها طباعتها

 استخدام قصر يجب حيث جدا ملائم إجراء هذا أن

 ، التعليمية الأغراض على أساسية بدرجة الإنترنت
 علاقة قيام هو المطلوب فإن توضيحه سبق وكما

 فى التدريس هيئة وأعضاء الوحدة مشرفي بين وثيقة
 هذه استثمار حسن لضمان الكليات مختلف

 والطلاب التعليمية العملية على يعود فيما الخدمة

. المرجوة بالفائدة

 أر ملاحظات تقديم إمكانية بخصوص أما
 ذلك أن1٣٣,٨٥ ضئيلة نسبة فترى شكارى

. سابق مصدر ، قمصانى(٢٧)

١٤٠



 جانب إلى الطلاب بعض منازل فى الخدمة هذه
. الأصدقاء لدى استخدامها إمكانية

 الفقرة هذه احتلتها التى العاليية النسبة وتدل

 للطلاب بالنسبة الإنترنت يمثلها التى الأهمية على

 هذه توفر على تدل كما البكالوريوس مرحلة فى
 الخدمة مجانية أن إلا واسع نطاق على الخدمة

 الطلب كنانة يرر المركزية المكتبة قبل من المقدمة

 الإنترنت وحدة خلال من الإنترنت استخدام على
 الدراسة موضوع

 طابعتين وجود بسبب المواد طباعة من بدلا الإجراء
 ناحية من الطباعة تكلفة وبسبب ناحية من نقط

. أخرى

 استخدام يتم إذا ما عن العينة أفراد سؤال وعند

 وحدة غير أخرى أماكن فى قبلهم من الإنترنت
 أشارت بالجامعة المركزية بالمكتبة الموجودة الإنترنت

 أمثلة ومن ، بالإيجاب٦8٧,٦٩ العظمى الغالبية

 حول المتوفرة الإنترنت مقاهى الأخرى الأماكن

 توفر إلى بالإضافة الطلاب مساكن وحول الجامعة

١٤١

(2) رقم جدول

 الدرامية السنة حسب العينة أفراد توزيع

\٥,١٣\٣١١٥,٩٠١/١٠\١٥٤٧٨,٩٧١ ملائم الإنترنت لوحدة الحالى الموقع

\٦٩١٥٧٤٤٣٥,٣٨١/١٤٧,١٨\١١٢١ كافية الإنترنت لاستخدام المتوفرة التعليمات ا٢
٤,١٠١\٨\٤٥,١٣\٨٨\٩٩١٥٠,٧٧ ملائمة الوحدة عمل [ساعات٣

\٦,٦٧\١٣\٣٥,٣٨\٦٩\١١٣٥٧,٩٥١ طالب لكل المخصص الوقت زيادة اأرى٤

\٩,٧٤\١٩\٢١/٧٩,٤٩١٠٧٧١\١٥٥ الوحدة مشول من المطلوبة المساعدة أجد١ ه

\٣٥١٧,٩٥\٥٧٢٩,٢٣١\١٠٣١٥٢,٨٢١ الإنترنت استخدام تتطلب أدرسها التى المواد ا٦

١٣\٥٠/٢٥,٦٤١٣٢١٦٧٦٩١ كاف المتوفرة الطابعات عدد ا٧ \٦,٦٧١

٢٥,١٣\٤٩\٤١,٠٣\٨٠\٦٦١٣٣,٨٥ وشكاوي ملاحظات تقديم إمكانية تتوفر ا٨ \

/١٢,٣١\٢٤,١٠٢٤١\٦٣,٥٩/١٢٤٤٧١ للمكتبة الآلى بالفهرس الإنترنت ربط اأري٩

/٤,١٠\٤١,٠٣/٨\٥٤,٨٧/١٠٧/٨٠ ممغنط شريط على المواد بعض بنسخ أقوم ا١٠

\١٧١١٢٢٨٧,٦٩١١,٢٨١/٢١,٠٣ )فى/ أخري أماكن فى الإنترنت باستخدام أقوم١١١

 صديق( لدى ، المنزل فى ، الإنترنت مفهى



 الاستخدام: ومعدلات اغراض: الثالث المحور

 الطلاب من1٣٣ أن إلى الدراسة نتائج تشير

 بالجامعة المركزية بالمكتبة الإنترنت وحدة يستخدمون

 ويعنى(4) رقم جدول الإلكترونى البريد لأغراض

 يمثل الإلكترونى البريد استقبال أو إرسال أن ذلك
 الذين الطلاب معظم وضع وقد الطلاب لدى أولوية

 على الإلكترونية عناوينهم الدراسة فى اشتركوا

 يطلب لم ذلك أن من بالرغم الاستبانة استمارة
 هيئة أعضاء بعد هناك أن الباحب لاحظ وقد منهم

 التى الواجبات إرسال الطلاب من يطلب 'التدريس

 لعضو الإلكترونى البريد على طباعتها بعد يعدونها
 محدودا شخصيا اجتهادا ذلك ويمثل التدريس هيئة
 لتدريب التدريس هيئة أعضاء بعض قبل من

 بأنفهم واجباتهم طباعة على وحفزهم الطلاب
 إلى وبالنظر. الإلكترونى البريد لاستخدام وكذلك
 استخدام أغراض على الدالة الأخرى النسب
 الترفية بين توزعت وقد ، متقاربة أنها مجد الإنترنت

 البحوث واعدادl٢٠ الواجبات وأداء٦٢٩
 الاستخدام أغراض تنوع على يدل مما٦١٧,٤٤

. بذاته معين استخدام على قصرها وعدم

(4 رقم) جدول

 الإنترنت استخدام أغراض

 واجبات أداء
 البحوث إعداد

 إلكترونى بريد

/٢٠,٠٠

٦١٧,٤٤

4 رقم) شكل
 الإنترنت استخدام أغراض



 الإنترنت لخدمة الطلاب استخدام معدل ولمعرفة

 العزيز عبد الملك بجامعة المركزية المكتبة توفرها التى

 كما نفات(٤) عديد تم الواحد الأسبوع خلال

 ، فأكثر(٠١٠(٩-٠٧(٦-٤١٠(٣-١) يلى

 أن إلى ه( رقم )جدول الدراسة نتائج أشارت وقد

 الإنترنت تستخدم العينة من الكبرى الشريحة

 من٦٧٣,٣٣ اختيار على ذلك يدل أقل بمعدلات
 مرات(٣-١) وهو للاستخدام الأول المعدل العينة

 مرات٦-٤ وهو الثانى المعدل يليه ، الأسبوع فى

 فى مرات(٩-٧ و٦١٦,٤١ بنسبة الأسبوع فى
 خلال فأكثر مرات(١٠ و)1٨٢١ بنسبة الأسبوع

. l ٢,٠٥ بنسبة الواحد الأسبوع

 رقم)ه( جدول

 الإنترنت استخدام معدلات

 انابيبنا$ يه ز غلوراينطد#ر.ايتن
٣١٤٣/٧٣,٣٣-١

٦٣٢/١٦,٤١-٤

٩١٦/٨٢١-٧
٤1٢,٠٥ فأكر١٠

١٠٠[١٩٥ المجموع

 رقم)ه( شكل

 الإنترنت استخدام معدلات

(9-7)(10 )فاكثر

 أن أساس على النتيجة هذه تفسير ويمكن
 استخدام طالب لكل تتيح المنظمة الحالية 'القواعد

 اليوم فى اليوم فى فقط واحدة ساعة لمدة الإنترنت
 وحدة على المشرفين إفادة ملاحظة يجب ذلك ومع

 لاستخدام بالعودة للطالب السماح حول الإنترنت

 وجود بشرط الواحد اليوم فى أخرى لساعة الإنترنت
 بسبب دائما يتحقق لا ذلك أن إلا شاغر جهاز

 خلال الوحدة تشهده الذى الشديد الازدحام
.. عملها ساعاتت

١٤٣



 ء المفضلة المواقع: الرابع المحور

 خدمة من المستفيدين على الدراسة طرحت

 دائما المستفيد يزورها منفصلة مواقع)( أسماء

 عديد يتضمن سؤالا الجامعية بالمكتبة الإنترنت

( رقم جدول

 الطلاب لدى المفضلة المواقع

 فى موضح هو كما الطلاب إجابات جاءت وقد

(٦ رقم )جدول

 الأخبارية

٥٥7٢٨٢١ لتر  فيهيه

٢٢I١١,٢٨ الدينية

١٣1٦٨,٦ العلمية

 العامة الثقافة

٢٦ رقم شكل
 الطلاب لدى المفضلة المواقع

 العلمية

 الترفيهية

 يكتف لم الطلاب بعض أن ملاحظة وينبغى

 إنما دائما يزورها مفضلة مواقع(٣) أسماء بذكر

 بعض اكتفى المقابل وفى مواقع ه أو٤ أسماء أورد
 بينما ، فقط موقعين أو واحد موقع بذكر الطلاب

 الخانة هذه ترك الطلاب من ضئيلة نسبة اختارت

 قام فقد المحور هذا نتائج مناقشة ولغرض إجابة دون

 فى الطلاب لدى المفضلة المواقع بتجميع الباحث

: يلى كما مجموعات ، ستة

، Alnokhba  أمثلتها ومن العامة المواقع ا-

Al-، Alraddadi ، Maktoob ، Almuntada

، Ayna ، Nasee] ، Arabsgats ، hurriya

F3F3تغطيتها المواقع هذه معظم فى ويلاحظ 
 ، السياسة بين تتراوح متنوعة عديدة لموضوعات

. إلخ ، الدين ، الرياضة ، الاقتصاد

١٤٤



١٤٥

 اهتمام نالت نقد الترفيهية المواقع أما
lالكثير بأن علما ، الجامعة طلاب من٢٨,٢١ 

 هى الترفيهية المواقع فى تتوفر التى الخصائص من
 الحوار برامج خصوصا العامة الواقع ضمن أيضا

. إلخ٠.. الإلكترونى والبريد والدردشة

 فقد والرياضية والعلمية الدينية المواقع أما

 الجامعة طلاب اهتمامات قائمة ذيل فى جاءت

 و/٦,٦٧ و/١١,٢٨ نسب على وحصلت

 كثيرا أن يلاحظ أيضا وهنا ، التوالى على ا٢,٥٦

 من1٩2,٣١ على حصلت التى اللعامة المواقع من

 ذات المحتويات من الكثير تتضمن الطلاب اهتمام

 أنواعها، مختلف على والرياضة والعلوم بالدين الصلة

 لإشباع العامة المواقع بتلك الطلاب يكتفي وقد

. يحتاجونها التى المعلومات من والاستزادة رغباتهم

 الجامعة موقع أن كذلك ملاحظته يجدر ومما

 بنصيب حظى وقد ، العامة المواقع ضمن صنف قد

 عمادة اعتماد بسبب وذلك الطلاب تصفح من وافر

 الطلاب إبلاع فى الإنترنت على والتسجيل القبول

 لموقع زيارتهم استوجب مما الدراسية بالجداول

 القبول عمادة موقع إلى منه والدخول الجامعة

. الدراسية الجداول على للاطلاع والتسجيل

 الجامعة طلاب اهتمامات تعدد يتضح سبق وبما

 على وحرصهم متنوعة عديدة لمواقع وتصفحهم
 وكذلك ، أساسية بدرجةة العامة معلوماتهم تنمية

. والترفيهية والأخبارية الثقافية بالنواحى الاهتمام

 المرتبة احتلت العلمية المواقع أن الدراسة وتعكس
 ضرورة يؤيد ما وهو الطلاب اهتمامات من السابعة

 المركزية بالمكتبة التدريس هيئة أعضاء صلات تعزيز

 بما الطرفين بين بناء وتعاون هادف حوار وقيام

، CNN  أمثلتها ومن الأخبارية -المواقع٢
bbcarbic ، Lemonde ، MBC، إلى بالإضافة 

 ومحطة عكاظ ، المدينة ، الرياض صحف مواقع
. Aljazeera  الجزيرة تليفزيون

، Kawaser  أمثلتها ومن الترفيهية المواقع-٣
، games4arab

، Islamnet  أمثلتها ومن الدينية -المواقع4
. Islamonline ، Lslammessage

Mohamoon  أمثلتها ومن العلمية المواقع ه-
. Arabteam 2000 Mohandes ،

Alahlyclub  أمثلتها ومن الرياضية المواقع-٦
Alnasrclub ،

 أن يتضح(٦) رقم جدول بيانات إلى وبالنظر
 من العظمى الغالبية باهتمام محظى العامة المواقع

 المواقع تلك أغلب أن والواقع ،1٩2,٣١ الطلاب
 مهمة معلومات ويوفر والتجديد بالتنوع ويتميز مفيد

 والاجتماعية الثقافية الموضوعات مختلف فى

 والبريد والحوار النقاش برامج إلى بالإضافة والسياسية

 تنافسا المواقع لتلك المتصفح ويلحظ ، الإلكترونى
 أراثهم واستطلاع المتصفحين لجذب بينها محموما

 المواقع لتطوير منها والاستفادة وملاحظاتهم

. باستمرار

 الطلاب لدى المفضلة للمواقع الثانية المرتبة أما
 على حازت حيث الأخبار نصيب من كان فقد

 بمواقع الطلاب اهتمام ويلاحظ ،٦٣٢,٨٢ نسبة

 السعودية العربية المملكة فى الصادرة الصحف

 مما والأجنبية العربية التلفزيون محطات إلى بالإضافة

 وتطورات الأخبار متابعة على الطلاب حرص يعكس

. العربية المنطقة فى الأحداث



 شؤون عمادة تتوخاها التى الأهداف يحقق لا أنه
 العملية خدمة أن إذ الوحدة هذه جهيز من المكتبات
 فإن وإلا أخرى أغراض أى تسبق أن يجب التعليمية
 عن تختلف -لا الدراسة -موضوع الوحدة

 الطلاب فيها تستخدم التى الأخرى الأماكن
. الإنترنت

 المستفيدين ملاحظات الخامس: المحور

 لتطوير المستفيدين ملاحظات الدراسة استطلعت
 عبد الملك بجامعة المركزية بالمكتبة الإنترنت خدمة

 على المستفيدين حرص على الإجابة دلت وقد العزيز

 وبجدوى بأهميتها يعتقدون التى الملاحظات إبداء

 النقاط على الملاحظات معظم ركزت وقد بها الأخذ
: التالية

. Headphones  سماعات ا-توفير

. الأجهزة عدد -زيادة٢

. الطابعات عدد -زيادة٣

. الوحدة عمل ساعات عدد -زيادة٤

. المركزية المكتبة عن الوحدة ه-فصل

 الجامعة سكن فى الإنترنت خدمة استخداث-٦
. والكليات

. الدردشة خدمة -منع٧

. آليا الموعد تسجيل خدمة توفير-٨

. المفيدة بالمواقع شاملة قائمة توفير-٩

 ملحة احتياجات السابقة المقترحات وتمثل

 توفير جدو مدى لمعرفة للدراسة إخضاعها ينبغى
 بتوفير يتعلق فيما خصوصا الخدمات تلك

 توفير وكذلك ، الطابعات عدد وزيادة السماعات
 أما ، الطلاب وسكن الكليات فى الإنترنت خدمة

 عضو يتعرف أن وينبغى. التعليمية الأغراض يخدم

 الإنترنت على المتوفرة الإمكانات على التدريس هيئة
 المتاحة بالمصادر الدراسية المادة ربط يمكن حتى أولا

 المواقع إلى تلامذته توجيه تم ومن الإنترنت على
 المعلومات مصادر لتعزيز تصفحها يمكن التى المختارة

. واجباتهم وأداء بحوثهم لاعداد

 إلى للشك مجالا يدع لا بما النتائج وتشير

 وبين الطلاب يتصفحه ما بين الرابطة ضعف

 يلجأون الطلاب معظم أن بدليل الدراسية المقررات

 والمواقع العامة والثقافة المعلومات مواقع تصفح إلى

 التى النتائج مع يتفق ما وهو ، والترفيهية الأخبارية

 فى ذلك يتضح كما آخرون باحثون إليها 'توصل

 إلى وبالنظر الفكرى الإنتاج بمراجعة الخاص الجزء

 على الاستدلال يمكن الطلاب أوردها التى الأمثلة

 التى الإنترنت وحدة لاستخدام الفعلية الأغراض
 بإعدادها العزيز عبد الملك جامعة مكتبة قامت

 تمثل السؤال هذا على الطلاب إجابات أن والواقع
 مع مقاترنته يمكن ما وهو للاستخدام الفعلى المؤشر

 منl٦٣ أشار حيث(٤) رقم جدول بيانات

 الترفيه لأغراض الإنترنت يستخدمون بأنهم الطلاب

 رقم جدول بيانات وكذلك ، الإلكترونى والبريد
 بأنهم الطلاب منl٨٧,٦٩ أشار حيث(٣)

 مقاهى منها أخرى أماكن فى الإنترنت يستخدمون
 فى أخذنا ما وإذا ، الأصدقاء ولدى الإنترنت

 من المكثف الإقبال حول الباحث ملاحظة الاعتبار

 خلال من الإنترنت استخدام على الطلاب قبل

 وربط الدراسى الفصل بدء قبل المركزية المكتبة
 ذلك فإن(٦ ،٤ ،٣) الثلاثة الجداول بنتائج ذلك

 استخدام بين قوية رابطة وجود عدم على يؤكد

 الدراسة ترى أمر وهو ، التعليمية والأغراض الإنترنت
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 الإنترنت وحدة فى الساعة بنظام وتوظيفهم
 الإشكالات وحل زملائهم بمساعدة وتكليفهم

. البحث فى يواجهونها التى

 شطر المكتبة فى مماثلة خدمة توفير فى -الإسراع٤

. الطالبات

 أجهزة توفير على تعمل أن الجامعة إدارة على-٥
 مع الاتفاق خلال من رمزية بأسعار للطلاب

 دعم على والعمل الكمبيوتر ومؤسسات شركات
. بالجامعة الطلاب صندوق من المشروع هذا

 اللغة فى الطلاب بتأهيل الجامعة تهتم أن ينبغى-٦

 أر الدراسية المواد عدد بزيادة إما ، الإجليزية

 مكثفة دورات في الإلتحاق على تشجيعهم
 وذلك بالجامعة الإنجليزية اللغة مركز ينظمها

 اللغة هذه على الإنترنت استخدام لاعتماد

 من الإفادة يمكن دحتى ، أساسى بشكل
 والفنون العلوم مختلف فى العديدة المواقع
. الإمجليزية باللغة

 بالجامعة والمعلومات المكتبات قسم على ­يجب

 فى قصيرة دورات تنظيم فى بدوره يضطلع أن
 وآليات والاسترجاع التخزين مثل موضوعات
 بالإضافة البيانات قواعد فى البحث واستراتيجيات

 توفير يتم أن على المواقع تصميم أساسيات إلى
 طلاب لجميع اختيارية كمواد الدورات هذه

 عقيق على يساعدهم الذى الأمر الجامعة

. الإنترنت استخدام من ممكنة فائدة أقصى

 و المستقبلية الدراسات

 تتناول أخرى دراسات بإجراء الدراسة توصى
: التالية الموضوعات

 ششون عمادة فإن الأجهزة عدد بزيادة يتعلق فيما
 الدراسة إتمام بعد إضافية أجهزة وفرت قد المكتبات.

 فقد الوحدة عمل ساعات يخص ما أما الميدانية
 ساعات عدد زيادة سبق فيما الدراسة اقترحت

 فى الراغبين المميزين بالطلاب والاستعانة العمل
 القرارات إتخاذ يتم أن وينبغى الساعة. بنظام العمل

 فى ولغيرها الاقتراحات لهذه بالنسبة الملائمة
 والفائدة للطلاب الفعلية الحاجة تقييم ضوء

. لهم المتحققة

 حول الطلاب اقتراح مع الدراسة تتفق كما
 يمكن التى المفيدة بالمواقع تفصيلية قائمة إعداد

 القائمة تلك إعداد فى يشترك وأن تصفحها للطالب
 يتم بحيث المكتبة وأمناء التدريس هيئة أعضاء

 توفرها التى العلمية التخصصات حسب تصنيفها
. الجامعة

: الدراسة توصيات

 تتقدم إليها التوصل تم التى النتائج على بناء
• التالية بالتوصيات الدراسة

 علمية لقاءات المركزية المكتبة تنظم أن ا-يقترح
 وثيق تعاون قيام لبحث التدريس هيئة أعضاء مع

 الأخيرة يمكن بما المكتبة إدارة وبين بينهم
. الفعلية للاحتياجات ونقا خدماتها تقديم من

 على الجامعية المكتبة موقع تفعيل فى -الإسراع٢
 فهرس على الدخل إمكانية وإتاحة الإنترنت

 وزيادة خلال من الأخرى والمكتبات المكتبة

. الصلة ذات الروابط

 يظهرون الذين الطلاب خبرات من -الاستفادة٣.

 الإنترنت مواقع مع التعامل فى فائقة مقدرة



 الإنترنت استخدام عن نتج الذى التغير دراسة-٣

 فى الباحثون إليها يلجاً التى المصادر توثيق فى

. دراساتهم إعداد

 خدمة بتوفير المكتبة استخدام تأثر مدى -دراسة4

 الإنترنت استخدام بإمكانية وكذلك الإنترنت

. أخرى مواقع من

 والإنترنت الدراسية المناهج بين العلاقة ا-دراسة

 تخصص لكل الملائمة المواقع ذلك فى بما

 اعتمادها ومدى المتبعة التدريس أساليب دراسة-٢

 الطلاب معارف لزيادة كوسيلة الإنترنت على
 تساعد التى المعلومات على للحصول وكمصدر

 وكذلك أدائه تطوير فى التدريس هيئة عضو

. البحوث واعداد الواجبات أداء فى الطلاب
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1 رقم) ملحق

 الطلاب بيانات تسجيل إمتمارة
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(٢) رقم ملحق

 للطباعة تنظيمية قواعد

 بطباعتها المسموح الصفحات وعدد المطبوعة المادة

. علميا المطبوعة المادة موضوع يكون ان يجب ا-

 نكون الإنترنت غير مصدر من ماخوذة الخارج من مادة اي بطباعة يسمح لا-٢
. (٢loppy Disk )  ديسك فلوبي في اصلا محملة

 تجاوز حالة وفي(٢٠) صفحة عشرون بحدود العلمية المادة بطباعة يسمح-٣
(٢{oppy Disk)  ديك فاربي في حفظها يمكن المحدد العدد العلمية المادة

. المعل عن المسؤول مراجعة بعد

 فلوبي في يحفظه أو يطبعه ها عن منول الإنترنت شبكة خدمة من المستفيد-4
Floppy) ديسك Disk)الرقابية. الجهات قبل من المسائلة عند 

 على تؤكد السعودية الربية الملكة في الإنترنت لاستخدام المنظمة اللوانع ه
 الإسلامي والدين العقيدة يمس ما كل عن بيدا للشبكة استخدامنا يكون ان

 والأخلاق. والمجتمع

 للاهتمامات فقط(Clatting) الإليكتروني التخاطب استخدام يقتصر-٦
. الجاد العلمي البحث إثراء لهدف وجهز وجد المعمل لأن العلمية

 او(Settig) الإعدادات في التغيير بعدم الأجهزة على نحافظ ان يجب-٧
 والمكتسبات الأجهزة هذه لأن الإنترنت تملح علية من تبطئ برامج تحمل
 اخر جهاز إلى للانتقال الرغبة حالة .وفي خرين الا ولخدمة لخدمتك وجدت
 ونظافة الهدوغ على المحافظة كنا،ترجل ، المسؤول الموظف إخطار فيرجى
. المكان

 خدمة من إليه تحتاج ما عن بالاستفسار تتردد فلا بك، يردبون القم فؤظو-٨
. لغنا الجديع لتعاون وكرا لك. تقديمها يمكن

 وليد2 رج اد٠،
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(3 رقم) ملحق

 الإنترنت خدمة لاستخدام المنظمة اللائحة

KING ABDULAzI2 UNIVERSITY:ي] #يييت#ين 
١NTERNET LABORATORY

 د،

 الإرم هرقة فدها لاستضاء الملطفة الإلهة

 عدا ما ظهرا الثانية وحتى صباحا الثامنة الساعة من يوميا أبوابه المعمل يفتح ا-
 الأحد يومي المسائية الفترة في المعمل يفتح كما والجمعة الخميس يومي

 العاشرة الساعة وحتى مساءا السادسة الساعة في أسبوع كل من والثلاثاء
 مساء].

-: المستفيدين فنات حسب الإنترنت خدمة لاستخدام بها المسموح الأوقات-٢

 بنبة. يا:بز -يتير جيرا رمة تميه ب اا،ببدء الزمن القنة
 :شنا:ا شش" د،،د،،

 يوميا ساعة لمدة الإنترنت
 خدمة من استفادة تهم يحق] البكالوريوس طلاب

 يوميا ساعة لمدة الإنترنت

١٥١

 تكرار منع المعمل على للمشرف يحق المستفيدين من عدد لأكبر الفرصة تتاح لكي-٣
 واحدة. مدة من لأكثر التسجيل

 وهم فقط الجامعة منسوبي هم الإنترنت خدمة باستخدام لها المسموح الفنات-٤
( عليا دراسات و محاضرين و تدريس هينة )أعضاء أولا:-
( )الموظفين ثانيا":-
. العزيز( عبد الملك بجامعة البكالوريوس )طلاب ثالثا:-



(4 رقم) ملحق

 المواقع حب الإنترنت شبكة لمستخدمى اليومية الإحصائية

KING ABDULAZLZ UNIVERSITY

DEANSHIP OF LIBRARY AFFAIRS

mNTERNET LABORATORY

{#;  العزيز عبد الملك جامعة
 المكتبات شؤون ممادة
 الإنترنت معمل

/ إلى ه١4 اه4/  للفترة المستخدمة المواقع حسب إنترنت الا شبكة لمستخدمي اليومية الإحصائية

Sub]ect of the Web Site Used  لجهز رقم لمستخدمة المواقع موضوع
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 مكتبتى فى العاملين قبل من الإنترنت شبكة استخدامات

 الترى أم وجامعة العزيز عبد الملك جامعة

 القرنى عبيد بن الرحمن عبد د.
 والمعلومات المكتبات بقسم مساعد أستاذ

 )جدة( العزيز عبد الملك جامعة
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 والاستفادة الشبكة بهذه الاتصال فإن وبذلك
 على حتميا أمرا أصبح تطبيقاتها وتوظيف منها

 من لابد كان ثم ومن ، بها والعاملين المكتبات
 العاملين وتعريف للمكتبات الإنترنت خدمات إيصال

 من والإفادة الشبكة تلك استخدام بأهمية فيها
 المكتبة لموظفى الخدمة إيصال أن كما. خدماتها

 فى الاختلاف عن النظر وبصرف أقسامها بجميع
 أصبح المهنية أو الإدارية الموظف مكانة أو طبيعة

 وجود من الفائدة تفعيل شأنه من ضروريا أمرا
 الإنترنت وحرد يعنى فلا الشبكة هذه

 أجهزة توفير مجرد المكتبات فى واستخدامها
 بل للمكتبات ويب صفحات ووضع للمستفيدين

 الإدارية العمليات فى توظيفها إلى ذلك مجارز
 يتم ولن. وغيرها والمراجع القراء وخدمات والفنية

 فى العاملين وإمكانية بقدرة إلا التوظيف ذلك

 ذلك وتوجيه الإنترنت شبكة استخدام على المكتبات
 هذه تسعى ما وهذا العمل أداء يخدم بما الاستخدام

. لكشفه الدراسة

 تنهد:

 واضحا غديا الإنترنت شبكة وجود يشكل
 مستوياتهم بكافة المكتبات مجال فى للعاملين

 قدرات من الشبكة هذه عمله لما والمهنية الإدارية
. والاتصالات المعلومات خدمات مجال فى فائقة
 العالم دول مختلف فى المكتبات عمدت وقد

 الشبكة تلك تقدمها التى الخدمات من للاستفادة
 ثورة بها جاءت التى التحديات مواجهة سبيل فى

 المكتبات فقامت. والاتصالات المعلومات تقنية
 للمستخدمين الخدمة تلك بتوفير أنواعها بمختلف

 الإنترنت بشبكة والتعريفية التدريبية الدررات وأقامت
 وأنشئت ، سواء حد على والمستخدمين بها للعاملين
 وتقديم التسويق أجل من للمكتبات الويب صفحات
 الآلية الفهارس على الدخول مثل بعد عن الخدمات

 المستفيدين وخدمات المعلومات وتواعد المتاحة

 وتقديم استفساراتهم على الإجابة فى المتمثلة
 بين تفاعل خلق ثم ومن ، المرجعية الخدمات

 معلوماتية خدمة من أكثر فى والمكتبات المستفيدين
٠(٢٠٠٢ مغلى أبو ووائل الحافظ عبد ، )سلامة



 تدفع التى الحقيقة الدوافع عن الكشف
. الإنترنت شبكة لاستخدام بالمكتبتين العاملين

 العاملين تعيق قد التى العوائق عن الكشف
. الإنترنت شبكة استخدام عن بالمكتبتين

 بالمكتبتين العاملين ومقترحات آراء على التعرف

 الإنترنت شبكة استخدم مستوى ورفع غسين حول

. أنفسهم العاملين قبل من

: الدراسة تساؤلات

 صيغت نقد الدراسة أهداف إلى للوصول
٠ التالية الأعلة

 المركزية المكتبة موظفى استخدام واقع هو ما
 أم بجامعة المركزية والمكتبة العزيز عبد الملك بجامعة

 ؟ الإنترنت لشبكة القرى

 شبكة عبر المتاحة الخدمات أكثر هى ما

 المركزية المكتبة موظفى قبل من استخداما الإنترنت
 أم بجامعة المركزية والمكتبة العزيز عبد الملك بجامعة

 ؟ القرى

 العاملين بتدريب المكتبتين اهتمام مدى ما

 ؟ الإنترنت شبكة استخدام على

 العاملين تدفع التى الحقيقية الدوافع هى ما
 ؟ الإنترنت شبكة لاستخدام بالمكتبتين

 عن العاملين تعيق قد التى العوائق هى ما

 ؟ الإنترنت شبكة استخدام

 وعدم الاستخدام بين علاتة هناك هل
 أهمية ومستوى ، الإنترنت لشبكة الاستخدام

 الاستخدام ساعات وعدد ، للعاملين بالنسبة الشبكة
: التالية المتغيرات وبين اليومية

 الدراسة مشكلة
 واقع عن الكشف إلى الدراسة هذه عمدت
 العاملين تبل من وتطبيقاتها الإنترنت استخدامات

 وهما السعودية الأكاديمية المكتبات من اثنتين فى
 بجامعة المكتبات شؤون لعمادة التابعة المركزية المكتبة
 التابعة المركزية والمكتبة بجدة العزيز عبد الملك

 بمدينة القرى أم بجامعة المكتبات شؤون لعمادة
. المكرمة مكة

 استخدامات والتحليل بالوصف البحث هذا وتناول
 فى والمتمثلة الإنترنت لشبكة المكتبتين موظفى

 ، الإلكترونى البريد مثل العامة الاستخدامات
. وغيرها التصفح ، النقاض حلقات فى المشاركة

 هذه خلال من الباحث حاول فقد ذلك إلى إضافة
 العاملين تدفع التى الدوافع على التعرف الدراسة

 تغفل ولم ، الإنترنت شبكة لاستخدام بالمكتبتين
 من تعيق قد التى والمعوقات الأسباب الدراسة
. نادرا الاستخدام ذلك جعل أو الإنترنت استخدام

 مد على بالتعرف الدراسة هذه اهتمت كما
 على العاملين تدريب يخص فيما المكتبتين اهتمام
. الإنترنت شبكة استخدام

• الدراسة أهداف

 يمكن الأهداف من مجموعة الدراسة لهذه
• يلى فيما إيجازها

 المكتبة موظفى استخدام واقع على التعرف
 المركزية والمكتبة العزيز عبد الملك بجامعة المركزية

. الإنترنت لشبكة القرى أم بجامعة

 بتدريب المكتبتين اهتمام مدى عن الكشف
. الأنترنت شبكة استخدام على العاملين
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 ضخمة أعداد إلى الوصول من المستخدم تمكن كم
.(٢٠٠٢ والسامرائى، )قنديلجى البيانات قواعد من

 العاملين:-٢

 المكتبتين فى يعملون الذين الموظفين جميع
 أم وجامعة العزيز عبد الملك بجامعتى المركزيتين

 مديرى ، العمداء ووكلاء ، العمداء: وهم القرى
 ، الأتام رؤساء ، والفنية والإدارية المالية الخؤون

. العاديين والموظفون ، الشعب عن والمسؤولون

: الدراسة منهجية

 وقد هذا استكشافية دراسة الدراسة هذه تعد

 كما. المسحى الوصفى المنهج الباحث استخدم
 موجهة سؤالا عشر سبعة من مكونه إستبانة وظف

 مجتمع من البيانات لجمع كأداة الموظفين لجميع
 مستوى رفع بأهمية الباحث من وإيمانا. الدراسة

 قام فقد السرعة وعامل الإستبانة على الإجابة

. الدراسة لمجتمع الاستبانات بإيصال بنفسه الباحث

 مجمع من فردا٨٧ على إستبانة٨٧ توزيع تم وقد
 أشخاص تسعة ،٩٦0 أفراد عدد يبلغ والذى الدراسة

. لهم الإستبانة إيصال تعذر منهم

 الباحث تام البيانات جمع من الإنتهاء وبعد
 البرنامج على معتمدا الإحصائى التحليل بإجراء

 الوصفى الإحصاء وموظفا(spss) الإحصائى
 النتائج لاستخراج المشوية والنسب التكرار على مركزا

: الدراسة مسلمات

 بالإجابة قام الدراسة مجتمع بأن الباحث ا-يسلم
 وأن. تامة بمصداقية الإستبيان أسئلة على

· التعليمى المستوى#

· التخصص+

. الوظيفة#

 و الدراسة مجال

 شبكة استخدام موضوع الدراسة هذه تناولت
 الاستخدام ذلك تعوق التى والعوائق الإنترنت
 العينة أفراد خفيز فى دورا تلب التي والدوافع

 عن الكشف تناولت كما ، الشبكة لاستخدام
 العاملين بتدريب الدراسة غت المكتبتين اهتمام

 هذه طبقت وقد هذا. الإنترنت شبكة لاستخدام
 الملك لجامعة المركزية بالمكتبة العاملين على الدراسة

. فقط القرى أم لجامعة المركزية والمكتبة العزيز عبد

: الدراسة مصطلحات

: الإنترنت ا-شبكة

 بين تربط اتصالات شبكة عن عبارة اهى
 الأتمار أو الكيبلات طريق عن الآلية الحواسيب

 بروتوكولات على ذلك فى معتمدة الصناعية

 المعلومات واستقبال نقل عملية تنظم التى الاتصال
 أو فردية كانت سواء الآلية الحواسيب بين والبيانات
.(٢٠٠٢ ، )الضرمان إقليمية أو محلية شبكات

 ما فهى الاتصال بروتوكولات يخص ما أما

Transfer  والسيطرة النقل بروتوكول عليها يطلق
In- and الإنترنت وبروتوكول Control Protocol

ternet Protocolالشبكية الاتصالات لتأمين ، 

 البريد منها الخدمات من العديد الشبكة هذه وتقدم

 وما الويب وخدمات ، الملفات ونقل ، الإلكترونى
 ، وترويجية وتثقيفية تعليمية معلومات من تملها
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 خلال من المستفتون ذكرها التى المعلومات
. صحيحة الإستبانة أمثلة على إجابتهم

 الأقسام ورؤساء الإدارية الشؤون ومدير ، القرى
 المركزيتين المكتبتين فى والموظفين والشعب
 بلغ والذين القر وأم العزيز عبد الملك لجامعتى
 يوضح التالى والجدول. شخصا٩٦ عددهم
. بالتفصيل الدراسة مجتمع

• الدراسة مجتمع

 شؤون عميدى من الدراسة مجتمع يتكون
 رأم العزيز عبد الملك بجامعتى رركلائهم المكتبات

١) رقم حدول

 الدراسة مجتمع

 العزيز عبد الملك جامعة

 القرى أم جامعة

 الوظيفة حسب المجموع

 الدراسة لمجتمع الكلى المجموع

 و السابقة الدراسات

 هنالك يوجد لا نأنه الباحث علم حد على

 موظفى استخدام واقع عن تكشف عربية دراسات
 وفيما ، الإنترنت لشبكة المختلفة بأنواعها المكتبات

 الدراسات معظم ركزت فقد الجامعاتت يخص
 التدريس هيئات أعضاء استخدام على الموجودة
 فى الفقر يكون وقد. الإنترنت لشبكة والطلاب

 موظفى استخدام تضضية حول المكتبى الفكر
 حفزت التى الدوافع أحد المعلومات لشبكة المكتبات
 ثم ومن الموضوع هذا على التركيز على الباحث

. الدراسة بهذه القيام

 إلى الدراسة من الجز هذا فى الباحث وعمد

 الأول الفرع خلال فمن فروع عدة إلى تقسيمه
 باللغة الموجودة الدراسات لبعض الباحث عرض

 استخدامات عن الكشف تناولت والتى الإنجليزية
 التدريس هيئة أعضاء قبل من الإنترنت شبكة

 اختص فقد الثانى الفرع أما ، الجامعات وطلاب
 تناولت والتى الموجودة العربية الدراسات بعض بعرض

 قبل من الإنترنت شبكة استخدامات عن الكشف
. الجامعات وطلاب التدريس هيشة أعضاء

• الإنجليزية باللغة الصادرة الدراسات- الاول الفزع

Lazinger, Susan S.  من كل تام
Bertiz, Bluma C. ,Lian و Judit-Bar  ر

 استخدام بواقع تعنى استكشافية بدراسة(١٩٩٧
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 أن عن الدراسة كشفت كما ، للطلاب البحثية
 إلى مختاج الدراسة لعينة الإنترنت فى الإبحار قدرات
 من للطلاب تقام تدريبية دورات خلال من تعزيز
 لاستخدام الصحيحة بالطرق وتعنى الجامعة قبل

 أرجع وقد هذا. فيها البحث وطرق الإنترنت شبكة
 البحشيية القدرة فى الضعف الدراسة فى المشاركون

 النتائج من الهائلة الأعداد إلى الإنترنت شبكة فى
 عن بالبحث القيام عند الشبكة تظهرها التى

 عديد صعوبة ثم ومن. ما موضوع حول المعلومات
 يتعلق وفيما. بينها من العلاقة ذات المعلومات

 الإنترنت استغلال وإمكانية التدريس هيئة بأعضاء
 أوضحت فقد خلال من الدراسية مناهجهم لعرض

 استخدام على يتحفظون الأعضاء هؤلاء أن الدراسة
 عبر النشر بأن معتقدين الغرض لهذا الإنترنت شبكة

 وليس العامة للمعلومات يكون أن يجب الإنترنت
. التقليدية المناهج لنشر

 فىCalvert بدراسة الحالية الدراسة وتتعلق
 من الرغم على الإنترنت شبكة أهمية عديد

 لنيل قدمت أخرى دراسة وفى ، العينتين اختلاف
A1-Motrif Abdulrahman  قام الدكتوراه درجة

 عن بالكشف تلك دراسته خلال من(٢٠٠٠)
 وأداة اتصال كأداة الإنترنت شبكة استخدام واقع

 وطالبات طلاب قبل من وترفيهية وتعليمية بحشية
 أوهايو بجامعة العليا والدراسات البكالوريوس مرحلتى
Ohio، عدد تلك دراسته فى الباحث حدد وقد 

 ذلك على تأثيرها مدى على للتعرف المتغيرات من
 الدراسية المرحلة المتغيرات تلك ومن ، الاستخدام

. وأنى( )ذكر والجنس عليا( ودراسات )بكالوريوس

 أن إلى النتائج خلال من الباحث خلص وقد
 اتصال كأداة الإنترنت لشبكة استخداما أكثر الذكور

 من وكانت ، الإنترنت لشبكة التدريس هيئة أعضاء
 خدمات أكثر عن الكشف الدراسة تلك أهداف
 كما. الأعضاء هؤلاء قبل من استخداما الشبكة

 المتغيرات بعض تأثير عن الكشف الدراسة تضمنت
 عينة قبل من الإنترنت شبكة استخدام على

 ، العلمية الدرجة المتغيرات تلك بين من الدراسة،
 والطريقة ، البطية والاهتمامات العلمى والتخصص

 على للتدريب المستخدمين هؤلاء سلكها التى
. الإنترنت شبكة استخدام

 قوية علاقة وجود الدراسة تلك نتائج أظهرت

 الإنترنت شبكة واستخدام للعينة العلمية الدرجة بين
 البريد خدمات أن الدراسة أوضحت كما ،

 الإنترنت شبكة خدمات أكثر هى الإلكترونى
 على. التدريس هيئة أعضاء قبل من استخداما

 بين الدراسة مجتمع فى اختلاف وجود من الرغم
 أن وجد الباحث أن إلا الدراسة وهذه الدراسة تلك

 شبكة استخدام على تأثيرها كشف المراد المتغيرات
. الدراستين فى متساوية تقريبا الإنترنت

١٩٩٩ الدكتوراه درجة لنيل دراسة وفى
,Calvert قبل من أجريت Joan Maryوهدفت 

 التعليم فى التقليدى الأسلوب بين المقارنة إلى
 ، الإنترنت عبر الإلكترونى والتعليم الجامعى
 الدراسة لعينة الإنترنت أهمية مدى عن والكشف
 المستوى وطلاب التدريس هيئة أعضاء المتضمنة
 بجامعة الرياضيات لقسم الأول الجامعى

 يتعلق نيماMassachusetts ماسايشيوستس
 وإتاحة الإنترنت شبكة فى الموجودة بالمعلومات

 توصل ، الويب صفحات على التقليدية المناهج
 مصدرا تمثل الإنترنت شبكة أن إلى الباحث

 العمليات تخدم مهمة اتصال ووسيلة معلوماتى



Concerns-Based Rogers و E. M ry ل
Hord, S. ,Hal و G.E Adoption ل Model

.Mالتدريس هيئة أعضاء الدراسة وتضمنت 
 بمكة القرى وأم بالرياض سعود الملك بجامعتى

 عشوائية عينة منهم اختير. للدراسة كعينة المكرمة

 بنتائج كشفت وقد هذا. الدراسة فى للمشاركة
 تلك قبل من الإنترنت شبكة استخدام أن الدراسة
 أوضح حيث الأولى مراحله فى يزال لا العينة

 عهد حديثى ه(١ أن الإحصائى التحليل
 يستخدموها لم(l٢٥ و) الإنترنت شبكة باستخدام

 أجهزة توفر لعدم ذلك ويعود ، الإطلاق على
 البنية وضعف التدريس هيشة لأعضاء الحاسب
 كما المذكورتين الجامعتين فى للشبكة التحتية
. الدراسة نتائج ذلك عن كشف

• العربية الدراسات- الثاني الفرع

 الباحثان أعد الإنترنت باستخدام يتعلق فيما
 دراسة(١٩٩٧) القيسى ومنال عليان ربحى

 واقع على الوقوف بقصد مسحية استكشافية
 وقد هذا ، البحرين جامعة فى الإنترنت استخدام
 مجتمع من/(٠٣,٩٥) نسبة أن النتائج أظهرت

 بقصد الإنترنت شبكة يستخدمون كانوا الدراسة
 دراساتهم إعداد تخدم معلومات على الحصول
.(١٩٩٩ ، والقيسى ، )عليان وأبحاثهم

 الشبكة خدمة استخداء شكل وبذلك
 عينة قبل من استخداما الخدمات أكثر العنكبوتية

 سعى التى الجوانب أحد وهو ، الدراسة تلك
. الدراسة هذه خلال من لكشفها الباحث

 ، جرجيس بها تام أخرى مسحية دراسة وفى

 هدفت(١٩٩٩) الكريم عبد ، وناشر محمد جاسم

 تفوق مع الإناث من وترفيهية وتعليمية بحثية وأداة

 فى البكالوريوس طلاب من الذكور علب الإناث
 كما. والبحث الاتصال لغرض الشبكة استخدام
 الدراسات وطالبات طلاب تقدم النتائج أظهرت
 من لثلاثة الإنترنت شبكة استخدام فى العليا

 الاتصال مجال وهى سابقا المذكورة الأربعة المجالات
 النتائج من وتبين ، التعليمى والمجال البحثى والمجال

 البكالوريوس مرحلة فى الذكور الطلاب تقدم أيضًا

 فى الإناث على الترفية بغرض الإنترنت استخدام فى
 أيضا على العليا والدراسات البكالوريوس مرحلتى

. العليا الدراسات مرحلة فى الذكور

 أيضا أظهرت النتائج أن للانتباه المثير ومن
 للطلاب التراكمية المعدلات بين علاقة وجود

 ، استخداما الأكثر الإنترنت شبكة وخدمات

 المعدلات ارتفاع فى العلاقة هذه تتمخض
 الإنترنت شبكة يستخدمون الذين للطلاب التراكمية

 وانخفاض ، والاتصال والبحث التعلم بغرض
 يستخدمون الذين للطلاب التراكمية المعدلات
 النتائج جاءت وبذلك. الترفيه بغرض الشبكة
 خلال من بناها والتى الباحث توقعات خلاف

 علاقة أى وجود عدم فيها أوضح التى الفرضيات
 والمرحلة الإنترنت شبكة استخدام بين جوهرية

 يتعلق وفيما. الدراسة لعينة الجنس أو التعليمية
 فى الإنترنت لتقنية التدريس هيئة أعضاء بتبنى

Allehaibi, Mu-  قام فقد السعودية الجامعات
.hammed M(٢٠٠١)التبنى ذلك بقياس 

 أعدها دراسة خلال مع الاختراع هذا مع والتكيف
 فلوريدا جامعة من الدكتوراه درجة على للحصول
 هذه لقيادة نظريتين الباحث استخدم وقد الحكومية
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. التعليمية العملية فى الإنترنت شبكة أهمية حول

 عن للكشف متغيرات خمس الباحث وضع وقد

 فى الإنترنت شبكة استخدام أهمية بين العلاقات

 العمرية الفئة: هى المتغيرات وهذه التعليمية العملية

 ، العلمية والمرتبة العلمى، والتخصص للمستخدمين،

. الجنسية وأخيرا ، والجنس

 أهمية بين علاقة وجود لتشبت النتائج وجاءت
 التعليمية العملية فى الإنترنت شبكة استخدام

 أوضحت حيث ، العلمى والتخصص الجنس وعامل
 العملية فى الشبكة أهمية يؤيدون الذكور أن النتائج

 أهل أن كما ، الإناث يؤيده مما أكثر التعليمية
 شبكة أن يرون الجنسين من العلمية التخصصات

 لا التعليمية العملية فى مهما دورا تلعب الإننترنت
 أهل لدى الأهمية من المستوى لنفس يصل

. الأدبية التخصصات

 هو لال بدراسة الحالية الدراسة يربط وما
 تلك بها خرجت التى والمقترحات التوصيات

 الجهات اهتمام ضرورة أهمها من والتى الدراسة
 بالتربية العلاقة ذات الوزارات فى المسؤولة الحكومية
 الإنترنت خدمة بتوفير العالى والتعليم والتعليم

 التدريس هيكات وأعضاء موظفين من لمنسوبيها
 التابعة التعليمية والمراكز والكليات المدارس وتزويد
. الإنترنت بخدمات لهما

 دراسة بإجراء(٢٠٠٣) فهد ، العبود قام وقد
 الخدمة واقع عن الكشف إلى هدنت مسحية
 المركزية بالمكتبة الإنترنت مركز فى المقدمة

 طلاب قبل من المستخدمة الإنترنت وتطبيقات
. سعود الملك جامعة

 منl٨٠ أن الدراسة تلك نتائج أوضحت

 من الإنترنت شبكة استخدام واقع عن الكشف إلى
 يمنية، جامعات ثلاثة فى التدريس هيئة أعضاء قبل

 عن الكشف منها أخرى أهداف الدراسة وتضمنت

 استخدامهم عند المستفيدين تواجه التى العوائق

 من التدريس هيئة أعضاء افادة ومدى للشبكة

 الهيئة نظر وجهات على والتعرف ، خدماتها

(٤,٨٥) أن النتائج أظهرت الشبكة جاه التعليمية

 على الإنترنت يستخدموا لم الدراسة مجتمع من

 تنصر كانت النسبة وباقى ، حينها الإطلاق

 والتصفح، الإلكترونى البريد على فقط استخداماتهم
 بأهمية العينة إيمان إلى أيضا النتائج وأشارت
 تخدم معلوماتية فوائد من لهم غققه لما الإنترنت

 ذلك فى السبب مرجعين والبحث التدريس أغراض

 الإنترنت، الشبكة عبر المنشورة المعلومات حدائة إلى
 قصور أن أيضا الدراسة نتائج أوضحت وقد هذا

 التحتية البنية وضعف الشبكة بخدمات المعرفة

 وانقطاعه الاتصال صعوبة فى والمتمثلة للشبكة

 على الجامعات الثلاثة فى الإنترنت استخدام وقصر

 العوائق أبرز كانت المسؤولين من بسيط عدد

 يتعلق فيما الدراسة مجتمع تواجه التى والمشاكل

. الشبكة باستخدام

 بالمكتبتين العاملين تعيق قد التى العوائق وتعد

 من الدراسة غت الإنترنت شبكة استخدام من
. الحالية الدراسة عنها كشفت التى الجوانب

 عنيت والتى المنشورة بالدراسات يتعلق فيما أما
 أعضاء قبل من الإنترنت شبكة استخدام بدراسة

 ، لال قام فقد السعودية بالجامعات التدريس هيئة

 فى هدنت دراسة بإعداد(٢٠٠٥) يحيى زكريا

 هيئة أعضاء نظر وجهة على التعرف إلى محتواها
 المملكة بجامعات التخصصات مختلف فى التدريس



 عن الكشف الباحثة تغفل لم كما. نظرهم وجهة

 استخدام فى دورا لعبت التى والدوافع المعوقات
 أن على النتائج نصت وقد هذا. عدمه من الشبكة

(l٩١)يستخدمون التدريس هيئة أعضاء من 

 وعدم الكافى الوقت وجود عدم وأن. الشبكة
 وتفضيل لإنترنت شبكة فى الإبحار بكيفية المعرفة

 المعلومات على الورقية المطبوعات استخدام
 معلوماتى كمصدر الإنترنت عبر المتاحة الإلكترونية

 الإنترنت استخدام لعدم مسببات ثلاث أهم تشكل
 ويري. العينة أفراد المستخدمين غير قبل من

 مهمة الإنترنت شبكة أن المستخدمين من(1٧٩)

 التى بالدوافع يتعلق فيما أما. لهم بالنسبة جدا
 الإنترنت شبكة لاستخدم المستخدمين هؤلاء دفعت
 بغرض الشبكة استخداء أن الباحثة وجدت فقد

 فى لاستخدامها حديثة معلومات مصادر عن البحث

 صداقات وتكوين. الدوافع أهم يعد البحوث إجراء
. أهمية الدوافع تلك أقل يعد العالم حول جديدة

 من٣٢١ أن الدراسة نتيجة أظهرت وقد هذا
 التعلم على اعتمدوا٤٥٥ وعددهم المشاركين

 الإنترنت شبكة استخدام لتعلم أولى كطريقة الذاتى
٢٢١ بواقع والاستكشاف التصفح بعده يأتى

 مستخدم.٢٠٤ بواقع الزملاء سؤال ثم ، مستخدما
 خدمات أكثر الإلكتروى البريد خدمة احتلت وقد

 هيئة أعضاء قبل من استخداما الإنترنت شبكة
 جاءت ما حسب العزيز عبد الملك بجامعة التدريس

 من(٢٩,٤) بواقع وذلك الدراسة تلك نتائج به
 العنكبوتية لشبكة خدمة جاءت كما. المستخدمين

 والتى من الاستخدام حيث من الثاني المركز فى
. الدراسة مجتمع من(l٢٤,٢) فى تمثلت

 على اعتمدوا قد كانوا الإنترنت لشبكة المستخدمين
 معظم وأن. الشبكة لاستخدام تعلمهم فى أنفهم
 المتوفرة الخدمات أغلب يستخدمون الدراسة مجتمع

 البريد رأسها على يأتى التى الإنترنت طريق عن
 أهمية على موافقتهم أبدوا كما. الإلكترونى

 وبذلك الأكاديمية دراستهم تدعم كونها الإنترنت
 ويرك. مهم معلوماتى مصدر يعتبرونها فهم

 مختلف فى الخدمة توفير ضرورة منهم ا٧١,٧
 من الطلاب وليتمكن الفائدة لتعميم الجامعة مرافق

 وكشفت. بالجامعة المواقع مختلف من استخدامها
 التقنية والمشكلات اللغة حاجز أن عن أيضا الدراسة
 من هما الاتصال انقطاع وتكرار التصفح كبطء

 دون المستخدمين أمام تقف التى المعوقات أهم
. للشبكة استخدامهم

 عدة الحالية الدراسة فى الباحث وظف وقد

 وظفها التى الجوانب من بعض مع تتفق جوانب
 شبكة استخدام تعلم طريقة ومنها دراستها فى العبود

 من استخداما الخدمات أكثر وعديد ، الإنترنت

 ت ب• لله يجسين
٥

 العربية الدراسات أحدث من تعد دراسة وفى

 هيئة لأعضاء الإنترنت استخدامات بواتع المتعلقة

 دراسة(٢٠٠٤) سره ، الحازمى قدمت ، التدريس

 عبد الملك جامعة من الماجستير درجة لنيل مسحية

 الدراسة تلك أهداف تبلورت وقد. بجدة العزيز

 هيئة أعضاء استخدامات واقع عن الكشف حول

 على التعرف إلى هدفت كما. بالجامعة التدريس

 معلوماتى كمصدر الإنترنت شبكة أهمية مدى

 من والتعليمية البحثية الدراسة عينة احتياجات يلبى

١٦٠



 فكانت استبانة١٥ أما ، بالمكتبة للعاملين الوظيفية

 على استبانات من وزع مما المسترجع العدد تمثل
 أن كما القرى أم بجامعة المركزية بالمكتبة العاملين

 مثلا كان أيضا المكتبة هذه من المسترجع العدد

 هذا. بالمكتبة للعاملين الوظيفية التقسيمات لجميع

 لإجراءSPSS برنامج الباحث استخدم وقد

 استعراض سيتم يلى وفيما الإحصائيية التحليلات

: الإحصائية التحليلات على بناء النتائج

 الشخصيية البيانات اولا:

 العاملين من نسبة أعلى أن النتائج أظهرت
(l٤٨٩)سنة٤٥-٣٦ بين ما تتراوح أعمارهم 

.١
 العاملين من نسبة أقل تشكل وهى(٤,٣) بينما
(٢) رقم والجدول سنة ه٥ عن أعمارهم تزييد

 العمرية للفئات بالنسبة والنسب التكرار يوضح
. المكتبتين فى للعاملين

 إلى الباحث عمد الحالية الدراسة خلال ومن
 على تؤثر التى والمعوقات الدوافع عن الكشف
 ، الشبكة استخدام تعلم وطريقة ، الشبكة استخدام

 العاملين قبل من استخداما الأكثر الخدمة ونوعية
 أم وجامعة العزيز عبد الملك جامعة مكتبتى فى

 مع الجوانب تلك وتتفق. المركزيتين القرى
 على الحازمى دراستها فى وظفتها التى الجوانب

.· الدراستين مجتمع نوعية اختلاف من الرغم

 ء إحصائيا النتائج عرض

 إستبانة٨٧ بين من إستبانة آه استرجاع تم
 الاستجابة نسبة كانت فقد وبذلك موزعة

(l٥٩,٧٨))، لعدم نظرا منها خمسة استبعاد تم 
 استبانة٤Y خليل تم وبذلك. للتحليل صلاحيتها

 المركزية المكتبة من مسترجعة استبانة٢٢ بواقع
 التقسيمات جميع وتمثل العزيز عبد الملك بجامعة

١٦١،

(2) رقم حدول

 للعاملين العمرية الفة

٤l٨,٥ سنة٢٥ من أقل

١٤/٢٩,٨ سنة٣٥-٢٥

٢٣٦٤٨,٩ سنة٤٥-٣٦

٤8,٥ سنة٥٥-٤٦

٢1٤,٣ سنة٥٥ من أكبر

١٠٠{٤٧ المجموع



 من(٦,٤) فهى سجلت نسبة أتل أما

 الثانوية من أقل شهادة على حاصلين العاملين
. العامة

 أعلى أن فيوضح(٢) رقم الجدول أما
 على حاصلين(٣٦,٢) العاملين من نسبة

 تمثل والتى/(٣٤) نسبة وتليها الثانوية شهادة
 ، البكالوريوس شهادة على الحاصلين العاملين نسبة

»٣) رقم حدول

 العلمية الشهادة

 ر النسبة٠١ لتكر العلمية الشهادة

٦١٦2,٨ دكتوراه

٥١٠,٦٦ ماجستير

١٦٦٣٤ بكالوريوس

 ز١٧٣٦,٢ ثانوية

٣1٦,٤ الثانوية من أقل

١٠٠{٤٧ المجموع

 للتخصصات فهى تليها التى النسبة أما. فوق
 المكتبات غير تخصصات تمثل والتى الأخرى

 بلغت وقد المعلومات أو والمعلومات المكتبات أو
(٤) رقم والجدول(l١0,٦) النسبة تلك
. العلمية العاملين تخصصات بالتفصيل يويضح

 للعاملين العلمية التخصصات يخص وفيما

 العزيز عبد الملك بجامعة المركزية بالمكتبة

 نسبة أعلى أ الباحث وجد فقد القرى أم وجامعة

 والمعلومات المكتبات علوم فى متخصصون/(٣٤)

 وما البكالوريوس على الحاصلين مجموعة من
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(4) رقم حدول

 فرق وما البكالوريوس شهادة على الحاصلين للعاملين العلمية التخصصات

 :النشبة،.

/٩

٦٣٤

٦٤

/١٣

/٤٠

}.١٠٠

 ايبههن لم#الكران

٤

١٦

٢

٦

١٩

٤٧

 مكتبات

 ومعلومات مكتبات

 معلومات

 أخري تخصصات
»

 )حملة تخصصات غير من

 وأقل( العامة الثانوية الشهادة

 المجموع

 العاملين وظائف فيوضح(٥) رقم الجدول أما

· بالمكتبتين

 رقم)ه حدول
 العاملين وظائف

١٦٣

1٤,٣

1٦,٤

٦٦,٤

7 ١٩,١

/٨٥
/ ه٥,٣

}١٠٠

٢

٣

٣

٩

٤

٢٦

٤٧

 ايي و إيرالرولينة

 عمداء

 العمداء وكلاء

 والشئون المالية الإدارة مدراء

 الفية
 الأقسام روؤساء

 الشعب مدراء

 العاديين الموظفون

 المجموع



 مهمة الإنترنت شبكة أن على(٧2,٣) نسبة
 بأن(٢١,٣) مشاركين١٠ ذكر بينما ، جدا

 المشاركين من ،و" مهمة الإنترنت شبكة
 أى تشكل لا الإنترنت شبكة بأن أوضحوا»٦,٤)

. أهمية

: اليومية الاستخدام ساعات عدد

 العاملين من نسبة أكبر أن الدراسة هذه وجدت

(٢٦,٣) المكتبتين فى للشبكة المستخدمين
. يوميا ساعتين لمدة الإنترنت يستخدمون

 نسبة أقل وهى ، المستخدمين من(١٣,2 و
. يوميا ساعة من أتل لمدة الشبكة يستخدمون

 المتملقة النتائج بالتفصيل(٦) رقم الجدول ويوضح
 الشبكة لمستخدمى الإنترنت استخدام ساعات بعدد

. الدراسة ت المكتبتين فى

 النسبة أن لدراسة هذه نتائج أظهرت نقد منها
 يستخدمون(٦٠), المتخدمين من العظمى

 الإنترنت شبكة استخدامات: ثانيا

: الاستخدام وعدم الاستخدام٣

 من6.8٠,٩) أن الدراسة هذه نتائج أظهرت

 عبد الملك لجامعة المركزيتين المكتبتين فى العاملين

 الإنترنت لشبكة مستخدمين القرى أم وجامعة العزيز

 الغير النسبة تشكل(١٩,1) المتبقية النسبة بينما
. للشبكة مستخدمة

wالإنترنت شبكة أهمية :

 الاستبانة خلال من المشاركين الباحث سأل

 مصنفا ، أهمية من الإنترنت شبكة تشكله ما عن

 ، جدا مهمة: مستويات ثلاثة إلى الأهمية تلك

 المشاركين إجابات وجاءت. مهمة وغير ، ومهمة

 يشكلون ما وهم ، مشاركا٣٤ بتأكيد الدراسة فى

: الاستخدام أماكن»

 الشبكة استخدام يتم التي بالأماكن يتعلق فيما

(٦ رقم حدول
 المكتبتين فى مستخدميها قبل من الإنترنت لحبكة اليومية الاستخدام ماعات عدد



»2,٣٤) أما ، بها العاملين المكتبة من الشبكة

 فى الشبكة يستخدمون فإنهم المستخدمين من

 الصغرى النسبة كانت بينما ، منازلهم من الغالب
 من الشبكة يستخدمون(l ,ه٢) المستخدمين من

 أعمالهم وأماكن الإنترنت كمقاهى أخرى أماكن
. المسائية

 الشبكة لاستخذام بالسنوات المدة+

 من/(2٩,١) أن الدراسة هذه أوضحت

 أكثر منذ الإنترنت شبكة يستخدمون المستخدمين

 مدة تتجاوز لم(١0,٦) ونسبة. سنوات أربع من

 رقم والجدول. سنة من أكثر للإنترنت استخدامهم

 لاستخدام بالسنوات الزمنية المدة بالتفصيل يوضح٧

. المكتبتين فى لها المستخدمين قبل من الإنترنت

(7 رقم حدول

 الإنترنت لاستخدام بالسنوات الزمنية المدة

 النتنة الزمنية الد:
٤ سنة من أقل
٥ -سنتان منة

 ثلاثة إلى سنتين

 أربع إلى سنوات ثلاث
 ا«

 سنوات أربع من أكثر

 المجموع

٩

٩

١١

٣٨

 اشث، غي
1١٠,٦

٦ 1٣,١

٧٢٣,٦

٧٢٣,٦
،

7 ٢٩,١
»

}١٠٠

: الإنترنت شبكة استخدام وراء الدوافع#
 وراء الدوافع(٨) رقم الجدول يوضح

 من دافع كل يشكله وما الإنترت شبكة استخدامات
. المكتبتين فى العاملين من للمستخدمين أهمية
 فى المستخدمين رغبة أن خلاله من يتضح والذى
 الدوافع أهم من العامة ومعارفهم ثقافتهم زيادة

 شبكة به تتميز ما يليه.(7٦٥,٦) نسبة وذلك
 وكانت بالغير الاتصال لعملية تسهيل من الأنترنت

 هذا ،(l٥٨) الدافع هذا بأهمية يرون من نسبة
 جدا مهم كدانع الوظيفى التطوير نال وقد

 التسلية أهمية أما ،(٥) نسبة الشبكة لاستخدام

 كدافع غيرها من نسبة بأقل جاءت فقد والترفيه
 من المكتبتين فى العاملين يحفز جدا مهم

. استخدامها على الإنترنت شبكة مستخدمى
 قد المستخدمين جميع أن هو هنا بالذكر والجدير

 الوظيفى التطوير دافع تصنيف رفض على اتفقوا
 المعارف زيادة ودافع الاتصالات سهولة ودافع

 أهمية أى خمل لا التى الدوافع ت والتثقيف
 نسبة التصنيف هذا غت وحققوا لهم بالنسبة

(l٠0).يرى بينما (٥,l١0)المستخدمين من 

. لهم بالنسبة مهم غير والترفيه التسلية دافع أن

١٦٥



»8) رقم حدول

 المكتبتين في العاملين من للمستخدمين أمميتها ومدى الإنترنت شبكة استخدامات وراء الدوافع تصنيف

 الداء
"··:.: ء ا «9  .الاهميه.٠ ع الأهمية المددة :إ::«

٥٠[١٩ جدا مهم الوظيفى التطوير

٨٦٢١,٢ مهم

٧٦١٨,٤ متوسطة اهمية
4

٢1٢,٥ المتوسط دون الأهمية مستوى
٤

 ,ه/٢٢ نادرة اهمية

٠٠{ و مهم عير

٢,٢٢l٥8 جدا مهم الاتصال سهولة

٦7 مهم ١٥,٧
 ي

٦/١٥,٧ -سطة اهمة  مو
 م

٣1 المتوسط دو الأهمية متوى ٧,٨
 م

١7٢,٦ نادرة اهمية

٠٠{ ن مهم غير

٢٥1 جدا مهم والمعرفة الثقافة زيادة ٦٥,٦

٦٢٣,٦·٩ مهم

٢٦١٨,٤ متوسطة اهمية

٢/١٨٤ المتوسط دون الأهمية مستوى
٤

٠٠[ ي نادرة اهمية

٠٠{٣ مهم غير

٣17,٨ جدا مهم والترفيه التسلية

٨/٢١ مهم
 ي

٨/٢١ -سطة اهمة  مو.
٤

١١/٢٩ المتوسط دون الاهمية متوى
 م

٥,١0.٤l نادرة اهمية

١0,٥{٤ مهم غير

١٦٦



١٦٧

 يعرض(٩) رقم والجدول(١٧,1) نسبة أتل
 كل بأن علما. بالتفصيل الإحصائية النتيجة

 لاختيار الإستبانة خلال من الحرية أعطى مشترك

 أسلوب من أكثر استخدامه حالة فى طريقة من أكثر

. الشبكة استخدام لتعلم

 المحادثة فهى خدمة فهى استخدامًا
 بنسبة الإحصائية النتيجة وجاءت الإلكترونية

 أوضح بشكل يشهر ·ا رقم الجدول/١٠,٦
. النتائج

٢٩

٩

٨

• الشبكة استخدام تعلم طرق

 استخدام تعلم بطرق يتعلق فيما النتيجة جاءت
 عن المستخدمين من/(٦٦) بنسبة الإنترنت شبكة

 اتباعا الطرق أكثر كانت وقد ، الذاتى التعليم طريق

 طريق عن التعلم وكان هذا ، الشبكة استخدام لتعلم
 حقق قد الدراسة متطلبات من كمتطلب أو الدراسة

 ب ا استخدام

. استخدامًا الإنترنت شبكة خدمات أكثر

٢٦,٨ نسبة أن الدراسة نتائج أظهرت
 البريد خدمة يستخدمون المستخدمين من

 الخدمات أقل أما ، دائم بكل الإلكترونى

(9 رقم) حدول

 الإنترنت شبكة استخدام تعلم طرق



١0 رقم) حدول

 الاستخدام حث من الإنترنت شبكة خدمات توزيع

٥٩٥٠٠ م ي٥٠ ج٥٠٩ ي ي ،»٥٥٠٥٠٠٥٠4٩٥٠٥٠٩ ي٥ ي ،٠٠٥٠٥٥»٥٠

٥٥ ي٤ ن ي.. إ:::::::: الجذمة:::::::::::  ·.·.·.·.النتنة·.··.·. الحذة:::إ::::.·:::::::: بدئز.إلاسنخد!::::::. م
٥٠ ي بو ي ي ي ي و ي

٥٠٠٥٥٠٠٠٠٠٥٩٥٠٠٥٠٥٥٥ ٥ ي ي ة ي ن٥ ي ي ي ،ي٥٠٥٥«

١7 بتخل لا الإلكترونى البريد ٢,٦٣  م-
 ,ه/٢٢ نادرا يستخدم

٢l ما قلبلا يتخل  م- ,ه٢
٨7.٢١,١ متوسط الاستخدام مستوى

٣77,٨ غالا ستخد . م-
٨,٥7.٢٢l دائما يستخدم

٧7 بتخد لا الإلكترونية المحادثات ١٨,٤  م-
١٠٥{٤ نادرا يستخدم

١١7٢٩ يستخدم ما قليلا

.7 ه متوسط الاستخدام مستوى 13,٣

٦l١٥,٥ ب يخد غالا . م
١٣,٣٦ ه دائما يستخدم

٦13,٣ ن ستخد لا النقاش مجموعات  م-
7 ن نادرا يستخدم ١3,٣

٤7١٠,٥ ما قليلا يخد  م-
٩٢٣,٦٦ متوسط الاستخدام متوى

٩7٢٣,٦ غالا ستخد . م-
٦l١٥,٧ دائما يستخدم

٥7 ستخد لا الملفات نقل ١٣,٣  م-
 ا٤١0,٥ نادرا يستخدم

/٦ ما قليلا يخد ١٥,٧  م-
١٢7٣١,٦ متوسط الاستخدام متوى

٧,٨/ غالبا يستخدم

/ دائما يستخدم ٢١,١

١/٢,٦ بتخد لا العنكبوتية الشبكة خدمات  م-
Www١7٢,٦ نادرا يستخدم

١0,٥{٤ ستخد ما قللا  م--

٤7١0,٥ متوسط الاستخدام مستوى

١٤7٣٦,٩ غالا ستخد . م-
١٤7٣٦,٩ دائما يتخدم

١٦٨



 عدم يعتبرون(l٥١,٦) أن النتائج من واتضح
 تواجههم التى العوائق أكبر من الكافى الوقت وجود

 الاتصال وبطء. للشبكة استخدامهم من غد قد أو
 رقم والجدول ،(l٤٩) بنبة جاء مهم كعائق

 حول الإحصائية النتائج به جاءت ما يوضح(١١)
. ذلك

: الإنترنت شبكة أستخدام عوائق
 من الدراسة فى المشاركين الباحث سأل

 قد أر تعيق التى المعوقات حول الإستبانة خلال

 أعطى وقد. الإنترنت شبكة استخدام من تقلل
 حالة فى عائق من لإكثر الاختيار حرية المشاركين

. عوائق من يواجهون ما مع ذلك تطابق

(١17 رقم جدول

 الإنترنت لشبكة استخدامهم من تحد أرقد المشاركين تعيق التي العوائق

٢٦

7١٩,١

٦٢,١
 ا

٦٦,٣

٦٦,٣

1 ه١,٦

7٤٩

٦٤2,٥

7٢,١

١٢

٩

٣

٣

٢٤

٢٣

٢٠

 بالإنترنت للاتصال اللازمة التجهيزات توفر عدم

 الشبكة باستخدام المعرفة عد
 ا

 الشبكة استخدام من بالخوف الشعور
 ا

 الإنترنت بأهمية الإيمان عدم

 الشبكة على الموجودة المعلومات فى المصداقية انعدام

 الكافى الوقت وجود عدم

 الاتصال بطء

 اللغة

 أخرى أسباب

١٦٩

 لالتحاقهم ذلك يكون وقد ، أولا تدريبية دورات
 أو دورة أقامت المكتبة تكون قد يينا حديثا بالعمل
. فيها كموظفين تواجدهم سبقت تدريبية دورات

 الذين العاملين من٢٤٦) عاملا عشر اثنا
 تدريبية بدورات قامت المكتبتين إحدى بأن ذكروا

 ومركزة كافية تكن لم الدورات هذه بأن ذكروا لهم
 أوضح بينما. لهم بالنسبة جدرى ذى غير وكانت

 ذات كانت أقيمت التى الدورات بأن منهم(٥٤)
. فائدة

: التدريب

 بأن ، بالتدريب يتعلق فيما ، النتائج أوضحت

lالمكتبتين من أى بان ذكروا العاملين من(٤٧ 

 باستخدام التعريف بقصد تدريبية دورات تقم لم
 إحدي بأن أوضحوا الذين أما ، الإنترنت شكبة

 فعددهم تدريبية دورات أقامتا كلتيهما أو المكتبتين
 من1٣٨٢ نسبة يشكلون ما وهم موظف١٨

 وهنالك. المكتبتين فى العاملين نسبة مجموعة
 أقيمت إذا ما متأكدين ليسواً العامين من٧ أيضا



: الاقتراحات٣

 من قدم\؟ فقد بالاقتراحات يتعلق فيما
 التالية الاقتراحات الدراسة فى المشاركين

. بالإنترنت الاتصال عملية -غسين١

. للشبكة التحتية البنية -غسين٢

 على العاملين بتدريب بالاهتمام التوصية-٣
. الشبكة استخدام

. الاشتراكات أسعار -غفيظ٤

 إيصال فى تمثلت أخرى اقتراحات-٥
 لاستخدام الكافى الوقت وتهيئة ، للمكاتب الخدمة

 على والرقابة الححب من والتخفيف ، الإنترنت
. الفكرية بالحرية يتعلق ما وهو الانترنت

 بأى يتقدموا لم المشاركين من اثنين بأن علما

. بالتفصيل النتائج يوضح التالى الجدول. اقتراح
. اقتراح بأى يتقدموا لم العاملين من ستة

(12 رقم حدول

 بالمكتبتين الإنترنت خدمات تحسين حول الدراسة مجتمع اقتراحات

 .النسبة العددً الاقتراح

 بالإنترنت الاتصال عملية غين

 للشبكة التحتية البنية محسين

 الشبكة استخدام على العاملين بتدريب بالاهتمام التوصية

١٣/٣٢

٨/٢٠

7 ه٢,٢١1

١١٦٢٧

٤7٩,٨

 المستقلة المتغيرات تاثير دراسة نتائج ثالثا.

 لمجتمع الشبكة استخدام وأقع على
• الدراسة

: المستخدمين وغير المستخدمين١

 من(l8٣,٣) أن الإحصائية النتائج أظهرت

 من هم الدكتوراه شهادة على الحاصلين
 يستخدم لا ا بينما للإنترنت المستخدمين

 فجميعهم الماجستير شهادة حملة أما ، الإنترنت
٩ وعددهم الإنترنت شبكة يستخدمون/(١٠٠)

 البكالوريوس شهادة على الحاصلين أما. عاملين
١٣ أن الإحصائى التحليل خلال من اتضح نقد

 يستخدمون(I١٠٠)١٦ بين من}(2,8١)
 وعددهم الثانوية شهادة على الحاصلين أما. الشبكة

/(٨٢,٣)١٤ بينهم من فكان عاملا١٧
 من أقل علي الحاصلين أما. الإنترنت يستخدمون

 ا بينهم من نكان٢ وعددهم الثانوية الشهادة
. الإنترنت لشبكة المستخدمين من(7٣٣,٣)

 أتضح نقد العلمية بالتخصصات يتعلق فيما أما
(l٧٥)المكتبات علوم فى المتخصصين من 

١٧٠



١٧١

 غير أنها(٦,٢ وذكر ، مهمة الإنترنت شبكة
. مهمة

 الشهادات حملة من(٦٩٤) يرى بينما
 ممن/(٦٧ ر) ، مهمة الإنترنت شبكة بأن الثانوية

 أن يرون العامة الثانوية من أقل التعليمى مستواهم
. مهمة الإنترنت

 المتخصصين من(l٧٥) أن النتائج وأوضحت
 مهمة الإنترنت شبكة أن يرون المكتبات علوم فى

 كما هذا. أهميتها عدم(l٢٥) يرى بينما ، جدا
 في المتخصصين من ا( ه0) أن الباحث وجد

 الإنترنت شبكة أن يرون والمعلومات المكتبات علوم
 الإنترنت أن منهم(٢٥l) يري بينما ، جدا مهمة
(٦١٠٠ و). أهميتها عدم(l٢٥) ويرى مهمة

 أن يرون المعلومات علم فى المتخصصين من
/(٠) صنف وقد هذا ، جدا مهمة الإنترنت

 أهمية الأخرى التخصصات أهل من
 أنها(l٤0) ذكر بينما جدا مهمة غت الإنترنت

. مهمة

 أن يرى العمداء أحد أن أيضا الدراسة ووجدت

 أنها الآخر يرى بينما جدا مهمة الإنترنت شبكة

 ومدراء العمداء وكلاء جميع ويرى ، مهمة

 الإنترنت شبكة بأن والفنية والإدارية المالية الشؤون

 فيرون الأقسام رؤوساء من/(٧٨) أما ، جدا مهمة

(7٢٢) يرى بينما ، جدا مهمة الإنترنت شبكة أن

 شبكة أن الشعب مدراء من ا ويرى. مهمة بأنها

 أما. مهمة بأنها يرى وا جدا مهمة الإنترنت

 أن النتائج أظهرت فقد العاديين للموظفين بالنسبة

(l٦٥,٣)جدا مهمة الإنترنت شبكة بأن ييرون 

 ويرى مهمة بأنها منهم(l٢٧) يرى بينما

. أهميتها عدم/(٧,٤)

 غير من فهم(٢ )ه أما الإنترنت يستخدمون
 علوم فى المتخصصين أما. للشبكة المستخدمين

 الباحث وجد فقد ا٦ وعددهم والمعلومات المكتبات
 كما. الإنترنت لشبكة مستخدمين(8١,٣) أن

 المعلومات علم فى المتخصصن أن النتائج أظهرت
 الباحث وجد وقد. للشبكة مستخدمين جميعهم

 من أى فى المتخصصين غير من(l١٠٠) أن أيضا
 والمعلومات بالمكتبات والمتعلقة السابقة التخصصات
. الإنترنت لشبكة مستخدمين

 العاملون يحتلها التى الوظيفة يخص وفيما
 فقد عدمه من للشبكة باستخدامهم ذلمك وعلاقة
 ا وعددهم العمداء من ا أن الباحث وجد

 أما ، يستخدمها لا والآخر الإنترنت شبكة يستخدم
 مستخدمين فجميعهم ثلاثة وعددهم العمداء وكلاء

 والمالية الإدارية الشؤون مديرى وكذلك للشبكة
 جميعهم فهم المكتبتين فى الفنية الشؤون ومدير

 أن الدراسة أوضحت كما. للإنترنت مستخدمين
 شبكة يستخدم الأقسام رؤوساء من(7٨٩)

 الوحدات رؤوساء من(l٧ )ه وأن ، الإنترنت
(١,7٧٧ و) ، الإنترنت شبكة يستخدمون والشعب

. الإنترنت يستخدمون الموظفين من

: الإنترنت -أهمية٢

 الدكتوراه شهادة حملة من(l82,٣) يرى
 يرى بينما جدا مهمة الإنترنت شبكة أن

(١٠0) ويري. الإنترنت أهمية عدم(١٦,٧)
 الإنترنت شبكة أن الماجستير شهادة حملة من

 الحاصلون أما. لهم بالنسبة جدا مهمة أو مهمة
 أن منهم(٦٨,٨٧ فيري البكالوريوس درجة علي

 ا٢٥ ذكر فيما. جدا مهمة الإنترنت شبكة
 أن التعليمي المستوى نفس على حاصلين منهم



 الثلاثة بين من ، مستخدم غير ومتخصص
 يستخدمون ا المكتبات علوم فى المتخصصين

 يستخدمها الأخير بينما يوميا ساعتين لمدة الشبكة
 موظفا عشر الثلاثة أما. يوميا ساعات٣ لدة

 نقد والمعلومات المكتبات علوم فى المتخصصين
 أقل الشبكة يستخدمون منهم٢ أن النتائج أظهرت

 ساعة لمدة الشبكة يستخدم وا يوميا ساعة من
 ساعتين لمدة يستخدمونها وثلاثة ، يوميا واحدة
 يوميا ساعات٢ مدة الشبكة يستخدمون و؟ يوميا،

 أما. يوميًا ماعات٢ من أكثر فيستخدمونها٣ أما

 نهم آ وعددهم المعلومات علم فى المتخصصين
 ساعات٢ من أكثر الإنترنت شبكة يستخدمون

 لشهادة الحاملين من(l٤0) ويستخدم. يوميا
 لمدة الشبكة تخصصات فى فوق وما البكالوريوس

 لمدة يستخدمونها منهم(l٢٠) بينما يوميًا ساعة
 يستخدمها منهم النسبة ونفس ، يومياً ساعة من أقل
٣ لدة(٢٠) النسبة نفس وأيضًا ساعتين لمدة

 العميد أن أيضًا الدراسة وجدت وقد. يوميًا ساعات
 ساعات ثلاث من أكثر يستخدمها للشبكة المستخدم

 يستخدم فأحدهم الثلاثة العمداء وكلاء أما ، يوميا
٣ لمدة يستخدمها والثانى يوميًا ساعة لمدة الشبكة
 عن تزيد لمدة فيستخدمها الأخير أما ، ساعات
 لشؤون مدراء الخلائة أما. يوميًا ساعات الثلاث
 لما بالنبة النتيجة جاءت فقد والفنية والمالية الإدارية
 لما مطابقة اليومية الاستخدام ساعات بعدد يتعلق
 يتعلق فيما أما. العمداء وكلاء نتيجة به جاءت

 منهم٢ أن الباحث فوجد الأقسام برؤرساء
 وآخر ، يوميًا ساعة من أتل الشبكة يستخدمون
 ساعتان لمدة وأثنان ، يوميًا ساعة لمدة يستخدمها

 ساعات٣ لمدة يستخدمونها نهم أثنا أما ، يوميًا

: الاستخدام -ساعات٣

 نقد اليومية الاستخدام بساعات يتعلق وفيما
 المستخدمين بين من(٦0)٣ أن النتائج أظهرت

 يستخدمون٩ وعددهم الدكتوراه شهادة حملة من
»1٢0) بينما يوميا ساعات٢ من لأكثر الإنترنت

/(٢٠ و) يوميًا ساعات٣ يستخدمونها

 أن أيضًا النتائج وأظهرت ، يوميا ساعة يستخدمونها
(l٢٠)الشبكة يستخدمون الماجستير حملة من 

 يوميا ساعتين لمدة يستخدمونها(l٤٠) ساعة لمدة

 يوميًا ساعات ثلاث لمدة يستخدمونها(l٤٠) بينما

 لشبكة اليومية الإستخدام لساعات بالنسبة أما.

 حملة من المكتبتين فى العاملين قبل من الإنترنت

»٢٣) أن النتائج أظهرت فقد البكالوريوس شهادة
(l8)  و ، يوميا ساعة من أقل الإنترنت يستخدمون

 يستخدمونها(l٣١ و) ، يوميا ساعة يستخدمونها

((٢٣ و) ، نسبة أعلى تشكل وهى يوميا ساعتين

(l ١ و)ه ، يوميا ساعات ثلاث لمدة يستخدمونها

 أما. يوميا ساعات٢ عن تزيد مدة يستخدمونها

 الاختيارات من اتضح فقد الثانوية الشهادة حملة
 من أقل لمدة يستخدمونها(l١٤,2) أن الإحصائية

 من أكثر يستخدمونها النسبة ونفس ، يوميا ساعة
 يستخدمون نهم/(٤٣, و)ا ، يوميا ساعات ثلاث

/(٢١,٤ و) ، يوميا واحدة ساعة لمدة الشبكة
 يستخدمون(7,١ و) ، ساعتين لمدة يستخدمونها

 المستخدم أما. يوميا ساعات ثلاث لمدة الشبكة

 الثانوية من أتل شهادة على الحاصلين من الوحيد
. يوميا ساعتين لمدة فيستخدمها

 المكتبات علوم فى للمتخصصين بالنسبة أما
 علوم فى المتخصصين من أن الدراسة وجدت فقد

 للشبكة مستخدمين ثلاثة٣ وعددهم المكتبات
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 ذكر بينما ، جدا مهمة الإنترنت شبكة بأن
 فقط٢ و ، مهمة الإنترنت شبكة أن(٦٢١,٣)

 الإنترنت لشبكة أهمية أى يرون لا المشاركين من
.(٦,٤) نبة يشكلون ما وهم

 العاملين من٣٨(٨١) أن الدراسة ووجدت
 المركزيتين المكتبتين فى للإستبيان المستجيبين
 القرى أم وجامعة العزيز عبد الملك لجامعتى
. الإنترنت شبكة يستخدمون

 بين من أن مجد(٦) رقم جدول إلى بالنظر

 الإنترنت يستخدمون(١٣,2) المستخدمين هؤلاء

 بينما نسبة أقل يشكلون رهم ، يوميا ساعة من أقل

 من(٢٦,٣) نسبة أن مجد بينما نسبة أن بجد

 يوميا. ساعتين لمدة الإنترنت يستخدمون المستخدمين

 أعلى وهى ،(٣٦,٨) أن أيضا الملاحظ ومن

 أو ساعات ثلاث مدة الشبكة يستخدمون ، نسبة

 أن لنا يتضح(٧) رقم للجدول وبالنظر. يوميًا أكثر

 يستخدمون(l٥2,٧ المستخدمين نصف من أكثر

 وعندما ، أكثر أر سنوات ثلاث منذ الإنترنت

 اليومية الاستخدام بساعات الخاصة النتيجة نتفحص

 أن مؤداه بانطباع نخرج قد الإستخدام سنوات وعدد

 فى زمنيا مناسبة خبرة لديهم المستخدمين هؤلاء

 هذا هل ولكن الإنترنت شبكة استخدام مجال
 الإجابة نلمس قد ما هذا ؟ علميا مقوما الاستخدام

 حول المستخدمين إجابة نتيجة خلال من عليه

 الشبكة استخدام لتعلم المتبعة بالطرق المتعلق السؤال

٢٦٦) نبة شبكة الذاتى التعلم أن أظهرت والتى

 نسبته تتجاوز لم المنهجى التعليم بينما كوسيلة

 توصل أن بعد(٢٠٠٣) العبود ذكر وقد.(١٧

. دراسته خلال من

 ساعات ا عن تزيد لمدة ا يستخدمها بينما يوميا
 لمدة المستخدمين فنسبة الوحدات مديرى أما. يوميا

 النسبة ونفس ،(٦٣٣,٣) ساعة عن تقل
 النسبة نفس وأيضا ، ساعة لمدة لمستخدميها

. يوميا ساعتين لمدة لمستخدميها ،](٣٣,٣)

 العاديين الموظفين من(l١٠) ويستخدم

 إلى وتصل ، يوميا ساعة عن تقل لمدة الإنترنت
 من(٣٥) ،بينما منهم(٢٥) ،ل ساعة

 ، يوميا ساعتين لمدة يستخدمونها العاديين الموظفين

 ساعات وتزيد ، يوميا ساعات ثلاثة لدة((l١٥ و)

((1٥) ل ساعات ثلاث عن اليومية الاستخدام

. منهم

• ومنافشتها الدراسة تساؤلات علي الإجابات

 تساؤلات خمسة وضع نقد الباحث ذكر كما
 مرة يعرض الجزء هذا ، الدراسة لهذه رئيسية
 التى الإجابات يعرض كما الأسئلة تل أخرى
 خلال من الأسئلة تلك على الباحث عليها حصل

. بحثه

 موظفى استخدام واقع هو ما: الأول السؤال٣
 والمكتبة العزيز عبد الملك بجامعة المركزية المكتبة

 ؟ الإنترنت لشبكة القرى أم بجامعة المركزية

 فى العاملين من(١٩) أن النتائج أوضحت

 العزيز عبد الملك لجامعتى المركزيتين المكتبتين
. الإنترنت شبكة يستخدمون لا القرى أم وجامعة

 خصوصا ما نوعا عالية النسبة هذه أن الباحث ويرى

 المكتبات فى الإنترنت أهمية مدى جميعا نعلم وأننا

 رفع فى تساهم اتصال ووسيلة ، معلوماتى كمصدر

 نبة أقرته ما وهذا. المكتبات فى الأداء جودة نبة

 أقروا حيث المكتبتين فى العاملين من(٣,٧2)



 العاملين قبل من استخداما الإنترنت شبكة خدمات
 المكتبة العزيز عبد الملك لجامعة المركزية المكتبة فى

 المحادثات جاءت بينما. القرى أم لجامعة المركزية
 بترتيبها/(٢٩) استخداما الخدمات أقل الإلكترونية

 بإمكاننا وبذلك. نادرا وتستخدم تستخدم لا ت
 كمية وزيادة والتصفح الإطلاع حب بأن القول

 الخدمة نوعية على تأثير له كان المعلومات
 بدوافع المتعلقة النتيجة أثبتته ما وهذا ، المستخدمة
 هذه فى لاحقا ذكرها سيتم والتى الاستخدام

 باب لكبا امم .ادء ادك ،لرن
 ؟ الإنترنت شبكة استخدام على العاملين

 لنتائج الإحصائى العرض فى سابقا ذكر كم
 من أى بأن ذكروا العاملين من(٤٧ فإن الدراسة

 التعريف بقصد لهم تدريبية دورات تقم لم المكتبتين
 بأن أوضحوا لذين أما ، الإنترنت شبكة باستخدام

 تدريبية دورات أقامتا كلتيهما أر المكتبتين إحدى
 نبة يشكلون ما وهم موظف\٨ فعددهم
 المكتبتين فى العاملين نسبة مجموع من/(٣٨٢

 ما متأكدين ليسوا العاملين من٧ أيضا وهنالك.
 ذلك يكون وقد ، لا أر تدريبية دورات أتيمت إذا

 المكتبة تكون تد بينما حديثا بالعمل لالتحاقهم
 تواجدهم سبقت تدريبيه دورات أو دورة أقامت

 من(٤٦) عاملا عشر أثنا. فيها كموظفين

 تكن لم الدورات هذه بأن ذكروا الذين العاملين
 لهم بالنسبة جدوى ذى غير وكانت ومركزة كافية

 التى الدورات بأن منهم(l٥٤) أوضح بينما ،
. فائدة ذات كانت أقيمت

 إتضح والتى بالتدريب المتعلقة للنتائج بالنظر

 واقع عن الكشف إلى هدفت التى المسحية
 المركزية بالمكتبة الإنترنت مركز فى المقدمة الخدمة

 طلاب قبل من المستخدمة الإنترنت وتطبيقات
 المستخدمين منl٨0 أن إلى سعود الملك جامعة

 رأى وبذلك ، ذاتيا الشبكة لاستخدام تعليمهم كان

 المستخدمين يفقد فقط الأسلوب هذا إتباع أن العبود
 ما وهذا ، للاستخدام واللازمة الصحيحة المهارات

(٢٠٠٤) الحازمى إليها وصلت التى النتائج أيدنه

 الإنترنت استخدامات واقع عن بالكشف والمتعلقة

 دراستها نتائج أوضحت والتى التدريس هيئة لأعضاء

 من هم الدراسة تلك مجتمع من(l٩١) أن

 الذاتى التعلم أسلوب وأن ، الإنترنت مستخدمى
 استخدام لتعلم المستخدمون اتبعها نسبة أعلى حقق

 أن إلا. الأخرى الرسائل بين من الإنترنت شبكة
 أولئك ومعرفة خبرة ضعف أوضحت أيضا النتائج

 الشبكة على المتاحة البحث بأدوات المستخدمين

 من منها المتخصص معرفة وعدم ، المختلفة وأنواعها

 رأى يؤيد الحازمى إليه توصلت ما يكون وقد. العام

. هنا الباحث يراه ما أيضا وهو العبود

 عبر المتاحة اخدمات أكثر هى ما: الثانى السؤال٣
 الكتبة موظفي قبل من استخداما الإنترنت شبكة

 والمكتبة العزيز عبد الملك بجامعة المركزية
 ؟ القرى أم بجامعة المركزية

 ،(١0) رقم الجدول أنظر ، النتائج أوضحت
Word Wide Web  العنكبوتية الشبكة خدمة أإن

 وذلك استخداما الإنترنت شبكة خدمات أكثر هى

 وتستخدم غالبا تستخدم ت بترتيبها(٧٤) بنبة
 البريد خدمة أ الباحث وجد كما ، دائما

 غت بترتيبها ا(٦٤,٤) نسبة حققت الإلكترونى

 أكثر ثانى هى دائما وتستخدم غالبا تستخدم
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 والتناسق الإنسجام من شىء هنالك أن مجد وبذلك

 والخدمات الإنترنت شبكة استخدام دوافع بين
 المركزية المكتبة فى للعاملين بالنسبة المستخدمة

 أم لجامعة المركزية والمكتبة العزيز عبد الملك لجامعة

. القر

 تعيق قد التى العوائق هى ما: الخامس السؤال+
 ؟ الإنترنت شبكة استخدام عن العاملين

 التى العوائق عن الدراسة مجتمع الباحث سأل

 الإنترنت، لشبكة استخدامهم من عد قد أو تعيقهم

 من أكثر باختيار الحرية المجتمع أفراد أعطى رقد

 من واضح هو كما النتائج وجاءت. عائق أو سبب

 الكافى الوت وجود عدم أن(١) رقم الجدول

 حيث العوائق أكبر من يعد الإنترنت لاستخدام

 الاتصال بطء يليه ،/(٥١,٦) النسبة جاءت

. الإنترنت استخدام عن(٤٩) بنسبة جاء والذى

 فى أثر له الاتصال بطء فإن الباحث نظر وجهة ومن

 المعلومات كمية لأن الإنترنت استخدام ساعات زيادة

 عتية بنية وجود حالة فى الإنترنت من المسترجعة

 أر الضوئية الألياف استخدام أو للاتصالات جيدة

 المعلومات كمية من بكثير أكثر التليفزيون كوابل

 وقت وفى الاتصالات ضعف حالة فى المسترجعة

 أمام المستخدم يقضيه الذى الوقت من بكثير أقل

 ، جيدة غير الاتصالات كانت لو الحاسوب شاشة

 المشترك تدفع قد التى النفسية المؤثرات عن ناهيك

 ساعات من التقليص أو الشبكة استخدام عدم إلى

 للمستخدم الإيحاء تقدير أقل على أو الاستخدام

. الكافى الوقت وجود بعدم

 اللازمة التجهيزات توفر عدم حول جاء وما

 عوائق من كعائق الإنترنت بشبكة للاتصال

,l٣8) أن منها  أقروا الدراسة مجتمع من فقط(2

 أن ذكروا(l٤٦) بينهم ومن تدريبية دورات بوجود

 يعطى وهذا ، وكافية مركزة تكن لم الدورات تلك
 بعملية الاهتمام فى تقصير هنالك بأن تصورا

 هذا سبب هنا القول بإمكاننا ليس ولكن التدريب
 هذه لأن ذلك ، إحداهما أو المكتبتين من التقصير

 وظيفية فائدة أى لها ليس داخلية دورات الدورات

 تكون وقد ، للعاملين تذكر الرسمى المستو على

 الإنترنت بشبكة للتعريف لدورات خططت المكتبة
 من الوظيفى العائد انعدام أن إلا منها العاملين وإفادة

 عن يعزفون العاملين يجعل قد الدورات هذه

. حضورها

 التى الحقيقية الدوافع هى ما: الرابع السؤال#
 استمد,دد بالكد وي+سله

 دافع أقوى أن يوضح(٨) رقم الجدول
 ، والمعرفة الثقافة زيادة هو الإنترنت شبكة لاستخدام

 نبة جدا مهم كونه الدافع هذا حقق حيث

 الخدمات بأكثر الدافع هذا ربط وعند ،(٦٥,٦)
WWW  الويب خدمات أن فعلا مجد استخداما

 وهذا الاستخدام حيث من الأول المركز احتلت
 وتسوق وأخبار معلومات تقدم ما عادة الخدمة

 الثقافى المستوى برفع المتعلقة الأشياء من وغيرها
 يتعلق الذى الدافع وجاء. المستخدم لدى والمعرفى

 الإنترنت شبكة تقدمها التى الاتصال سهولة بميزة

 حقق حيث جدا مهم كونه الثانى المستوى فى
(l٥8).نتيجة فى جاء ما مع يتفق أيضا وهذا 

 البريد جاء حيث استخداما الخدمات أكشر

 من٢٦٤,٤) بواقع الثانى المستوى فى الإلكترونى
. استخداما الأكثر الإنترنت شبكة خدمات حيث



(l٩)الإنترنت بأن الثانوية الشهادة حملة من 

 من أقل "لتعليمى مستواهم ممن(l٦٧ و ، مهمة
 إلى بالنظر. مهمة الإنترنت أن يرون العامة الثانوية

 من بأن القول إلى الذهاب بإمكاننا النسب هذه
 فى العاملين من الماجستير درجة على الحاصلين

 أهمية ذات الإنترنت شبكة بأن يرون المكتبتين
 الإنترنت أهمية متوى يصل لم بينما ، قصو

 وما والثانوية والبكالوريوس الدكتوراه لحملة بالنسبة

 مستول من ،يه وصل ما شهادات من دونها
 الماجستير شهادة لحملة للأهمية

 شبكة استخدام ساعات بعدد يتعلق وفيما
 معظم أن الباحث وجد فقد اليومية الإنترنت

 يستخدمون الدكتوراه شهادة على الحاصلين
 شهادة حملة يستخدمها مما أكثر لمدة الإنترنت

 عند الاستخدام ساعات عدد وتقل ، الماجستير
 الحاصلين حالة فى عنها البكالوريوس شهادة حملة
 هم لمن بالنسبة أكثر وتقل ، الماجستير شهادة على
 وبذلك. العامة الثانوية شهادة على الحاصلين من

 المستوى بين طردية علاقة هنالك بأن القول بإمكاننا
 لمجتمع اليومية الاستخدام ساعات وعدد التعليمى

. الدراسة هذه

 أتضح فقد العلمية بالتخصصات يتعلق فيما أما
 المكتبات علوم فى المتخصصين من(l٧) أن

 غير من فهم'(٢٥) أما الإنترنت يستخدمون
 علوم فى المتخصصين أما. للشبكة المستخدمين

 الباحث وجد فقد ا٦ وعددهم والمعلومات المكتبات
 كما. الإنترنت لشبكة مستخدمين(81,٣) أن

 المعلومات علم فى المتخصصين أن النتائج أظهرت
 الباحث وجد وقد. للشبكة مستخدمين جميعهم

 عن دلالة له(1٢٦) نسبته كانت حيث الاستخدام
 المكتبتين فى الموظفين لجميع الخدمة إيصال عدم

. إحداهما أو

 بين علاقة هنالك هل: السادس السؤال د
 ، الإنترنت لشبكة الاستخدام وعدم الاستخدام

 وعدد ، للعاملين بالنسبة الشبكة أهمية ومستوى
 التالية المتغيرات وبين اليومية الاستخدام ساعات

· التعليمى ا-المستوى

· التخصص-٢

. الوظيفة-٣

 يستطيع فلم الدراسة مجتمع حجم لصغر نظرا
 يتمكن إحصائية اختبارات أى بإجراء القيام الباحث

 هنا النتائج فإن ، وبذلك ، النتائج تعميم خلالها من
. الحالية الدراسة بمجتمع تتعلق فقط

 أن إلى النتائج خلال من الباحث توصل وقد
 للإنترنت المستخدمين يخص فيما عالية النسب

 هى بينما فوق فما الثانوية الشهادة على الحاصلين
 شهادات على الحاصلين لدى(3٣,٣) منخفضة

 بين علاقة هنالك يكون وقد. الثانوية من أقل
. عدمه من الإنترنت واستخدام التعليمى المستوى
 على الاختبارات إعادة إلى ذلك تأكيد ويحتاج
. الدراسة هذه مجتمع من أكبر دراسة مجتمع

 حملة من(7٨٢,٣) أن النتائج أظهرت وقد

 كما جدا مهمة الإنترنت أن يرون الدكتوراه شهادة

 من للإنترنت المستخدمين جميع أن النتائج أظهرت
 شبكة أن يرون والماجستير شهادة على الحاصلين
 حملة من/(٩٤) ويرى ، جدا مهمة الإنترنت

 يرى بينما. مهمة الإنترنت بأن البكالوريوس شهادة
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 انسمت ند نب ما أكر ت في

 العاملون يحتلها التى الوظيفة يخص وفيما
 فقد عدمه من للشبكة باستخدامهم ذلك وعلاقة

 يستخدم آ وعددهم العمداء من ا أن الباحث وجد
 وكلاء أما ، يستخدمهاً لا والآخر الإنترنت شبكة

 مستخدمون فجميعهم ثلاثة وعددهم العمداء

 والمالية الإدارية الشؤون مديرى وكذلك للشبكة
 جميعهم فهم المكتبتين فى الفنية الشؤون ومدير

 أن الدراسة أوضحت كما. للإنترنت مستخدمين

(l٨٩)شبكة يستخدمون الأقسام رؤوساء من 
 الوحدات رؤوساء من(٧ )ه وأن ، الإنترنت

/(١,٧٧ و) ، الإنترنت شبكة يستخدمون والشعب
. الإنترنت يستخدمون الموظفين من

 يحتلون من بأن القول نستطيع فإننا وبذلك
 المالية الشؤون ومديرى العمداء وكلاء مناصب
 كمستخدمين نسبة أعلى حققوا والفنية والإدارية
. الأخرى الوظيفية المناصب بين من للإنترنت

 أن يرى العمداء أحد أن أيضا الدراسة ووجدت

 أنها آخر يرى بينما جدا مهمة الإنترنت شبكة
 ومدراء العمداء وكلاء جميع ويرى ، مهمة
 الإنترنت شبكة بأن والفنية والإدارية المالية الشؤون
 فيرون الأقسام رؤوساء من(l٧٨) أما ، جدا مهمة

(٢٢٦) يرى بينما ، جدا مهمة الإنترنت شبكة أن

 شبكة أن الشعب مدراء من ا ويرى. مهمة بأنها

 أما. مهمة بأنها يرى وا جدا مهمة الإنترنت

 أن النتائج أظهرت فقد العاديين للموظفين بالنسبة

 جدا مهمة الإنترنت شبكة بأن يرون/(٦٥,٣)

 ويرى مهمة بأنها منهم(l٢٧) يرى بينما

 من أى فى المتخصصين غير من(l١٠٠) أإ أيضا
 والمعلومات بالمكتبات والمتعلقة السابقة التخصصات

. الإنترنت لشبكة مستخدمين

 المعلومات علم فى المتخصصين أن جد وبذلك
 من استخداما أكثر هم الأخرى والتخصصات
 المكتبات وعلم المكتبات علم فى المتخصصين

. والمعلومات

 علوم فى المتخصصين من(١٠٠) ويرى

 يرى بينما ، جدا مهمة الأنترنت أن المعلومات

 وعلوم المكتبات علوم فى المتخصصين من(٧٥)

 ير كما مهمة بأنها والمعلومات المكتبات

(G١٠0شبكة أن الأخرى التخصصات أهل من 

 مستوى أن لنا يتضح ذلك ومن. مهمة الإنترنت

 علم فى المتخصصين لدى تقل الإنترنت أهمية
 المتخصصين عن والمعلومات المكتبات وعلم المكتبات

 العلاقة غير ذات الأخرى والتخصصات المعلومات فى
. كتخصص أحداهما أو والمعلومات بالمكتبات

 فيما الإحصائية الاختيارات نتائج فى وبالنظر
 للعاملين العلمية التخصصات بين بالعلاقة يتعلق
 المتخصصين معظم أن جد الاستخدام ساعات وعدد

 والمعلومات والمعلومات والمكتبات المكتبات علوم فى
(٧٥) وأن يوميا وأكثر ساعتين الشبكة يستخدمون

 أن مجد بينما ، أكثر أر ساعات ثلاث يستخدمونها

 الشبكة يستخدمون الأخرى التخصصات أهل معظم
 يستخدمونها منهم(l٤0) وأن أقل أو يوميا ساعتين

 انطباعا يعطى وهذا. اليوم فى واحد ساعة عديدا

 المستغرق والوقت التخصص بين علاقة هنالك بأن

 فى المتخصصين ننجد الإنترنت لاستخدام يوميا

 والمعلومات والمعلومات والمكتبات المكتبات علوم



 للتعريف التدريب بعمليات الاهتمام -زيادة٢
 ووضع ، وخدماتها الإنترنت بشبكة
 فى العاملين لتشجيع المناسبة الحوافز

 الدورات تلك حصور على المكتبات
. منها والاستفادة

 تعليم فى المتخصصة العلمية الأقسام ا-على

 أهمية فى النظر والمعلومات المكتبات علوم
 بشبكة بالتعريف علاقة ذات مادة تدريس

 إعداد ثم رمن ، واستخداماتها الإنترنت

 على طلابها لتعليم الصحيح المنهج
 خدماتها من والإفادة الشبكة استخدام

. وعلمية منهجية بطريقة

: المستقبلية للدراسات توصيات: ثانياً

 عن بالكشف تهتم دراسات ا دراسة ا-إقامة

 قبل من الإنترنت شبكة استخدامات واقع

. العربية المكتبات فى العاملين

 مد بقياس تعنى دراسات/ دراسة إعداد-٢

 عالم فى والإبحار البحثية القدرات
 بالنسبة واستخداماتها وتطبيقاتها الإنترنت
 لاكتشاف المكتبات مجال فى للعاملين

 والتعرف تقويتها ثم ومن الضعف نقاط
. وتعزيزها القوة نقاط على

 عن للكشف دراسات/ دراسة -إعداد٢

 الإنترنت شبكة على الاعتماد مدى

 فى اتصال ووسيلة معلوماتى كمصدر

. العربية المكتبات

(l٧,٤)بأنه هنا القول ونستطيع. أهميتها عدم 
 الإنترنت بأهمية يرون من بين علاقة توجد لا

 ومديرى الوكلاء حالة فى إلا ، الوظيفية والمناصب
 أن على اتفقوا والذين والفنية والإدارية المالية الشؤون
 أن أيضا ومجد. لهم تصوى أهمية تشكل الشبكة
 باستخدام يتعلق فيما النسب بين تقارب هنالك

 بمعنى. الوظيفية المناصب ربين وأهميتها الإنترنت
 وظيفية لفئة الاستخدام نسبة ارتفعت كلما أنه

. أعلى الإنترنت أهمية نسبة عندهم تكون واحدة

 أن جد المغوية والنسب التكرار للنتائج وبالنظر
 ، الإدارى المستوى ذلك دون وما الأقسام رؤرساء

 سجلوا العاديين والموظفين الوحدات مديرى وهم
 استخداما يوميا ساعة من بأقل يتعلق فيما نسب

 المستويات فى أعلى هم من بينما. الإنترنت لشبكة
 الإنترنت يستخدم منهم أى هناك يكن لم الإدارية

 ثلاث الشبكة يستخدم ومعظهم ساعة من أقل
 الاختيارات بنتائج يتعلق فيما هذا أكثر أر ساعات
 ووظيفية اليومية الاستخدام ساعات متغيرى لعلاقة

 على التحفظ مع الدراسة هذه مجتمع فى العاملين
 الدراسة مجتمع حجم لصغر النتائج هذه تعميم
. سابقا ذكرنا كما الحالية

: التوصيات

 الباحث فإن الدراسة هذه نتائج على بناءا

• يلى بما يوصى

٠ المكتبات فى القرار لأصحاب التوصيات: أولا

 موظفى لجميع الإنترنت خدمة ا-إيصال

 بين ذلك فى التمييز دون ، المكتبات
. وآخر موقع بين أو وآخر موظف
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 الثامن العربى المؤتمر وقائع: فى ، البحرين جامعة

 المكتبات فى المعلومات تكنولوجيا: للمعلومات

 ، والمستقبل الواقع بين العربية المعلومات ومراكز

 المصرية الدار: القاهرة ، نوفمبر٤-١٠ القاهرة
.٤١٣-٣٩٩ ، اللبنانية

 السامراى وإيمان عامر ، قنيلجى
 فى المحوسبة المعلومات وشبكات تواعد(٢٠٠٠)

. الفكر دار: عمان ، المعلومات ومراكز المكتبات

 أهمية(٢٠٠) يحيى زكريا ، لال-
 وجهة من التعليمية العملية فى الإنترنت استخدام

 ، السعودية بالجامعات التدريس هيئة أعضاء نظر
١٨٩-٥٢١٦٢٠ ، التعار
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