
 ذات الإحصائية المؤشرات حساب والنتائج البيانات مع التعامل عند الإدارة أمام
 الموجودة المتغيرات مدى عديد لذلك أمامها. معروض هو ما وتقييم تفهم فى الفائدة

 درجة يوضح بما أو المنتصف، خط عن البعد أو الاقتراب حدود وما تتجه، أين وإلى
 المستهدفة. الجودة أر المطلوبة الدقة مع الاختلاف أر الاتفاق

 الآنى: حساب فيمكن ونتائج بيانات أرقام، من يتوفر ما إلى إشارة

 الحسابى. -المتوسط
 المدى.

 المنتصف. -رقم
 تكرار(. الأكر )الرقم -المنوال

 القياسى. -الانحراف

 الحابي: المتوسط١-٥

 ويتم نتائج، من إليه التوصل تم لما المتوسط بأنه(Mean) الحسابى المتوسط يعرف

 التى النتائج كانت لو المثال سبيل فعلى عددها. على القسمة ثم النتائج بجمع حسابه
 التالى: النحو على تضبان ؟ ولعدد الحديد، تضبان قياس عند عليها الحصول تم

 الحسابى المتوسط يكون بالتالى اسم،٤٦ اسم،٥٤ اسم،٤٦ اسم،٤٤

١٤٦+١٥٤+١٤٦+١٤٤

٤

٥٩٠  )سم٤ لإ٥==

 لطول الرمزس وبافتراض القضبان، من عدد لأى المتوسط حساب يمكن بذلك
 إلى وصولا٠٠'٣ س'٢ 'س١ س النحو: على القضبان أطوال فيكن القضيب،

 يساوى القضبان من ن لعدد الحسابى المتوسط ويكون -ن،

 وعلمية، كراسات

 الإحصائية الحسابات-٥

 نع
 ن

 م =ن٦

 ع=٢

 مان٠٠٠٠٠٠ ±سم ±سم١ س

 ن

 احتسابهم. تم قد )ن» بعدد القضان جميع أن على باى وعلامة
 =ا٤

 الأطوال من مجموعة لكل الحسابى المتوسط على يشتمل(١-٥) رقم والجدول

 مجموعة،٢٥ عدد فى إنتاجها وتم \سم،٩' القضيب طول أن والمفترض المنتجة،

 المنتجة. الأطوال فى تفاوت هناك كان لكن قضبان٤ عدد على المجموعة تشتمل
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 وعلمية( كراسات

 المنتجة الأطوال من مجموعة لكل والمدى الحسابى المتوسط(١-٥) رقم جدول

 المجموعة رقم سم المنتجة، القضبان اطوال ،سم الحابى المتوسط سم المذى،

٠١١٤٧,٥٠١٤٦١٥٤١٤٦١٤٤١
١٩١٤٧,٠٠١٥٣١٣٤١٥٠١٥١٢

١٣١٤٤,٧٥١٥٢١٤٣١٣٩١٤٥٣

٨١٥٠,0٥١٤٨١٥٢١٤٦1٥٤٤
١٥٧١٥٥١٥٣١٥٧٥ ا٤٥٥,٥0

٥٠١٥٧(١٢١٤٩,٧٥١٤٧١٤٥9
 ا

٥٥١٣٧١٤٤١٤٩٧(١٨١٤٦,٢٥

١٤٠٠,١٤٨١٥٥١٤٩١٤٧١٤١٨
٩١٥٣,٢٥١٥٦١٤٩١٥٠٥٨١٩
٩١٤٩,٧٥١٥٤١٥٢١٤٨١٤٥١٠

٤١٥٢,٠٠١٥٣١٥٤١٥٠١٥١١١
١٤٨١٥٢١٤٥١٥٥١٢ ا١٠٥٠,٠٠

٠١١٤٨,٠٠١٤٢١٥٢١٤٦١٥٢١٣
١٦١٥٠٧٥١٤٩١٥٠١٦٠١٤٤١٤
١١١٥0,٢٥١٥٧١٤٨١٤٦١٥٠١٥

٥١٤٧,٠٠١٤٩١٤٨١٤٤١٤٧١٦
١٥١٤٨١٥٣١٥٠١٥٥١٧,\٧٥٠

٩١٥١,٧٥١٥٣١٤٩١٤٨١٥٧١٨
٦١٥٢,٠٠١٥١١٤٩١٥٥١٥٣١٩

٢ ه٥٠١٤٢١٥٥\١٣١٤٩,٢٥١٥٠

١٤١٥٢,٥٠١٦٠١٤٨١٥٦١٤٧٢١
١١١٥٢,٧٥١٥٤١٥٨١٤٧١٥٢٢٢
١٣١٥0,٢٥١٥١١٥١١٥٦١٤٣٢٣

٥٨١٥٢,٢٥١٤٩١٥٧١٥٢١٥١٢٤
١٧١٥0,٥0١٥١١٥٧١٤٠١٥٤٢٥

- سم\٥ ا, يساوى إنتاجها تم قضيب ··ا لعد الحسابى المتوسط ويكون

 لها الحسابى المتوسط على الاعتماد فيمكن النتائج من عدد مع التعامل عند
 هذا مقارنة عند ثم النتائج، إعداد على المجموع قسمة ثم معا، النتائج بجمع وذلك

 عنها، البعد أو الاقتراب مدى عديد فيمكن نتائج، أو مواصفات من المحدد مع المتوسط
.(١-٤ رقم) الشكل فى إيضاحه سبق الذى المنتصف خط عن بالتحديد أر
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 اعلمية، كراسات

 إلى تقسيمها فيمكن النتائج، من كبيرا عددا الإدارة أمام المعروض كان ما وإذا
 مثال محددة، خاصية فى مشتركة المجموعات هذه من كل تكون أن على مجموعات

 أولاً يتم بذلك جودتها، أو نقائها درجة أو الخامات نوعية أو إنتاجها، تاريخ أو ظروف
 الشامل المتوسط إلى وصولا البيانات لجميع ثم مجموعة، لكل المتوسط حساب

 الأمور. تسير كيف الإدارة أمام يوضح مما النتائج، لإجمالى

 المدى:٢-٥

 أعلى بين الفارق حساب فيتم الجارية العملية فى(Range) التغير مدى لحساب

 يوضح وكما النتائج، فى الاتساع أو التشتت مدى يوضح مما نتيجة، وأقل نتيجة

 الأطوال من مجموعة لكل المدى حساب على اشتمل الذى(١-٥) رقم الجدول
 المدى أن وجد حيث مجموعة، ا٥ لعدد وذلك مجموعة( كل فى تضبان٤ )عدد

 وحساب(.٧ رقم )مجموعة سم /ا إلى \ا(، رقم )مجموعة ؟سم من يختلف

 يوضح مما ,·اسم.8 بمقدار وجد فقد مجموعة٢٥ لعدد للمدى الحسابى المتوسط

 وضبط مراجعة إلى محتاج العملية وأن مجموعة، كل فى النتائج بين اتساع وجود

 التفهم الإدارة أمام توضح الحسابات هذه فإن وإجمالا للتشتت، المدى هذا من للإقلال
 عليها. العرض عند للنتائج الجيد

 المنتصف. رقم٣-٥

 أو البيانات قيم بين المنتصف فى الواقع بالرقم يعرف(Median) المنتصف رقم
 يتيح مما تنازليًا، أو تصاعديًا إما القيم هذه بترتيب حديده يتم حيث المعروضة، النتائج

 فرديا، القيم عدد كان إذا ملاحظة مع المنتصف، هذا عن تقل أو تزيد التى القيم عديد

 المنتصف رقم فيكون زوجيًا العدد كان ما إذا لكن المنتصف، رقم عديد السهل فمن

 المنتصف. فى اللتين القيمتين بين واقها

 هو ما أو للمواصفة المنتصف خط عن المنتصف رقم بعد أو اقتراب مدى

 بصددها. اللازم اتخاذ مع المنتجات أو الأعمال كفاءة الإدارة أمام يوضح مستهدف،

 المنوال:4-٥

 أو بيانات من المعروض فى حدونا أو تكرارا الأكثر بالقيمة0Mode) المنوال يعرف

 عديد يجمل مما مميز أو واضح تكرار وجود عدم القيم استعراض من يحدث وتد نتائج،

 التكرارى، المدرج رسم إلى يوصل التكرار حساب فإن واجمالا ممكن. غير المنوال
 المقارنة عند وذلك الأمور تسير كيف أيضا يوضحان واللذين التكرارى المنحنى وكذلك

 المستهدفة. أو المحددة المواصفة أو المنتصف خط مع

[r]w،  عد «سعةرء فهة



 «علمية ،كراسات

(G)  القياسي الانحراف٥-٥

 المتوسط مع بالمقارنة الحادث الانحراف سعة أو قيمة القياسى الانحراف يوضح

 النتائج لجميع الانحراف حساب، أساس وعلى عليها، يحصل التى للنتائج الحسابى
 الحسابى. بالمتوسط مقارنة المقاسة

 التالى: للمثال فطبقا القياسى، الانحراف حساب كيفية ولشرح

 سما التوسط، عن الانحراف مريع سم المتوسط، عن الانحراف سم القضبان، أطوال

(x,) ١٤٤(-x,) ٢٥-٣,٥,x,)2  -؟(12

(8٨)١٤٦(-x,) 1,٥-(-x,)% 2,٢٥

(x,) ١٥٤٢7-x) ٦,٥+(٢-x,)4 ٤2,٢٥

(٢)٨)١٤٦-xر١,٥( -(-x,/ ٢,٢٥

(x) ٥٩ الجملة صفر= المجموع الحسابى المتوسط
(١٤٧,٥)

 خمل والأعلى السالب، علامة خمل الحسابى المتوسط من الأقل النتائج أن أى
 بينما صفر. تساو الحسابى المتوسط عن الفروق إجمالى يجعل مما الموجب، علامة
٤ )عدد العينات عدد على وبالقسمة ،٥٩ يساوى الفروق هذه مربع اجمالى حساب

.(6) رمز وخمل١٤,٧٥ النتيجة تكون عينات(
٥٩(o)4=ا=ي٤,٧٥ 

@7E ٣,84 (o) القياسى الانحراف ويكون \J= سيجما على ويطلق٥

 القياسى. الانحراف

 )(ء واستخدام الطبيعي التوزيع(٦-٥)

 المعروضة للنتائج المنتصف خط أن وملاحظة التكرارى، المنحنى من الاستفادة عند

 التوزيع بمسمى المعروف المنحنى رسم يمكن فإنه لها، الحسابى المتوسط مع يتفق
Normal) الطبيعى Distrbution،) ومتابعة دراسته الجارى المتغير بين يربط والذى 

(.١-٥) رقم الشكل يوضح حسبما وذلك تكراره، معدل مع تغيره

 مع ثم إيضاحه، سبق حسبما(o) القياسى الانحراف حساب أولا يتم بذلك

 رقم )شكل الطبيعى التوزيع منحنى ورسم المنتصف رقم مع الحسابى المتوسط اتفاق

[mwvsرعد«مدزء 



 اعلمية» كراسات

 أن إلى يشير مضاعفتها أو(G) يوازى بما المنحنى هذا اتساع أن وجد فقد (،١-٥

 أى الحسابى، المتوسط عن البعد لمدى طبقًا مؤكدة، غير أر مؤكدة تكون النتائج

(.2-٥) رقم بالجدول وارد هو حسبما السالب، أو بالموجب

٠(٢-٥) رقم جدول

 التكرارى المنحنى لاتساع طبقا المؤكدة وغير المؤكدة والكمية النسبة

 الكمية إجمالى
 التأكد عن الخارجة

 المليون فى

٣١٧٣١٠
١٣٣٦١٢
٤٥٥٠٠
٢٧٠٠

٦٣
٦,٨

 ,ه٧

٢

 ا التأكد ا التأكد عدم

٩٩,٩٩٩٩٤٣

٩٩,٩٩٩٩٩٩٨

 المنحنى اتساع

G ±  س

١,٥٥± س

G ٢± س

٥٣ س±
G ٤ س±

٤6 ه,± س

G ٥± س

٦٥± س

 التأكد عدم أور التأكد نسبة

Six مصطلح إدخال تم وقد Sigma)  للتأًكد(Motorola) شركة بمعرفة(01

 أو التأكد عن الخارجية الكميات وعديد المنتجة، الكهربائية السلع جودة مدى من

 عددًا هناك أن يعنى(٥٦ سيجما٦ القيمة مغقيق أإن بحيث المواصفة، عن البعيدة

 المستمرة المتابعة اشتراط مع المستبعد، هو المليون( فى٢،٩ )حوالى للغاية محدودا

 صفر بمسمي يعرف ما عقق العملية وأن الصيانة، وكفاءة التشغيل دقة من لكل
.(Zero Defecr)  الانحرافات
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 اعلمية ،كراسات

 ر-3

 و-4

 فم

( المتغير) النتائج أو الانات ،

 للنتائج الطبيعى التوزيع منحنى(:1-٥) رقم شكل

 العملية: مقدرة حساب٧-٥

 الانحراف حساب إلى ورجوعا الصحيح، النحو رعلى العملية أداء على المقدرة لقياس

 الفارق أى بها، الالتزام الجارى المواصفات فى المتاح الفارق مع المقارنة فيلزم (،6) القياسى
 )المواصفة المنتصف عن والنقصان الزيادة أى والأدنى، الأعلى المواصفات حدود بين

 لحد بين الفارق تمثل بالموجب(T) إ حيث ،TC الرمز الفارق هذا ويحمل المستهدفة(،

 الأدنى الحد بين الفارق تمثل بالسالب(T و) المنتصف، خط عن المواصفات فى الأعلى
.(٢-٥) رقم الشكل يوضحه لما وطبقا ، المتصف خيط عن المواصفات فى

T بين بالمقارنة العملية مقدرة حساب ويتم Cوالأدنى الأعلى الحد بين )الفارق 

 ج، ب،٢-٥) الأشكال توضح وكما (،G6) سيجما1 مع وذلك المواصفات( من

 الأتى: من واحد حدوث لاحتمالية طبقا وذلك د(

٦6 من أكبرTC تكون عندما عالية( )مقدر، عالية دقة ذات ­العملية

(2T >>  ب(.٢-٥) رقم الشكل(66

T تكون عندما متوسطة( )مقدرة متوسطة دقة ذات -العملية Cتساوى أو أكبر 

٦2T تقريبا > 66) G-)ج(.٢-٥) رقم الشكل 
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 علمية، كراسات

T تكون عندما منخفضة( )مقدرة منخفضة دقة ذات ­العملية C٦0 من أقل

(2T<6G-)د(.٢-٥) رقم الشكل 

Capability

; ٣
١

Frequcny 1

 ا}

١

١

 ر

F٢¢uuency ١

 ا'

١

Freuency '

'

+T

 )ب(

 )جد(

 ر«(

 را
 للتوضيح شكل

 عالية مقدرة

 متومطة مقدرة

 منقضة مقدرة

 الأعلى المرامنة حد
 ر

١40 150 mmا6 ي 

 العملية مقدرة (حساب٢-٥) رقم شكل
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