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 الشاملة التحتية البنية بناء فى المباشر فالتدخل
Global lnformation lnfrastrucureيفيد 

 التى للاستثمارات الضخم الحجم واضحة بصفة
 التى الدقيق التخطيط وطبيعة توافرها يجب
 الحديثة. الرقمية المكتبة بناء عملية عليها ترتكز

 البحوث نوعية أخرى جهة من وتوضح
 وحتمية أولية ممارسة تستوجب التى والتطبيقات

 الآلى الإعلام شقى فى خاصة معلوماتية
 وتصنيع معالجة وتكنولوجية والاتصالات

. المعلومات
 نجاحة على الحديثة المكتبية الخدمات وتعتمد

 بأنظمة تهتم التى الوطنية السياسات وفعالية
 البرامج ومصممى مخططى وقدرة المعلومات،
 والتطبيقات التصورات تنفيذ على المعلوماتية

 حقل فى العاملين تأهيل إلى إضافة التكنولوجية،
 قد التى العراقيل وتجاوز الصعوبات لتذليل الوثائق
 البنية وتعتبر المستفيدة. للفئات عائقاً تكون

 تدور الذى الفقرى العمود المعلوماتية التحتية
 خاصة المعاصرة والتوثيقية المكتبية، الأنشطة حوله

: معدمه

 المعلومات ميدان فى المتخصصة الأدبيات تبرز
 متعددة واهتمامات جديدة محاور شديد بإلحاح
 العميقة الكمبيوترية التأثيرات نتيجة الأبعاد
 المعلومات، وتوزيع معالجة وسائل على والحادة

 المكتبية الأنشطة على مداها يظهر وبالتالى
 المتخصصة المؤسسات فى القائمة والتوثيقية

 ولقد السبعينيات. عقد منتصف منذ وذلك
 والشبكات)ا( المعلومات أنظمة استحوذت

 هذه من حجم أكبر على الإلكترونى'( والنشر
 المكتبى النشاط على لهيمنتها نظرا الأدبيات

 احتياجات تلبية نطاق فى أدائها ومنهجية عموما
 اهتمت كما خدماتها. من المستفيدة الفئات

 التحتية البنية بمفهوم المتخصصة الأطروحات
 القواعد أهم مبرزة الشاملة"( المعلوماتية

 التوثيقية المؤسسات عليها ترتكز التى والمبادئ
 والتى الرقمية الإلكترونية المكتبة لاستقبال

 القرارات حوله تدور الذى المحور بمثابة أصبحت
 المتطورة)(. للبلدان السيادية



 الآلى. والإعلام واللاسلكية السلكية
 المكتبية الخدمات وأتممة مكننة إن: ثالثاً

 تطرح التوثيقية للأنشطة التنفيذية والإجراءات
 حقل فى العاملين تأهيل حتمية شديد بإماح

 الفئات توقعات لتجاوز والمعلومات المكتبات
 محور الأخيرة هذه باعتبار ، خدماتها من المستفيدة

. الحديثة المعلومات أنظمة

 التى الجوانب المتعددة التطورات إلى وبالنظر
 والخبرات المهارات تجديد فإن القطاع هذا يعيشها

 الهياكل داخل التوثيقية والعادات والممارسات
 الأنظمة مخططى أولويات ضمن تضع المعلوماتية

 الهرم قمة على والتكوين التدريب بند الوطنية
: بهدف للمعلومات الوطنى

 التطورات بين مهنى توازن على الحصول ه
 حقل فى للعاملين الفنية والقدرات التكنولوجية

. المكتبات

 لمسايرة الدقة من درجة إلى الوصول ه
 من المستحدثة الخدمات أنواع من المعقدة المتطلبات

. التكنولوجى التطور جراء
(Value (°»  القيمة «سلسلة فى التحكم ه

(Chainتتوافق التى المعلوماتية والأوعية للوثائق 
 أوجدتها والتى للمكتبات والأدوار الخصائص مع
. التطورات هذا

 الإنتاج تطويع ملسلة فى الشامل التحكم ه
 رواج لمدلول والميدانية الإجرائية والمتابعة الفكرى

 قطب يمل الذى والشر، والابتكار التأليف
. المعلومات نظم فى القائمة العمليات مجموع
 لإنجازسلسلة والمقاييس البرامج توحيد ه

 المفارقات تجنب بهدف التوثيقية العمل
 وتحقيق المكتبات لخدمات الوظيفية والازدواجية

 الإلكترونى للنشر المتنامى الانتشار عهد فى
 المحلية المعلوماتية للشبكات الذاتى والاستغلال

 مع المهارات تفاعل إلى الوصول بهدف والعالية
 لتطويع والتكنولوجية التقانية التطورات آخر

 ويهدف الفكرى. الإنتاج من الهائل الفيض
 مجموعة إلى أطرافالاتصال بين القائم التفاعل
 فيها بالتفصيل ستقوم التى الأهداف من متميزة

. بعد قيما

: ا{معلوماتية االحتمية

 الأسباب قائمة ضمن من التأليف رواج كان إذا
 والمعارف، الأفكار سوق بروز فى ساهمت التى
 المعلوماتية الأنظمة ببناء الاهتمام أسباب فإن

 المجتمع بها يتميز التى الحقائق من مجموعة تشمل
 إلى الموضوع هذا دراسة أهمية وتعود الحديث.

: الآتية النقاط

 أفرزت للمعلومات العالية الثورة إن: أولاً
 التقليدية الصناعية الخصائص تجاوز حتمية

 فى كبير بقسط وأسهمت البشرى، للمجتمع
 المادة مع للتعامل مستحدثة أساليب توفير
 فى المعلوماتية الثورة تؤثر كما والمعرفية. الفكرية
 أبعادها فى للمعلومات الوطنية السياسة مكونات
 والاقتصادية. والثقافية العلمية

 المباشر التدخل أن المؤكد من بات لقد: ثانياً
 السياسات لإنجاح حيوياً جزءاً يشكل للحكومات

 الإستراتيجية للترسبات نظراً للمعلومات الوطنية
 فى خاصة والفكرية العلمية المادة تفرزها التى

 إلى ذلك ويعود بالعولة. معروفة عالية ظروف
 البحوث لتفعيل اللازمة الاستثمارات حجم

 المعرفة أقطاب وتمويل والتكنولوجية العلمية
 الاتصالات خاصة الميادين بعض فى خاصة
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 أهداف لتحقيق تؤديها التى والوظائف المصادر إلى
(.1 مختلفة)

 التحتية البنية مفهوم يدرج أكاديمى اتجاه وهناك
 الرقمية المكتبة مصطلح فى الشاملة المعلوماتية

 تتيح التى النظامية البنى ومجموع تعنى: التى
 على والمادى الفكرى الإطلاع فرص للإنسان
 والمزودة العالم عبر المتنامية الكبيرة الشبكات

 رقمية«(. أشكال فى الوسائط متعددة بوسائل
 البناء عملية فى ساهمت التى المحاور تحديد إن

 عملية هى وخدماتها للمكتبات الإلكترونى
 بعد الكمبيوترية، التحولات أتاحته الذى الترقيم

 الإنتاج بقطاع خاصة أزمة فترة الإنسان عاصر أن
. والتوزيع والمعالجة التجميع أنشطة فى الفكر
 بعض حسب المعلوماتى البناء عملية وتتطلب
 ساهمت الشروط من مجموعة إلى المصادر

 ويمكن وتذليلها. تبسيطها فى المعلومات خصائص
 وهى: الخصائص، من مجموعة نذكر أن

 أنواع على نحتوى أنها بمعني مرنة: المعلومات ه
. المعارف من متعددة
 مركزة تكون وقد مضغوطة: المعلومات ه

 التداول بهدف ومصغرة وملخصة ومدمجة
. الواسع
 فرصة إتاحة بمعنى تعويضية: المعلرمات م

 والوسائل المال ورأس العمل قوة لتعويض كبيرة
 المادية. الإنتاجية

 بسرعة نقلها يمكن: محمولة المعلومات ه
 تستهدف التى الأماكن جميع إلى وتحويلها الضوء

 تحصيلها.
 الشراكة خاصية تحمل توزيعية: المعلومات ه

 الاستخدامية. قيمها فقدان دون أطراف عدة بين
 يبقى بيعها حالة فى مملوكة: المعلومات ه

. المعلومات لنظام الشاملة للسياسة وطنى نسق
 قواعد إرساء فى أيضا المقاييس هذه وتساعد
 فى المساهمة الجهات مختلف بين التعاون ومبادىء
 أن الممكن ومن للمعلومات. الوطنى النظام

(INIS) International Nuclear Sys-  بنظام نستدل

On Line Computer Library Center tem ونظام

(OCLC)العالية. النماذج من أصبحا بحيث 

: المعلوماتية الحتمية محاور٢
 واقعاً الإلكترونية الثورة حقيقة أصبحت لقد
 بدورها وولدت محاور عدة فيه امتزجت عالميا

 والمهارات المكتبية التنظيمات مراجعة ضرورة
 التغيرات وتيرة يساير أن يمكن بما التوثيقية

 وتتعدد وأوعيتها. المعلومات أدوات على الجوهرية
 وشئون المكتبات قضايا جميع لتشمل المحاور هذه

 من المستفيدة الفئات وخصائص بها العاملين
 والتكنولوجى الفنى التعامل ومقاييس خدماتها
 بصفة التركيز وسيكون المعلومات، لأنظمة

 البنية بنود بأن علما نقاط ثلاث على أساسية
 مجموعة الدراسة هذه فى تعنى الشاملة المعلوماتية

 تسخر التى الخاصة والهياكل العامة الهياكل من
 غاية فى تكون قد تكنولوجية آليات بواسطة
 توافقاً أساماً تعنى فإنها أخرى وبعبارات التعقيد.

 لتلبية المستخدمة والتوثيقية المكتبية الهياكل بين
 التطورى المستوى مع المستفيدين احتياجات

 الهياكل. هذه جميع فى المعلوماتى للنظام
 وأن الصدد هذا فىGraige كرايج ويشير

 يركز مصطلح عن عبارة الخاملة المعلوماتية البنية
 انعكاساتها تكون المصادر من نسق على اهتمامه

] [القيمة فعاليتها وترتبط المجتمع. على قيمة ذات

 الوصول وسهولة الإلكترونية المحاورة بمؤشرات



 العلمى الاتجاه هذا دوافع وتكمن
 على نركز النقاط من مجموعة فى والتكنولوجى

: مايلى
 المستفيدة الفئات عسيس على القدرة ه

Rermanent الاتصال بديمومة connectionووجود 

 التحاور نظام تبسيط أجل من مكتبية متابعة

 البيانات قاعدة فى الإلكترنى التجول فرص وزيادة
 الخدمات من الاستفادة إلى إضافة المتاحة،

 المعلومات وتفريغ )شحن الأخرى الإلكترونية
٠(٠٠ الإلكترونى. والبريد
 فى نقاط بعدة المستفيدين لربط سبل إيجاد ه
 أنواع مختلف من احتياجاتهم لتبيلة واحد وقت

. المطلوبة المعلومات

 استغلال من للمستفيدين الفرصة إتاحة ه
 الوسائط شكل فى المختلفة المعلومات أرصدة جميع

. Multi media data banks  المتعددة

 حفزت التى الأسباب بمجرد هذه لاتهتم
 على المتخصصة والهيئات العملية المؤسسات

 على ماتركز بقدر مركزة، معلوماتية أنظمة تطوير
 التوثيقى الحيط على العميقة الانعكاسات

 بتعدد تتميز أصبحت التى المكتبية والخدمات
imter-operable) التشغيل system)واسع لتوزيع 

 تعليب إعادة إلى الحاجة دون المعلومات لأغاط
 المستفيدة للفئات أيضا تسمح والتى البث، وسيلة

. المشتركة المقاييس بواسطة بينهم فيما الاتصال
 سيكون التكنولوجية التحولات إلى وبالنظر

 استخدام المعلومات ومراكز المكتبات بإمكان
 الأرصدة جميع تستوعب أن شأنها من أدوات

 كانت وإذا والمعلوماتية، والمعرفية الفكرية
 للمكتبات سحت قد الحالية التكنولوجيا

 فإن ، ميغابايت٣ ، بحجم واحد كتاب بتخزين

 المعلومات على حائز )البائع( الأول الطرف
 السوق)(. فى طرحها التى نفسها والأفكار

 منطق الحور هذا يعتبر المعلوماتية: البرامج١
 يقوم وأنه خاصة الحديثة المعلومات أنظمة نخأة
Compression الضاغط بدور roleجميع على 
 بهذه الدراسات تنات ولقد المعلومات. أنواع

 لتطويع كبيرة فرص منح إلى الهادفة المواصفة
 الاستخدامات ضوء فى المعلومات واسترجاع

 انطلقت ما فبمجرد الآلى"(. للإعلام الحثيثة
 تتيحها التى الوسائل حول التنبؤات هذه مثل

 التركيز العلمية البحوث شرعت الآلية التطبيقات
 أنظمة قواعد لتطوير إستراتيجية بنود على

: توفر خاصة المعلومات

"High ،  عالية نقاوة ذات كمبيوتر «أجهزة ه

resolution desktop displays''

"Higher data com- ،  سريعة اتصال أجهزة ه

mnnication speed"

 والمستفيد، الوزع بين علاقة لإنشاء أدوات ه

''ClientServer Architecture"

 التخزين)''(، على كبيرة قدرة ذات أجهزة ه

"Large capacity storage""

 الثقيلة المعدات هذه تطرير عملية تخلو ولا
 حيوية مضاعفات من بها الخاصة والبرمجيات

 المستفيدة والفات التوثيقية للهيئات بالنبة
 من الأساسى الهدف كان فإذا السواء. حد على
 إلى الوصول هو المعلوماتية المنتجات هذه طرح
 ، المعلومات عملاء توقعات لتجاوز الوسائل أنجع
 أهمية لاتقل مضاعفات تحقيق من يمنع لم ذلك فإن
 المستوى على الذكر السابقة نظيرتها عن

(.1 والاجتماعى)) والثقافى الاقتصادى
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 هى للمكتبات التقليدية الوظيفة كانت فإذا
 فى المتاحة الوثائق تواجد أماكن عن روادها دلالة

 التى الخدمات فإن المطبوع شكلها فى مخازنها
 على أساساً ترتكز الحالى العصر فى توافرها يجب

 وتوجيهه المستفيد طرفية إلى الأرصدة سحب
 المحلية المعلومات ومراكز المكتبات إلى إلكترونياً

 الحشيشة التطورات ظل فى والعالمية والإقليمية
 الرقمية. الإلكترونية والمكتبات للشبكات

 تحديا الجديدة التكنولوجية البيئة وتعتبر
 إدارة حيث من خاصة والتوثيقية المكتبية للوظائف

Bush-  يوشمان ويطرح لديها. المتوفرة الأرصدة

manرئيسية نقاط ثلاث فى التحديات هذه :

 -فى المكتبات كانت إذا: المجموعات ­«صيانة
 ومعالجة بجمع تقوم التقليدى مفهومها

 الوثائق إنشار فإن المطبوعة، الوثائق وتوزيع
 نحو شاملا توجها يستوجب الإلكترونية

. والأمن والإطلاع الصيانة

 المعلومات إتاحة إن الاقتصادى: -التحدى ب
 النظام لدى الفكرية الساحة فى الإلكترونية

 فى عادلة غير النتائج يجعل الحديث المكتبى
 يحتم السائد الاقتصادى النظام لأن التوزيع

 وبالتالى المعلوماتى، الاستغلال رسوم فرض
 فى اجتماعى توازن» «عدم النتيجة تكون

 الوثائق. إلى الوصول

 الوثيقة بين الاختلافات إن المعرفى: التحدى ج
 إدراك من تغير الإلكترونية ونظيرتها المطبوعة
 من وبهذا والفكر، المعرفة لمفهوم الأفراد
 المعلومات تقديم طريقة تتأثر أن جداً الممكن

 جميع إلى لإيصالها لها والترويج
(.١4 الفات

1TB (Terebyte)

100 Gb

10 Gb

1 G8

100 Mb

10 Mb

٢٠٠٠ عام مابعد تنبؤات

 ههم

83 87 91 95 99 2001
 النوات

 يسع جيقابايت٢ بعة الأسواق فى المتاح القرص
 تتمكن وسوف خام، شكل فى كتابا٦٦ً يعادل لما

 فى كتاب٠٣٣٠ احتواء من التكنولوجيا هذه
 فى حاليا المطلوبة المساحة من/١ لاتتعدى مساحة

(١2 الحالى« الوقت فى المستخدمة الأدوات
 التكنولوجية قدرة إلىSaltzer سالتزر ويشير

 واسترجاع وتخزين معالجة فى المستقبلية
 التى الإمكانيات فيه يوضح جدول فى المعلومات
 الحديثة. الأقراص ستوفرها

 لتخزين الأقراص سعة واقع ،1 رقم شكل
 المعلومات"(

 إلى تحولت قد المعلوماتية المادة أن القول ويمكن
 حسب فيه التحكم يتم مستقل صناعى قطاع

 المطاف آخر فى لتشكل الحديثة، التسويقية المبادى
 خاصة الحديثة للاقتصاديات متكاملا ميدانا

 النمو طريق فى السائرة للبلدان بالنسبة
 الإلكترونى·

 المكتبات تمكنت لقد: المكتبية السياسات٢
 التجاوب من البحوث ومراكز التوثيقية والهيئات

 التكنولوجيات هذه فرضتها التى السرعة مع
 العمل لسلسلة الوظيفية الهيكلة طريق عن وذلك

 توطين إلى إضافة القطاع هذا فى العاملين وتاهيل
 والثقافى. العلمى المحيط فى الحديثة الأدوات



 للمعلومات الحديثة التكنولوجيات أنشأتها
 العوائق إزالة على أيضا ويعمل الاتصال. وأدوات

 المكتبات أمناء منها يعانى كان التى النفسية
(.1٧ المعلومات وأخصائيو

 الوظيفية للأدوار الجديد المنطلق هذا ومن
 إدراك على ينصب الاهتمام فإن الرقمية للمكتبة

 التوثيقية الأنشطة بها تنفذ التى الأداء طريقة
 الحاجة لأن الحدية، الأدوات باستخدام
 هر تأثر الذى الشيء وأن تتغير، لم للمعلومات

 أحسن إلى للوصول بها المستفيد تزويد كيفية
 وعلى الأخير، هذا احتياجات تلبى التى الأشكال

 عضوى جزء المعلومات« فإن ساراسيفش تعبير حد
 الإنسانية العوامل غرار على التطور، عملية من

 الأدوات تتغير أن الممكن ومن والمالية، والمادية
(.18 باقيان) والمستفيد المعلومات ولكن

 تكنولوجية تحديات بروز هو المؤكد الشىء إن
 ما ، المعلومات وهيات المكتبات تواجهها جديدة

 تقادم دون للحيلولة المبادرات جميع تؤخذ لم
 التحولات، سرعة ضوء فى المكتبية الوظائف

 هياكل مجرد المكتبات من تجعل أن يكن والتى
 القطاعات عن الفائضة العمالة بامتصاص تقوم

. الأخرى الاقتصادية

Akerman & Field-  وفيلدينغ أكرمان ويشير

igمجموعاتها بإدارة تقوم «المكتبات أن إلى 

 هى وهذه الرفوف، فى مواضعها وتغيير واختيارها
 وأن أجلها من وجدت التى الحيوية الوظيفة
 وطبيعة بنوعية ترتبط المكتبية الإدارة أساليب

 نماذج أن التأكيد ويجب(٠..) المجموعات
 نفسها تعير الرقمية المكتبة فى الجديدة الجموعات

 فى المسطرة الصيانة أنواع حسب وتدار
(.°1 النظام)

 المكتبة بين الموجودة الفوار هذه على وبناء
 الباحثان قيم الحديث الرقمى والنموذج التقليدية
 أنواع من نوع كل تركيبة فى الموجودة الفوارق
. المكتبات

 المكتبية السياسات قضية طرح من القصد إن
 يتم الذى الجديد بالغيط الشاملة الإحاطة هو

 وتشير المعلوماتية. الأوعية مع فيه التعامل
 المميز النشاط إلى المتخصصة الدراسات
 فعالية ذلك فى بما المعلومات ومراكز للمكتبات

 ومنهجية المكتبية وهيئته المستفيد بين الاتصال
 تشير كما المعلومات. من المتنوعة احتياجاته تلبية

 يعمل حيويا عنصرا باعتباره التدريب إلى البحوث
 التى الكمبيوترية البيئة مع الخبرات توافق على

 "ا( والرقمى التقليدى للنشاط مقارن جدول)ا(جدول

 الرقمية المكتبة

 ووثائق ملفات

 معتمدون وأفراد الهيئة أعضاء
 رسمية موافقة تعيينهم يتطلب

 التقليدية المكتبة

 خاصة ومجموعات دورية ومطبوعات كتب

 والناشر المؤلف

 البيان

 المطبوعات نوع

 التوزيع مصادر

 معتمدون وأفراد الهيئة أعضاء
 رسمية موافقة تعيينهم يتطلب

 ء عات اقةا، رمثل الهيئة أعضاء طرف من الإنتقاء يتم م م
(... ببيليوغرافيا 'مراقب اجمو- مراتبه
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 تطلعات بين وفعال حقيقي توازن إيجاد ه
 طريق عن للمكتبات الحديثة والأنشطة المستفيدين

 بها. العاملة للفرق المهارات تطوير
 الأبعاد خاصة الملائمة الأجواء تطوير ه

 الجارية التطورات لتقبل الموظفين لفشة النفية
 التحكم بهدف التكنولوجية للبيئة والمستقبلية

 الدولية المقاييس وفق العامل محيط فى التام
. المستحدثة
 للتوثيق العالمية الفيدرالية قامت وقد

(Federation for lnformation and  والمعلومات

(Documentationلنشأتها المشوية الذكرى بمناسبة 

Tokyo" طوكيو، «قرار بتبنى Resolution""الذى 

 تبادل سبل إيجاد بهدف دولة ،ه إليه انضمت
 بن استراتيجى تحالف وخلق المهنية الخبرات

 الهدف إن القطاع. هذا فى النشيطة المؤسسات
 والاتجاه عن البحث هو طوكيو لقرار الأساسى

 المسئوليات جميع على القرارات اتخاذ فى السليم
 الأساسى الهدف إن القطاع. هذا فى النشيطة

 فى السليم والاتجاه عن البحث هر طوكيو لقرار
 حل المجتمع مستويات جميع على القرارات اتخاذ

 المتزايد بالوعى يتميز عصر فى الإنسانية مشاكل
 خطوة طوكيو قرار أن كما (،٠٠). المعلومات لدور
 ميدان فى التعاون أواصر تقوية إلى موجهة أولى

 وخلق والدولى، الوطنى المستويين على المعلومات
 بقطاعى ترتبط التى القضايا لمناقشة ملائم جو

(.١9 والمعرفة المعلومات
 التدريب يكون أن الخبراء أحد ويقترح

 الوظائف» «متعدد برنامج عن عبارة المستهدف
Multifunctionalوالدورات التعليمية البرامج لأن 

 المكتبات أمناء بموجبها يعمل التى التدريبية
 ومتقادمة ، ضيقة أصبحت المعلومات وأخصائير

 المحور إلى المكتبية السياسات تفاصيل وتجرنا
 يرتبط والذى المكتبية الخدمات فى المؤثر الثالث

 فإن أخرى وبعبارات بها. العامل البشرى بالعنصر
 أنشطة فى الرقمية للتقانة التكنولوجية الحتمية

 الاعتناء تستلزم المعلومات ومراكز المكتبات
 لمواكبة القطاع هذا فى العاملين وتدريب بتأهيل
 فى مكان لتحصيل والعالية الشمولية مفهوم

 المعلوماتية. الدولية الجغرافية
 المحور إلى المكتبية السياسات تفاصيل وتجرنا

 يرتبط والذى المكتبية الخدمات فى المؤثر الثالث
 فإن أخرى وبعبارات بها. العامل البشرى بالعنصر
 أنشطة فى الرقمية للتقانة التكنولوجية الحتمية

 الإعتناء تستلزم المعلومات ومراكز المكتبات
 لمواكبة القطاع هذا فى العاملين وتدريب بتأهيل
 فى مكان لتحصيل والعالمية الشمولية مفهوم

 المعلوماتية. الدولية الجغرافية
: الوظيفى والتدريب التحولات -سرعة٣
 تشهد التى القطاعات من المعلومات قطاع يعتبر
 مما مذهلة، بسرعة الوظيفية المهارات تقادم

 تأهيلية لسياسات مستمرا اعتمادا يستوجب

 أن ذلك والمهارات، للخبرات متواصلة ورسكلة
 التطور بين التقاء نقطة بمثابة البدائل هذه

 التى والخدمات بها العاملين ومحيط التكنولوجى
. الحديشة التوثيقية الأجواء تتطلبها أن يمكن

 بالساسة الخاصة الأولويات قائمة وتشمل
: مايلى على تركز بنود عدة المكتبية
 المكتبية للمؤسسات تنظيمية هيكلة إعادة ه

. المعلومات ومراكز
 المستوى بين التكنولوجية المفارقات تجنب ه
 والتغييرات التطورات ومستوى للعاملين المهنى

 والمكتبية. التوثيقية العمل أدوات على الحاصلة



 توفير بهدف [للمكتبة] الجيدة والإدارة الشمولى
 فى المستفيد ومساعدة بسرعة تستخدم معلومات

 الاتصال فى جيدة مهارات يتطلب القرار، اتخاذ
 المعلومات أوعية معالجة فى عالية وقدرات

 بطريقة وتوزيعها وتعليبها وكليلها واسترجاعها
 أيضا الباحثة وتحصر وهادفة». ومجدية فعالة
 البرامج تصورات وضع أجل من حيوية مناطق

 بطريقة المرتبطة تلك خاصة الأولوية ذات التدريبية
 المجتمع أفراد لدى الوعى درجة بإنماء مباشرة

 حسب الأولويات هذه وتشمل المعلومات. بأهمية
 الفعلية الحاجة تحديد على «القدرة الدراسة

 وتقييم وإيجادها عنها والبحث للمعلومات
 واستخدامها المستفيد يحتاجها التى المعلومات

 فى معرفة إلى وتحويلها وتداولها تنظيمها وإعادة
(٢٣ الأمد البعيدة التعليمية العملية

 ترقيم عصر فى المكتبى العمل أغاط مراجعة إن
 به يقوم الذى الدور إلغاء بتاتا لاتعنى المعلومات
 بقدر الحديثة، البيئية الأجواء هذه فى الإنسان
 الاتصال أنماط مراجعة ضرورة على مايفيد

 لتأصيل المعلومات ومراكز هيئات فى المستخدمة
 أوعيتها توزيع وسبل والمعرفة الفكر تنظيم سبل

 المتجددة. التقنية الظروف ماتفرضه حسب
 لمراكز الداخلى التنظيم إعادة عملية وتهدف

 المكتبية الوظيفية الأدوار صياغة وعملية المعلومات
 أهداف عدة عقيق إلى تدريبية برامج وتصميم

 يلى: فيما منها البعض ندرج
 وتفعيل الاقتصادى الوظيفى الأداء تطوير ه

 فى للمعلومات والتكنولوجية العلمية الأدوار
 لكل وذلك والتعليمية التربوية المنظومة
. المستويات

 من الاستفادة بحتمية الجماعى الوعى زيادة ه

 والازدهار التكنولوجى التطور مواكبة لاتحتمل
 الجديدة التحديات بمواجهة ولاتسمح التقنى،

 المجتمع تزويد بوسعها لايكون وبالتالى للوظيفة،
 المعلومات إدارة بوسعهم جيدين بخريجين
 ومنتجات وخدمات معلومات نظم وتصميم

 فى المادة هذه من المعلوماتية احتياجات وتحليل
 توسع إلى ماسة فالحاجة لذلك المباشر. محيطهم
 من المتواصل والتعلم التعليم وإعادة التدريب

(٢٩ التخصصات) المتعدد التفاعل منطق
 مؤكداً الرأى هذا مع ليندكويست ويشترك

 وأخصائى المكتبات أمناء تزويد ضرورة على
 تفرضها التى الجديدة بالمهارات المعلومات

 الحدية المكتبة أن إلى مشيراً المتنامية التكنولوجية
 طرق المستفيد تلقن تعليمية منظمة إلى ستتحول

 وأن المعلومات، أوعية مع للتعامل الرقمى النظام
 التكنولوجى الضغط لأن وقت أسرع فى سيتم هذا

 المكتبى)ا(. المحيط على باستمرار يتضاعف

- تفرضها-وبقوة التى المضاعفات إن
 برامج على الرقمية المستقبل مكتبة تكنولوجية

 وإذا النشاط. أولويات حسب مرتبة التكوين
 مكونات جميع تشمل التأثيرات هذه كانت
 فإن والإدارة بالتنظيم المتعلق البند فيه بما المكتبة

 التى الحدة من درجة بلغ قد المضاعفات هذه عمق
 مهارات «توفير المكتبية الهيئات على غلى

 اللاسلكي الاتصال تكنولوجيات فى التحكم
 والجماهيرى الاجتماعى الاتصال بمفهوم والإحاطة
(2٢ والصحافة والتسويق

Wor-  ورمال دراسة فقرات بإحدى ونتعن
mellالمال بالرأس الاهتمام حتمية على تركز التى 

 الحيط فى حيوية أدوار من به يقوم لما البشرى
 التحرك وإن تقول كتبت بحيث المعاصر المكتبى
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 بعد المعلومات، وقواعد الشبكات خاصة الفكرية
 الوثائق تعليب لها الرئيسى الإنجاز كان أ

 يحتاجونه. بما روادها وإمداد المطبوعة
 على تقتصر لم التكنولوجية التأثيرات أن كما
 سلوك أيضاً شملت بل فقط المكتبية الهيئة

 أتاحتها التى الحديثة الخدمات من المستفيدين
 الجانب بالذكر ونخص التكنولوجية. الأدوات

 أن يجب التى الوظائف نوعية وإدراك السلوكى
 التأثيرات صدى واتسع المكتبة. بها تقوم

 الذين المكتبات أمناء سلوك إلى التكنولوجية
 نتائج في ورد ما حسب فائقة بسرعة تأقلموا
 التكنولوجيا بأثر يتعلق ففيما الدراسات. إحدى

 يمكن المستفيدين أوساط فى السائد المفهوم على
Galup قلوب استقصاء إلى الإشارة Surveyالذى 
 الأمريكية المتحدة الولايات فى عينة على أجرى
 قد المكتبة حول الجمهور آراء أن إلى توصل والذى
 على ركزت نظرته أن بحيث جذرية بصفة تحول

 الآتية: الاستراتيجية الوظيفية الزوايا

 المكتبات خدمات حول دراسة ،نتائج(2) جدول
 الحديثة)(

 النواحى فى عمل ووسيلة وقوة كمصدر المعلومات
 والثقافية. والاقتصادية الاجتماعية

 فى العالية العلمية التجارب من الاستفادة ه
 ازدواجية وتجنب الإنسانية المعرفة ميادين جميع

 والتكنولوجية. العلمية البحوث
 تهيشة بهدف وأدواته العمل تنظيم إعادة ه

 الوقت فى والمستفيد المكتبة لأمين المناسبة الأجواء
. تقه
 لتعميم متطورة تحتية معلوماتية بنية إيجاد ه

 وتحقيق الاجتماعية الشرائح جميع على الاستفادة
 والمعرفة. الفكر مصادر إلى للوصول المساواة مبدأ

: الحديثة المكتبية البيئة٣"
 التكنولوجية للبيئة الجديد المفهوم يقتصر لم

 على طرأت التى التغيرات على الحديثة المكتبية
 التأثير حد إلى بلغت بل العمل ومعدات آلات
 للقيام تطلع أو بها تقوم التى الخدمات نوعية على
 للمكتبة العام المحيط فى الجذرى للتحول نظراً بها

 الصناعى والقمر الآلى الحاسب أصبح بحيث
 وبهذا المكتبية. الحداثة مميزات أهم والشبكة

 ولم الكتبة أنشطة من المستفيدين مواقف تغيرت
 والمطبوعات الوثائق لحفظ مخزن مجرد تعد

 توصيل فى فعالة أداة لتصبح أشكالها بمختلف
 القول الممكن من أصبح وبذلك والمعرفة. الفكر

 كماti- والمؤسساتى الهيكلى المفهوم فى التغيير بأن
tutional notion of informationقد للمعلومات 

 مع بالتوازى المكتبة وتمكنت المفعول، سارى أصبح
 التقليدية الوظائف على الحفاظ الجديد التأقلم

 العهد إلى المكتبة فدخول أجلها. من أنشات التى
 تقنيات فى التحكم منها يتطلب الإلكترونى

 الأوعية إلى المؤدية السريعة الطرقات تعبيد



 المعلوماتية التكنولوجية بتأثير والمتعلقة مسبقاً

 لاستقبال واستعدادهم المكتبات أمناء مهمة على
 إلى يعود الرئيسى السبب فإن الجديدة المرحلة هذه

 أحدث مع للتعامل هؤلاء على المتواصل الضغط
 الاتصالات تكنولوجيا تتيحها التى الوسائل

 الفئات احتياجات وتلبية استقبال ثم أولا، الحديثة
. المرغوبة الخدمات وتقدم المعلومات من المستفيدة

 نتائج إلى الميدانية الدراسات إحدى توصلت وقد
 مع سريعا كان المكتبات أمناء تأقلم أن إلى تشير

 درجة إلى والعميقة المركبة التكنولوجية التأثيرات
 موظفين إلى معلومات وسطاء مجرد من تحلوا أنهم

 من أكثر للاقتراب التخصصات متعددى مكتبيين
 عن تبحث التى والتكنولوجية العلمية الفات

 وساهمت اختصاصاتهم. تخدم معلوماتية أرصدة
 المدعومة المكتبية الوظائف هيكلة إعادة عملية
 مساعدة فى كبير بقسط لائقة تدريبية ببرامج

 العمل ونمذجة التغييرات تقبل على المكتبات أمناء
 الأدوات فرضتها التى المقاييس حسب المكتبى
. المعلومات ومعالجة للاتصال الحديثة
 دخول «إن بقوله: هذا عنDrye دراى عبر وقد

 طياته فى يحمل المكتبية البيئة إلى التكنولوجيا
 ولكنها والسلبية، الإيجابية والردود التغيير

 تؤخذ لم ما التطبيقات على سلبيا ستنعكس
 الحيطة عن ونعبر البداية. من والحذر الحيطة
 أن على الوظائف وتصميم صياغة إعادة بضرورة

 مع التنفيذ فى الشروع من مبكرة مرحلة فى تكون
(.٢ المشروع« منفذى على الضغط تجنب

 من المعلومات وأخصائيى المكتبيين فئة وتمكنت
 التكنولوجية استيعاب تسريع فى المساهمة

 نختصر متعددة لأسباب المكتبات فى الحديثة
: الآتية النقاط فى منها البعض

 التقليدى المنظور أن الاستقصاء نتائج توضح
 من المستفيدة الفئات لدى ولى قد المكتبة لمفهوم

 للمكتبة التقليدية الأنشطة وأن المكتبية، الخدمات

 أروقتها وأن به تقوم داخلى روتين هجرد ستصبح
 إليها يرمز التى الإشارة رهن ستبقى الإلكترونية

 اللجنة عن الصادرة التقارير أحد وتعلل المستفيد.
 هذه المعلومات وعلوم للمكتبات الأمريكية

 فى المكتبة وجود «إن بقولها: الحديثة الأدوار
 توفير بهدف المهمة الأمور من الجماهيرى الوسط

 لايمكنهم الذين للمستفيدين معلوماتية خدمات
 يستطيعون أولا خاصة اتصال أدوات اقتناء

 المعلوماتى المحيط ويتيح بالشبكة. الاتصال
 مأربهم لتحقيق لهؤلاء جيدة فرصة للمكتبة

 بالدرجة معلوماتى وسيط إلى الكتبة تحول باعتبار
 لترجمة معلومات خبير لهم بتوفيرها أو الأولى

(.٢٥ الشبكة) عبر والمتوفرة المتاحة الأرصدة
 أن مفادها نقطة إلي أخر باحث ويشير

 الشبكات أسس بناء فى الحديثة الكتبة مساهمة
 الدور يؤكد العالية العنكبوتية الشبكة خاصة

 المحيط إثبات فى العلمية الهيئة لهذه التكنولوجى
 إلى الفئات جميع لوصول «ضمان وهو الخبكى
 المبحر إلى المكتبة دور واتساع الإنترنت شبكة

 التوزيع ومنسق المعلوماتى والوسيط الإلكترونى
 والمعرفة الفكر وأرصدة للمعلومات الإلكترونى

(.٣1 الإلكترونية الخدمات متعددة ومحطة

 تؤكد التى الأطروحات مع الدراسة هذه وتتفق
 بناء فى كبير بقسط تساهم الحديثة المكتبة أن على

 الذى والإلكترونى المعلوماتى المجتمع ومعالم أسس
 الثالثة الألفية بحلول النهائى الثكل نحو يتجه

. Paperless  ورقياً لا يكون أن يكن والذى
 طرحت التى الشانية النقطة بخصوص أما
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 المكتبات أمناء أن الاستقصاء نتائج تبين

 المرتبطة والأعمال الإلكترونى البريد مع تعاملوا
Work related communication  بالاتصالات

 كانت التى النفسية العوائق وأن كبيرة بنسبة
 بسبب تتلاشى بدأت أنشطتهم على تهيمن

 قبل من اعتمدت التى التدريبية الاستعدادات
 أن الاستقصاء ويؤكد المتخصصة. الهيئات
 تخطى على المكتبيين تساعد الشبكات استخدام

 الفئات احتياجات وتحقيق الجغرافية الحدود حواجز
 يتعلق ما خاصة قياسية أوقات في المستفيدة

 والحصول لملفات طلبات وإرسال النشر، بحقوق
 وتحصيل أخرى مكتبات من إلكترونية مراجع على

 الجمعيات أنشطة وتسهيل كاملة مجلات أعداد
 من الإجمالية النسبة وبلغت للمكتبيين. المهنية

 لرواد الخدمات هذه نفذوا الذين المكتبيين
(.2 العينة إجمالى من7.9٣ مكتباتهم

 العصر هذا فى المعلوماتية الحكمة وتقترن
 أوعية إلى للوصول البل جميع إتاحة بقضية
Access المعلومات ومصادر lssueظروف وتبسيط 

 الإلكترونية الأروقة فى الإلكترونى التجول
 بنك إلى تدريجيا تتحول التى الرقمية للمكتبة
 لإدارة والمعرفة والفكر للمعلومات مصرفى
 تخصصاتهم باختلاف وروادها عملائها حسابات
. العلمية

 خازمة

 الهياكل على المفروضة المعلوماتية الحتمية إن
 الفكر إدارة من تجعل المعلومات ومراكز المكتبية
 النشاط أولويات لتحقيق الوحيد السبيل والمعرفة

 لم التكنولوجى التأثير لأن الحديث، التوثيقى
 وصل بل الهياكل هذه تنظيم نماذج على يقتصر

 وترتيبها التعليمية البرامج في النظر إعادة ه
 مهارات لتكوين الإلكترونى العهد مع يتوافق بما

. جيدة وخبرات
 فشات وتكوين جديدة تخصصات إدراج ه

 والمكتبى التوثيقى التخصص بين تمزج وظيفية
 والاتصال الآلى الإعلام منها أخرى وتخصصات

 وغيرها. والتسويق
 الاستخدامات فى التطبيقى التدرج ه

. المعلومات لتطويع الجديدة التكنولوجية
 أنشطة إنجاز فى المقاييس أهمية إدراك ه

. التوثيق ومهام المكتبات
 المكتبات ومكانة لدور الإيجابى الإنعكاس ه

 الاجتماعى الحيط فى المعلومات ومراكز
 والثقافى. والاقتصادى

 التكنولوجى التأثير أن إلى أشرنا وأن سبق لقد
 فئة بلغ بل التوثيقية الهياكل على يتوقف لم

 معها التعامل من تمكنوا وأنهم بها، العاملين
 إحد نتائج ذلك على تدل كما إيجابية بطريقة

 الآتى: الجدول فى نوردها والتى الدراسات

 نات وبت الإنترنت شبكة استخدام(٣ جدول)
)"( المكتبيين طرف من

 اختيارية الإجابة ه
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 مستفيد. لكل وفردية دورية بصفة
 المكتبة تعيشها التى الوظيفية التحولات إن

 التوثيقى العمل انقضاء إطلاقاً لاتعنى المعاصرة
 المكتبة لقيام الأولية القاعدة هو ما بقدر التقليدى

 والاستخلاص المحتويات تحليل لأن الرقمية، الحديثة
 التوثيقى للعمل المبدئية الأنشطة من والتصنيف

 لمعالجة التكنولوجى التطور درجة بلغت مهما
. المعلومات
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