
 وأدوات العامة المكتبات مجال فى الوحدة المعايير
 العامة الكتبات خدمات تقييم

 سالم بسيونى محمد ناهد
 والمعلومات المكتبات قسم

 الاسكندرية -جامعة الآداب كلية
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 والقروية والحضرية الاقليمية للمكتبات أيضا المعايير

 المدرسية، المكتبات عن فضلاً التجارية مقادات والا

 والمكتبات الأطفال لمكتبات معايير هناك أن كما

. والبصرية' السمعية المواد ومجموعات المتنقلة،

 تصبح أنها إلا المعايير هذه أهمية من وبالرغم

 ربين بينها علاقة هناك تكن لم إذا الفائدة عديمة

 للبلد يمكن كما تخدمه. الذى المجتمع فى الأداء
 بيشة على اعتماداً المكتبى النظام معايير من يطور أن

 والمصادر السكانى والمجتمع المحددة المحلية المجتمع

 مع المنتظمة الرقابة عمليات من الافادة ثم المتاحة،

 الادارية الممارسة اطار داخل المناهج وتخطيط تقييم

 المكتبات أن على يؤكد ما الأدلة من وهناك المتبعة

 على واعتماداً الطريقة بهذه خططها تضع التى

 الحصول فى تنجح أن يمكن الفعلية المجتمع بيانات

 من غيرها مع ذلك فى متنافسة العام الدعم على
.4 الهينات"

 الموحدة المعاير المقال هذا فى نتناول وسوف
 الصادرة المعايير على التركيز مع العامة للمكتبات

Internatia-  المكتبات لجميعات الدولى الاغاد عن
nal Federation for Library Associations

 ذلك المكتبات، نظم لفعالية ضرورة المعايير تعتبر
 تقدم أن المكتبات تستطيع لا المعاير بدون لأنه

 من المعايير تعد كما للمستفيدين، الخدمات أفضل

 وقياس لتقييم الباحث بها يستعين التى الأدوات أهم
 هذه لأهمية ونظراً والمعلومات، المكتبات خدمات

 السنوات فى علمية بمناقشات حظيت فقد المعايير
 المعاير هذه ووضع تطوير أجل من وذلك الأخيرة

 المحلية. أو الاقليمية، أو العالية، المستويات على سواء
 لا عندما مختلفة بلاد فى المعاير هذه تطبق كما

 تستفيد أن فيمكن معين بلد فى المعايير هذه تتوافر
 ويمكن آخر، بلد فى المطبقة المعايير من البلد هذه
 تتبناها أن ويمكن لاحتياجاتها طبقاً فيها تعدل أن

 عامة خطوطاً يضع أن للبلد ويمكن هى كما

. نفسها المعايير من بدلا مرشدة

 من مختلفة مجالات المعايير وتغطى هذا

 الكتب، مجموعات ومنها المكتبية الخدمات

 ساعات الخدمة، نقاط المطبوعة، غير المواد الدوريات،

 الكتب، واعارة القراء تسجيل طرق الخدمة،
 المختلفة بالأقسام الخاصة )المساحة المبانى الموظفون،

 أعدت كما التعليمية( بالأنشطة الخاصة والمساحة



 فى المكتبات لبداية ترجع المعاير فجذور نفسها
 كانت التى فالفهارس داخلها، والمواد العمل تنظيم

 كانت التى والتصانيف قديماً المكتبات تضعها
 تناسب كانت أنها إلا بدائيتها، من بالرغم تتبعها

 أو حجمها، أو شكلها، حيث من الأوعية هذه
 عددها»

 التى الطينية الألواح قوائم النماذج هذه ومن
 بانبيال،، أشور مكتبة فى الحفريات عنها كشفت

 قائمة كبير حد إلى تشبه كانت القوائم وهذه

 العصرر فى الفهارس نماذج أشهر ومن الرفوف،
 القدية الاسكندرية مكتبة فهرس هو القديمة،

 الفهرس هذا ضم وقد كاليماخوس وضعه الذى
 المكتبة. مخطوطات

 المكتبات وجدت المبكرة: الوسطى العصور وفى
 عن عبارة المكتبات هذه فهارس وكانت الأديرة فى

 لها.ه المبكرة النماذج ومن بسيطة جرد قوائم
 إلب جريجورى قدمها التى الكتب قائمة الفهارس

 من لوحة عن عبارة وكانت كليمو سان كنيسة
 عد.ة وأسماء الصلوات بعض عليها نقشت الرخام
 الفهرس كذلك المقدس، بالكتاب تتصل كتب

Alcuin of  يورك من الكوين أعده الذى الشعرى

Yorkأو ببليوجرافية عبارة وكان الثامن القرن فى 
 وأعمالهم"". المؤلفين بأشهر قائمة

 قلية قوائم عن عبارة الفهارس هذه وكانت
 ترتيب. بدون البيانات

 المكتبان وجدت الإسلامية: العصور وفى

 الملحةة أو بالخلفاء الخاصة سواء المختلفة بأنواعها

 و العلمية الأكاديميات أو المدارس أو بالمساجد

 لهذه وكانت والعلماء، والأمراء بالخلفاء الخاصة
 كتب من بها ما غصى التى فهارسها المكتبات
 العصر فى يعرف ما أو دفتر، شكل على وكانت

(and Institutions (IFLAعن الصادرة والمعايير 
L.A. Library Assaci-  البريطانية المكتبات جمعية

ationعند بها والاسترشاد تطبيقها امكانية ودراسة 
 مصر. فى العامة المكتبات وانشاء تقييم

 المعايير عن التعاريف بعض نستعرض وسوف هذا
 ومنها: الموحدة

 بها يمكن التى المقاييس هى: الموحدة المعايير

 وتوضع وبرامجها المكتبات خدمات قياس أو تقييم
 الجهات أو المهنية الهيئات بواسطة المعايير هذه

 المقاييس وهذه الحكومية الوكالات أر بها، المعترف
 أو الأدنى، بالحد عليه يطلق أن يمكن ما تعكس

 النموذجية، جراءات الا أر العمليات، أو المثالى، الحى
· نوعى تقييم أو كمية، مقاييس إما عادة وهى

 وهو: أخر تعريف وهناك

 المتوقع بالأداء الخاصة المقاييس هي: المعايير

 المكتبة أعضاء أداء تقييم بغرض المكتبة داخل
 تكون وبذلك تنظيمية كحكومات أو كأفراد،

Peformance  الأداء لمعايير مرادفة هنا المعايير
(4) standards

 من مجموعة هى للمعايير: الثالث والتعريف

 لغرض والدولية الوطنية الهيئات تضعها التى القواعد
 المواد عديد ذلك فى بما الببليوجرافى التحكم

 للكتاب المعيارى الدولى الرقم مثل الببيليوجرافية
(SBN،) للمسلسلات الدولى الرقم (SSN،) أو 

 المعيارى الببليوجرافى الوصف مثل المواد وصف
 التسجيلات تبادل وكذلك(ISBD) الدولى

 لتبادل الببليوجرافى الشكل بواسطة الببليوجرافية
.(٥) MARC  مثل المعلومات

 خصوصاً شمولا، أكثرها الأول التعريف ولعل
 النوعى التقييم أو الكمية، المقاييس يتضمن أنه

 المكتبات قدم قديم المعيار لمفهوم المكتبات واستخدام
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 العمل لتنظيم بها خاصة معايير تصدر المختلفة،

 العالمية المعايير تبنى أ_ معلوماتها، ومراكز بمكتباتها

 يناسب ما المعايير هذه من تتبنى أو غيرها بحذا

 وظروفها. مكتباتها

 كمى، نوعين: إلى الموحدة المعايير وتنقسم

 ونوعى·

 الكمية والمقاييس الاجراءات هى الكمية فالمعايير

 والسبعينات، الستينات خلال سادت التى التفصيلية
 الجمعيات بواسطة مركزية بطريقة تجميعها يتم وكان
 بالأرقام للتعبير وذلك الحكومية، الأقسام أو المهنية

 نقاط وحجم عدد أو الكتب، أو الموظفين، عدد عن
 الخدمة.

 على تعتمد التى للمعايير التقليدية الأشكال ومن
 الدولى الامجاد أصدره ما التفصيلية الكمية المقاييس

 ويقابها٠١٩٧٣ عام فىIFLA المكتبات لجميعات
١٩٧٦ عام بريطانيا فى والتعليم التربية قسم نشره ما

 هذه حساب تم حيث المكتبة، موظفي معاير عن
 يتم الذى التفصيلى العمل دراسة على بناء المعايير

 الدراسات هذه أدت وقد الحديثة. العامة المكتبة فى
 معلومات لانتاج اللازمة المعادلات من سلسلة إلى

 معين مستوف لتقديم اللازمين الموظفين عدد عن
. المتميزة' المحلية الظروف ضوء على الخدمة من

 لجنة بتشكيل البريطانية الحكومة قامت وقد

Roberts Committeeالتى المعايير لاستعراض 

 وأعدت المكتبات لجمعيات الدولى الاحاد أصدرها
 بالنسبة المعايير هذه على والنقد التعليقات بعض

 بالنسبة معايير اللجنة غدد ولم بريطانيا فى لتطبيقها

 لمقتنيات الكلى للحجم بالنسبة أو المبانى لحجم
 الأدنى بالحد معايير وضعت اللجنة أن إلا الكتب.

 يجب التى للمجموعات السنوية الاضافات من
 إضافية خدمات تقدم مكتبة أى بواسطة اقتناؤها

book الكتاب بالفهرس الحديث catalogوكانت 

 المكتبة. فهرس تعنى سجل أو أوثبت دفتر كلمة

 فى المعاير تاريخ يرجع الحديثة: العصور وفى
 عندما \،٨٤١ عام إلى والمعلومات المكتبات مجال

 للفهرسة، تقنين وضعPanizzi بانيتزى أستطاع
 هذا وكان المكتبات. جانب من استخدامه يمكن

 القواعد أممية إلى الأذهان به الذى جو التقنين
. والمعاير

 فى(Standards) معايير كلمة استخدمت وقد

 التاسع القرن نهاية منذ والمعلومات المكتبات مجال
 جامعة تبنت حينما وذلك (،١٨٩٤) عام عشر
 لمعاير المتطلبات من الأدنى الحد عبارة نيويورك ولاية

 المكبات».
Minimum requirments for praper library

Standards

 للتقييس، الدولية الهيئات من العديد أنشت وقد

 المكتبة. داخل العمل تنظم التى المعايير لوضع وذلك
 للتقييس الدولية المنظمة هى: المنظمات هذه وأهم

(1SO)، الحياة جوانب من الكثير تتناول وهى 
 ومراكز المكتبات أعمال بينها ومن والثقافية، الفكرية

 المعلومات"(.

 فى المتخصصة المهنية الجمعيات ظهور ومع
 الدولى الاغاد مثل والمعلومات المكتبات مجال

hntemational Federation of  المكتبات لجميعا
Library Associations and lnstitutions
American  للمكتبات الأمريكية الجمعية وكذلك

.(Library Assaciation (A.L.Aوجمعية 
.Library Assaciation (L.A.)  البريطانية المكتبات

 البارز الدور لها كان والجمعيات الامغادات هذه
 فى العمل لتنظيم المختلفة المعايير ورضع تقنين فى

 الدول جمعيات وبدأت والمعلومات، المكتبات مجال



 وضع ليناسب تعديله أو هو كما استخدامه يمكن

 بمصر. الكتبات

 بالمكتبات الادارى النظام نتناول البداية وفى
 المكتبات تأخذ حيث العالية المعايير ضوء على العامة

 تكون فقد متعددة. أشكالا الإدارى النظام فى العامة

 أو إدارية، وحدة تشمل أو مكتبى، نظام شكل فى
 خدمة. نقطة

IHLA  المكتبات لجمعيات الدولى الامخاد ويعرف
 المكتبات من مجموعة يمثل بأنه: المكتبى النظام
 مستقاة، ادارية وحدة تشكل والتى وخدماتها العامة

 بعضها مع تتعاون الوحدات هذه من عدداً تشمل أو
 الدولى الاغاد ويضع. اتفاق" على بناءا البعض

 أقل رهو: المكتبى للنظام معياراً المكتبات لجمعيات
 نامة ا٥0,٠٥· هو خدمة لأفضل سكان عدد

 اعتباره يمكن سكان عدد أقد فإن الحالة هذه وفى
 نسمة"(.٥٠,٠0· هو المكتبى للنظام مستخدماً

L.A.  البريطانية المكتبات جمعية تذكر ولم
 المكتبى. النظام عن شيئاً

 الود-ة المكتبات لجمعيات الدولى الاعاد ويعرف
 العاءة، المكتبة لخدمة مستقلة وحدة بأنها: الادارية

 ميزانيتها وضع عن المسئولة الهيئة بها أن بمعنى
 عا،د وأقل. موظفيها"" تعيين عن فضلاً الخاصة،

 خدمة له ونقدم بكبة له نقام أن بمكن مكان
 اللجنة وتذهب ، نسمة٣٠٠٥ هو مكتبية
Working العاملة Partyببريطانيا المعايير مجال فى 

 وتكون نسمة، ألفف١٥ الخدمة وحدة أن إلى

 إلى مسكنه من الشخص لانتقال واحد ميل المسافة

 المناطق فى المسافة هذه وتقل المكتبة،
(.1 الحضرية"

 الحد بين الكبير الفارق نلاحظ سوف وبالمقارنة
 لجمعيات الدولى الاغاد يضمه الذى الأدنى

 وضعته ما بجانب الأساسية الخدمة على علاوة

 للمكتبة الحلفة للأنام أو ككل اللكتبة لمساحة
 معايير من

 المعايير عن الثمانينات خلال الحديث كثر

 ضرورة على يؤكد المعاير من النوع وهذا النوعية،
 لظروفها، طبقاً يناسبها ما بحساب المكتبات نظم قيام

 أو عدد لحساب معينة منهجية أو إطار باتباع وذلك
 مستو أو معينة، لمخرجات المطلوبة المدخلات نسبة
 النوعية المعايير أن بجد هنا ومن الخدمة، من معين

 مكتبات على تطبيقها فى المعايير شمولية ترفض
 الأخرى البلاد مكتبات أو الواحد، البلد

01 المختلفة"

A.L.A.  الأمريكية المكتبات جمعية قامت وقد

 على اعتماداً الوطنية المعايير حول مشروع بوضع
 المراجعة على تعتمد وهذه المدخلات وليس المخرجات
 من عدد فى الأداء من المستهدفة للغايات الدقيقة

 الفم'
 الانطباع فيها يظهر النوعية المعاير أن مجد ولذا

 الباحث تقدير على تعتمد إذ للباحث، الشخصى
 يتفق موضوعية محكمة قواعد على لا وتصوراته،

 لتقييم المنهجية المعايير أن شك ولا الجميع. عليها

 بالضرورة تتضمن وأن لابد العامة المكتبات خدمات

 ترتبط موضوعية أسس على المبنية القياسات

 فى الخدمات من بالمستهدف تبتعد وأن بالتجربة،
 العامة. المكتبات

 الخاصة الموحدة المعايير نستعرض وسوف

 الدولية الهيئات بعض من الصادرة العامة بالمكتبات

 الاعاد وضعه ما على التركيز مع المهنية والوطنية

 العاملة واللجنة ،IFLA. المكتبات لجمعيات الدولى

Working Partyبجمعية المعايير مجال فى 

 لما اقتراحات وضع مع ،L.A. البريطانية المكتبات
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 وانما مصر، فى العامة المكتبية الخدمة مع تتناسب
 المناسبة العامة المخطوط لوضع بها الاسترشاد يمكن

 نام. كبلد لمصر

 انشاء المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ويقرر
 أن ذلك فمعنى نسمة، ألف ه٠ لكل مكتبى نظام
 التى الأسكندرية بمحافظة مكتبيا نظاما٤0 يقام
 مع ذلك حقيق يمكن ولا نسمة، ملايين٢ تضم

 مكتبى نظام اقامة يمكن ولكن المحدودة الامكانيات
 الفرعية، المكتبات من عدد على يشتمل للمحافظة

 المختلفة. المحافظة أجزاء لخدمة الخدمة نقاط أر

 ألف٥٠ لكل فرعية مكتبة تقام أن يمكن وبذلك
 نسمة. آلا١٠ لكل خدمة ونقطة نسمة،

 معايير المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ويحدد
٣ تكون بأن بالكتبة الكد""» مجموعات

 الادارية الوحدات فى السكان من فرد لكل مجلدات
 آلان٩ عن المجموعات تقل ولا الصغيرة"(،

 ؟(4 الموضوعان مختلف لتغطى مجلد

 السكان، من فرد لكل مجلدين معيار يقرر كما
 فى مجلد آلاف٤ عن الكتب مجموعات تقل ولا

 آلاف٣ لخدمة المفتوحة الرفوف ذات المكتبات
 فى للأطفال المجموعات ثلث ويخصص نسمة""،

 إليها. الاشارة السابق المعايير

 معيار المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ويحدد
 مجموعات من المرجعية الكتب من مجلد مئة

 الصغيرة، الإدارية الوحدات فى بالمكتبات الكتب
 الوحدات فى الكتب مجموعات منl١٠ ونسبة

 المجموعات حجم زاد وكلما الكبيرة، الادارية

 زادت الأكبر الادارية الوحدات فى بالمكتبة
 الية(.

 ستة معيار البريطانية المكتبات جمعية وتضع
 ثلاثين لمدة أبوابها تفتح صغيرة لمكتبة مجلد آلان

 مجال فى العاملة اللجنة تضعه وماIFLA. المكتبات
. Working Party  ببريطانيا والمعلومات المكتبات

 يمكن أنهL.A. البريطانية المكتبات جمعية تر
 ما إذا درجة بأقصى والاقتصاد الفاعلية عقيق

 من عدد أقصى تقديم الفرعية المكتبات استطاعت
 وبالتالى المستفيدين. من عدد أكبر إلى مجموعاتها

 تلك هى النظرية الناحية من اقتصاداً الوحدات فأكثر
٢٠-١٥ بين ما مجموعات على عتوى التى
 ألفف٣٠ إلى٢· بين ما لخدمة وذلك مجلد، ألف

 أن يمكن المتوسط فى أنه أيضا وترى نمة'آ"،

 وهذا نسمة، ألف١٢ حوالى الفرعية المكتبة تخدم
 الجمعية وثائق إحدى أن حيث عليه متفق غير العدد

 المحلى المجتمع أن إلى أشارت١٩٥٨ عام المنشورة
 أن يجب أكثر أر نسمة آلاف ه حوالى يضم الذى
 لمدة أبوابها تفتح فرعية مكتبة بواسطة خدمته يتم
 أن يجب كما الأسبوع، فى الأقل على ساعة٣٠

 يتكون مجتمع وكل مؤهل، مكتبة أمين بها يعين
 مكتبة إلى يحتاج نسمة آلاف أربعة إلى ألف من

. Part - Time lranch Library  الوقت بعض فرعية

 نقطة المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ويعرف
Service الخدمة poimts:الوحدة من جزء بأنها 

 يقدم الذى المكتبى النظام من جزء أو الادارية
 أو الايداع، مجموعات مثل وذلك المباشرة، الخدمة
 مكتبة أر الفرعية، المكتبة أو المتنقلة، المكتبة

 الخدمة نقاط وتفتح المستشفى. مكتبة أر الأطفال،
 فى ساعة٦٠-١٨ من عادة أبوابها

٢١ ع ذ . مبق

 للنظام بالنسبة العالى الوضع هو ذكرناه ما

 كدولة لمصر بالنسبة أما العامة. للمكتبة الإدارى

 ونسبة المحدودة، الاقتصادية امكانياتها ولها نامية،
l4  على تتركز مرتفعة سكانية وكثافة مرتفعة، أمية

 لا إليها المشار المعايير هذه فان أراضيها مساحة من



 بالنسبة كبيراً سيكون المستقبلى الاستخدام أن
·(. والبصرية" السمعية للمواد

 والاضافاتت ألفين معيار الدولى الاغاد ويضع
 والأشرطة الجرامفون لتسجيلات آلاف ثلاثة السنوية

 للمجموعات:، بالنسبة وهذا أنواعها بمختلف
»٣١, الأما،  ، سيه

 آلاف، خمسة لكل دورية ·ه معيار يقرر كما

 المعيار يقل الأكبر الادارية الوحدات وفى نسمة
 ويحد: السكان من ألف لكل دوريات لعشرة
 وهى، الإيداع لمجموعات مجلدIFLA٢٠٠ ا

 بحجرة المودعة المكتبية المواد أو الكتب من مجموعة
 فى مشروع أى أو جمعية أو عمارة، أو مدرسة
 فى وتكون الايداع مجموعة تخدمه الذى الحى

 تغير ويتم اللكان، موظفى أو المواطنين أحد عهدة
. السنة فى مرات أربع المجموعة هذه

 تزود. التى والمواد الكتب السنوية الاضافات تمثل
 ما تشمل والمواد الكتب وهذه عام كل المكتبة بها

 وقصص، الأطفال، كتب ذلك فى بما حديثاً، نشر
 القديمة. لطبعات حديث ضرورة إلى بالاضافة الكبار

 التى للكتب بالنسبة وخاصة منها، الحديثة بالطبعات
 والعملية الفنية كالكتب متجددة موضوعات تتناول

 المجموعات وحتاج جديد، هو ما كل لملاحقة
 بصفة الجديدة الكتب من عالية نسبة الصغيرة

 المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ويضع مستمرة،
IFLAالسكان من ألف لكل مجلدا٢٥٠ً معيارة 

 من أربعة لكل مجلد أى الكبير:؟» الوحدات فى

 لكل مجلد٢·· لتصبح المعيار نسبة وتزيد السكان
 أى الصغير:°» الوحدات فى السكان من ألف

 السكان، من فرد٢ م/ لكل واحد مجلد بمعدل

 المرجعية لب من الاضافات نسبة تكون كما
lإذا بمعنى السابقة"أ" الاضافات جملة من١٠ 

 فى مجلدا٢٥٠ً السكان من ألف لكل التزويد كان

 عدد كان إذا مؤداه فرضا وتضع الأسبوع، فى ساعة
 فرد لكل كتاباً يساوى وقت أى فى المعارة المجلدات

 ضرورة يعنى ذلك فان السكان عدد منl٥٠ بنسبة
 نسمة آلاف أربعة لكل مجلد آلاف ثمانية وجود

(٢٧ الكا . من

 ما حد إلى يتفق معياراWithersً ويأذرز ويقترح
 المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد يقرره ما مع

 بالنسبة للمجموعات المقترحة الأرقام أن يرى حيث

 مجلد -ا٢ بين تكون السكان من واحد لكل
 الأرقام ارتفاع مراعاة مع السكان من فرد لكل

 لعدد بالنسبة وانخفاضه القليل، السكان لعدد بالنسبة

 عدد مع نقل الأرقام هذه وبالطبع الأكبر. السكان
 نسمة" مليون إلى يصل سكان

 بورين وفانGalvin جالن من كل ويضع
Van Burenًأن اقترحا حيث وذرز من قريباً معيارا 

 صغيرة لمكتبة بالنسبة ومفيد مقبول حجم أقل يكون
 إلى٥·· ومن للكبار، مجلد آلاف ثلاثة هو

».٩ للأطفال كناب١٠٠٠

 مختلفة أشكالاً والبصرية السمعية المواد تتضمن
 والأفلام، الممغنطة، والأشرطة التسجيلات مثل

 محتاج المواد وهذه الفيديو، أفلام وأشرطة والشرائح،

 لها المواد وهذه ولرؤيتها لسماعها أجهزة إلى
 المكتبة كانت وان العامة، بالمكتبات المتزايدة أهميتها

 المواد عن الاقتناء فى أولوية المطبوعة المواد تولى

 والبصرية. السمعية

 العائد أن المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ويرى

 عائد من أكبر المطبوعة المواد على الانفاق من

 فالدول ولذلك والبصرية، السمعية المواد على الانفاق

 المواد من احتياجاتها بين توازن أن عليها النامية

 إقبال ومدى والبصرية السمعية والمواد المطبوعة

 أيضاً الاعتبار فى وتضع منهما. كل على المترددين

١٥.



١٥١

 انخفاض مع مصر ففى النامية الدول امكانيات

 الاقتصادية والامكانيات سنوياً، الكتب انتاج معدل

 من المقترحة النسب هذه حقيق يمكن لا المحدودة

 الدولية. الهيئات قبل

 للمجموعات معياراً تقترح أن يمكن هنا ومن

 يمكن للكتب فبالنسبة العامة. بالمكتبات الأساسية

 ا1 أى السكان من اثنين لكل واحد مجلد اقتراح
 عن المجموعات تقل لا بحيث نسمة]٢: مجلد

 عدداً يخدم كبير مكتبى ولنظام مجلد. آلاف ثلاثة

 لكل واحد مجلد معيار يقترح السكان من كبيراً
 نسمة]. ه مجلد: [ا السكان من خمسة

IFLA  المكتبات لجمعيات الدولى الاخاد ويضع
١٠ ونسبة الصغيرة، بالمكتبات مجلد مائة معيار

 فى فيمكن الكبيرة بالمكتبات الكتب مجموع من
 المكتبات فى مجلداً بخمسين غدد أن مصر

 بالمكتبات الكتب مجموع منl٢٠ و الصغيرة،
 المراجع. لمجموعة الكبيرة،

 خمسة لكل دورية خمسينIFLA ال ويحدد
 نسمة،١٠٠ لكل واحد دورية أى نسمة، آلاف

 ا المعيار يكون الأكبر الادارية الوحدات وفى

 الوحدات فى السكان من ألف لكل دوريات
 إلى آلاف خمسة من تخدم التى الكبيرة الادارية

 مشة لكل واحدة دورية أى نسمة. ألف مئة

 يضعها التى النسية نفس بالطبع وهو السكان من

 الصغيرة. الادارية الوحدات فى الدولى الاغاد

 مع الدوريات اشتراكات أثمان لارتفاع ونظرً
 بمصر العامة المكتبات فى لها المتاحة الميزانية قلة

 للدوريات الاقتناء معيار انخفاض تقترح أن فيمكن

 من ألف لكل واحدة دررية ليصبح العامة بالمكتبات

 السكان.

 يكون السكان من ألف خمسين لكل اذن السنة
 عدد ويكون السنة فى مجلد١٢٥٠٠ التزويد
 ·ا/ وهى المقترحة النسبة حسب المرجعية الكتب

 لكل مرجعيا مجلدا٢٥ً' تبلغ الاضانات جملة من
 مجلد٢٥· بين من أى السكان من ألف خمسين
 لكل مرجعية ككتب مجلدات خمسة يخصص

 السكان. من ألف

 فىIFLA مع البريطانية المكتبات جمعية وتتفق
 مجلد آلاف عشرة معيار حدد حيث التزويد معايير
 مجلدا٢٥٠ أى4 السكان"" من ألف أربعين لكل
 من أربعة لكل مجلد أى السكان، من ألف لكل

 الاغاد يحددها التى النسبة نفسها هى وهذه السكان
 معدل وتزيد ،IFLA المكتبات لجمعيات الدولى

 تخدمهم الذين السكان عدد زاد كلما الاضافات
 آلاف عشرة لكل مجلد ه0٠ معيار يكون المكتبة
 المكتبة تخدمهم الذين السكان عدد كان إذا نسمة

 تكون وبالتالى نسمة. ألف١٠٠ إلى ألف٣٠ من
 وتقرر نسمة٣ م/\ لكل واحد مجلد من النسبة
 شاملة مجلدا٢٥ً معيار البريطانية المكتبات جمعية

 من ألف لكل سنوياً تضاف قصصية غير مادة٩٠

 وخم الوقت كل تعمل التى المكتبات فى السكان
 نسمة ألف ثلاثين من أقل السكان من عدداً

 لكل واحد مجلد بها التزويد معدل يكون وبذلك
 السكان. من أربعة

 المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد كان وإذا
IFLAالسكان من واحد لكل مجلدات ثلاثة يقرر 

 من كل معه ويتفق الصغيرة الادارية الوحدات فى
 الاماد فان الأكبر الوحدات أما وجالفن. وبذرز،

 لكل مجلدين يحدد المكتبات لجمعيات الدولى
 وفان وجالفن ويذرز من وكل السكان، من واحد

 السكان، من واحد لكل واحد مجلدا يحدد بورين

 مع تتفق لا إليها الاشارة السابق المعدلات فهذه



 نسبة المكتبات لجمعيات الدولى الاعاد ويحدد

 بمعور المؤهلين غير إلى المؤهلين الموظفين عدد
 الوحدان فى الموظفين مجموع من إلا"٣٣

 الوحدات فى الموظفين المجموع منl٤ ر الحضرية

 ة0 الخد ونقاط العديدة الفرعية المكتبات ذات

 آلاف عشرة تخدم التى المكتبات بينما الصغيرة،

 اهتمام له مهنى مكتبة أمين توفير يجب نسمة

 اهتمام أو متخصص موضوعى اهتمام [هو خاص

 لجمعيات الدولى الاغاد يحدده ما هذا معين] بفرد
 البريطانية'· المكتبات جمعية تضع بينما المكتبات

 كدد نسمة٢٥٠٠ لكل مؤهل مكتبة أمين معيار

 بد المؤهلين لغير المؤهلين عدد نسبة وغدد أدنى،

/٢٥ عن أدنى كحد النسبة هذه تهبط اولا٤٠

 تخدم التى المكتبات فى الموظفين عدد من

 الدولى الاغاد ويحدد السكان. من١٠٠٠٠٠

 لكل مؤهل واحد موظف عدد المكتبات لجمعيات

 بالدول المكتبات فى وذلك نسمة٣٠٠٠
(٤٦, الا, • 'اهيه

 غدي فى آخر رأى عمر أنور أحمد وللدكتور
 المعارة الكتب عدد أساس على بالمكتبة العاملين عدد

"٥٠٠· إلى'٥,٠٠٠ لكل موظف فيخصص

 الخصا من أنه يرى كما بالمكتبة، سنوياً معار كتاب

 لر حتى الموظفين عدد من كثار الا بأن الاعتقاد

 خدمة تقديم إلى سيؤدى وفنيين مؤهلين كانوا
(4 المامة" بالمكتبة مثالية

 نسبة وعديد الموطفين لعدد معيار وضع وعند

 بمصر العامة بالمكتبات المؤهلين لغير المؤهلين عدد

 خلال من حصرها تم السلبيات من عدداً سنواجه

 بالاسكندرية العامة للمكتبات ميدانية دراسة

 مصر. مدن كاحدى

 للتزويد بالنسبة أما للمجموعات بالنسبة هذا
 لجمعيات الدولى الاعاد فيحدد العامة بالمكتبات
 السكان من ألف لكل مجلد٢٥٠ معيار المكتبات

 السكان من أربعة لكل واحد كتاب بمعدل أى
 فى العامة المكتبات ظروف مع يتفق لا المعيار وهذا
 هذا وتناقص سنوياً الكتب انتاج ضعف بسبب مصر

 والميزانيات سابقاً أوضحنا كما منة بعد سنة النتاج

 المعيار هذا خفض يمكن ولذلك للتزويد المحصصة
 نسة أى نسمة، آلاف ه لكل مجلدا٢٥٠ً ليكون
 من نسمة٢٠ لكل مجلد ا ستكون التزويد

 ومعيار الكبيرة. الادارية الوحدات فى وذلك السكان،
 ا بنسبة أى السكان من٣٠٠ لكل. مجلد٣٠٠
 فى نسمة١:١ أى السكان من ·ا لكل مجلد

 الصغيرة. الادارية الوحدات

 معايير المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ويحدد
 المؤهلين غير أر المؤهلين سواء بالموظفين خاصة
 للاخر. منهما كل ونسبة

 متفرغ مؤهل مكتبة أمين توفير معيار فيضع
 الوحدات فى كتابية مساعدة مع الوقت طول

 ثلاثة وتخدم مجلد آلاف تسعة ذات الصغيرة الادارية
. نسمة الاف

 الخدمات ذات الأكبر الادارية الوحدات وفى
 لكل مؤهل مكتبية أمين توفير يجب المتطورة المكتبية
(.٤ السكان" من ألفين

 المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد ينص كما

IHLلكل مؤهل واحد مكتى أمين بوفر على٨ 
. نمة٢٥٠٠

 فيصبح كبيرة، الادارية الوحدات كانت وكلما

 هنا ومن كبيراً، والكتابى الادارى العمل حجم

 مؤهلين اضافيين موظفين إلى تتاج فالمكتبة

 السابقة. المعادلة تتضمنهم ولا ومدربين



 مصدر أصبحت التى المختلفة الاعلام ­وسائل
 المكتبة. من أكثر جذب

 بمصر. العامة للمكتبيان معاير وضع وعند

 منها: اعتبارات عدة سنضع
 المكتبة. استخدام -مدى
 السكان. -عدد
 المكتبية. المجموعات -عدد
 له. عمل لا لمن عمل مكان المكتبة تكون لا -أن

 الوضع ليلائم يلى ما اقتراح يمكن هنا ومن
 بمصر·

 آلاف١٠ لكل مؤهل واحد موظف ­معيار
 نسمة.

 يحددها كما المؤهلين لغير المؤهلين عدد ­نسبة
٦٣٣ تبلغ حيث المكتبات لجمعيات الدولى غاد الا

. الحضرية المناطق فى وذلك

 يخصص الصغيرة الادارية الوحدات ­فى
 نسمة. آلا ه لكل مؤهل مكتبى

 توافرهم الواجب الموظفين لأعداد بالنسبة هذا
 الخاصة للمعايير بالنسبة أما العامة بالمكتبات

 من كل فيتفق العامة بالمكتبات المختلفة بالمساحات
 جمعية مع المكتبات""" لجمعيات الدولى الاغاد

 الواجب المساحات فى البريطانية"( المكتبات
 السكان لعدد بالنسبة العامة للمكتبات توافرها

 الجدول يوضحها كما للمساحات المطلوبة والمعايير

 التالى،

 قدم"(٤٥٠,')٤2
 تدم(٤٢٠١٢٣٩

 قدم(٣٧٥,')٣٥
 تدم'(٣٣٥),'٣١

 تد(٣٠٠١٢٢٨

 عامة بصفة مصر فى المكتبات يواجه ­كانت
 وذلك المؤهلين المكتبيين أعداد فى شديد نقص
 لأنه نظرا القرن هذا من السبعينات أواخر حتى

 واحد قسم سوى المصرية بالجامعات يكن لم
 جامعة الآداب بكلية المكتبات علوم لتدريس
 القرن هذا من الثامن العقد مع ولكن القاهرة
 المصرية بالجامعات المكتبات أقسام انشاء توالى

 أمين وجد هنا ومن المحافظات مختلف فى
 المؤهل. المكتبة

 فى العدم درجة إلى يصل الذى الشديد ­النقص
 مكتبياً. المؤهل الموضوعى المتخصص وجود

 الدكتور وضعه الذى المعيار تطبيق أردنا ما ­إذا
 المعارة الكتب أساس على عمر أنور أحمد

 فهناك الاعارة، عملية فى خللاً سنواجه
 من عليها اقبال هناك يكون يكاد لا مكتبات

 متعددة. لأسباب القراء قبل

 فى وبخاصة مرتفعة بمصر السكانية الكثافة
 والريفية. الحضرية المناطق

 اقبال من يحد بما بمصر الأمية نسبة ­ارتفاع

 الأنشطة وجود عدم مع المكتبة على القراء
 غير من رواد جذب على تعمل التى الأخرى

 المكتبة. إلى المتعلمين

 بأهمية المتعلمين المواطنين بين وعى وجود ­عدم
 أن للمكتبة يمكن وما حياتهم فى المكتبة
 العملية حياتهم تيسر خدمات من لهم تقدمه

 والشخصية.

 من
 نمة٢٥,٠٠٠-٢٠,٠٠٠

 نسمة٦٥,٠٠٠-٣٥,٠٠٠

 نسمة١0٠,٠٠٠-٦٥,٠٠٠

 نسمة١٠٠,٠٠٠ من أكثر



°(.٣ والمراجع الاطلاع أقسام فى السكان

 العمة المكتبات مجال فى العاملة الجماعة وتعتبر
 ان الكلية المساحة منl٢٥ تخصيص أن ببريطانيا

 والاطلاع ولمراجع الاعارة لأقسام المكتبة أرض
 قليلة مساحة يعتبر المكتبات فى الأطفال وأقسام
 لأقسام المخصصة المساحة استبعاد مع حتى جدا

 اختلافات فهناك ذلك ومع المتخصصة. الموضوعات
 وبالتاى المرجعية، الخدمة كمستوى واضحة بيئية

 تعميمها. الصعب فمن

 معايير المكتبات لجمعيات الدولى الاعاد ويضع
 أقسام من قسم كل مساحة نسب لتحديد خاصة
 فيد،د للمكتبة الكلية المساحة من المختلفة المكتبة

 للمكتبة العامة المساحة منl١٥-١٠ من نسبة

 بأنها يعرفها التى المساحة أما الاعارة. لقسم تخصص
 المدخل صالة على تشتمل والتى التوازن مساحة

 الخاصة الدواليب وحجرات والحمامات والسلالم
 منl٢٥-٢٠ من فتمثل والطرقات بالمستعيرين،

 الأرقام استخدام ويلاحظ الكلية، الموظفين مساحات
 من المنخفضة والأرقام الكبيرة، المكتبات فى الكبيرة

١٠-lتتاح توازن مساحة اعتبارها فيمكن٢٠ 
 يتوافر لم إذا خصوصاً المكتبة فيه ترغب غرض لأى

 ها.ه مثل يشمل الذى الدقيق التخطيط
 ه(٥) المسا,

 المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد يضع كما

 يبيدها والتى المفتوحة بالرفوف الخاصة معاييره

٢ التالية. الصفحة فى الجدول

 ام٩ توفير يجب انه يتبين الجدول هذا ومن

 يكون بحيث المفتوحة الرفوف على مجلد ألف لكل

 الارتفاع. فى رفوف ه الرفوف من وحدة لكل
 وامكانية القراء مجول امكانية المقياس هذا ويتيح

 الموظفين. ومكاتب الفهارس وضع

Working العاملة الجماعة ترى Groupفى 
 قد الأرقام هذه أن ببريطانيا العامة المكتبات مجال

 إلى حاجة فى لمكتبات بالنسبة مفيدة تكون
 عديدMevissen ميفيسن ويقترح أكبر، مساحات
 عدد أساس على القراء لخدمة المطلوبة المساحة

 تصل لكتبة م'٢٠٠ معيار فيضع المكتبات،
 معيار يقترح كما مجلد ألف٢٠٠ إلى مقتنياتها

 عدد تزيد التى للمكتبات مجلد٥٠ لكل ام'
 لديها أن أساس على مجلد ألف٢٠٠ عن مقتنياتها

 موضوعياً. مختزنة مجلد ألفف١٠٠

 الحكومية التفتنيش هيئة أصدرت الذدانمارك وفى
 الصغيرة للمكتبات معايير الدانماركية المكتبات على
 التى العامة بالمكتبات خاصة بصفة الاهتمام مع

 آلاف ه بين ما يتراوح السكان من عدداً تخدم
 لهم تخصص حيث نسمة ألف٢ ره نسمة

 مع منتظمة بصفة المتطلبات وترتفع٢ ام٦٠٠
(.٩ المكبة)ا تخدمهم الذين السكان عدد ارتفاع

 المساحات أما المكتبة لمساحة بالنسبة كان ما هذا

 لجمعيات الدولى الاغاد أشار فقد بالأقسام الخاصة
 بأقسام المشغولة المساحة نسبة أن إلى المكتبات

 وأقسام المطالعة وقاعات والمراجع للكبار الاعارة
 لحجم طبقاً كبيرً اختلافاً ستختلف الأطفال
 واحدة، حجرة ذات صغيرة فرعية فمكتبة المكتبة.

 أقسام ذات كبيرة مركزية مكتبة عن ستختلف
٩· من النسبة فتصل ومخازن ومكاتب متخصصة

 الحجرة ذات الصغيرة الفرعية المكتبات فى ا­٩٥
 المركزية المكتبات فىl٢٥ إلى وتصل الواحدة
 وفى التخصصة"ع'. الأنسام نات جدا الكبيرة

٣٥ من تخدم التى المتوسط المستوى ذات المكتبات
 الدولى الامجاد فان نسمة ألف٦٥ إلى نسمة ألف

 ألف لكل م'٩,٣ معيار يضع المكتبات لجمعيات
 من ألف لكل وام' الاعارة لأقسام السكان من



 ألف لكل٢ م1 ه الأرضيات مساحة
 الأقل( على٢ م )مائة مجلد
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 الذين السكان عدد
 المكتبة تخدمهم
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٠٠ إ٠٩٠٠  و
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 ألف لكل قدم'(٧٥) م'٧ يتوفر حيث
 مجلد"ه».

 معايير لها المرجعية بالخدمة الخاصة والمساحات
 المكتبات لجمعيات الدولى الاغاد يحددها خاصة

 التالى. الجدول يوضحها

 لجمعيات الدولى الاغاد يضع المخزنية وللرفوف

 ألف لكل تم( ه٩) ه'4, معيار المكتبات

 عند تقريا السعة هذه تتضاعف المجلدات من

 المحدودة المساحات فى المضغوطة الرفوف استخدام

 للمقاعد المخصصة المساحة المطلوبة المفتوحة الرفوف
• ا الارضيات مساحة ,ا٥ معيار الأماكن عدد•• ضدة الأ مساحة ينسبه السكان عدد  مكان لكل٢ م7, بمعيار السكان فى١000 لكل مجلد١'0٠ لكل٢ م10 المجلدات عدد

 م م ا قدم(٥١٤٠١١٣'( قد٠٠٠٣١٠٠١١١١٢
٥  م م قدم(٢١٥),'٨2٠ ا( قد٣٢)٣٠٠٣٢ و4٠٩

 م م١ قدم(٤١٠١"١٥٢٨ ا( قد٠٠٠٠٩٠٠٩٩٧٢[
٠٠٠٢٠٠٠٠٣  و قدم'(٨٠٧ م'٣٠٧٥ تدم(٦,٣٠٣٢٣١ و

 و و قدم(١٦١٤ م'٦٠1٥٠ قدم(٠٠٠٤٠٠٠٠٧٢,٧٠٧٢٣١

 و قدم(٢٠٢٤),"٧٥1٨٨ قدم(١٢٩3,")٠٠٠٦٠١٢,٠٠٠١٢٠

٠٠٠٨٠٠٠٠١٦ ٢ تدم١٢٠٣٠٠,٣٢٢٨ قدم'(١٧٢2)١٦٠,٢ و  و

 و و قدم"(٤٠٣٥),'٥٠٣٧٥\ قدم(٠٩٠٠٠٠٠٠٠٢٠٠,٣٢١٥٣١}

١٥٥

 المخصصة المساحة تكون أن على المكتبة تخدمهم

 تقل لا كما تدم(.٢٥),"٢,٣2 مقعد لكل
 مشتى عن المفتوحة الرفوف على المراجع كمية
 تخدمهم الذين السكان من ألف لكل مجلد

 معايير البريطانية°( المكتبات ولجمعية

 الاغاد يضعها التى المعايير عن تختلف خاصة

 توفير على تنص حيث المكتبات لجمعيات الدولى
 الذين السكان من٥·٠ لكل واحد مقعد



 جوانب: عدة من المكتبة ظروف دراسة من لابد

 رفو، أم مفتوحة رفوف ذات -المكتبة ا
 مخزنية.

 ريفى،؟ أم حضرى حى فى المكتبة -تقع٢
 الجمهور اقبال مدى حيث من الأمر يتلف وهنا
 الخدمات ونوعيه عليها، ترددهم ومدى المكتبة على

 القدمة.

 الحلة دراسة يجب المكتبة، انشاء -قبل٣
 ظروب بمعنى، المنازل وضع دراسة الاجتماعية،

 عدة به أن أم باستمتاع فيه القراءة تتيح المنزل
 على أكثر الاقبال فيكون فيه القراءة تعوق مشاكل

 أطول. فترات بها والبقاء المكتبة

 المقتنيات أعداد حيث من المجلدات -عدد٤
 بها. التزويد ونسبة الرئيسية

 أم رأسى توسع هو هل المستقبلى -التوسع ه

٢-٠٠٠ ه ٩٠) م'8,٣٦ أرضية مساحة توفير مع المكتبة

 المحفوظة للمجموعات مجلد ألف لكل قدم'(
 بالمخازن.

(1 المكبات· لجمعيات الدولى الاغاد ويحدد

٢٠ تخدم التى فالمكتبات بالدوريات، خاصة معايير
 خاص واحد مقعد معيار لها بضع نسمة ألف

 واحد ومقعد السكان من٢٠٠٠ لكل بالدوريات
 عن يزيد ما تخدم لمكتبة نسمة آلاف ثلاثة لكل
 أى م'٣ مساحة تخصيص مع نسمة ألفف٢٠

 مقعد. لكل قدم'(٢٣)

 معيار)اا( البريطانية المكتبات جمعية تضع بينما

 الدوريات فى دورية لكل تدم»١,,'٠٩
 لكل قدم'(٧٥) م٧ و الرفوف، على الجارية
 المحفوظة المجلدة الدوريات من مجلد١٠٠٠

 بالمخازن.

 أفقى. توسع

 أقرما التى المعايير بعض على الاعتماد ويمكن

 أقرتها التى أو المكتبات لجمعيات الدولى الامغاد
 وبخاصة ذكرها والسابق البريطانية المكتبات جمعية
 الدوليى الاغاد أقرها التى بالأقسام الخاصة المعايير

 الرفوفن الاعارة، لقسم سواء المكتبات لجمعيات
 الموظفين، أو المراجع، أو المحزنية، والرفوف المفتوحة

 الدوريات. أو

 المختلفة بالمساحات الخاصة للمعايير بالنسبة هذا

 الاد فيضع المقاعد لأعداد وبالنسبة بالمكتبة.

 واحد مقعد معيار المكتبات""( لجمعيات الدولى

١٠ من أكثر تخدم لكتبة السكان من ألفين لكل
 البريطانية المكتبات جمعية تضع بينما نسمة. ألف

 يعرضها كما وهى بالمقاعد)"؟ خاصة معايير

 الجدول.

٢ قدم٦٨ م'٨
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 معاير المكتبات لجمعيات الدولى الاعاد يضع
 حجرات وهى للموظفين' المخصصة الماحة
٦٢٠ إلى بالإضافة بهم الخاصة والمكاتب العمل

 حجرات مثل العامة للأقسام الكلية المساحة من
 التالى الجدول ويعرض والحمامات، والمطابخ الراحة
 للموظفين. المخصصة الماحة معايير

 معايير وضع وقبل بمصر العامة المكتبات وفى
 العالمية المعايير استخدام حتى أو بها خاصة



 السكان من ألف لكل المقاعد عدد

 مقاعد4 إلى٣
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 مقعد٢-٢ م/\
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 الإسكندرية بمدينة العامة المكتبات عن تمت

 ولكن مناسب غير السابقة المعايير استخدام فيكون
 توافرها يجب التى المقاعد أعداد تخفيض يمكن

 التالى. المعيار حب العامة بالمكتبات

٦٠ تخدم لمكتبة نسمة ألف لكل مقعد توفير
 لكل ومقعد نسمة ا٠٠,0·· إلى نسمة ألف

١٠٠,٠٠' من أكثر تخدم لمكتبة نسمة ألفين
 نسمة.

 التخطيط عامة مكتبة أى انشاء عند ويجب

 أو العشر خلال المطلوبة للاحتياجات للاستجابة

 أعداد في التغير مراعاة مع القادمة. سنة العشرين

 بخدمتهم المكتبة ستقوم الذين السكان وصفات

 من للمبنى المستقبلى بالتوسع الموقع يسمح بحيث
.. الخطة تهيئ أن يجب كما الخارج، أو الداخل

 الخدمات من وغيرها والتسخين الاضاءة ترتيبات
 الاستخدام فى ممكنة مرونة أوسع مع الفنية،

 المفتوحة للأقسام بالنبة خصوصاً للمساحة،

 توفير الكبيرة للمكتبات الأفضل ومن للجمهور.
 بعضها فصلها يمكن مختلفة لأغراض مساحات
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