
 اطرسية الإدارة تطوير ونية الألكذر الحكومة بنظام

 الثاني الفصل
 الالكترونية الحكومة حول دراسات

 ن بالعديد خاصة بصفة التعليمية والإدارة ، عامة بصفة الإدارة أدبيات تحفل

 تكنولوجيا استخدام بموضوع واهتماماً كبيراً جهدا بذلت التى والدراسات المؤلفات

 الإدارة فى سواء الى الحاسب تطبيقات إلى بالإضافة ، التعليمية الإدارة فى المعلومات

 العملية تطوير فى الآلى الحاسب استخدام أثر موضحة ، التعليمية الناحية فى أم المدرسية

 حتى ذلك ، له امثل الاستخدام تعوق التى والصعوبات ، الإدارة أعمال وتسهيل التعليمية

 تعليقها ،وانتقال المختلفة الحكومية المؤسسات فى الإلكترونية الحكومة تطبيقات بدأت

 منها يستفاد معلوماتية قاعدة تكوين منها الغرض يكون حتى المصطلح بنقس التعليم في

 الإلكترونبة الحكومة بتناول المختلفة الدراسات اهتمام هنا ونلاحظ ، القرارات اتخاذ فى

 بصمغة التعليم فى تحليقها تناولت التي الدراسات وندرة عام، بشكل إدارى كمصطلح

 التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق لتتناول الحالية الدراسة جاءت حتى ، خاصة

 التي والدراسات المؤلفات فى النسبية الندرة وإزاء ، بالتحديد الثانوية المدرسة وداخل

 بالدراسات استعانت فقد ، التعليم فى الإلكترونية الحكومة مجال في للباحثة أتيحت

 آواستخدام والاتصال المعلومات تكنولوجيا تحلبيقات كانت سواء بالوضرع العلاقة ذات

 أدوات أهم أحد هو الآلى الحاسب أن منطلق من وذلك المدرسية، الإدارة فى الآلى الحاسب

 الدراسات بعض إلى بالإضافة ذلك ، قوية معلوماتية قاعدة بناء فى الإلكترونية الحكومة

. الإلكترونية الحكومة تناولت التى

 تم وقد. الدراسة بموضوع الحلة وثيقة السابقة الدراسات لأهم عرض يلى وفيا

• يلى كما الدراسات دذد تصنيف
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 اطدسسية الإراة نطوي. ونية الألكت الحكومة بنظام

. التعليم فى أو عام بشكل الإلكترونية الحكومة تناولت دراسات: الأول اللاور

 المدرسية الإدارة فى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور تناولت دراسات الثانى: الور

 ودور المدرسية، الإدارة في الآلي الحاسب استخدامات تناولت دراسات الثالث: الور

. استخدامها نر الدارس يري

 تلبيق تعوق التى الثانوى التعليم مشكلات بعض تناولت دراسات الرابة: اطلاور

. الإلكترونية الحكومة

: التعليم في أو عام بشكل الإلكترونية الحكومة تناولت -دباسات أوً
-١)٠)٠ :(١٩٩٣)Lindsey L Ladld  لاد لي ليندسى ا-دراسة

 بولاية التعليمية الإدارة معلومات نظام حول الضوء إلقاء إلى الدراسة هذه هدفت

 التطوير مشروعات أكثر من المشروع هذا يعد حيث الأمريكية المتحدة الولايات فى أوهايو

 الحاسبات شبكة ومي بالفعل، موجودة كمبيوتر شبكة باستخدام تحلويرد تم حيث شمولا

 أ( مواقع للحاسبات) الإقليمي والركز التعليم قسم من تتكون بأوهايوالي التعليمية

. القاطعات ومدارس

 التي الإقليمية المعلومات لجمع للحاسبات مراكز أ(هي )مواقع أن بالذكر وجدير

 مع إجراؤها تم التي القابلات خلال من نتائج عدة إلى الدراسة ،وتوصلت المدارس ترسلها

 هذه كل أظهرت النام عن توفرت التي البيانات إى بالإضافة )أ(، مواقع موظفي

 بولاية التعليم قسم ب فعال اتصال وجود أولها-عدم المؤشرات من العديد البيانات

 الإدارة معلومات نظام يتعقد لحجم غيرحقبقي تقيم ذلك عن نجم الشروع، ومركز أوهايو

1) (1993):"An Assessment ot ohio's Education Managementيد 

inlormalIon systen" , ohiosta'e 'egislative office of Education oversight ,
Colurbus ، avAlable at Eric Database ,ED468689.ا،د 
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 والذي الشروع وتنفيذ لتخطيا شيرالواقعي الإطارالزني إلى بالإضافة ، التعليمية

 وتلخصت ، المشروع ذا عمل حلاقم يثلون فردا وعشرين وثلاثة ، فقحط عامين فترة استغرق

 في الشروع هذا إنجازات
 يحن، ، ء٢

. وامتاحلعات المدارس حول بنخلة بيانات جيع-

. بأوهايو التعليم بنلام الخاصة للمعلومات السريع الوصول-

 فالدارسة الدراسة، مجال حيث من السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 بالولايات أوهايو ولاية فى المدارس من الإقليمية المعلومات لجمع مشروع تناولت السابقة

 مصر في الإلكترونية الحكومة مشروع من الدف كبير حد إلى يشابهه الأمريكية، المتحدة

 وإن القرار. انخا في تفيد التعليمي النظام عن بيانات قواعد لتكوين مصمم فكلاهما

 أفادت وقد. والأداة الدراسة مجتمع فى السابقة عن تختلف الحالية الدراسة كانت ،

. الحالية الدراسة مشكلة وتعضد تؤكك الني نتائجها بعض فى الحالية الدراسة

 (ب)ا(١٩٩٧) بواشنطن التعليمية للإحصاءات القومى المركز -دراسة٢

 للاحصاءات التعاوني القومي النظام علي الضوء إلقاء إلي الدراسة هذه هدفت

 قامت حيث ا٩\ عام إنشاؤه تم الذي ، الأمريكية المتحدة الولايات فى التعليمية

 إحصاني نظام عمل في التعلبية للاحصاءات المركزالقزمي بمشاركة المختلفة الولايات

 كافة على لازما كان ،حبث التعليمي للاحصاء القومي النتدى أتنا, ،وذلك مقارن تعليمي

 بحبت النظام هذا في إدراحها يتم لكي أساسية، بيانات عناصر واقتراح تطوير الولابات

Basic Uata ElemenIs for Elementary and secondary(:"1997{؟١ ، ،

Edcati !rformalion systers', washIngton , available a! Erg [aRabase  ب،داو.

E!44€3c3.
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 وكان أوهينة، جهة لأية والثبات بالصدق تتحف التعليمي. النظام عن معلومات تعلى

 التعليي بالنظام الخاصة التساؤلات على هوالإجابة المعلومات نلام إنشاء من الغرض

 الدراسة هذه وقدمت المدرسي، ،والنظام المدارس أداء ، الجودة ، :الإدارة مثل

 المتع العلكبات لنخلام جديدة بيانات وإضافة اختيار بعملية الخاصة المقترحات بعض

 الفيدرالية وتقارير الولايات تقارير واستكمال للدارس اليومية الإدارة ف يساعد لكي

 تم التي البيانات .دمن التعليمي النام ألية نجاح مدى عن مؤشرات إعطاء إلى بالإضافة

 والمشاركة. الشخصية البيانات: بالطلبة الخاص المعلومات نلام فى لتوضع اختيارها

 الطلاب دعم وخدمات. خاصة برامج في والشاركة ، الصحية والحالة ، المدرسية والأنشطة

 المؤهلات ثل: المعلومات نلم على القائم للطاقم نفسها العناصر ذد تحديد تم وقد

 عن ومعلومات ، والهام ، الحالية الليفية والخبرات ، العلمية والمؤهلات ، الشخصية

 العمل. من أوالغل الؤلبغي التقدم

 السابقة فالدراسة. الدراسة مجال فى السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 الأساسية البيانات جع إلي يدف للاحصاء،الذي التعاوني القومي النظام تناولت

 النظام عن صحيحة معلومات إعطاء فى منها الاستفادة آجل ،من بالتعليم للعاملين

 مجتمع في تختلفان والدراستان ، الحالية الدراسة موضوع إليه يهدف ما وهذا التعليمي،

 الدراسة واستفادت ، الأمريكية المتحدة الولايات في الدراسة هذه قامت حيث الدراسة

 النظام بيانات قاعدة بتطوير ،الخاصة مقترحانا بعض في السابقة الدراسة من الحالية

 للولايات الإحصاني
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 ادسسبة الإدارة تطوير الإلكترونية الحكومة بنظام

١)٠)٠ :(١٩٩٨) Barbaa K. Iialter  والنض ك باريرا دراسة ا-

 التركيز مع الدرسة. نظام على البيانات أترقوا معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 من أن وأوضحت القرار، باتخاذ المتعلقة والمعلومات السلطة تدفق ومدى لمدير، دورا على

 القرار اتخاذ فى والشاركة للتعليم، توفيرالج±الساعد البيانات قواعد إدارة سمات أهم

 الأمور وأولياء الإدارة مع المفتوح التواصل من لاب تنفيذها ولتسييل الأمور، أولياء ودعم

 لها التدريجي للتنفيذ الكافي الوقت ودجود

 )هها من نتائج عرة إلي )لررسة وتوصلت

 الكالات خلال من اللازمة لمعلومات القرارا متخذي أعلوا الدارس بديري -أن

 والتغذية ، والمؤتمرات الحللاب وسجلات ، والملاحلات والقابلات، التليفونية

 وأعمال العلاب، إنجاز وملفات والخطط. والتقارير. والمراسلات المكتوبة. الراجعة

 السنة

 وضع فى البيانات قواعد إنشاء من الغرض حققنا قد الدراسة عينة المدرستين أن-

. القرارات إلغاء أو واتخاذ ، والمناهج الميزانية

 وتوفير التدريب، من لها لابد النظام هذا تطبيق من مدرسة أي تتكن -لكي

 الأمور أولياء من كل مشاركة على التأكيد إلى ،بالإضافة النقدية الدراسات

. المحيط والمجتمع

1) (1998):" Site - based management implementation begins two
case studies " , PhD , the Pennsylvania state University , Dis, Abs, lnt, Vol. 59,
n0. 8 , February ,PP157.
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 البيانات قواعد أثر معرفة محاولة فى السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 المعلومات تلك من الاستفادة فى لدير دورا موضحة القرار، ومتخذي المدرسة نظام على

 تناولها خلال من الحالية الدراسة تتناوله ما ودذا بالمدرسة الخاصة القرارات اتخاذ فى

 المدرسة مساعدة هدفها أيضاً بيانات قواعد إنشاء على البنى الإلكترونية الحكومة نخلام

 واستفادت والعينة. الدراسة مجتمع فى الدراستان وتختلف ، بالوزارة القرارات وصانعي

 لها العلية المادة عرض تنظيم في السابقة، الدراسة من الحالية الدراسة

 (,)ا(٢٠٠٢) أبوسنينة طالب عونية -دراسة٤

 قبل التعليم مدارس ومديرات مديري نظر وجبة عرض إلى الدراسة ذد هدفت

 استخدامهم وواقع ، الإلكترونية الإدارة تلبيق في الهاشمية الأردنية المملكة في الجامعي

 الإدارة وضرورات وسلبيات إيجابيات فى نظرهم وجبة معرفة وكذلك ، الآلى للحاسب

 أنها كشا التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد ، المدارس فى الإلكترونية

 النتائج من مجوعة إلى توصلت وقد للكراسة، كأداة الاستبانة استخدمت

 يلي ما أهمها من

 الخاصة ومحاو,الاستبانة لعبارات الدارس ومديرات مديري تقديرات أن-

: التاني للمحور كانت التقديرات أعلى وأن. عالية كانت الإلكترونية بالإدارة

 الإلكترونية". الإدارة "إيجابيات

 ولكن ، عالبة كانت التدريبية الدورات من والمديرات المديرين استفادة درجة إن-

. توسحلة كانت الآلي الحاسب استخدام لمهارات إتقانهم درجة

" البالة اردنية السلكة في الجامعي قب العيم لمدارس الإلكترونية (:"الإدارة٢٠٠٢)(١  لى ا« لا د

 أغ٠'٠. الأزهر جامعة كرة. منة

 ك صدا-» لأم
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 مجال فى الحالية الدراسة مع تتفق أنها نجد السابقة الدراسة إلى وبالنظر

 ومجتمع العينة من كل فى تختلفان أنبا حين على الدراسة، وأداة والمنهج الدراسة

 الأردن فى الجامعي قبل ما التعليم مدارس على أجريت السابقة فالدراسة ، الدراسة

 أرحه وتثلت ، المنيا محافلة في العانة الثانوية الدرسة تتناول الحالية والدراسة

 وسلبيات إيجابيات حول الضوء تلقي إنها حيث من السابقة الدراسة من الاستفادة

. بالأردن المدارس وديرات نلرديري وجهة من الإلكترونية الإدارة

. وآخرون نونز، بابتيستا ماجويل -دراسة٩
(١)٠ 12002) .Wague! Baptista .\ites .aund othter;s

 تلبيق على المترتبة الملاهرالمختلفة على التعرف إلى الدراسة هذه مدت

 ضرورة على مؤكدا المتحدة. المملكة ف المختلفة السلطات قبل من ، الإلكترونية الحكومة

 الحكومة لأعمال المستمرة والمراجعة التقييم تقديم ضرورة لها،مع الناجح التحول

 هذه تنفيذ تم أنه ذكره والجدير ، الإلكترونية والديمقراطية الأمن ضوء فى الإلكترونية،

 شاير. يورك شال فى المحلية السلطة مجلس لسادة الدراسة

 يورت بشال المحلية السلطات أعضاء لعينة بمسح الدراسة قامت لهذا وتحقيقاً

 إلى الوصول إمكانية مدى وقياس. الإلكترونية الحكومة حول آرائهم علي للتعرف شاير،

 خدمات تقديم فى الإلكترونية الوسائط استخدام /إلى١٠٠ بنسبة التحول من الهدف

 هذا تحقيق في العينة ثقة عدم النائح وأظهرت ،٢٠٠٥ عام بحلول الإلكترونية الحكومة

 الإلكترونية الحكومة تحقيق في تقتهم عدم إلي .بالإضافة٢٠٠٥ عام بحلول التحول

. لأهدافها

(1) (2002);" Social lnclusion Security and E - Democracy lssues in
E. Government : The Role of E - learning" 2pcit.

 مي سد للأي ، تصر«سد«دد،
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 وتختلف ، الدراسة مجال حيث من السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 فيما الحالية الدراسة أفادت وقد ، والأداة والعينة ، الدراسة مجتمع حيث من معها

 الإلكترونية. الحكومة أهداف تحقيق في الدراسة عينة ثقة عدم أبرزت نتائج من له توصلت

 الحالية. الدراسة مشكلة بلورة في ساعد مما

 (.)ا(٢٠٠٣ الراويدة) الرؤوف عبد -دراسة٦

 وعناصرها الإلكترونية الحكومة ماهية على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 تقديم إلى بالإضافة. تحليقها تواجه التى والتحديات والسلبية الإيجابية الجوانب ويعض

 على والتغلب الإلكترونية، الحكومة إيجابيات تفعيل فى تساهم التى التوصيات بعض

 واستخدمت الخاص. التكوين ذات مجتمعاتنا في ،وخصوصا لها الصاخبة السلبيات

• أهها من النتانج بعض إلى الدراسة وتزصلت ، التحليلى الوصفى المنهج الدراسة

 الحادي القرن فى المطروح الحكومة عنل نط هى الإلكترونية الحكومة أن ا-

. والعشرين

 لبا واعية دراسات إلى تحتاج ومعقدة متشابكة منظومة الإلكترونية الحكومة أن-٢

. فقط الإلكترونى النظام إلى الخدمة نظام تحويل مجرد ليست وأنها ،

 بالجوانب ترتبط ظاهرة أي شأن شأنها الإلكترونية الحكومة نط يصاحب-٢

 بعها التعامل يلزم ، وسلبيات إيجابيات والسياسية والاقتصادية الاجتماعية

 السلبيات. وتفادى الإيجابيات تفعيل إطار في بحذر

 ل ي كي» د ونبة ا:لكز الحكومة ذةنوة عن ،ورقة والشرب الكترونه "الحكومة(:2٠٠٢))'(

Avallable at.http://www.egoVes.Com/ egoVs-web O2/ News.php2.  متاعان
main 2y dtailsid.
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 وأهداف أهمية إلى إشارتها حيث من السابقة مع الحالية الدراسة تتفق

 على اتفقتا وكذلك ، تطبيقها علي المترتبة المميزات إلى ،بالإضافة الإلكترونية الحكومة

 مجتشع في معها ويختلف ، للدراسة مناسب كمنهج التحليلى الوصفى النهج استخدام

 حين فى عام بشكل الإلكترونية الحكومة تناولت السابقة فالدراسة. والتخصص الدراسة

 بالتحديد الثانوية المدارس وفى ، التعليم فى تطبيقها بتناول الحالية الدراسة تنفرد

 !حارها وهيكلة الدراسة مشكلة فىتريح السابقة الدراسة المؤلفةن واستفادت

 التضلرى..
.-()  ا'٠(٢٠٠٤ السيد) جودة الفتاح ،عبد الحميد عبد حسن حمدى -دراسة٧

 ،والأهداف التعليم فى الإلكترونية الحكومة فبوم توضيح إلى الدراسة هذه هدفت

 دى المتوفرة والبشرية المادية الإمكانيات شلى التعرف إلى ،بالإضافة أجلها من قات التي

 الإلكترونية الحكومة لاستقبال جاهزيتها دى علي للوقوف الحالية، التعليمية المؤسسات

 التعليم في الإلكترونية الحكومة تطبيق وخلوات لأساليب مقترح تحور وضع وكدلك

 فنيون- إداريون فردا:'١٦٠ من المكونة الدراسة عينة علي استبانة تطبيق تم ولهذا

 نتائج عدة إلى الدراسة وتوحلت ، الشرقية بمحافظة المدارس بعض ي آلي معلوحاسب

: اهمها من

 من أكثر بها/٧٣ الآلى للحاسب معامل بها العينة مدارس جملة من/٨٤ أن-١

 تتصل العينة مدارس جملة من/٧٧ أن إلى بالإضافة ، الآلى للحاسب جهاز

. المادية الإمكانات جانب من "هذا الإنترنت" المعلومات بشبكة

 بي د ساة "بز والحبين وانمارسه النضرية بر العيم لى ازلكرونية "الحكومة )ا(

 اد٠ ، سدا لأر --ج=



 الإلكترونية الكومة بنظام م م الرسلة الإدارة تطوير

 الحاسب مجال في البشرية القوة بها توافرت العينة مدارس من٧٢7 جملة أن-٢

. الآلى الحاسب فى متخصصون بها ليس المدارس من/٢٠ ،وأن\ الآلى

 الخدمات على المواطنين حصول تسهيل هو الإلكترونية الحكومة أهداف أهم أن-٣

 ويسر. بسهولة التعليمية المؤسسة من إليها يحتاجون التى

 الحاسب ومعلمى. عامة بصفة المعلمين وتدريب إعداد وبرامج نلم تحلوير آن-٤

 حيث الشروع هذا تلبيق يحققها التى الأساسية الفوائد أحد خاصة بصفة الآلى

 الدراسة. عينة أفراد من7٧٠ نسبة ذلك أكد

 التدم والنهج الدراسة مجال فى السابقة الدراسة بع الحالية الدراسة تتفق

 ،وتختلف المعلومات لجمع كأداة الاستبانة الدراستان استخدمت فقد ، الدراسة وأداة

 بعض من السابقة الدراسة عينة تتكون والعينة،حيث الدراسة مجتمع حيت من معها

 الدرابة استفادت وقد(. تخصيص دو الدارس جيع الشرقية) بحافلة المدارس

 ومن نتائج من إليه وصلت ما حيث من ، نقلة من أكثر فى السابقة الدراسة من الحالية

 الحالبة الدراسة أداة بناء فى كذلك ، الإلكترونية الحكومة تطبيق لعوقات تحليلاتها حيث

. لها امتداداً الحالية تعتبرالدراسة لذلك ، أهميتها وتؤكد الحالية الدراسة تدعم أنها كما

()٠(٢٠٠٤)R٨٨٤٤e// A. Sabetta  سابيلا أ راشيل دراسة-٨

 الإيجابى وتأثيرها الإلكترونية الحكومة مبادرة توضيح إلى الدراسة هذه هدفت

 مدارسهم في تطبيقا تم إذا المتحدة بالولايات المدارس وإدارى مستشارى على المحتمل

 حلني للمزا القدمة الخدمات وكفاءة فاعلية من تقلل التق الشكلات حل علي وقدرتها

(1) (2004):" How School counselors could Benefit from E-د 
Governmen! solutions " : The case of paper work , Reports - Descriptive , N. A.
avanlableatEricDalabase. ED478218.

١

٠\٨\



 اطدسية الإدارة تطوير الإلكترونية الحكومة بنظام

 من مستخدم تعبير هى" الإلكترونية الحكومة أن ووضحت ، الإلكترونية الوسائط بواسلة

 وخفض الإنتاجية. لزيادة محاولاتها لتعبرعن الأمريكية التحدة الولايات حكومة قبل

. الإنترنت' تكنولوجيا باستخدام التكاليف

 إلى الأمريكى المواطن وصول عملية تسهيل تحاول فهى أكثرتخديدا وبشكل

 العملية فى مشاركته لزيادة جديدة طرق وفتح به الخاصة والخدمات المعلومات

. الديمقراطية

 .فكلاها الدراسة مجال حيث من السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 عامة والتعليم خاصة المدارس على الإيجابى وتأثيرها الإلكترونية الحكومة موضوع يتناول

 الدراسة فى الأمريكية المتحدة الولايات وهو الدراسة مجتمع فى معها تختلف كانت وان

 فى السابقة الدراسة من الاستفادة ،وتمثلت الحالية الدراسة فى المنيا وبحافلة ، السابقة

 الدراسة. مجتمع فى الإلكترونية الحكومة تعريف إلى التعرض
(١)

•(٢٠٠٤ الريوي) محمد يحيى دراسة-٩

 باستخدام الإدارة تحديث مسألة ودراسة تحليل إلى الدراسة هذد هدفت

 وتبيان الإلكترونية، الحكومة تطبيقات إلى وصولا ، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 ليا المصاحبة التحديات وكذلك والاجتماعية، الاقتصادية التنمية عملية إنجاح فى أهميتها

 التحليلى الوصفى النهج الباحث واتبع ، اليمنية الجمهورية تجربة محدد بشكل متناوله

: منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت ، لدراسته تقديمه فى

 تنيير عملية بل صرفة تكنولوجية عملية ليست الإلكترونية الحكومة مشاريع أن ا-

. البشرى العنصر على نجاحها في تعتمد واسعة

 و، ء بد مرد.· ، الينية الجمهورية تجربة الإلكترونية- الحكومة تعبيتات عبر ادارة "تحديث(

 أن

١٣٥' ة٠٤٣٦4 ا صدا- لأر سي مدامه ندهه



 الدسية الإدارة تطوير ونبة ا{لكتر الحكومة بنظام

 الاقتصادية الختصرللتنمية الطريق تثل لا الإلكترونية الحكومة تطبيقات أن-٢

 مساعدة وبيلة وإنا ، نهاتي كهدف إليها النظر ينبغي لا ،وبالتالي والاجتماعية

. التنموية الأهداف لتحقيق

 وعدم والهدر التشتت الإلكترونية، الحكومة تعترض التى الصعوبات أبر من-٢

. للمعلوماتية المختلفة الوطنية المشاريع فى التنسيق

 تناولت .حيث الدراسة مجال فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 تعترض التى الصعوبات ويعض وأهميته الإلكترونية الحكومة موضوع السابقة الدراسة

 إلى بالإضافة الحالية، الدراسة له تعرضت ما وهذا الحكومية، المؤسسات فى تطبيقه

 ولكن الدراستين، كلتا فى التحليلى الوصفى المنهج استخدام تم حيث المنهج فى اتفاقهما

 الحكومة لبادرة السابقة الدراسة عرضت حيث الدراسة مجتمع فى الدراستان تختلف

 فى الإلكترونية الحكومة لبادرة الحالية الدراسة أشارت بينما ، اليمن فى الإلكترونية

 إحلارها وهيكلة الدراسة مشكلة بلورة في الحالية الدراسة وأفادت مصرالعريية جمهورية

 النظرى.
-١)-٠).٤ :(٢٠٠٤ الأغا) حلمى وفيق دراسة ا-٠

 بالنسبة وامميتها المعلومات نلم على التعرف إى الدراسة هذه هدفت

 وتخفيض الأداء، يحسين فى الإدارية المعلومات نظم أتر بيان إلى ،بالإضافة للمنظمات

 المستوى على أخر منظمات مع جديدة اتصال قنوات وخلق والنفقات، العمل حجم

 الإدارية المعلومات نلم كفاءة زادت كلما أنه فرضية على الدراسة وتقوم ، والدولى الوطنى

»١٠ جي٢ ، الحعة العربية. الدول جامعة. القاهرة متغير". عالم فى الإدارية المعلومات نظم :"إدارة(٢٠٠٤)'(

 الإدارية. للتنمية العربية
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 إلى وتوصلت التحليلي، الوصفي النهج الدراسة واستخدمت ، العاملين أداء كفاءة زادت

: متها النتائج من العديد

 والتعامل واستخدامها الإدارية المعلومات نلم يؤيدون العينة من كبيرة نسبة أن ا-

 معها.

. العاملين بأداء علاقة المعلومات ودقة لحجم أن-٢

 المتخذة القرارات على وتؤثر القرارات، دعم عملية فى تساهم المعلومات نظم أن-٣

: أهمها من التوصيات من عدد إلى الدراسة توصلت ذلك إلى بالإضافة

. الإدارية المعلومات نغلم استخدام تكثيف إلى السعى-

. المعلومات نلم لإدارة متخصصة وحدة وجود ضرورة-

 المعلومات نظم حول الوزارات فى التدريبية الدورات زيادة على العمل-

. معها التعامل وأساليب

 بكفاءة الإدارية المعلومات نلم استخدام تعون التى المعوقات إزالة على العمل-

. عليها والقضاء

 الإدارية المعلومات لنظام تناولها فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 أن إلى والهدف.بالإضافة الموضوع فى معها تختلف كانت وإن ، المدرسة فى وأهميته

 تناولت الحالية الدراسة ،ولكن عام ببكل الإدارية المعلومات نظم تناولت السابقة الدراسة

 توصلت التي النتائج بعض حيث من الحالية الدراسة وأفادت ، المدرسة في ،ودورد تطبيقه

. الحالية الدراسة مشكلة وتعضد تؤكد والتي إليها
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١  م,)ا( دo5 ر
 ،وآخرون أكمان إبراهيم -دراسة١١

bralinn Akmd . t orlers.

 عام بشكل الإلكترونية الحكومة موضوع مناقشة إلى الدراسة هذه هدفت

 حدبات مستخدمي بين التعليم ومستوى النوع تأتير بعرفة ومحاولة ، العالى ومنظورها

 آن من بالرغم أنه وأوضحت ، المختارة الخدمات نوع علي تركيا فى الإلكترونية الحكومة

 جنب الإلكترونية الحكومة خدمات مستخدمى بين التعليم ذسستوي النوع ببن العلاقة

 تركيا فى القضية هذه يتناول كيفى بحث يوجد لا أنه إلا الأكاديميين، من العديد انتباه

 التعليم ومستوى النوع فى تباينوا المواطنين من عينة علي الدراسة أدوات تطبيق وتم

 قلاعات ومولفى ، حكومية قطاعات وموظفى ، عادين مواحلنين على" تطبيقه تم احيت

 بن التعليم ومستوى النوع بين وثيقة علاقة هناك أن إلى الدراسة وتوصلت خاصة"،

. ومحتواها الخدمة اختيار حيث ،ن الإلكترونية الحكومة متخدمى

 فى معها وتختلف ، الدراسة مجال فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 فيا السابقة الدراسة من الاستفادة أوجه وتمثلت ، الدراسة ومجتمع والعينة الهدف

 الحالية. الدراسة أهية تؤكد نتائج من له توصلت

• الأول باللاور الخاصة اللااسات على تعقيب

 حث من الإلكترونية الحكومة حلبيعة علي المحور بهذا الخاصة الدراسات ­ركزت

 والتحديات ، تلبيقها ومتطلبات ، أجلها من فامت التى والأهداف مفهومها

 حدى) من كل دراسة في كما وذلك تعترضها قد التى والصعوبات لها. الصاحبة

١1) (2005): " E-Government AGlobal view and an Empirica!سص 

valuation of some Attrbutes of citizens ,Repors research , Elsevier 6277 seaم 
.a:per Orive, available at Eric Dalabase .EJ747335م }ا 
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(٢٠٠٤ ، سابيلا أ )راشيل (،ودراسة٢٠٠٤ السيد، جودة عبدالفتاح ، عبدالحميد حسن

 (،٢٠٠ ذ الريدى، محمد يحبى) (ودراسة٢٠٠٢ الروابدة، عبدالرؤوف) ودراسة

 ودراسة(٢٠٠٢ وأخرن نونز، بابتستا ماجويل من) كل دراسة أشارت -كما

 عام بشكل الإلكترونيه الحكومة موضوع مناقشة (إلى٢٠٠٥ وأخرين ، أكمان )إبراهيم

 التحول وكيفية ، استخدامها على المترتبة المظاهر على والتركيز ، العالى ومنظورها

. لها الناجح

 بالنبة وأليتها المعلومات نظم لتتناول(٢٠٠٤ ، اغا حلى وفيق) دراسة -وجاءت•

 حجم وتخفيض الأداء تحسين فى الإدارية المعلومات نظم أتر إلى بالإضافة للمنلمات

. والنفقات العمل

 بولاية التعليمية الإدارة معلومات نخلام(١٩٩٣ لاد، لى ليندسى) من كل دراسة -أبرزت

 يؤم .حيت بالفعل موجودة كمبيوتر شبكة باستخدام نلزيرد تم متروع أوايووز

 المؤشرات بعض على الحصول فى منها للاستفادة بالولاية الدارس بيانات بتجميع

 بواشنطن التعليمية للاحصاءات القومي المركز) دراسة تناولته ما وذلك ، التعليمية

 إنشاؤه تم ،الذي التعليمية لاحصاءات القومي المركز علي الضوء إلقاءها (ف١٩٩٧

 الخلفة الولايات إحصاءات كافة يضم. مقارن تعليمي إحصاني نظام لعمل

 والنر ك )باربرا دراسة إليه أشارت ما وذلك ، القرارات اتخاذ في منها للاستفادة

 الدارس مديري واستفادة المدرسة نظام على وتأثيرها البيانات قواعد إدارة (عن١٩٩٠١

. القرارات اتخاذ فى منها

 أهبة بيان المحو.فى بهذا الخاصة السابقة والدراسات الحالية الدراسة اتفقت وقد

 فى ودورد ، إليه المدرسية الإدارة وحاجة التعليمى النظام داخل الإلكترونية الحكومة نظام

٥ بند ،  ب»٤ بي ا،ب {تي



 اطدسسبة الإدارة تطوير ونية الألكنة الحكومة بنظام

. والبيانات المعلومات لجمع كأداة الاستبانة استخدام ونى ، الإدارية تطويرالعملية

 الدراسات هذ أفادت وقد ، الدراسة ومجتمع المستخدم والنهج الهدف فى عنها وتختلف

. الحالية الدراسة أداة الاستبانة وبناء النظرية الخلفية عرض فى

: اطدسية الإدارة في والإتصلا المعلومات تكنولوجيا دور تناولت دساسات الثاتي المحور-

 بوفتسكى تيهاتا ، تليم موشيه ا-دراسة
.١)٠)-٠ :( /99) Mlshe relen , Tehit Biski

 سبعة أدوار على التكنولوجيا لتأثير تقيمي وصف تقديم إلى الدراسة هذه هدفت

 المعلوماتية الإدارة نظام إدخال أن الدراسة هذه نتائج وأضلهرت عليا، مدارس مدراء

 .والتحكم السكرتارية أعمال شكل تغيرفى أسفرتن الدارس إلى الكمبيوتر بواسحلة

. لديرالدرسة لاستراتيجية ،ومظاهرالأدوارا الإداري

 الإدارة نحام إدخال ألية بيان فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتغن

 ومجتمع والمنهج والهدف، الموضوع. من كل فى معها وتختلف الدأرس، إلى المعلوماتية

 أتر معرفة في السابقة الدراسة من الحالية الدراسة استفادة وتتلت ، الدراسة

 لأدوارهم. المدارس مديري أداء علي التكنولوجيا

1) (1995)" The potential impact of intormation technology on the
high school principal ",
A Preliminary Exploration , in journal of Research on computing in Education ,
availablea!ErcDakabase
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 امدسسية اداة تطوير

 (,)ا(١٩٩٦) عبده بدير أسمه دراسة-٢

 فى المتبعة الإدارية التكنولوجيا واقع علي التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 بها للارتقاء الأساليب بعض تقديم محاولة مع الدقهلية، محافظة فى التعليمية الإدارات

: أهمها من النتائج من العديد إلى وتوصلت ، التحليلي الوصفي المنهج الدراسة واتبعت

 العل فى التقليدية الأساليب الدقهلية بحائلة التعليمية الإدارات تستخدم+

 الإدارى

. والتعليم التربية مديرية فى توجد ولكن الإدارات كمبيوترفى أجهزة توجد لا+

 اليدوى البريد حريق عن والمديرية الإدارات بين الاتصال+

 كانية الغر المالية الموارد الإدارية، التكنولوجيا تحليق تعون التى المعوقات من+

 مؤهلة الغير البشرية والكوادر ، مكان بها يوجد لا والتي صالحة الغير الأبنية

 القليلة. التدريبية والدورات ، الجديدة الإدارية التكنولوجيا لاستخدام

. والتجويد بالإنجاز الاهتمام من أكثر والروتين بالقوانين الاهتمام+

 تحليق لواقع تناوليها حيث من السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 والهد الدراسة ومجتمع العينة فى الدراستان وتختلف الحديثة، الإدارية التكنولوجيا

 فى التعليمية الإدارات فى الإدارية التكنولوجيا واقع تناولت السابقة فالدراسة منها،

 فى الإلكترونية الحكومة تلبيق واقع الحالية الدراسة تنماولت بينما ، الدقهلية محافلة

 فى السابقة الدراسة من الاستفادة أوجه وتمثلت ، المنيا بحافلة الثانوي التعليم مدارس

 الحالية. الدراسة أهية تبرز والتى إليها توصلت التى النتائج

 ميدانية مذراسة والتقوير امواته بين التعليم فى المستخذمة الإدارية (:التكنولوجيا١٩٩٦)(١
٣« ة» د د

. المنصورة جامعة ، التربية كلية ، منثورة غر ماستر رالة "، الدقهلية لمحافظة

 د"٥ ا د، مفن

 الألكترونية الحكومة بنظام
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 فيلد ديل ب دينيس ، نيل ماك أنجيزج دراسة-٢
١)٠)٠٠ :( /998 ) Angus J. ،tdcVeil , Uenis P. Detafieltl

 الفصل داخل التكنولوجيا استخدام بين العلاقة معرفة إلي الدراسة هذه هدفت

 تلبيق تم لذا وتحقيقا. الفصل بيئة مع تكاملها أمام تقف التي بالعوائق المدراء ودعى

 بولاية المدير ومساعد الدير تشمل المدارس إداري من إدارياً ا١٢ عدد علي الدراسة أدوات

. تكساس

 وقناعتهم لمدارسهم التكنولوجيا أهمية علي البحث عينة اتفان إلى الدراسة وتوصلت

 الدراسة وأسردت ، المنهج أدوات من كأداة التكنولوجيا أهمية المعلمين يعي أن بضرورة

• كالتالى وهى التعليم فى التكنولوجيا استخدام أمام تقف التى الأساسية العوائق

. والبرامج الأجهزة لشراء اللازم المالى التمويل -نقص

. مناسبة تحتية بنية وجود -عدم

. الهنية للتنمية للتخليط وقت وجود -عدم

 بينة خلق تحدى يبلوا أن ومساعديهم المدراء على آن الدراسة واستنتجت

 ضرورة إلى بالإضافة ، التعليم في الكمبيوتر لاستخدام ومساندة داعمة، وظروف تعليمية،

 إحداث أجل من وذلك المستويات، كافة على والقيادة والتدريب التمويل بقضايا الاهتمام

. العام التعليم تطوير مستوى فى نوعية طفرة

 في الدارس مديري لدور تناولها حيث من السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 لدى قناعة وجود أهمية وتوضيع الدارس، داخل المعلومات لتكنولوجيا الفعال الاستخدام

1) (1998) :" Principal leadership 'or successful school
 د

technology Implementation" i site 98 society for information technology &
teacher Education international conlerence , Washington, availabe at Eric
DataDase
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 الدسسية الإدارة تطوير ونبة ا«لكتر الكومة بنظام

 وتختلف ، للتعليم المنشود التطوير إحداث فى التكنولوجيا ودور بأهمية المدأرس مديرى

 الدراسة ومجتمع والأداة المستخدم والمنهج الموضوع حيث من السابقة عن الحالية الدراسة

 ألقت كونها فى إليها، توصلت التى النتائج فى السابقة الدراسة من الاستفادة وتثلت

 فى التكنولوجيا استخدام طريق فى تقف التى الأساسية العوائق بعض على الضوء

. التعليم

 )ا(٠(١٩٩٩) مصطفى السعيد العظيم عبد دراسة-٤

 فى الحديثة التكنولوجيا استخدام أهمية على التعرف إلى الدراسة هذد هدفت

 التعليمية الإدارة فى المؤثرة الحديثة والاتصال المعلومات تقنيات وأهم ، التعليمية الإدارة

 إدارة فى الحديثة التكنولوجيا لاستخدام العاصرة العالمية الاتجاهات أهم على والتعرف

 من مجزعة إلى الدراسة وتوصلت ، الوصفى المنهج الدراسة واتبعت ، التربوية المؤسسات

: أهمها من لعل والمقترحات التوصيات

 تكنولوجية ووسائل آلى حاسب من العصر لغة أفرادها وتعليم الدنيا الإدارة ­تدريب

. العليا الإدارة وبين بنها والربا حديثة،

 كمبيوتر. بأجهزة المختلفة -تجهيزالإدارات

 حول الآخر الاتصال وقنوات الإنترنت، لريق عن الجودة عالية حالة دراسات -توفير

. التعليمية الإدارة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام

 التكنولوجيا استخدام فى المديرين تعترض التى المشكلات لحل المستمرة ­المتابعة

. الإدارة فى الحديثة

 مجطة "، مستقبلية -رزية التعليمية الإدارة في والاتصال المعلومات (:تكنولوجيا19٩٩)(١)
 ن د

٣٩ عند ، المنصورة جامعة ، التربية كلية

، ٩٧



 الاسية الإدارة نطوير الألكترونية الحكومة بنظام

 تكنولوجيا لاستخدامات منها كل تناول في السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 للمنهن الدراستين كلا استخدام كذلك المدرسية، الإدارة فى والاتصالات المعلومات

 والعينة والموضوع الهدف في السابقة عن الحالية الدراسة تختلف كانت وإن ، الوصفى

 من. نقلة أكثرمن فى السابقة الدراسة من الاستفادة أوجه وتمثلت ، الدراسة ومجتمع

 الحدينة التكنلرجبا استخدام لأهمية تحليلاتها ومن ، توصيات من إليه توصلت ما حيث

 أهميتها. وتؤكد الحالية الدراسة مشكلة تدعم أنها كما ، التعليمية الإدارة فى

 كاركيدويل ماتيوس، مارك دراسة-٥
(١)٠

( /999) Mark Mathewvs , Karr Kidwvell

 أن يجب ،والتي التعليم تطوير تؤثرفي الي العوامل مناقشة إلي الدراسة هذه هدفت

 بالإخافة التلان، المعلم إنجاز ومعدلات المدرسة حجم وتشمل اعتباره، في المجتمع يضعها

 .ودسى الرابع فصلها في التعليم أفي التكنولوجيا استخدام أمام تقف التي العوائق إلى

. الكمبيوتر برامج إتاحة -عدم التعليم تطوير لفكرة العلمين -رفض الكافي غير التمويل

 للمدارس الشامل التلوير لعوامل تناولها الحالية الدراسة به اهتمت ما ضمن ومن

 المحلية والسياسات ، الدولة سياسات ، النظامية النظرية. النظرية تغيير حيث من

. القيادة وتلرية الحكومة

 واستخدام والتعلم، التعليم لتحسين الأفكار من العديد إلى الدراسة توصلت تم

 التالبة الخلوات على تخطيط أى يشتمل بحيت التطوير ،وخطط التعليم ف التكنولوجيا

1) (1999):"Te new Technology and Education Relorm :
Guidelines {or school Administrators" , in EDRS price, available at Ericد 
Database,E0437032.
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 اطدسسية الإدارة تطوير الألكترونية الحكومة بنظام

 وضع الأولويات الخلة وضع الأهداف -وضع التنخليم- التخليط قبل ما )خحلوة

 -راجع( قوم- نفذ" طريقة إتباع الميزانية -وضع والأجهزة البرامج تصميم- زمنى جدول

 استخدام لعوائق منهما كل تناول فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 وأفادت ، الدراسة ومجتمع والعينة والدف الموضوع فى وتختلف. التعليم فى التكنولوجيا

 تفسربعض في ساعدت ومقترحات نتانج من إليه وصلت ما حيث من الحالية الدراسة

. الحالية الدراسة نتائج

 ,)ا(٢٠٠٠)KaS/enig سليننج كاه -دراسة٦.

 في تتوفر آن يجب التى متللبات ا المهارات مناقشة إلى الدراسة هذه ددفت

 أن إلى الدارسة وتوصلت ، للمدارس لامركزية محلية إدارة ظل فى المستقبل مدرسة مدير

 الحديثة التقنيات استخدام فى عالية بكفاءة يتمتعوا وأن لابد المستقبل مدرسة مديري

 ،شبكة البيانات معالجة ، الاتصال عادات ،مثل:" والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

". القيادة مهارات وتنميه ، المشتركة القيم تعزيز ، العمل

 ضرورة إلى منها كل تأكيد حيث من السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 تختلفان ،والدراستان الحديثة التكنولوجيا مع التعامل لمهارات المدارس مديري امتلاك

 أوجه وثلت ، الدراسة ومجتمع وأداة والعينة والوضوع الدراسة مجال حبت من

 مديري في توفرها يجب التي المهارات، بعض معرفة فى السابقة الدراسة من الاستفادة

 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا استخدام طريق عن الدارس

1)(2000):" The {uture school manager and Information and
communication on technology Aspects", Educational - media lnternational ,
lssue theme- Euro Education , available at Eric Database ,EJ620209.

٩٩ ي



 اطدسبة الإدارة تطوير ونية الألكت الحكومة بنظام

-١)٠)٠ (٢٠٠١) Rin Die bronrn \- براون داين روبن دراسة

 فى التكنولوجيا تلعبه الذى الأهبة بالغ الدور توضيح إلى الدراسة هذه هدفت

 التأثير يخص فيما خادعاً شكلاً هناك فإن ذلك من وبالرغم ، التعليم وهيكلة بناء إعادة

 تم التى العوامل من الكثير هناك كان وإن ، التعليم فى الآلى الحاسب لتكنولوجيا الفعال

 تقدم ومع ، الفعال غير التأثير فى مساهمة كعوامل السابقة الدراسات فى نديدها

 إدراك والمديرين التريزين على ينبغي ،فإنه التعليم فى استخداما وزيادة التكنولوجيا

 استخدامها فى فعالة قدوة يكونوا وأن وتطبيقها. استخدامها فى الحيزى دورهم أسية

 توفرها أن يكن التى بالإمكانيات يتعلق فيما واضحة رؤية توفير ضرورة إلي بالإضافة

 كالتالى: الدراسة أسئلة وكانت ، التكنولوجيا

 تكنولوجيا باستخدام المتوسطة الدارس مديرو بها يقوم أن يجب التى ماالمام ا-

 ؟ الآلى الحاسب

 الحاسب تكنولوجيا استخدام فى المتوسلة المدارس مديرى بن فردق هناك هل-٢

 ؟ تلقوه الذى التدريب على بناء الألى

 الحاسب تكنولوجيا استخدام فى المتوسطة المدارس مديرى بإن فروق هناك هل-٣

 ؟ الدارس فى التكنولوجيا هذه توفر إمكانية بمدى يتعلق فيما التعليم فى الآلى

 لمدرسة مديرا٦1 من تتكون التى الدراسة عينة من البيانات جمع تم وقد

 الاستنانة على الدراسة واعتدت ، الأمريكية كارولينا بولاية مقاطعات عشر من متوسلة

 أهها من النتائج من العديد عن وأسفرت ، المعلومات لجمع لها كأداة

1) (2001):"An investigation of (aclors intluencing the use of
computer technology by middle school principals ", fayet- teville state university,
EaD . availableatDis.AD9..lntVol. 63 , N0. 4 , October 2002 , PP. 106.
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 الدسسبة الإدارة تطوير الألكترونية الحكومة بنظام

 بشكل مدارسيم فى ا>لى الحاسب تكنولوجيا يستخدمان المتوسلة المدارس مديري أن+

 الدرن قدرات وتنمية ، الدراسية المناهح وضع مثل التعليمية الإدارة مهام فى أقل

. والتواصل الاتصال ومهام

 العوامل بعض على الضوء إلقاء في السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 اتفاقنا إلى بالإضافة ، المدارس فى التكنولوجيا لاستخدام الفعال غير التأثير فى المساهمة

 الدراسة تختلف كانت وإن الدراستين، كلا في الاستبانة استخدام تم فقد الدراسة أداة فى

 والعينة الدراسة ومجتمع والبد الضوع حيث من السابقة عن الحالية
(١) ي-

Thomson en//\٠(٢٠٠٢,)٨١/٥٧٠ تومسون ألن ماكس دراسة-٨

 الأساتذة ببا ويدرك يرى التى الطريقة ومعرفة بحت إلى الدراسة هذه هدفت

 لتكنولوجيا المديرين استخدام تكساس بولاية التربوية لإلادارة القومى المجلس أعضاء

 التربوية للادارة القزمى المجلس أعضاء من العبنة وكانت ، العامة المدارس فى المعلومات

 استحائات لجمع لبكرت مقباس استخدام وتم ، مختلفة وجامعات كليات بمتلون الذي

• يلي فيما تتضح التي والتوصيات النتائج من العديد إلى الدراسة وتوصلت ، العينة

. المعلومات تكنولوجيا استخدام على المديرين تدريب الضروري من ا-أنه

. لمدرسة لديرا هام شى التعليم فى الحديثة التكنولوجيا تلبين مهارات أن-٢

 اتخاذ عمليات تؤترعلى أن بمكن الحديثة التكنولوجيا استخدام مهارات -أن٢

 القرار.

1) (2002): "Actual and deal usage of information technology»

sed by educational administrators In public schools as perceived by members
of the National council o1 prolessors of Educational Administration",texas A & M
unversity . ph. DAvailableatDIs.Abs.lRt،Vol. 63. N0. 4, PP. 141 .
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 امدسسبة الإدارة تطوير ونبة الألكتر الحكومة بنظام

 إلى منهما كل تعرض حيث من السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 في تختلفان والدراستان ، والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا المدارس مديرى استخدام

 من الحالية الدراسة أفادت وقد ، الدراسة ومجتمع والعينة والأداة والموضوع الدراسة مجال

 لها النظري الإطار هيكلة في ساعدت نتائج من له توصلت ما حيث

: الثانى بالحور الخاصة الاباسات عل تعقيب
 التكنولوجيا تلعبه الذى الأهمية بالغ الدور إلى المحور بهذا الخاصة الدراسات -أشارت

 والاتصالات المعلومات تقنيات استخدام واقع كذلك. التعليم وهيكلة بناء إعادة فى

 من كل دراسة في كما المستخدمة التقنيات وأهم التعليمية الإدارات في الحديثة

 (ودراسة١٩٩٦ ، عبده بدير أسنه) ودراسة(١٩٩٩ ، مصطفى السعيد العظيم )عبد

(.٢٠٠١٠ براون داين )روبر ٣ ،بي ة كد»«

 تبلم موشيه) (ودراسة٢٠٠٠٠ سلينفج )كاد من كل دراسة أوضحت كذلك-

(١٩٩.٠ فيلد ديل دينيس ، نيل ماك أنجيزج) ودراسة(١٩٩٥ ، بوفستكى تيهاتا

 ذلك يتطلب حيث ، المستقبل مدير تتوفرفى أن يجب التز والمتطلبات المهارات

 المعلومات لتكنولوجيا الحديثة التقنيات استخدام فى المدراء قبل من عالية كفاءة

 المدارس مديرى ودعى ، أدوارهم على التكنولوجيا حذه تأثير كذلك ، والاتصالات

. المدارس فى التكنولوجيا استخدام دون نحول التى بالعوائق

 إلى إشارتهما فى المحور بهذا الخاصة السابقة والدراسات الحالية الدراسة تتفق

 تحسين في ودورها المدرسية، الإدارة فى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام أهمية

 عنها وتختف ، الالكترونية الحكومة تطبيق نجاح في وأثرها المدرسة، داخل الادارى العمل

٠٢١ ر،



 امدسسية الإدارة تطوير الألكترونية الحكومة بنظام

 هيكلة فى الدراسات هذه أفادت وقد. الدراسية والعينة الدراسة ومجتمع الوضوخ في

. الحالية للدراسة النظرية الخلفية

 مديري ودور اطرسية الإدارة ف الألى الحاسب استخدامات تناولت داسات: الثالث الحور
• استدامها ي اطرار

١).٩-(' ٠(١٩٩٢)Aie J. visscter  فيشر ج أدرى ا-دراسة

 الثانوية الدارس فى تنفيذه تم لشروع وصف تقديم إلى الدراسة هذد هدفت

 يختص الآلي، الحاسب بواسعلة المدرسية للادارة معلوماتي نظام إنشاء ،حول بهولندا

 الحاسب برامج نوفر مدى بحث الدراسة حاولت حيت ، الللاب غياب بتسجيل

 نتائج أهم الدراسة هذه وذكرت ، المدرسية للاداة المعلومات نظام إدخال وتأثيرات

: الآتى فى تتلخص التى المشروع

 تنفين عليهم يجب الإدارة فى التقليدى النظام تغير يرددن الذين التربويين -أن

 القرار. اتخاذ مهارات وتناية التغيير، لهذا نخلنة عليات

 كذلك الحكومة' مساندة له" الحكومى الدعم بتقديم يرتبط الشروع نجاح أن-

. المحيلة والبيئة المدرسة بين التفاعل

 من النوعية دذد على المحللوية المهارات على الكوادرالإدارية تدريب -ضرورة

. الإدارة

 محاولة وهو الدراسة. مجال فى السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 يخص فيما تناولته السابقة الدراسة كانت وإن المدرسية، للادارة معلوماتى نظام إنشاء

 تلبيق هدف باعتباره تتناوله الحالية والدراسة فقط، الطلاب وغياب حضور تسجيل

1) (1992):" Design and Evaluation ol a computer- Assisted
management lntormation system 'or secondary schools", avallable Erg

 د

Dalabasg , ED 383032.
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 اطرسبة الإدارة تطوير الإلكترونية الحكومة بنظام

 المنبع حيث من الدراستان وتختلف ، الثانوية المدرسة فى الإلكترونية الحكومة نخلام

 من الحالية الدراسة واستفادت ، الدراسة ومجتمع والأداة الدراسة وعينة المستخدم

 الدراسة نتائج تفسير فى ساعدت التى وتحليلاتها نتائجا حيث من السابقة الدراسة

. الحالية

 )ا(٠(١٩٩٣) البسطويسى مصطفى النعم عبد -دراسة٢

 الخاصة التزبوية للبيانات الآلي التشغيل أهمية بيان إلى الدراسة هذه هدفت

. إدارتها فى الدرسة عليه تعتمد الذى الحالى النظام وتقييم ، المدرسية بالإدارة

 بها يقزم آن يكن عديدة خدمات توجد أنه إلى الدراسة نتائج وتوصلت

 نشاطات ومراقبة تنظيم من بالمدرسة والتربوي والفنى الإدارى العمل لتيسير الحاسب،

 الراتب وصرف السنوية الميزانية وإعداد ، بالمدرسة والإداريين والطلاب المدرسة. وأعمال

 وسرعة ، والتربوية والمحاسبية الإدارية التقارير وإعداد. والمدرسين الطلاب سجلات وضبط

 وحصراحتياجات. التربوية الثاكل بحا الخاصة القرارات واتخاذ ، الأعمال إنجاز

 ومعامل. وكتب أثاث من المدرسة

 في الألي لأدوارالحاسب تناولهما فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 ومجتع ،والهدف. الضوع فى السابقة عن الحالية الدراسة وتختلف ، المدرسية الإدارة

 نتائجها بعض فى السابقة الدراسة من الحالية الدراسة استفادت وقد ، الدراسة

. الحالية الدراسة أداة بناء فى ساعدت التى وتحليلاتها

 ي كي أ اد الرببة منورة.كة غ ماجستير راة "، المدرسية الإدارة في الألي الحاسب ("استخدام١٩٩٣ ر)(

 المنصورة جامعة

 مدق يد،٦ ي٣



 اطدسسبة الإدارة تطوير ونبة الألكذ الحكومة بنظام

Daid هيفلش ديفيد -دراسة٣ Hficl(١٩٩٨)ا(٠( 

 وتقانة الكمبيؤر بواسحلة الاتصال بين العلاقة بحث إلى الدراسة هذه هدفت

 نقلة لخلق بفاعلية، التكنولوجبا لاستخدام توفير يجب لما أفضل فم أجل ،من المدرسة

 عبرالإنترت الشخصية المقابلات من مجوعة تنقيط تم ،حيت التعليم مسوى تى نوعية

 للبحث الأساسية الوسبلة الأداة هذه وكانتE.mai الإلكترونى البريد بواسلة تبادلها وتم

 إلى القابلات هذه تحليل ،وأدى ولاية١٦ يثلون التربويين من٢٥ من العينة وتكونت

 من التكنولوجيا استخدام حول والممارسات العتقدات تعكس ،والتى النتائج من مجزعة

 فيها تستخدم التى الدرسة بثقافة النتائج هند وارتبلت الدراسة فى المشاركين قبل

 الاتصال من النوع هذا يحددها التى والتأثيرات المدرسية ودوالإدارة الاتصالات تكنولوجيا

 والتعاون الثقة تشعل الإيجابية المدرسية الثقافة أن الدراسة واستنتجت المدرسة. داخل

 باعتبارهم الللبة واحترام الهنية، بالتنمية الالتزام ،وكذلك بها العاملين مجوعة بين

 الاتصال نحويل إلى تؤدى العوامل هذه كل ليم. والتشجيع الدعم وتقديم مستقلين، متعلمين

. والعالية اليسر فى غاية علبة إلى صعنة علبة من الكتنبوتر بواسطة

 فى تساعد التى للعوامل تناولها فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 مجال حيث ن الدراستان وتختلف ، المدرسة فى بفاعلبة الحديتة التكنولوجيا استخدام

 استخدمت حيث ، الدراسة فى الستخدمة والأداة والعينة والمنهج،المستخدم الدراسة

 استخدمت حين على ، لها كأداذ الإنترنت عبر الشخصية القابلات السابقة الدراسة

 الدراسة من الاستفادة وثلت ، المعلومات لجمع كوسيلة الاستبانة الحالية الدراسة

1) (1998):" Organizational culture and the classroom lntegration ofا 

computer - mediated communications ", in site 98 society lor nformation
technology& teacher Education lnternational conference, Washington, Availableد 
at Eric Database ,ED  ر.421124
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 ادسسية الإدارة تطوير ونبة ا{لكنز الحكومة بنظام

 نذ-ى الإيجابية الدرسية الثقافة أن نزضح والتي إليها. توصلت التى النتائج في السابقة

 المدرسة. داخل الكمبيوتر استخدام تسبيل إلى

 فيلد وايت ، لوسيل ميلسا دراسة ا-
١)٠٠٠)٠ :(٢٠٠١.)١Ieissa Lcille, IIhi Iiel

 استخدام من المعلين تنع أو تسهل التى العوامل معرفة إلى الدراسة هذه هدنت

 ينبغي التى العقبات على الضوء إلقاء إلى بالإضافة المدارس في الآلي الحاسب تكنولوجيا

 المدارس في الحديثة التكنولوجيا وإتاحة تنفيذ فى النجاح تحقيق يتم عليهاحتى التغلب

 الدارس مديري نظر وجهة من

 نظر وجهة من عاملن هناك أن أهها: من النتائج بعض إلى الدراسة وتوصلت

 فعنة ودا الإدارة دعم وها الدراسية. الخصول فى التكنولوجيا استخدام يسبلان المديرين

 هما الحديثة التكنولوجيا استخدام حريق فى العوانق من نوعين هناك أن كما. الحلاب

. نفسه المدرس ونزعية الأجهزة نقص

 على الضوء منهما كل إلقاء حيث من السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 كانتا ،وإن المدارس في الحديثة التكنولوجية وإتاحة تنفيذ طريق فى تقف التى العقبات

 من الحالية الدراسة واستادت ، الدراسة ومجتمع والهدف ، الموضوع حيث من تختلفان

 الحا تكنولوجيا استخدام أونننع تسيل التى العرامل معرفة فى السابقة الدراسة

 المدارس. مديرى نظر وجهة من الآلى

1) (2001):"Factors that tacilitate and inhibit the implementation ofه، 

computers into secondary classrooms " ، university of Georgia , Ed. D, gis,
Abs. lt. Vol.62 No. 9 , March 2002. Pp. 172.
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-، -(١) :(٢٠٠١) Rber ،Hlaley  مائلى روبرت -دراسة٥

 استخدام على السيطرة فى المدارس مديري قدرة تعرف إلى الدراسة هذه ددفت

 تدريباتهم فى استخدامه إلى بالإضافة وخلاتفهم، متحللبات فى الحاسب تكنولوحيا

 الإدارية مهامهم فى لاستخدامه فهنهم ى على الدراسة وركزت له، وتكراراتخداجم

 ;أنزا الحاسب. استخدام على المديرين تدريب أجل بن القدمة والخانات وك.ينجم.

 المستخدمة. الحاننات

 القليلة السنوات مع الدارس ديري أن منها: نتائج. عدة إلى الدراسة ونوحت

 الحاسبات نحو الدى محدود إيجابى مفهزم إيجاد من تمكنوا الإدارية، الخبرة من

 الحاسب استخدام على التدرب آن الدراسة وأوصت ، اليومية مهامهم فى واستخدامها

 التى والتقنيات المهارات تقوى رسمية وغير ريبة جلسات يتضمن آن يجب المستقبل فى

· المديرين ونانف تتمللها

 استخدام لأهمية تعرضت أنها فى السابقة الدراسة مع الحالية الدراسة تتفق

 من الدراستان تختلف كانت وإن ، اليومية أعمالهم في الألي للحاسب المدارس مديرى

 الدراسة من الحالية الدراسة واستفادت الدراسة ومجتمع والعينة والدف الموضوع حيث

. ناتجها بعض تفسير فى السابقة

1) (2001): " An investigation into the secondary school principals use orد 

computers in administrative tasks in puerto - Rico ", EdD , Dis, Abs_ lRt, vol 62
n0. 11 May 2002 , P 140.
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،-(١) taos shc/(٠(٢٠٠٢ رموس إيزابيل -دراسة1

 الحاسب تكنولوجيا باستخدام تتنبأ التى العوامل تحديد إلى الدراسة هذه هدفت

 تحلوير فى الحاسب تكنولوجيا واستخدام ، المدرسية الإدارة فى المدارس مديرى بواسطة

 منها نتائج. عدة إلى الدراسة وتوصلت ، الإدارية والوثائق البيانات واستخدام

 فى الحاسب تكنولوجيات استخدام بنوايا تتنبأ لكى المنظم السلوك نلرية فائدة-

. البيانات وتلويراستخدام الإدارية الوثائق تطوير

 فى الحاسب تكنولوجيا استخدام بنوايا التناً في الشخصي السلوك مسالمة-

 المهنية بالتنمية متعلقة الدراسة هذد في المتضمنة والتوصيات البيانات، تنمية

. الدارس إدارة فى الحاسب تكنولوجيا لاستخدام المدارس لديزى

 لاستخدام منهما كل تعرض فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 من تختلفان والدراستان ، المدارس مديرى بواسطة المدرسية الإدارة في الألي الحاسب

 آنها حيث من الحالية الدراسة وأفادت ، الدراسة ومجتمع والمنهج الموضوع حيث

 الحاسب استخدام بدرجة نتنبأ أن خلالها من نستطيع التى العوامل بعض تكر

 الدارس. مديري قبل من الآلى

• التا باللاور الخاصة الماسات على تعقيب

 الإدارة ف الي الحاسب استخدامات المحؤزوهز" بهذا الخاصة الدراسات ­ركزت

 منها. تذكر النقاط ن العديد علي استخدامها" في الدارس مديري ودور المدرسة

1) (2002):"Factors that predict the use of computer Iechnology byد، 

schoo! directors in the school administration ". Ed D, Dis. Abs. Int , Vol. 64 ,
N0. 1 ٠ uly 2003,P. 137.
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 اطدسية الإدارة تطوير ونبة الألكذ الحكومة بنظام

 والقاء ، المدارس فى الآلى الحاسب تكنولجبا استخدام أوتقنع تسهل التى ­العوامل

 وإتاحة تنخيذ فى النجاح تحقيق يتم حنى عليها التغلب ومحاولة العقبات على الضوء

 لوسيل ميلسا) دراسة في كما ، المدارس مديرى نظر وجهة ن ، الحديثة التكنولوجيا

 إدخال تأثرات(١٩٩٦ فيشر ج أدرى) دراسة أوضحت كذلك(٢٠٠١ فيلد، وايت

 أى إدخال نجاح أن وأوضحت ، المدرسية الإدارة على المعلومات ونظام الحاسب برامج

 والبتة الدربة بين التفاعل كذلك له، الحكى الدعم بتقديم يرتبط معلوماتى نظام

 النوعية هذه على المطلوبة المهارات على الكوادرالإدارية تدريب إلى بالإضافة ، المحيلة

 ب ء الادا،ة. ما·

(٢٠٠٢ راوس. )إيزابيل (ودراسة٢٠٠\٠ مائلى روبرت) من كل دراسة أبرزت كما

 التى الحاسب وأنواع اليومية أعمالهم أداء فى الآلى للحاسب المدارس مديرى استخدام

. يستخدمونها

 بها يقوم التى الخدمات أهم(١٩٩٣ ، السطوسى مصلغى عبدالنعم) دراسة تناولت-

. المدرسة داخل والتربوى والفنى الإدارى العمل لتيسير الحاسب

 استخدام بين وطيدة علاقة هناك أن إلى(١٩٩٠١٠ دبفلش ديفيد) دراسة أشارت-

 أن أوضحت حيث ، الدرسة وثقافة المدرسة فى الآلى الحاسب وخصوصا التكنولوجيا

. بفاعلية الآلى الحاسب استخدام إلى تؤدى الإيجابية المدرسية الثقافة

 إلى الإشارة فى المحور بهذا الخاصة السابقة والدراسات الحالية الدراسة تتفق

 نمنع أو تسهل التى مل والعوا ، المدرسية الإدارة فى الألى للحاسب المختلفة الاستخدامات

 وكيخبة المدارس مديرى أدوار على المعلومات ونظام الآلى الحاسب تأثير كذلك ، استخدامه

 ومجتمع المستخدم والنهج والدف الموضوع فى عنها وتختلف ، منها المديرين استفادة
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 اطدسية الإدارة تطوير ونبة الألكذة الحكومة بنظام

 ويناء النظرية الخلفية عرض فى الحالية الدراسة الدراسات هذه أفادت وتد ، الدراسة

. الدراسة أداة الاستبانة

• الإلكترونية الحكومة تطبيق تعوق التى الثانوى التعليم مشكلا بعف تناولت :دساسات الرابة المحور
 )ا(٠(١٩٩٩ عبدالعليم) إبراهيم أحمد -دراسة١

 الإدارة فى التريتى الاتصال فاعلية مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدت

 علية تعزن التى الصعوبات وتشخيص مصر، فى العامة النانوية بالمدارس المدرسية

 كاداة الاستبانة استخدم كنا التحليلى الوصفى المنج الباحث واستخدم ، الاتصال

: أهها من عدة نتائج إلى الباحث وتوصل للدراسة،

 إلى حاجة فى العامة الثانوية بالدارس الإداري الجهاز في الاتصال واقع أن-

 وجود قلة أهنها من لعل الجيد الاتصال تعترض عدة أسبابا حناك وأن ، بحسين

. الحدينة الاتصال أجهزة استخدام وتلة ، الإدارية بالوحدة معلوماتية قاعدة

 للمدرسة منهما كل تنادل حيث من السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 الدراستان كلتا استخدمت حيث الدراسة أداة فى تتفقان كما ، تحديداً العامة الثانوية

 المنهج استخدمت الدراستان فكلتا المستخدم النهج فى كذلك لها، كأداة الاستبانة

 والموضوع الهدف، حيث من السابقة عن الحالية الدراسة وتختلف ، التحليلى الوصفى

 الحالية. الدراسة أهمية وتؤكد تبرز التي نتائجها فى أفادت ،ود والعينة

 -د العربية-ر مصر بجهورية النوية برحة المدرسية ازارة في ازتصا (:"ذعية١٩٩٩) )ا(
 جعة"لنيب التربيةً. كية مورة، عير او :كور راذة٠ المماسرة" الاتجادت ضوء نز تقويمية
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 اطدسبة الإدارة تطوير ونبة الألكذر الحكومة بنظام

 (إ)ا(١٩٩٩) حباكه سعيد أمل -دراسة٢

 الثانوية المرحلة فى التعليمية الإصلاحات على الوقوف إلى الدراسة هذه هدفت

 وإمكانية والسويد. إنجلترا من كل فى التكنولوجى التغير متحللبات مع تتفق والتى

 حل أسلوب المؤلفة استخدمت وقد مصر، فى النانى التعليم إصلاح في منها الاستفادة

 الشكالات
 ، يلى ما )همها من لعل )لنتائج من بمرعة لإل )لدرر)سة توصلت وتر

 النانوى والتعليم ، عامة التعليمى النلام شيدها التى الإصلاحات أغلب -أن

. الثخعبة للأهواء خاضعة كانت خاصة

 بالتطورات الأخذ إلى الثانوية المرحلة وبخاصة المرى التعلينى النظام حاجة

 إنجلترا فى يحدث كما ، والإنترنت الكمبيوتر مجال فى وبخاصة التكنولوجية

. والنوت

 الثانى التعليم لمرحلة نناولهما فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 وقد. والعينة المستخدم ،والمنهج الدراسة وموضوع الهدف، في تختلفان كانتا وإن ، تحديدا

 التى السلبيات بعض على الوقوف فى السابقة الدراسة من الحالية الدراسة استفادت

 هذه على التغلب فى الكمبيوتر وخاصة التكنولوجيا ودور التانوي، التعليم تواجه

. الحالية الدراسة من ويعضض يؤكد ما وهذا السلبيات،

 والسوي انحترا من ك في اتوز التعب وإصلاح الكنونوجي للتغير مقرنة "دراسة'(٩٩١))(
 د

 عين جمعة. التربية كنية مرزة. ن =جتر العربة"راة مصر جهورية في منهن الأفة ±إ±نية
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 )ا(٠(٢.٠١ إبراهيم) قدرى خالد ، النعم عبد محمد نادية -دراسة٣

 التاخى بالتعليم المدرسية الإدارة يواجه ما على الوقوف إلى الدراسة هذه هدفت

 إليها يسعى التى الأهداف إلى الثانوى بالتعليم الوصول فاعلية من تحد ومعوقات قيود من

 ببايحقق الثانوى التعليم مؤسسات لإدارة الحديثة الاتجاهات تعرف إلى بالإضافة

 الإستراتيجي التحليل أسلوب الدراسة ،واستخدمت الكفاءة من قدركن بأعلى الأهداف

Stategic Analysisوتوصلت ، الإدارة فى حديثا المستخدمة المنهجيات أحد وهو 

 بالتعليم المدرسية الإدارة تعوق التى المعوقات توضح التى النتائج من العديد إلى الدراسة

: الآتي النتائج هذه أهم ومن الثانوي،

 والتغيير المواءمة على قادرة إدارة خلق فى الحالية الدرسية الإدارة فشل ا-

 نحز الدافعية ،وإثارة الملائمة العمل ،وأساليب التنظيمية البيئة وتوفير باستمرار،

. المسئولية تحمل

. والمهارة الإنجاز مع ومتكافئ للحفز، فاعل كنظام الحالى الحوافز نظام ضعف-٢

 المتمرة المخللة التدريبية الاحتياجات إلى وافتقاره القائم التدريب عشوائية-٣

. ككل العمل باستراتيجية وربلها

 القرار. مركزية على الاعتماد-٤

 ،وبينته التانوى التعليم لمنظمة الداخلية البيئة بين الاتصال نضلام فاعلية ضعف د-

. الخارجية

 ب بي د د الماه الثانوي التعيم أهداف تحقيق عن الدرية الإدارة أداء (:"معوقات٢٠٠١) ، )ا(

 مايو. والتنمية التربوية للبحوث القومي ،المركز القاهرة"
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 الإلكترونية الكومة بنظام مي اطررسسية الإدارة تطوير

 يلي ما منها ترصيات بعرة الرز)سة وتر)رصت

 التحلوير وإحداث. والمحلية والدولية العالية المتغيرات مع المدرسية الإدارة تفاعل-

 فائقة التكنولوجيا واستخدام المعلوماتية، مجتمع مع للتكيف بها التنظيمى

 نتائج وبحليل الطلاب، تسجيل فى وتوخليفها الإدارية الكنة وتفعيل الجودة،

 المدرسي. الجدول الامتحانات،وعمل

 للواكنة الآلى الحاسب كاستخدام الذكية بالنظم المدرسية الإدارة استعانة-

 إلى الرأسى الوضع من الإدارية التنظيمات ويحول التكنولوجية، التغييرات

 العلاقات وصحة والإشراف الرقابة عمليات بمرنة يسح والى الأفقى الوضع

. التنليم" ثقافة" التنليمية

 الإدارة تحقيق لعوقات إشارتهما فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفق

 منها والهدف وتساؤلاتها المشكلة فى عنها وتختلف ، لأهدافها الثانوى للتعليم المدرسية

 الإلارالنلري بناء في ساعدت التى توصياتها فى أنادت وقد. المستخدم والنهج وأدواتها

 الحالية. للدراسة

 (,)ا(٢٠٠٣) حنفي طه محمد ، عبدالعزيزالبهواشى السيد -دراسة٤

 على وانعكاساتها التربوى التغيير أنجاهات على الوقوف إلى الدراسة هذه هدفت

 تطويرها المطلوب المدرسى الأداء أبعاد تبيان إلى بالإضافة مستقبلاً، المدرسى الأداء

 فرضيات الباحتان يضع الدراسة هذه وفى ، التربوى للتغير المستقبلية الاتجاهات لمسايرة

• يلى ما منها مستقبلا المدرسى الأداء على تؤتر سوف ستة

 التربوي التغيير اتجاهات ضوء في المدرسى الأداء لتطوير مقترح (:"تصور٢٠٠٣))'(
 التحديات عصر في العربي الوطن فى المدرسي لااء تقويم نظم ، عتر الحا:ق التري المؤتمر ، مستقلا"
 المكر دار يناير2٦-٢ د سابين الفترة فى القاهرة، ، التعليمية والإدارة المقارنة لتربيه المصرية الجمعية

 بي. انعز
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 اطدسسية الإدارة تطوير ونية ا«لكتر الحكومة بنظام

 على نأتيرقنى والاتصال تكنلجباالعلومات شهدته الذي للتقدم يكون تف

. مستقبلا ارسى الأداء

 التنحليمية بنيتها لحديت عد حديا الدارس تواجه سوف

 عمل إحلار تع إلى للتدارس التنظيمية البنية حديث محاولات تؤدى سوف-

 المدرسية. للقيادة جديد

. مستقبلا المدرسية القيادات دور أعباء تزداد سوف-

. مستقبلاً تويلها فى آزمة الدارس تواجهه سوف-

 تى غسة )بعاو له مقرع تصدر رضع لإل )لرؤسة رخلصت

. الدارس فى والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام -تفعيل

. المدارس فيه ستعل الذى المستقبل عالم عن واضحة رذية تكوين-

. للمدارس التنخلية البنية تحوير

. المدرسية القيادات لاختيار جديد ضوج تطوير-

 الخرضبات بعض تؤكد أنها فى السابقة والدراسة الحالية الدراسة تتفن

 زوخ حنت عن الدراستان ونختلف. السابقة الدراسة لرحتها التى والمقترحات

 مر له فيشانحل السابقة الدراسة من الاستغادة أوجه وتلت ، المتبع والمنهج الدراسة،

 التغيير أشكال من وشكل ضردرة باعتبارها الحالية الدراسة اهمية وتؤكد تبرز توصيات

. الدرسة أداء على بدوره سينعكس الذى التربوى

١١٤



 اطرسية الإدارة تطوير ونية الألكذ الحكومة بنظام

• الرابة باللاور الخاصة الااسات على تعقيب

 تعاني التي المشكلات بعض إبراز علي المحور بهذا الخاصة الدراسات ركزت

 لثل قد أنها الحالية الدراسة تري والتي ، تحديدا الثانوية المدرسة إدارة منها

 القرنة. الحكومة تلبيق لريق عقبةي

 بالمدارس الإداري الجهاز في الاتصال نخلام ضعف الدراسات بعض تناولت حيث-

 التعليم لمنظمة الداخنية البيئة بين الريط علي قدرته وعدم ، العامة الثانوية

 عدالعليم إبراهيم أحمد) من كل دراسة كافي الخارجية وبيئته الثانوي

(.٢٠٠\٠ إبراهيم قدرى خالد ، عبدالمنعم محمد (،)نادية١٩٩١

 الصرى التعليمى النظام حاجة ،(١٩٩ حباكه سعيد أمل) دراسة أبرزت كما-

 مجال فى وبخاصة التكنولوجية بالتطورات اخذ إلى الثانوية المرحلة وبخاصة

 محت ، البواشى عدالعزيز )السد دراسة أكدته ما وذلك ، الكمبيوروالانترنت

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تفعيل ضرورة من(٢٠٠٢٠ حنفى حله

 المدارس فى

 فشل إلى(٢٠٠ ،\ إبراهيم قدرى خالد ، عبدالمنعم محمد نادية) دراسة أشارت-

 باستسرار والتغير المواءمة على قادرة !ارة خلق فى الحالية المدرسية الإدارة

 بالنجلم الاستعانة وضرورة ، الملائمة العل وأساليب التنظيمية وتوفيرالنبنة

 الرقابة عمليات مرونة فى يساعد مما الألي، الحاسب كاستخدام الذكية

 أوضحته ما وذلك ، التنظيم" ثقافة" التنظيمية العلاقات وصحة والإشراف

 ضرورة (من٢٠٠٢ ، حنفى حله محمد ، البهؤاى العزيز عبد السيد) دراسة

 للمدارس التنخليمية النية تحلوير

-٦ بدود, أ٦ سددزج .»هدد، ا-بد دددامه حه جد ددا" هه، ين جد٤ لآي+ تتد



 اطرسسية الإدارة تطوير الألكذولة الحكومة بنظام

 إلى الإشارة فى المحور بيدا الخاصة السابقة والدراسات الحالية الدراسة تتفق

 خاصا الثانوية المدرسة وادارة عاما، الثانوى التعليم منها يعانى التى الشكالات بعض

 ه بيض عنى للتغلب المدارس في الحديثة التكنولوجيا استخدام تفعيل وضرورة

 الدرابة ومجتمع وأهدافا وتساؤلاتها الدراسة مشكلة في عنا وتختلف ، المشكلات

 عرض فى الحالية الدراسة الدراسات هذه أفادت وقد ، المستخدم والمنهج الدراسية والعينة

. لها النظرية الخلفية

: السابقة الباسات على عام تعليق

 يمكن ، السابقة الدراسات نتائج إليه توصلت وما السابق العرض ضوء فى

 الخز: نلقى والتى. افحالية الدراسة بموضوع ترتبط التى المهمة الدلالات بعض استخلاص

 وهى الدراسات هذه من الحالية الدراسة موقع على

 من التعليم فى الإلكترونية الحكومة نظام السابقة الدراسات بعض تناولت ا-

 والإبجاجة السلبة الخلار وبعض ، تحلبيقه ومتعللبات ، مفهومه توضيح حيت

 ومنها عليها التغلب وكبغية تواجهه قد التى والتحديات ، تلبيته على المترتبة

 ودراية(٢٠٠٤ السيد جودة عبدالفتاح ، عبدالحميد حن حمدى) دراسة

(٢٠٠٢ وآخرون، ، بابتيسنا ميجويل) (،ودراسة٢٠٠٤ سابيلا أ. )راشيل

 وتتفق (،٢٠٠٤٠ الريوى محمد يحيى (،)٢·-٩٠ وآخر ، اكمان )إبراهيم

 الإلكترونية الحكومة تلبيق أهمية تبيان فى الدراسات هذه مع الحالية الدراسة

 تختلف الحالبة الدراسة أن إلا ، المدرسة داخل الإدارى العمل تحسين فى ودورها

 المدرسة فى الإلكترينبة الحكومة تطبيق لواقع تناولها فى الدراسات هدد عن

 من المكونة والإحصاء المعلومات وحدة إنشاء فى والتمثل تحديداً العامة الثانوية

١١٦



 اطرسسبة الإدارة تطوير ونبة ا{لكتر الحكومة بنظام

 الصعوبات إلى بالإضافة البيانات( مدخلى- الدرسة وكيل- لمدرسة )مديرا

. دورها القيام عن الوحدة دذه تعون التى  ج» مي ة ا،

 تحلبيق أهمية على والأجنبية منا العريية السابقة الدراسات معظم أككت-٢

 فى الألى الحاسب وتحلبيقات. أشكالها بكافة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 القضاء بيد وذلك الخصوص وجه على الثانوية المدربة إدارة وداخل التعليم

 دذا ويتفق أهدافا، تحقيق عن المدرسة إدارة تعون التى المشكلات بعض على

. الحالية الدراسة إليه اذهبت مع

 الإدارة فى الآلى الحاسب استخدام على السابقة الدراسات بعض ركزت-٣

 مديري تأدية على وتأثيره ، استخدامه أنل تنع التى والعوامل ، المدرسية

 منننا ودراسة) (،١٩٩٠\ هبفلث ديقيد متل:دراة) لأدوارهم، المدارس

 الدكن سابقة الدراسات مع الحالة الدراسة (وتتفق٢٠٠١ فيلد، ايت ، لوسيل

 ي وتأتيزد المدرسة، إدارة فى الألى الحاسب استخدام أهمية على التأكيد فى

 تختلف الحالية الدراسة أن حين فى ، بها المديرين أداء وتتلوير أدانيا، تطوير

 المدارس في الإلكترونية الحكومة لموضوع تناولها فى السابقة الدراسات عن
. بالدراسة العامة الثانوية

 التعليم منا يعانى التي المشكلات بعض السابقة الدراسات بعض تناولت-٤

 محند نادية دراسة) مثل. أهدافه حقبق عن تعوقه قد ،والتى وإدارته الثانوى

(١٩٩٩ ، حباكه سعيد أمل) ،ودراسة(٢٠٠\٠ إبراهيم قدرى خالد ، عبدالنعم

 هذه مع الحالية الدراسة وتتفق(١٩٩١٠ عندالعليم إبراهيم أحمد) ودراسة

 إدارة تحقيق مدم في ،ودوها المشكلات هذه وجود على التأكيد فى الدراسات
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 الدسة الإدارة تطوير ونبة الألكذة الحكومة بنظام

 الد إلى3 نذد قد التشكلات هذه أن إلى بالإضافة ، لأهدافها الثانوية المدرسة

. الثانوية المدارس داخل الإلكترنية الحكومة تلبيق فاعلية من

 ،كافى للدراسة كأداة الاستبانة السابقة الدراسات من الكثير استخدمت-٥

 المعلومات جمع فى الفعال دورها إلى ذلك يرجع وقد ، الحالية الدراسة

 العلى الواقع من والحقائق

 وتوصيات نتائج من له تؤصلت فيما السابقة الدراسات من المؤلفة استفادت٦

 النخلرية الخلفية بناء في ساعدت الحالية، الدراسة بأسئلة وارتباط صلة ذات

 الدراسات أن الدراسات,إلا هذه من الحالية الدراسة مكان على والوقوف لها،

 فقد مباشر. بشكل التعليم فى الإلكترونية الحكومة جميعها تتناول لم السابقة

 ا>حر البعض. عام بشكل الإلكترونية الحكومة موضوع منها البعض تناول

 المدربة الإدارة في والاتصالات تكنوليجياالعلزات استخدامات تناول

 حاءت الحالبة الدراسة أن إلا أيضا. الآلي الحاسب استخدامات إلى بالإضافة

 الثانوية المدرسة فى الإلكترونية الحكومة تطبيق واقع دراسة محاولة

 والإحساء المعلومات وحدة إنشاء في والمتمثلة تطبيقها، تعترض التى والصعوبات

 المعلومات لتلويروحدة مقترح تصور وضع إلى بالإضافة المدرسة، داخل

 الإلكترونية الحكومة لنظام تفعيلاً بالمدرسة والإحصاء
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