
 اطدسبة الإدارة تطوير الإلكترونية الحكومة بنظام

 الخامس الفصل

 المدرسية الإدارة لتطوير مقترح تصور

 الألكترونية الحكومة بنظام
 في الإلكترونية الحكومة تطبيق واقع حول الستة بفصولها الحالية الدراسة تدور

 الدراسة وتتناول الدارس، داخل والإحصاء المعلومات وحدة إنشاء فى والمتمثل ، التعليم

 فى الأخيرة الخطوة السادس" الحالي الفصل وبمثل ، تحديداً الثانوية المدرسة الحالية

 "الإطار الأول الفصل تصدي فقد الحالية، الدراسة فيها سارت ، متتابعة خطوات مجموعة

 بعض عرض إلى الثاني الفصل واضطلع ، الدراسة مشكلة إبراز إلى للدراسة" العام

 ليعرض الدراسة من الثالث الفصل وجاء الدراسة، بمجال العلاقة ذات السابقة الدراسات

 تطبيقها ومبررات ، وأهميتها ، وأهدافها ، تعريفها حيث من الإلكترونية، الحكومة طبيعة

 الخ... تعترضها التي والصعوبات

 الإدارة فى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مظاهر الرابع الفصل وتناول

 فى الآلي الحاسب استخدام إلى بالإضافة تعترضها التي والصعوبات ومبرراتها الدرسية،

 الدرسة. داخل والإدارية الفنية استخداماته ناحية من المدرسية الإدارة

 من عينة على الميدانية الدراسة إجراء تم للدراسة، النظري الأساس عرض وبعد

 والإحصاء المعلومات وحدة على استبانة تطبيق فى تمثلت العامة الثانوية المدارس

 وقد البيانات( مدخلي- المدرسة -وكيل )مديرالدرسة من كل إلى موجهة بالمدرسة

 وما إيجابيات، من الإلكترونية الحكومة حققته ما الخامس فصلها فى الدراسة أوضحت

 سلبيات. من تعانيه
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 الفصل أمام الطريق السابقة النظرية الفصول إلى بالإضافة النتائج هذه مهدت وقد

 الثانوية بالمدارس والإحصاء المعلومات لوحدة لنشود للتطويرا تصورا ليعرض السادس

 العامة.

.2 القذر التصور مركنزات

 تطبيقات من الاستفادة ضرورة على النهائي شكله ف التصورالقترح فلسفة تقوم

 خلال من الثانوية المدارس في الإداري العمل مجال فى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق لتفعيل المدرسة داخل والإحصاء المعلومات وحدة تطوير

 مستوى نحسا فى والإحصاء العلومات دوروحدة توضيح المقترح التصور يحاول

 بين الاتصال تحسين عن فضلاً المختلفة التعليمية المؤسسات بين والارتباط الاتصال

 هذه داخل العمل نظام تحسين إلى يؤدي مما ، لها التابعة والمدارس التعليمية الإدارات

 بسبب ودلك القرارالتريوي، صنع وجودة سرعة مستوي تحسين ذلك ويتبع المؤسسات،

 استخدام سهولة عن فضلاً البيانات، إلى الوصول وسهولة للمعلومات السريع التدفق

 عقلانية حلول وابتكار المعقدة المشكلات وتحليل التحليلية وأدواتها القرارات دعم نظم

 تحقيق إلى وصولا والساءلة والديمقراطية الشفافية مبدأ تحقيق إلى يؤدي مما بصددها،

 الشاملة. الجودة مبادئ

 ليس للبيانات قواعد إنشاء فى والتمثل المدرسة داخل الإلكترونية الحكومة تطبيق ­إن

 إدارة فى الحقيقي للهدف الوصول لسرعة ووسيلة أداة هو وإنما ، ذاته حد فى هدفا

 امتلاكها فى وليس وتوظيفها إداراتها فى التكنولوجيا قوة لأن الصري، التعليم

 معدات امتلاك مجرد تكون أن قبل للمشكلات وحلول فكروأداة فالتكنولوجيا

 والمديريات والإدارات المدارس إمداد الإلكترونية الحكومة أهداف تحقيق ويستلزم
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 حاسبات من التقدمة البلدان فى المستخدمة الحديثة التكنولوجيا بوسائل التعليمية

 بالدارس. اتصال وشبكات آلية،

 يسعي بل ، فقط والإحصاء المعلومات وحدة شكل تطوير على قاصر غير القترح ­والتصور

 الحكومة أداء تطوير على تساعد التى المتكاملة الإجراءات من مجموعة تقديم إلى

 بأهداف والارتباط للتناسق ضماناً ، القرارات لمتخذي مرجعاً لتكون ، الإلكترونية

 فى تحدث قد التي أوالتناقضة التضارية للقرارات وتجنباً ، واستراتيجياتها المدرسة

 الإجراءات. هذه مثل غيبة

.2 القتر التصور أهاف
 على التصور أهداف تحديد بمكن المقترح التصور لفلسفة السابق العرض خلال من

 النحوالتالي:

 والإحصاء. المعلومات لوحدة التنظيمي تطويرالهيكل ا-

 انتقال وبطء القرار اتخاذ ببيروقراطية تتصل الي الثانوية المدرسة مشكلات حل-٢

 المختلفة. الإدارية المستويات بين الإدارية القرارات

 وحدة ومسئولي بالدرسة الإداري العمل على القائمين لدي المعلوماتية ثقافة نشر-٢

 والإحصاء. المعلومات

 مع متوافقا يكون ، والإحصاء المعلومات لوحدة مرن تنظيمي بناء إقامة-٤

 الذاتية والخصائص المحيلة الظروف ومعطيات إليها، الوكولة الهام متطلبات

 للمدرسة.
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 يكون متكاملاً، وثقافياً وفكرياً وتقنيا علمياً تدريباً بالوحدة العاملين تدريب ه-

 التنمية وتوفيرسبل تقنياته، إلى ومرتكزاً ومتغيراته العصر متطلبات مع متوافقاً

 المستمرة. الهنية

 من قانت التي والأغراض أهدافها يوضع الإلكترونية للحكومة تشريعي إطار وضع-٦

 أجلها.

:2 القر التصور عليها يقوم التي المنطلقات
 الثانوية الدارس فى والإحصاء المعلومات وحدة لتطوير لمقترح التصورا ينطلق

 أهمها: من عدة منطلقات من العامة

 ومما ، المدرسية للمنظومة الفقري العمود بمثابة تعد الثانوية المدرسة إدارة أن ه

 الإدارة عن وأدوارها فلسفتها فى تختلف سوف هنا المدرسية الإدارة أن فيه لاشك

 على مرتبط وتدريب إعداد إلى يحتاج الأمرالذي التقليدي، بمفهومها الدرسية

 الإدارة عمل طبيعة فى النشود التحول ولعل الإلكترونية، بالحكومة أكثر نحو

 على القادرة الكوادرالإدارية تكوين إلى ويحتاج محددة بأدوار يتسم المدرسية

 المدرسة. وإدارة قيادة

 التعليم قطاعات أواخرمن قطاع لتطوير توضع التي الخطط كافة تأتي أن أهمية•

 من التطويري تحقيق بمكن لا متكاملة منظومة فالتعليم منظومي، فكر إطار فى

 ذاتها التعليم منظومة وإن بل المنظومة، مكونات باقي إلى النظر دون مكوناتها

 جوانب كافة تضم حيث ، وتتأثربه تؤترفيه ، للمجتمع الكلية المنظومة من جزة

 هذا ومن عديدة. ثقافية وعوامل قوى من به تتفاعل وما المجتمع، هذا فى الحياة

 بقدر إلا والإحصاء المعلومات وحدة لتطوير النجاح توقع بمكن لا فإنه المنطلق،
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 أو وسياساته فلسفته فى سواء للتعليم، تطوير من يجري ما بواقع يرتبط محسوب

 على المجتمعية للمنظومة تطوير من يجري بما وكذلك بل ومؤسساته، خططه

 اتساعها.

 تحسا إلى يؤدي والإحصاء المعلومات وحدة أداء فى والتحسين التطوير أن ه

 من العديد ظل فى منها لتوقع الدورا مع يتوافق بما منها الاستفادة وتعظيم

 الثانوية. المدرسة تواجه التي الإدارية المشكلات

 من مجموعة هناك جديد، واقع إلى إداري واقع من للتحول مشروع أى فى•

 التحول يتم حني البدايات منذ معها والتعامل لها التنبه يجب التق التحديات

 إلى التحول فإن وبالتأكيد ، تكاليف وبأقل ممكن، زمني مدى أقصر وفى بنجاح

 الطلاب بيانات تضم بيانات قاعدة وعمل الدرسة داخل إلكترونيا التعامل

 تطبيق إلى التحول فى هوالحال مثلما المدرسة داخل والعاملين والعلمين

 التحديات. نفس عليه ينطبق الإلكترونية الحكومة

 واقعنا دراسة دون التعليمية منظماتنا فى مستوردة أفكار تطبيق محاولة أن ه

 والنظم والفكر السائدة الثقافة بعدي فى وخاصة الصرية، المدرسة وواقع التعليمي

 فإن وبالتالي بعيد، حد إلى بالفشل عليها محكوم محاولة يعتبر الطبقة، الإدارية

 التخطيط لحسن أساسياً شرطاً يمثل بها التطبيق الراد الدرسة واقع فهم

 التنفيذ. نجاح ولضمان

 من شبكة بين تعمل بحيث الثانوية بالمدرسة والإحصاء المعلومات وحدة تطوير ه

 ويسين الثانوية لمدرسة دورا تفعيل إلى يهدف واحدة تعليمية إدارة فى المدارس

 ومتطورة. جديدة وفنية إدارية مهارات إكسابها خلال من أدائها،
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 المعلومات وحدة فى التمثل الإلكترونية الحكومة لتطوير التصورالستقبلي أن ه

 التي الحالية الصعوبات تلافي يحاول ، العامة الثانوية المدرسة في والإحصاء

 بها الأداء تحسين وجه فى تقف التق والعوقات المدارس فى الوحدة هذه تواجهها

 يلي. ما وأبرزها الميدانية الدراسة إليه توصلت ما واقع من

 والإحصاء المعلومات وحدة في العاملين لأداء واضح تقييم نظام وجود عدم

 المدرسة. فى

 والإحصاء. المعلومات بوحدة تسمي خاصة غرفة تخصيص عدم

 البيانات وكمية الإلكترونية الحكومة بيانات مدخلي أعداد تناسب ­عدم

 إدخالها. الطلوب

 الإلكترونية الحكومة لشروع الحكومي التمويل من مناسب مستوي يوجد ­لا

 فاعليتها. يضمن

 المعلومات وحدة مسئولي قدرات لتنمية اللازمة التدريبية البرامج توافر عدم

 الجديدة. البرامج ومعرفة البيانات إدخال على والإحصاء

 الحكومة بيانات تحمي التي المناسبة والتشريعات القوانين توافر عدم-

 الإلكترونية.

 المحيط والمجتمع الأمور وأولياء بالدرسة للعاملين الناسبة توفرالتوعية عدم-

 الإلكترونية. الحكومة وضرورة بأهمية

 أوسرقة. اختراقات أية ضد للبيانات قوي تأمين نظام وجود -عدم

 ٠ي. حدد،٢٦ م/
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 القتر: التصور محاور

 عدداً ثناياها فى تضم التي الرئيسة النقاط من عدداً المقترح التصور محاور تتضمن

 يلي ما الرئيسية المحاور شملت وقد الفرعية، النقاط من

 الأهداف. ا-

 والإحصاء. المعلومات لوحدة التنظيمي الهيكل-٢

 القائمة. التشريعية الجوانب-٣

 واليكنة. والتجهيزات الادية المدخلات-٤

 التدريب.-٥

 المجتمعية. والتوعية الإعلام-٦

 التالي، الشكل يرضعها العناصر وهزه

 والتجهيزات

(٣) شكل

 والإحصاء المعلومات لوحدة لمقترح التصورا محاور يوضح
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 الرئيسة للمحارر بالنسبة التصور يطرهها التي لقرصات يلى ونيما

• الأهداف أوً.
 امتداداً باعتبارها والإحصاء المعلومات لوحدة وأهداف فلسفة تحديد عملية تعد

 ذمن فى دورها لتوضيح كبرى أهمية ذات الإلكترونية الحكومة وأهداف لفلسفة وترجمة

 القرار فى وردت كما والإحصاء المعلومات وحدة أهداف إلى ويالنظر عليها القائمين

 أن على اقتصرت قد أنها نجد بإنشائها، الخاص م٢٠٠٢/٦/٨ بتاريخ(٩9) رقم الواري

 كافة يلي ومتكامل شامل معلومات نظام تحقيق فى الإسهام إلى تهدف الوحدة هذه

 لاتخاذ داعمة ومؤشرات وبيانات معلومات من المختلفة الإدارية السنويات متطلبات

 ديوان حتى والمديرية التعليمية والإدارة المدرسة من ابتداء وسريعة دقيقة بصورة القرار

 الآتية الأهداف تقترح الحالية والدراسة الإلكترونية، الحكومة نظام ظل في ، الوزارة

 للوحدة. أخرى كأهداف للدراسة" النظري الإطار فى وردت "حسبما

 بالشكل التعليمية بالعملية والمهتمين الأمور لأولياء متميزة تعليمية خدمة توصيل ا

 الأمثل. والأسلوب

 ضياع فى سببا يكون والذي المدرسة داخل الورقي التعامل وتقليل التكلفة تقليل-٢

 والضياع. للتلف والتعرض والجهد الوقت

 المشكلات عن والمعلومات الحقائق بكل وإعلامهم المواطنين حقوق على المحافظة ا-

 بالمدرسة، الأداء ومستويات والقرارات

 واتخاذه. التعليمي القرار صنع عملية لدعم ومحدثة دقيقة معلومات إتاحة-٤

 لمعلمين وا بالطلاب الخاصة البيانات وحفظ تسجيل من الدرسية الإدارة تمكين ه-

 القرار واتخاذ العمل إنجاز لسرعة

 ي ه ء بدء هد٤ ر٦
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 التعليمي والنظام التعليمية العملية حول المعلومات وتبادل نشر عمليات تسهيل-٦

 والخارج. الداخل فى

 العاملة كذلك للجميع، المعلومات إتاحة خلال من والديمقراطية الشفافية تحقيق-٧

 آخر حساب على أحداً تحابي أن المعلومات لشبكة بمكن فلا المتكافئة

 والإحصاء: العلومات لوحدة التنظيمى الهيكل لتطوير بالنسبة ثانيًا:

 لوحدة التنظيمي الهيكل تطوير(٤ شكل) يبينه كما الجانب هذا يتضمن

 جوانب جميع لتشمل الإلكترونية الحكومة بيانات قاعدة وتوسيع والإحصاء، المعلومات

 المدرسة. أنشطة كافة تضم موحدة بيانات قاعدة فى المدرسة
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 -ا

(٤) شكل

 الطور والإحصاء المعلومات لوحدة التنظيمي الهيكل

 ؟ورسب.ر،



 امدسية الإدارة تطوير ونة ا{لكتر الحكومة بنظام

: الإلكترونية والحكومة الاسة -مرير١

 من الإلكترونية الحكومة أهداف تحقيق في العنصرالفعال لمدرسة مديرا يعتبر

 وكذلك ، معنوية أم ، بشرية أم ، مادية موارد أكانت سواء المتاحة الوارد استخدامه خلال

 فى بمارس التي والخارجية الداخلية البيئة ومتغيرات عوامل مع وتعامله تكيفه خلال من

 الحكومة طبيعة فهم على القادر المدير وجود الضروري من لذلك الإدارية، مهامه نطاقها

 من وغيرها وإنترنت أجهزة من المادية الإمكانات وجود من فائدة فلا وفلسفتها، الإلكترونية

 حدود يعرف الذي المديرالتمكن وجود دون من المدرسية الإدارة فى التكنولوجيا وسائل

 الدرسة. فى التكنولوجيا هذه استخدامات

 -ترتيباً مرتبة الإلكترونية الحكومة تطبيق فى مديرالدرسة واجبات ويحددت

: يأتي فيما- الميدانية الدراسة نتائج فى ودت تنازلياً-حسبما

 والسكرتارية. والمعاونين البيانات مدخلي من بالوحدة اختيارالعاملين ا-

 الوحدة. لأعمال المستمرة المتابعة-٢

 واضحة. ومعايير أسلوب وفق الوحدة على الإشراف-٣

 على المدارس بمديري الخاصة التدريبية الدورات بعض حضور فى الانتظام-٤

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق

 تطبيق فى المدرسة إدارة تواجه الشكلات،التي عن واقعية تقارير رفع-٥

 أوالديرية. المدرسة لها التابعة التعليمية الإدارة إلى الإلكترونية الحكومة

 مهام أداء فى الوحدة توفرها التي لمعلومات وا البيانات ببعض الاستعانة-٦

 وظيفته.
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 الإلكترونية الحكومة على تدريبية دورات على بالوحدة العاملين حصول تيسير-٧

 الخدمة. أثناء

 به خاص آلى حاسب جهاز لديرالمدرسة يكون بأن الدراسة توصي عليه وبناء

 المدرسي العمل يتضمنها التي المختلفة الأنشطة متابعة فى تفيده التى بالمعلومات مزود

 الأدوارالتي معرفة وفى بالمدرسة، الجارية التعليمية العملية مستوي معرفة فى وتفيده

 وعمال وإداريان وطلاب. معلمين، من للمدرسة المكونة البشرية العناصر تؤديهاكل

 الأدوار هذه أداء ومتابعة
 يلي، نيما لإلكترونية الكرمة تطبيق نى الررسة برير سسئوليات وتتحرو
 أى ضد والبيانات ، التخريب ضد المدرسة فى الموجودة الأجهزة على المحافظة ه

 الأشكال. من شكل بأى وتسريبها، سرقتها محاولة آو بها، عبث

 بالمدرسة. الموجودة والمعلمين الطلبة بيانات سرية على المحافظة من التأكد ه

 عدم من والتأكد البيانات إدخال وفعالية كفاءة نحسين علي المتواصل العمل•

 مضللة. قرارات اتخاذ فى السبب تكون خاطئة، بيانات إدخال

 المعلومات وحدة ومستوي الإلكترونية الحكومة لعمل المستمرة والراجعة التابعة ه

 تفادياً وضرورته النظام بأهمية إحساس العاملين لإعطاء بالدرسة والإحصاء

 يحدث. قد الذي للاهمال

 الإلكترونية: والحكومة الدسة -وكيل٢

 تنظيم عملية أوالناظرف الدير مع كاملاً شريكاً الثانوية المدرسة وكيل يعتبر

 الناظر أو الدير بمثابة يعد أنه المدرسة لوكيل الإداري التربوي فالواقع المدرسة، وإدارة

 وفى إليه، الحاجة عند مستعدا ليكون والإداري التنظيمي الجهاز يدخره الذي الاحتياطي

 ر أأسمي،،سد٦
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 لشئون المدرسة وكيل وتحديداً المدرسة وكلاء أحد يرأس الإلكترونية الحكومة ظل

 في وردت حسبما واجباته والإحصاء)وتحددت العلومات وحدة والمعلومات التكنولوجيا

 يلي: فيما اليدانية( الدراسة نتائج

 والإحصاء. المعلومات وحدة على الإشراف في مديرالدرسة أعمال بعض أداء-

 الرسمية واللوائح القوانين وفق بالوحدة البيانات إدخال عملية على الإشراف-

 الصادرة.

 لو حتى المدرسة مدير إلى ورفعها بالوحدة العاملين ومقترحات شكاوى تلقي-

 الدرسة. وكيل رأي مع تعارضت

 الإلكترونية الحكومة تطبيق على التدريبية الدورات بعض حضور على الحرص-

 الخدمة. أثناء

 ومعاييرواضحة. أسلوب وفق بالوحدة العاملين أداء ­تقويم

 البيانات: مر\جة-٣

 البيانات مراجع وظيفة والإحصاء المعلومات وحدة إلى يضاف أن الدراسة تقترح

 يلي:- كما مهامه وتكون

oإدخالها. وبعد قبل العلمين باستمارة الموجودة البيانات كافة مراجعة 

oإدخالها. ويعد قبل الطلاب بيانات مراجعة 

oباستمرار للواقع الإلكترونية الحكومة بيانات من إدخاله تم ما مطابقة 

oالناقصة البيانات استكمال محاولة .
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 الدلي: النشاط بيانات -قاعدة٤
 نيها، ويتم )لررسي بالنشاط خاصة بيانات تاعرة )نشاء يتم أن وفالية لررسة تقترع

oبالدرسة. الموجودة الأنشطة أنواع جميع حصر 

oموجود. نشاط كل عن مختصرة نبذة كتابة 

oنشاط. كل على بالإشراف القائم تحديد 

oنشاط. بكل المشتركين الطلبة عدد تحديد 

oالأنشطة. من نشاط كل فى عليها الحصول تم التي الجوائز تحديد 

oالمواهب. ذوي أو التفوقين الطلاب عدد تحديد 

oمدرسي. نشاط بكل خاصة للتطوير خطة وجود 

 الكنترول: بيانات قاعدة ه-
 يلي، ما )لقاعرة هزه ن ويتم للفنتررل بيانات تاعرة )نشاء يتم أن الحالية )لررسة تقرع

 للطلاب. السنة أعمال درجات تخزين

oوآخرالعام. العام نصف درجات تخزين 

oالدراسية. الشهادات استخراج 

oإلى الطلاب تصنيف •

 ضعاف طلاب ب متفوقين طلاب أ-

 الضعاف. وتنمية التفوقين لرعاية برامج وضع علي يساعد مما

 الطلابية. الخدمات بياات قاعدة-٦

 تشتمل أن على ، الطلابية للخدمات بيانات قاعدة إنشاء الحالية الدراسة تقترح

 يلي ما علي القاعدة هذه

 المحيط. والمجتمع الأمور لأولياء المدرسة تقدمها التي الخدمات أنواع•

 مي٠ أرأب٢
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 خدمة. كل تؤدي التي الجهة•

 والرسوم الطلوبة والأوراق المستندات من ومحتوياتها الخدمات تقديم نماذج ه

 المقررة.

 الخدمات. لأداء المحددة الزمنية التوقيتات ه

 التديب: بيانات -قاعدة٧
 اختصاصات وتكون ، المدرسة فى للتدريب بيانات قاعدة إنشاء الدراسة تقترح

 يلي فيما الوحدة هذه

 العلمي. والمحتوى الهدف حيث من المتاحة التدريبية البرامج بيانات-

 تواجدها. وأماكن التدريب مراكز-

 عليها. تدريوا التي البرامج ونوع التدريي أعداد عن بيانات-

 ونية: الإلكذر للكومة التشريعية للجوانب بالنسبة ثالثا.
 تحمي التي المناسبة والتشريعات توافرالقوانين عدم عن الميدانية الدراسة كشفت

 الآتي: الحالية الدراسة تقترح ذلك ضوء وفى الإلكترونية، الحكومة بيانات

 الإلكترونية الحكومة تطبق التي التعليمية للمؤسسات التشريعي المناخ فى النظر إعادة-

 طبيعة مع تتلاءم جديدة بتشريعات نحوالعمل والتحول ، تطبيقها نجاح في وترغب

 وجود من فلابد الأساسية، وسماتها وخصائصها الإلكترونية والمعاملات الأعمال هذه

 تتمطورالبيئة وبالتالى الإلكترونية، والتوقيعات الوثائق من بكل تعترف تشريعات

 الآتي: يقترح الصدد هذا وفى الإلكترونية للتعاملات وميسرة سهلة وتصبح القانونية

 المحاكم فى واعتمادها الالكترونية والوثائق الإلكترونية للأعمال مشروعية إعطاء ه

 الورقية. الوثائق عن بدلاً
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 الإنترنت على وإجراءاتها وتعليماتها معلوماتها بوضع الحكومية الأجهزة إلزام ه

 إلكترونياً ومتيسراً سهلاً إليها الوصول يصبح واستمرارحتى بسرعة بأول أولاً

 أستعال طريقة وإلى ، لمؤسسات أوا المواطنين سجلات إلى الوصول شروط تحديد ه

 المعلومات. وسرية حماية ضمان مع السجلات تلك

 المتعلقة الموضوعات لواجهة والقانونية التنظيمية والأطر السياسات وضع ضرورة•

 الإنترنت. شبكة على للمعلومات والقرصنة بالأمن

 يلي ما الأضز أهمية امالية الراسة تر الصرو. هزا رني
 يجمع الإلكترونية الحكومة نظام حول كتيب بإعداد والتعليم التربية وزارة تقوم أن

 المقترح الكتيب يشتمل أن على الدارس، من عدد لأكبر توفيره ويتم والإيجاز، الوضوح بين

 متل:- جوانب

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق وأهداف فلسفة ه

 لها التنظيمي الهيكل ه

 الوحدة. على الإشراف فى مديرالدرسة واجبات•

 الوحدة. رئيس المدرسة وكيل واجبات ه

 منها. الاستفادة مدى ه

 منها. التوقع العائد ه

 واليكنة. والتجهيزات امادبة للمدخلات بالنسبة رابعا:

 فعالية لضمان الأهمية بالغ جانبا والتجهيزات المادية المدخلات توفير بمثل

 وجود عن كشفت الميدانية الدراسة ولكن الأساسية، مقوماتها وأحد الإلكترونية الحكومة

 منها:- الإمكانيات هذه توفير فى الصعوبات بعض

 اجه صمص أي يأبأم
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 بالدربة. والإحصاء العلومات بوحدة تسمي خاصة غرفة تخصيص عدم ا-

 الإلكترونية. الحكومة بيانات بإدخال خاصة آلي حاسب أجهزة تواجد عدم-٢

 والإحصاء. المعلومات بوحدة الخاصة التليفونات خطوط توافر عدم-٣

 بالمدرسة. الشبكي الريط خطوطISDN خطوط توافر عدم-٤

 الإلكترونية. الحكومة عمل لتطوير جيداً التاحة لإمكانيات استثمارا عدم-٥

 المطلوب البيانات كم مع الإلكترونية الحكومة بيانات مدخلي أعداد تناسب عدم-٦

 إدخالها.

 يلي، فيما تتضع لالقرهات من جمرعة )فالية الرراسة تقترع )لصرم هزلا وفي
 البيانات. قواعد وأنظمة والعدات الأجهزة أحدث استخدام•

 عدد زيادة مع الحديت بالشكل وتجهيزها الحاسب، لأجهزة اللازمة لعامل توفيرا•

 أجهزة ووجود الحاسب تعليم معامل بين الفصل ضرورة على والتأكيد الأجهزة،

 والإحصاء. المعلومات لوحدة خاص ومكان

 مخفضة. بأسعار وملحقاتها الآلية الحاسبات توفير•

 إلى ووصولها الدولة أنحاء جميع فى وتوفيرها التليفونية الخدمات مسستوي تحسين ه

 الناطق. كافة

 الإلكترونية. الحكومة أجهزة بصيانة خاص صيانة فني تعيين•

 التدريب: خامساً:

 كوادرالحكومة تأهيل فى المعوقات بعض وجود عن الميدانية الدراسة كشفت

 ن يأتي فيما الميدانية الدراسة نتائج فى وردت حسبما تمثلت الدرسة داخل الإلكترونية

 دسي٠4٦٣٣٦٦٣٠ ي؟د- درم" -ه٠ ءهه٠ ء» «،
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 المعلومات وحدة مسئولي قدرات لتنمية اللازمة التدريبية توافرالبرامج عدم ا-

 الجديدة. البرامج ومعرفة البيانات إدخال على والإحصاء

 فى والإحصاء المعلومات وحدة فى العاملين لأداء واضح تقييم نظام وجود عدم-٢

 المدرسة.

 الخاصة التوصيات من مجموعة الحالية الدراسة تقترح النتائج هذه ضوء وفى

 يلي: فيما تتضح- بالتدريب

 الإلكترونية الحكومة نظام الستمرعلى للتدريب وطنية إستراتيجية وضع ا-

 على للوقوف الإستراتيجية تلك تنفيذ ومتابعة تقييم صرورة مع معها، والتعامل

 السلبيات. ومعالجة لإيجابيات تعزيزا بغرض والإيجابيات السلبيات

 فى واجبا الدرسة داخل الوحدة لسثولي بالنسبة الخدمة أثناء التدريب اعتبار-٢

 بوظائفهم. لاحتفاظهم وشرطاً المستمر إطارالتعليم

 من يكتسبون الوحدة لسنولى الحقيقية الاحتياجات تلي تدريبية برامج إعداد-٢

 البرامج هذه تتصف بحيث الكافي، بالقدر المطلوبة والمعارف المهارات خلالها

 المستدامة. التنمية لبدأ تحقيقاً والاستمرارية والشمول بالتكامل

 تدريبية بعتات في للاشتراك الوحدة لمسئولى فرصة إتاحة•

 العلومات ونظم الآلى الحاسب مجال فى خاصة ، بالخارج

 التقدمة. البرامج لتعرف البيانات وقواعد

 من ودلك والاتصالات المعلومات تكنولوجبا محوأمبة تشجيع"

 القطاع دور على التأكيد مع للمتدربين خاصة حوافز تقديم خلال

 ذلك فى الحكومية غير والمنظمات الخاص

} ٣٩ ي
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 المجتمعية: والتوعية الإعلام سادسا.
 للعاملين المناسبة توافرالتوعية عدم من الميدانية الدراسة كشفته ما على بناء

 الإلكترونية. الحكومة وضرورة بأهمية المحيط والمجتمع الأمور وأولياء بالمدرسة

 الحكومة بأهمية الوعى لتنمية المقترحات من مجموعة الحالية الدراسة تقدم

 ضروريا آمرا الإلكترونية الحكومة وأهمية فلسفة تحديد عملية تعتبر حيث الإلكترونية،

 حملة تتضمن أن يمكن ذلك وعلى ، عموما وللمواطنين عليها القائمين ذهن فى لتوضيحها

 الدراسة نتائج فى وردت )حسبما التالية الأهمية الإلكترونية للحكومة التوعية

-٠ الميدانية(

 بالكاتب. الأوراق تكدس ظاهرة على -القضاء

 للمدرسة. الجيد التخطيط فى المتاحة البيانات من المدرسة إدارة -استفادة

 المدرسة. القرار_داخل اتخاذ فى منها يستفاد البيانات من أكبر -توفيركم

 والجهد. الوقت فى الهدر معدلات تقليل-

 ويعضها. أوالمدارس والإدارات المدارس بين والسريع الفعال الاتصال -تحقيق

 المدرسي. للعمل الصاحبة الأخطاء -تقليص

 نقاط على والتعرف فتال بشكل المدرسي للعمل اليومي الأداء لتابعة الفرص -إتاحة

 بأول. أولاً والضعف القوة

 لجميع لتكافثة ا المعاملة خلال من وذلك ، والمحسوبية الواسطة على القضاء-

 بالتعليم. والمهتمين الأمور أولياء من المواطنين

 بسهولة إلها يحتاجون الكى الخدمات على المدرسة مع لتعاملن ا حصول -تيسير

 وينر.

 ل» ،سر٧ وبدد«صد-»٥ ٩»٦ سي -دبا».هده ا٠ و ب دء٥ ،
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 المختلفة المدرسة مشكلات مع التعامل فى منها يستفاد البيانات من أكبر توفيركم-

 وسرعة المدرسة فى تحدت التي والعقبات والإدارية الفنية المشكلات على التعرف-

 حلها.

. غلال من ذلك يتم )ن ومكن
 الأهالى إليها يدعي الإلكترونية الحكومة تتناول تريوية ومؤتمرات ندوات إقامة ه

 الحكومة بماهية لتوعيتهم المدارس ومديري والتعليم التربية ومديرو والمعلمون

 من وعليهم التعليم على تعود التي والاستفادة تطبيقها، وأهمية الإلكترونية

 تلبيقها.

 الإعلام وسائل خلال من التعليم في الإلكترونية الحكومة بتطبيق الشاملة التوعية•

 والبصرية. السمعية المختلفة

 تلى المواطنين وتشجيع الإلكترونية الثقافة مجال في خاصة مبادرات إطلاق•

 والإتصالات. المعلومات تكنولوجيا مع التفاعل ضرورة

 بعض لشرح المعلومات تكنولوجيا مجال فى خبراء مع تليفزيونية لقاءات عقد•

 وخدماتها الإلكترونية الحكومة حول للمواطنين بالنسبة الغامضة الفاهيم

 والحكومة والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة والمراجع الكتب توفير ه

 عليها الإطلاع من الجميع وتمكين المدرسة مكتبة في الإلكترونية

 الإللاع على الأمور أولياء يساعد مما الأمور، وأولياء المدرسة بين العلاقة تقوية•

 المدرسة. فى الموجودة التكنولوجية البرامج على

٢٩٢ .مصي



 الإلكترونية الكومة بنظام ي اطرئة تطويرا)رارة

 يقترح الخطوات من مجموعة هناك أهدافها ويحقق ثمارها التوعية تؤتي ولكي

 كالتالي: وهى إتباعها

 بتلديق المعنيين استمالة إلى السعي فيها يتم ،حيث الإعلام هى الأولي المرحلة ا-

 المشروع. حول الوعي نشر بهدف منها أوالستفيدين الإلكترونية الحكومة

 للمشروع فهم إيجاد إلى وتهدف ، الإيضاح مرحلة الثانية المرحلة-٢

 فى والالتزام القبول لتحقيق والمشاركة الشمولية هما والرابعة الثالثة المرحلتان-٣

 وهوالإنجان الإلكترونية الحكومة من لأعلى ا الهدف يتحقق وبالتالي الشروع

 الهادفة التوعية خطوات يوضح )ه( رقم التالى والشكل
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 ليس ممن ، التقليدية الدرسة فى المدرسية الإدارة مستوي على حلاً نجد قد وبالتالي

 البرامج وضع أوفى أدائهم، مستوي التغييروالتطويرفى أجل من الذاتي الاستعداد لديهم

 التكنولوجيا تحديات تواجه أوالي المستقبل تغييرات تواكب التي والتعليمية التربوية

.2 القتر التصور لنجاح توافرها الواجب الضمانات
 ، في الضمانات هزه تكمن
 ذلك يمثل حيث ، الإلكترونية الحكومة لشروع التنفيذية القيادة من الدعم تواصل ا

 تواجه. التي العوائق على للتغلب ملحة ضرورة

 الإلكترونية للحكومة فعال أداء على للحصول الضرورية التحتية توفيرالبنية-٢

 وغيرها(. آلي وحاسب وانترنت، اتصال، شبكات )من

 على يعتمد الإلكترونية الحكومة مشروع فنجاح ، للمشروع فعالة إدارة وجود-٢

 إقرار عند الملتزم التطبيق والثاني: صحيحة إستراتيجية وجود الأول: محورين

 الصحيحة. بالطريقة وتنفيذها للمشروع الإستراتيجية

 الإلكترونية. الحكومة بأعمال للقيام متخصصة كوادر وتدريب تأهيل-٤

 أنحاء جميع فى بالوزارة التعليمية والإدارات الدارس بين الريط شبكات توفير ه-

 الجمهورية.

 للبيانات والخصوصية السرية لتحقيق الضرورية والتشريعات القوانين إصدار-٦

 الفكرية. الملكية حقوق على والحفاظ الشبكات على المتداولة

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق بضرورة المختلفة التعليمية الجهات اقتناع-٧

 البيانات. لقواعد الجيد الإعداد-٨
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 المعلومات شبكة على المتاحة والمعلومات للبيانات وحماية تأمين وجود-٩

 "الإنترنت".

 الحكومة إلى المختلفة الانتقال مراحل خلال المستمرين والتقويم -التابعة١٠

 الإلكترونية.

 ونجاحها استمراريتها يضمن مما الإلكترونية للحكومة اللازم التمويل توفير ا-١

 والإحصاء المعلومات وحدة وأعضاء بالشروع للعاملين ومعنوية مادية حوافز توفير\-٢٠

 بالمدرسة.

 الدراسة: وتوصان مقترحات
 يلي نيما لإيجازها عكن التي رالترصيات )لقترات بعض )فالية لرر)سة تقرم

 الأداء عمليات تحسين على أثر من لمالها الإلكترونية الحكومة تطبيق أهمية تأكيد•

 الحكومية. الؤسسات كافة فى القرارات واتخاذ

 الأساليب كافة وتوفير الإلكترونية الحكومة مع التعامل على المواطنين تشجيع ه

 ذلك. لتحقيق المناسبة التشجيعية

 المعلومات نظم تدورحول التي الوزارة فى التدريبية الدورات زيادة على العمل ه

 معها التعامل وأساليب الإلكترونية والحكومة

 بالحكومة يتعلق فيما الحكومية لمؤسسات وا المختلفة الوزارات بين فيما التنسيق ه

 اتخا- على المعنية الجهات كافة يساعد قوي معلومات نظام لخلق الإلكترونية

 المختلفة القرارات
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 التركيز مع ، الإلكترونية الحكومة تطبيق فى الأخرى الدول خبرات من الاستفادة ه

 مع ومقوماتها ظروفها تتشابه والتي المتميزة التجارب الجوارذات دول على

 للجميع. الفائذة يضمن جدي تعاون ظل فى المحاية المقومات

 تطبق الي قطاعاتها بكافة والتعليم التربية وزارة بين التواصل جومن خلق•

 الاتصالات وزارة مثل بالنظام العلاقة ذات والجهات الإلكترونية الحكومة

 للوقوف الجامعات كافة فى المختلفة البتية المؤسسات وكذلك ، والمعلومات

 منها والاستفادة الإلكترونية الحكومة تطبيق تناولت التي الدراسات أحدث على

 التطوير فى

 التربوية العملية فى أساسياً عنصراً الحديثة التكنولوجيا اعتبار على التأكيد ه

 ضوة في خاصة لها مكملا وليس خاص بشكل المدرسية والإدارة عام، بشكل

 المجتمع. قطاعات جميع في المعلومات لتكنولوجيا الكبير الانتشار

 جسور وبناء العمل على لتشجيعهم بالوحدة للعاملين ومعنوية مادية حوافز تقديم•

 المدرسة. إدارة وبين بينهم الثقة

 أساساً ستكون والذي المواطنان، كل على القومي الرقم بطاقات استخدام تعميم•

 الإنترنت، شبكة خلال من للتعامل

 فى والإحصاء المعلومات وحدات مسئولي كافة يضم سنوي مؤتمر عقد على العمل ه

 الحكومة تعترض التي المشكلات ومناقشة الخبرات لتبادل الجمهورية أنحاء جميع

 المؤتمر تتائع تنشر أن على التعليمية العملية يفيد بما حلها، ومحاولة الإلكترونية

 العامة. للاستفادة
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 كذلك الإلكترونية، الحكومة لنظومة الختلفة الكونات تفهم على العمل ضرورة ه

 المكونات على لمباشر وغيرا لباشر ا وتأثيره منها مكون كل متطلبات تعرف

 على الأيدي وضع يتيح مما الدولة، داخل الإلكترونية الحكومة فكرة وعلى الأخرى

 إطار فى السلبيات من والحد الإيجابيات تفعيل بهدف والسلبيات الإيجابيات

 الإلكترونية. الحكومة نمط نحو التحول

 مباشر بشكل مجتمعاتنا فى وتطبيقها الإلكترونية الحكومة أفكار استيراد عدم•

 الإلكترونية الحكومة منظومة تجعل التي المناسبة الدراسات عمل الأمر يلزم بل

 مجتمعنا. طبيعة مع تتوافق

 فى عتره حجر تمثل حيث الأمية، مشكلة على التغلب على جاد بشكل العمل ه

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق طريق

 الإلكترونية الحكومة مج برا بإنتاج الخاصة والفنية العلمية الكوادر إعداد ه

 وصيانتها. وتطويرها

 للمواطنين آلي حاسب أجهزة توزيع فى والمعلومات الاتصالات وزارة دور تفعيل ه

 وطنية. مبادرات ظل فى ميسرة بتسهيلات

 تتناولها لم جوانب فى الإلكترونية الحكومة حول الدراسات من المزيد إجراء ه

 الحالية. الدراسة

 الإلكترونية الحكومة على للتدريب بوابة عمل الحالية الدراسة تقترح كذلك ه

 الوحدة أعضاء فيها يقوم الإنترنت، على والإحصاء المعلومات وحدة لمسئولي

 سوف التي المعلومات ونوع تناسبهم، التي والطريقة التدريب وقت باختيار
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 شهادة على الحصول يتم التدريب نهاية وفى القرارات، اتخاذ فى تساعدهم

 الدورة لهذه اجتياز

 قطاع فى التنمية تشجيع بهدف وذلك الفكرية، الملكية حقوق لوضوع حل إيجاد•

 والمعلومات. الاتصالات تكنولوجيا

 المقترحات من عدداً العينة أفراد ذكر فقد السابقة، المقترحات إلى بالإضافة

 وردت حسبما لتكرارها وفقاً تنازلياً )مرتبة التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق لإثراء

٠ الدراسة( نتائج فى

 والإحصاء. المعلومات وحدة «عضاء الكاف ا-توفيرالتدريب

 الإلكترونية. بالحكومة فقط الخاصة الجديدة والبرامج لأجهزة توفيرا-٢

 الإلكترونية. للحكومة خاصة غرفة تخصيص-٢

 فقط. الإلكترونية الحكومة لعمل الإلكترونية الحكومة على القائمين تفرغ-٤

 أوالديرية. الإدارة قبل من للمدارس المسترة والرقابة -التابعة٥

 الوحدة. وأهمية بأهداف الوحدة على القائمين توعية-٦

 بأول. أولاً الإلكترونية الحكومة بيانات تحديث-٧

 البيانات. مدخلى عدد زيادة-٨

 "الإنترنت". شبكة على بالمدرسة خاص موقع وجود-٩

 أوالمديرية. بالإدارة المدرسة تربا شبكة وجود\-٠

 مرنة. ديانات فواعد \ا-نوفير
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 تأخذ لم والتى الأخرى المقترحات ذكربعض تم السابقة، المقترحات إلى بالإضافة

 المثال: سبيل على- جادة مقترحات ولكنها الميدانية الدراسة فى عالية تكرار نسبة

 الإلكترونية. للحكومة العشوائي التطبيق وليس الجيد والإعداد التخطيط ه

 عام. كل محدد وقت فى البيانات إدخال بعملية القيام ه

 الإنترنت على متاحا للمعلومات بنكاً باعتبارها الإلكترونية الحكومة تفعيل•

 الإلكترونية الحكومة طريق عن للطلاب الشهادات استخراج إمكانية وإضافة

 الإنترنت. طريق عن التنسيق لموضوع استكمالاً

 مشروعي خصوصابإين بالدرسة الموجودة المختلفة المشروعات بين التكامل ه

 المؤلفة لاحظت بالتحديد النقطة هذه وفى الإلكتروني، والتعليم الإلكترونية المدرسة

 بالشروع صلة له ليس المشاريع هذه أحد عن مسئول كل أن اليداني التطبيق أثناء

 من الهدف آن رغم ببعضهم علاقة لهم ليس منعزلة جزر فى يعملون وكأنهم الآخر

 البعض. لبعضها ومكملة متقاربة المشروعات هذه أفكار

 المقترحة. الدراسات

 الحالية. الدراسة لموضوع معالجتها أثناء فى أنه إلى الجزء هذا فى لمؤلفة تشيرا

 الصد هذا وفى المتعمقة الدراسة من مزيد إلى تحتاج التي النقاط بعض وجود ليا تبين

 يلي: ما المثال سبيل على منها والبحوث الدراسات من بمزيد القيام تقترح

 والإعدادية الاتدائية للمرحلتين الحالية للدراسة مشابهة ميدانية دراسة إجراء ا-

 لآخرى ا الدول بعض فى الإلكترونية الحكومة تلبيق لنظم مقارنة دراسة إجراء-٢

 الصرية. بالتجربة ومقارنتها
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 الثانوية المرحلة فى الإلكترونية الحكومة تطبيق واقع لتقييم حالة دراسات إجراء-٢

 الأخرى. الحافظات بعض فى

 والمديريات الإدارات فى الإلكترونية الحكومة تطبيق لواقع ميدانية دراسة-٤

 التعليمية.

 الإداري العمل تطوير فى الإلكترونية دورالحكومة طبيعة حول دراسات إجراء-٥

 والمدارس. ، التعليمية والإدارات ، التعليمية والمديريات ، والتعليم التربية بوزارة
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 والأجنبية العربية المراجع
 اطدسبة الإداة تطوير

 العربية: امراجة أوً
 الوزارية. والنشرات والتقارير -القرارات١

 والحاسب الإحصاء إدارة والتعليم، التربية مديرية (،٢٠٠٧-٢٠٠٦ المنيا) محافظة ا-

 الإحصائي الدليل الآلي:

 استيفاء بشأن المنيا محافظ إلى الإدارية التنمية وزير خطاب (،٢٠٠٥) النيا محافظة-٢

 المحافظة. مديريات لجميع الرقمي لاستعداد مؤشرا قياس نفوج

 الآلي: والحاسب الإحصاء إدارة والتعليم، التربية مديرية (،٢٠٠٤ المنيا) محافظة-٢

 الإلكترونية. الحكومة عن تقرير

 الآلي والحاسب الإحصاء إدارة والتعليم: التربية مديرية (،٢٠٠٤ المنيا) محافظة-٤

 الإلكترونية( الحكومة تطبيق بشأن والمدارس المديرية بين متبادلة )فاكسات

 الآلي والحاسب الإحصاء إدارة والتعليم: التربية مديرية (،٢٠٠٢ النيا) محافظة-٩

 الإلكترونية. الحكومة بيانات إدخال موعد بشأن للمدارس صادرة )تعليمات

 عن تقرير القرار: اتخاذ ودعم التكنولوجي التطوير مركز (،٢٠٠ والتعليم)ه التربية وزارة-٦

 والتعليم. التربية بوزارة الإلكترونية الحكومة معلومات شبكة تأمين مشروع

 لحافلة الإلكترونية للحكومة الرقمي لاستعداد مؤشرا(:٢٠٠٥ الإدارية) التنمية وزارة-٧

 المنيا.

 بمهام الخاصة التعليمات الوزارة: أول وكيل مكتب (،٢٠٠٤ والتعليم) التربية وزارة-٨

 المديريات الإحصاء إدارات مراكزالتلويرومديري مديري من كل ومسئوليات

 التعليمية. والإدارات
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 من البرنامج مطالب المحلية: الإدارة تنمية برنامج (،٢٠٠٤) الإدارية التنمية وارة-٩

 النيا. محافظة

 طلب القرار: اتخاذ ودعم التكنولوجي التطوير مركز (،٢٠٠٤) والتعليم التربية وزارة\-٠

 التعليمية الإدارات بعض قيام بشأن الآلى والحاسب للمعلومات العامة للادارة مقدم

 سنترال. خطوط إلى وتحويلهاISDN خاصية بإلغاء

 موافقة القران: اتخاذ ودعم التكنولوجي التطوير مركز (،٢٠٠٣) والتعليم التربية وارة ا-١

 حميل برنامج عمل لخطة التنظيمية التعليمات على والتعليم التربية وزير السيد

 المدارس. في التلاميذ بيانات

 ومجلس والتعليم التربية وزارة بين تعاون اتفاق(:٢٠٠٣ والتعليم) التربية فزارة-١٢

 الإلكترونية. الحكومة مشروع تأمين بشأن الوطني الدفاع

 تقرير القرار: اتخاذ ودعم التكنولوجي مركزالتطوير (،٢٠٠٢ والتعليم) التربية وزارة-١٣

. الإلكترونية الحكومة أعمال متابعة عن نجاح

 وحدة إنشاء بشأن٢٠٠٢/٦/٨ بتاريخ(٩99) رقم وزاري قرار والتعليم، التربية كنارة ا-٤

 بالدرسة. والإحصاء العلومات

 العمل تنظيم بشأن٢٠٠١/٢/٨ بتاريخ رقم)ا؟( واي قرار والتعليم، التربية وزارة\-٥

 بوزارة والتخطيطية الإحصائية والؤشرات البيانات على الحصول مصدر وتوحيد

 والتعليم. التربية

 مشروع القرار: اتخاذ ودعم التكنولوجي التطوير مركز (،٢٠٠ والتعليم)ا التربية وزارة-١٦

 التخطيط مديروحدة على للعرض مذكرة والتعليم، التربية لوزارة المعلومات نظام

 والمتابعة.
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 مذكرة القرار: اتخاذ ودعم التكنولوجي التطوير مركز (،٢٠0١ والتعليم) التربية وزارة-١٧

 مع التعاقد نحو الموافقة بشأن التعليم مشروعات عم مديرصندوق على للعرض

 المشروع من الأولى المرحلة لتنفيذ الجيزة شركة

 التعليمية. المؤشرات بأهم بيانات٠(٢٠٠١ والتعليم) التربية وزارة\-٨

 مذكرة القرار: اتخاذ ودعم التكنولوجي التطوير مركز (،٢٠٠١) والتعليم التربية وزارة-١٩

 والمتابعة. التخطيط مديروحدة على للعرض

 تحديد بشأن ،١٩٨٩/٥/٢٠ بتاريخ(١٢٠ رقم) واي قرار والتعليم، التربية وزارة-٢٠

. المختلفة التعليمية بالمراحل الدارس ووكلاء ونظار مديري مسئوليات

 الكتب:-٢

 القرن ملفع ويحديات الحاسوب تربويات(:١٩٩٨ الفار) الوكيل عبد -إبراهيم٢١

 دارالفكرالعريى. القاهرة، والعشرين، الحادى
،

- عربية "أوراق العربى الوطن فى التربوية الإدارة٠(٢٠٠٢) مطاوع عصمت إبراهيم-٢٢

 والتوزيع والنشر للطباعة الفكر دار المصرية، النهضة مكتبة القاهرة، عالية"،

 والعشرين، الحادي القرن مطلع في المدرسية الإدارة(٢٠٠٢) أحمد إبراهيم أحمد-٢٣

 العربي الفكر دار القاهرة،

 الإسكندرية،المكتب عالى"، "منظور التعليمية الأزمة إدارة٠(٢٠٠ --------)ا-٢٤

 والتوزيع والنشر للكمبيوتر العالي

 الفكر المدرسية،القاهرة.ذار الإدارة ي السلوكية الجوانب٠(١٩٩٠١-----)٢٥
 اجزى'١

 أنشد:١٩١٠١٠٠

٠٩0

 للبيتا- دارا القاهرة. المدرسبة. تلويرالإدارة (نحو١٩٩١١-------٢٦
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 دار القاهرة، الحياة، مدي والتعليم المستمرة التربية(:٢٠٠٦) حجي إسماعيل أحمد-٢٧

 العربي. الفكر

 العربى. الفكر دار القاهرة، المدرسية، والإدارة التعليمية الإدارة(:٢٠٠٥-------)٢٨
،

 الكتبة المنصورة، التربوية، واستخداماته الإنترنت(:٢٠٠ منصور)ا حامد أحمد-٢٩

 العصرية.

 'رؤية الثالثة الألفية فى المدرسية الإدارة مشكلات٠(٢٠٠٥) الرشيدي كامل أحمد-٣٠

 كوميت. مكتبة القاهرة، جديدة"، تربوية

 الإسكندرية، والتريوي، النفسى والقياس التقويم(:١٩٩٩) الطبيب محمد أحمد-٣١
 و

 الحديث. الجامعي الكتب

 المستقبل" وتطلعات الحاضر "أفاق الإلكترونية الإدارة٠(٢٠٠٣ غنيم) محمد أحمد-٣٢

 التجارة. كلية المنصورة، جامعة

 غيرالتقليدي، التدريب إلى مدخل الإلكتروني التعليم(:٢٠٠٥ الغراب) محمد إيمان-٣٣

 الإدارية. للتنمية العربية المنظمة القاهرة،

 للألفية تقنياً العلم التعليم-إعداد في التقنيات دمج(:٢٠٠ الغزو)ة محمد -إنمان٢٤

 التربية. كلية الإمارات، الثالثة،

 والعشرين. الحادى القرن ف المدرسية الإدارة٠(٢٠٠٤) إليسون ليندا دافيز، -برانت٣٥
 ل

 الصرية. النهضة مكتبة القاهرة، البهواش، العزيز عبد السيد ترجمة

 وعلم التربية فى البحث مناهج(:٢٠٠٢ كاضلم) خيري أحمد جابر، الحميد عبد جابر-٣٦
 ق

 العربية. النهضة دار القاهرة، النفس،

٣٠٤



 الماسية الإدارة تطوير الإلكترونية الحكومة بنظام

 من لمعلومات عصرا ى الدولة وبناء القيادة٠(٢٠٠٣ الأردن() الثانى)ملك الله عبد-٣٧
 د ن

 والبحوث للدراسات مركزالإمارات لمعلومات، عصرا ف والإدارة القيادة كتاب
 ه

 الإستراتيجية.

 المدرسية، الإدارة ف حديثة اتجاهات(:٢٠٠٠ العظيم) عبد سلامة أبوالوفا، جمال-٣٨

 الجامعية. لعرفة دارا القاهرة،

 القاهرة. التربوية، الؤسسات إدارة(:٢٠٠٣) حافظ صبري محمد أحمد، فرج حافظ-٣٩
،

 الكتب عالم

 الدار القاهرة، العربى، الوطن فى المستقبل تعليم إلى مداخل(:٢٠٠٤) شحاتة -حسن٤٠

 اللبنانية. المصرية

 الإدارة معهد السعودية، المعلومات، وأمن الحاسب(:٢٠٠٠) ظاهرداود -حسن٤\

 العامة.

 لعارف. دارا القاهرة، والمستقبل، التعليم(:١٩٧) الدين بهاء كامل -حسن٤٢

 المجالس موسوعة٠(١٩٨٩-١٩٧٤) المتخصصة القومية المجالس الجمهورية، رئاسة-٤٢

 السادس. المجلد والفنى"، العام "التعليم المتخصصة القومية

 القاهرة، والعشرين، الحادى القرن مدرسة الذكية الدرسة(:٢٠٠٥) الصعيدى -سمر٤٤
 ،هه ،

 والتوزيع. للنشر فرحة دار

 الأساليب. النهج. المقارنة. التربية٠(٢٠٠٤) زيدان بدراوي همام فتحي، محمد شاكر-٤٥

 العربية. النيل مجموعة القاهرة، التطبيقات،

 الفكرالإداري ضو: في المدرسية الإدارة(١٩٨٢) مصطفي الحميد عبد -صلاح٤٦

 دارالريح. القاهرة، المعاصر.

٣٠٥



 المرسة الإدارة تطوير الإلكترونية الحكومة بنظام

 الالكترونية، التجارة٠(٢٠٠٢) بسيوني الحميد عبد الكريم عبد بسيوني، الحميد -عبد٤٧

 للنشروالتوزيع. العلمية القاهرة،دارالكتب

 الإلكترونية، للحكومة القانونى النظام٠(٢٠٠١) حجازي بيومي الفتاح -عبد٤٨

 الجامعي. الفكر دار الإسكندرية،

 والتوزيع. للنشر صفاء دار عمان، التعليمية، الإدارة٠(٢٠٠٥ مساد) عمرحن-٤٩

 وأدوار الإلكترونية المدرسة الكمبيوتر تريويات(:٢٠٠٢) التودري محمد حسين عوض-٥٠

 والنشر، للطباعة رايت هابى للمعلم، حديثة
،

 قباء دار الإسكندرية، والمدرسية، التعليمية الإدارة٠(٢٠٠١) البوهى شوقى فاروق-٥١

 والتوزيع. والنشر للطباعة

 محمد ترجمة النفس، وعلم التربية فى البحث مناهج(:١٩٧٧) ديويولدب دالين، فان-٥٢

 مكتبة القاهرة. الثانية، الطبعة عتمان، أحمد سيد مراجعة وآخرون، نوفل نبيل

 المصرية. الأنجلو

 بعد-استخدام عن التعليم ومجالات الستقبل مدرسة(:٢٠٠٥) مصطفى فهيم-٥
3

 العربي. الفكر دار القاهرة، الكبار، وتعليم والجامعات المدارس في الاترنت

 والعشرين، الحادي القرن مطلع مصرفي في الثانوي التعليم٠(٢٠٠٢ جاد) -كامل٥٤

 والتوزيع والنشر للطباعة قباء دار القاهرة،

 لمعلومات عصرا ى التعليم تكنولوجيا(:٢٠٠٢) زيتون الحميد عبد -كمال٥٥

 الكتب. عالم القاهرة. الثانية، الطبعة والاتصالات،

 التعليم لتطوير القومى ،الشروع والتعليم مبارك(١٩٩٩ والتعليم) التربية وزارة-٥٦
 ب

 الكتب. قطاع مستنير، رئيس لإنجازات مضيئة سطور

 ده،٠ بد٤ دبي



 اطدسية الإدارة تطوير الألكترونية الحكومة بنظام

 والتوزيع. للنشر فرحة دار النيا، العلوماتية، (:التربية٢٠٠٣) حسان محمود-٥٧

 دارالفكرالعربى. القاهرة، المدرسية، الإدارة(:٢٠٠٠) العجمى حسنين محمد-٥٨

 محمد أحمد ريدان، مصطفى محمد رصوان، محمود محمد شعلان، سليمان محمد-٥٦

 الصرية. الأنجلو مكتبة القاهرة، الفى، والإشراف المدرسية الإدارة٠(١٩٨٧) قاسم

 الصطلحات معجم(:١٩٩٢ التويجرى) إبراهيم البرعى،محمد لله عبدا -محمد1٠

. العبيكان مكتبة الإدارية،الرياض،
،

 الكتب. وتطبيقاتها،القاهرة،عالم أصولها التعليمية الإدارة(١٩٩٨ مرسى) منير -محمد٦١
»

 دار القاهرة، الإلكترونية، والحكومة التطويرالإدارى٠(٢٠٠٦) العال عبد محمد -هدى٦٢

 المصرية. الكتب

 ،المجلد مصرالحديثة موسوعة للكتاب: العامة الصرية الثقافة،الهيئة -وزارة٦٣

. الرابح"التعليم"

 جديد، لعالم جديدة مداخل التربوية الإدارة(:٢٠٠٥) مصطفي العطي عبد يوسف-٦٤

 العربي. الفكر دار القاهرة،

 العلمية: والرسائل الأبحاث-٣

 بالرحلة المدرسية الإدارة في الاتصال "فاعلية(:١٩٩١) العليم عبد إبراهيم أحمد-٦٥

 المعاصرة". الاتجاهات ضوء في تقويمية دراسة مصرالعربية، بجمهورية الثانوية

 المنيا، جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة

 بن التعليم في المستخدمة الإدارية التكنولوجيا٠(١٩٩٦ عطا) عبده بدير أسمه-٦٦

 منشورةً، غير ماجستير رسالة الدقهلية"، لمحافظة ميدانية دراسة والتطوير- الواقع

 المنصورة، جامعة التربية، كلية

٣٠٧



 انمدسبة الإدارة تطوير الألكتونة الحكومة بنظام

 التعليم وإصلاح التكنولوجي للتغير مقارنة "دراسة٠(١٩٩٩) حباكه محمد سعيد أمل-٦٧

 مصر جمهورية في منها الإفادة إمكانية مع والسويد إنجلترا من كل في الثانوي

 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة العربية،
 ي

 في العامة الثانوية لدرسة مديرا أداء "تطوير(:١٩٩٥) قصودة بن الدوكالي بالنور-٦٨

 غير دكتوراه رسالة الحديثة"، الدرسية الإدارة اتجاهات ضوء في الليبية الجماهيرية
 ل،

 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة.

 الدولة لتحديث القومي والمشروع الإلكترونية "الحكومة(:٢٠٠٤) حسني أحمد -حازم٦٩

 مركز القاهرة، جامعة منه، هوقائم ما وحوسبه الدول هندسة إعادة بين المصرية

 والمالية. الاقتصادية والدراسات البحوث

 الثانوية بالمدرسة التربوي الاتصال "فعاليات(:٢٠٠٥ الرزاق) عبد على محمد -حسين٧٠

 رسالة تحليلية، -دراسة مصرالعريية جمهورية في الجيزة محافظة في العامة

 القاهرة. جامعة التربوية، والبحوت الدراسات معهد منشورةً، عير ماجستير

 مرحلة في المدرسية الإدارة لواقع تقويمية ("دراسة٢٠٠٥ رستم) الملك عبد -رسمي٧ ا

 التربوية للبحوث الركزالقومي القاهرة، والفني"، العام بنوعيه الثانوي التعليم

 نوفمبر والتنمية،

 إدارة (:"تفعيل٢٠٠٥ ابوالنجا) عباس مجدى محمد ، رستم الملك عبد رسمي-٧٢

 الجودة لتحقيق والاتصال المعلومات تكنولوجيا باستخدام النانوية المدرسة

 يوليو. ، التربوية للبحوث المركزالقومى ، القاهرة ،" الشاملة

٠٨٣ صد.ر$



 الرسية الإدارة تطوير ونبة الألكت الحكومة بنظام

 المعلومات لتكنولوجيا التربوية "الاتجاهات(:٢٠٠). قاسم محمد العزيز عبد سميرة-٧٣

 غير دكتوراه رسالة العام، الثانوي التعليم أهداف تحقيق في واستثمارها والاتصال
،

 القاهرة جامعة التربوية، والبحوث الدراسات معهد منشورة،

 في وتطبيقاتها الإلكترونية "الحكومة(.٢٠٠٤ الطعانه) محمد يونس، شريف طارق-٤

 الإدارية. للتنمية العربية المنظمة العربية، الدول جامعة القاهرة، العربي"، الوطن

 الإدارة في الآلي الحاسب (:"استخدام١٩٩٢) البسطويسي مصطفي المنعم عبد-٧٥

 المنصورة. جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة المدرسية"،

 العامة الثانوية بالدرسة الأزمات إدارة "تطوير(:٢٠٠٤) قطيط أحمد محمد -عدنان٧٦

 غير ماجستير رسالة المعاصر، الفكرالإداري ضوء في مصرالعربية جمهورية في

 شمس. عين جامعة التربية، كلية منشورة،

 الثانوية المدرسة في والمعلومات الاتصال نلم "تطوير٠(١٩٩٩) حلمي أحمد فؤاد-٧٧

 للبحوت المركزالقومي القاهرة، المعاصرة" العالية الاتجاهات ضوء في العامة

 والتنمية. التربوية

 في الإلكترونية "الحكومة(:٢٠٠٥) الهادي عبد الدين زين التويجري، إبراهيم محمد-٧٠\

 المنظمة العربية، الدول جامعة القاهرة، ،٢٠٠٤ لعام السنؤي التقرير العربي"، الوطن

 الإدارية. للتنمية العربية

 مصر في العامة الثانوية المدرسة مدير أداء "تطوير(:٢٠٠٢ السعود) أبو حسن مروة-٧٩

 التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة العاصرة"، الإدارية التكنولوجيا ضوء في

 شمس. عن جامعة

 ي بداد٧٠ م٣m جدد1 ي٥و -،دد صد و



 اطدسية الإدارة تطوير ونية الألكت الكومة بنظام

 مصر من كل بين التعليمية السياسة "صنع(:٢٠٠٥ بغدادي) إسماعيل محمد منار-٨٠

 الدراسات معهد ، منشورة ماجستيرغير رسالة مقارنة"، دراسة والصين وإنجلترا

 القاهرة. جامعة التربوية، والبحوث

 المدرسية الإدارة أداء "معوقات(:٢٠٠١ إبراهيم) قدري خالد المنعم، عبد محمد نادية-٨\

 التربوية للبحوث القومي المركز القاهرة، العام"، الثانوي التعليم أهداف تحقيق عن

 مايو والتنمية،

 باستخدام الثانوية المدرسة إدارة "تفعيل(:٢٠٠٥ النعم) عبد محمد -نادية٨٢

 القومي الركز القاهرة، الشاملة"، الجودة لتطبيق والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 والتنمية. التربوية للبحوث

 في العربية مصر بجمهورية العام الثانوي التعليم 'تطوير٠(١٩٩٧--------)٨٣

 للحوت القومي الركز القاهرة، التقدمة"، الدول ببعض التطوير اتجاهات ضوء

 والتنمية. ,التربوية

 القاهرة، متغير"، عالم في الإدارية المعلومات نظم "إدارة(:٢٠٠٤ الأغا) حلمي وفيق-٨٤

 الإدارية. للتنمية العربية المنظمة العربية، الدول جامعة

- الإلكترونية الحكومة تطبيقات عبر الإدارة "تحديث(٢٠٠٤) الريوي محمد يحيي-٨٥

 للتنمية العربية المنظمة العربية، الدول جامعة القاهرة، اليمنية"، الجمهورية تجربة

 الإدارية

 ج8ههههه8 م لإهم١



 اطدسية الإدارة تطوير الألكترونية الحكومة بنظام

 العلمية: والدوريات -المجلات٤

 والرؤية والتطبيق الخطوات الإلكترونية "الحكومة٠(٢٠٠٤) باسكال باتريشيا-٨٦

 العدد الحلفى، التقدم مجلة الكويت، النصر، أبر حمز عماد ترجمة المستقبلية"،
٣

 يوليو. والأربعون، السادس

 الثانوية المدارس في المدرسية الإدارة "مشكلات٠(٢٠٠٢ الخباز) محمد محمود جمال-٨٧

 مجلة المدارس"، هذه مديري نظر وجهة من بمصروفات عربي خاص تعليم العامة

 يونيه. الثاني، الجزء ،١٠٩ عدد الأزهر، جامعة التربية، كلية

 الإلكترونية "الحكومة٠(٢٠٠٤ السيد) جودة الفتاح عد الحميد، عبد حسسن حمدي-٨\٨\

 الزقازيق، جامعة التربية، كلية مجلة والتطبيق"، والممارسة النظرية بين التعليم في

 يناير والأربعون، السادس العدد

 محهد ترجمة التكنولوجية"، والثورة والتعليم "العولمة(:٢٠٠ برونز)\ جواكين خوسيه-٨٩

 والثلاثون، الواحد المجلد المائة، بعد عشر الثامن العدد مستقبليات، مجلة البهنسى،

 بونيه.

 الكويت، العربية"، للدول اعتبارات الإلكترونية "الحكومة٠(٢٠٠٤ الله) عطا -سامي٩٠

 يوليو واربعون، السادس العدد العلمى، التقدم مجلة

 في الحاصنة الثقافة "مستوي٠(٢٠٠٢ شديفات) يحبي القادري، أحمد سليمان-٩\

 الشالة البادية تريبة بمديرية العاملين والمعلمين المديرين لدى التعليمي الحاسوب

 التانى. العدد عشر، الثامن المجلد دمشق، جامعة مجلة الأردن، فى
،

 و، ء خب سد دد :د أ٥٣٦ -د٣



 اطدسسية الإدارة تطوير ونبة الألكذر المكومة بنظام

 المدارس لديري التربوية القيادة على "القدرة٠(٢٠٠١) عليمات ناصر صالح-٩٢

 التربوية، للعلوم دمشق جامعة مجلة المفرق"، محافظة في ومديراتها الأساسية

 الرابع. العدد عر، السابع المجلد

 تورة ضوء في التربوية الإدارة وتقنيات "أساليب٠(٢٠٠٢ جوهر) أحمد الدين صلاح-٩٣

 عشر الخامس العدد الأزهر، جامعة التربية، كلية مجلة والمعلومات"، الاتصال

 يناير

 الإدارة فى والاتصال المعلومات "تكنولوجيا(:١٩٩٩) مصطفى السعيد العظيم عبد-٩٤

 التاسع العدد المنصورة، جامعة التربية، كلية مجلة مستقبلية"، رؤية التعليمية
 د

 يناير والثلاثون،

 الجامعي قبل التعليم لمدارس الإلكترونية "الإدارة(:٢٠٠٢) أبوسنينه طالب -عونيه٩٥

 بعد العاشر العدد الأزهر، جامعة التربية، كلية مجلة الهاشمية"، الأردنية الملكة فى

 أغسطس. المائة،

 العدد التربية، مجلة الدارس"، مديرى أداء تقويم "معايير٠(١٩٩٧ نصار) عيسى-٩٦
٥

 سبتمبر والعشرون، السادسة السنة المائة، بد والعشرون الثاني

 مصر في العامة الثانوية المدرسة أداء تحسين"٠(٢٠٠٢) حلمي أحمد -فؤاد٩٧
 المقارنة للتربية المصرية الجمعية التربية، مجلة الهندسة"، إعادة مدخل باستخدام

 يناير الثامن، العدد السادسة، السنة التعليمية، والإدارة

 التقنيات باستخدام تتعلق وأهداف خاطئة "أفكار(:٢٠٠١ فونسيكا) كلوتيلد-٩٨

 التاسع العدد مستقبليات، مجلة لطفى، كمال محمد ترجمة التعليم"، فى الحديتة

 سبتمبر والثلاثون، الواحد المجلد المائة، بعد عشر

 ي ن٢ أ٢



 اطدسية الإدارة تطوير الإلكترونية الحكومة بنظام

 نظم استخدام (:"درجة٢٠٠٦ مقابله) قاسم محمد ، الحراحشة عبود محمد-٩٩

 رؤساء نظر وجهة من الأردن فى والتعليم التربية مديريات فى الإدارية المعلومات

. السابع المجلد ، البحرين ، التربية كلية ، والنفسية التربوية العلوم مجلة" الأقسام

 سبتمير. ، الثالث العدد

 نظم استخدام "درجة(:٢٠٠٦ مقابله) قاسم الحراحشة.محمد عبود ا-محمد٠٠

 رؤساء نظر وجهة من الأردن ف والتعليم التربية مديريات في الإدارية المعلومات

 السابع،العدد التربية،البحرين،المجلد والنفسية،كلية التربوية العلوم الأقسام"،مجلة

 ،سبتمبر الثالث

 الإدارية والخبرة التحكم ووجهة الناقد التفكير "علاقة(:٢٠٠٢ يوسف) جلال يوسف\-٠١

 التعليمية بالمراحل الدارس مديري لدى الابتكاري التربوي القرار اتخاذ على بالقدرة

 يناير واربعون، الثامن العدد المنصورة، جامعة التربية، كلية مجلة الختلفة"،
 اد

 ه-المؤتمرات:

 الأداء لتطوير مقترح 'تصور(:٢٠٠٢) حنفي طه محمد البهواش، العزيز عبد السيد-١٠٢

 عشر الحادى السنوى المؤتمر مستقبلا"، التربوي التغيير اتجاهات ضوء ف المدرسى
 د« بن بي

 الصرية الجمعية عصرالتحديات، فى العربى الوطن ف المدرسى الأداء تقويم نظم

 دارالفكر القاهرة، يناير،٢٦-٢٥ بين ما الفترة فى التعليمية والإدارة المقارنة للتربية

 العربي.

 النظم تجديد في وتأثيرها الرقمية "التكنولوجيا(:٢٠٠٢ زاهر) الدين \-ضياء٠٢

 جامعة٠1٢/٥-٢ من التربوي، التجديد مجال في الإقليمية العمل ورشة التعليمية"،

 بالإسماعيلية. التربية كلية ، السويس قناة
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 الآللآتونة الحكومة بنظام مم اطررية الإرارة نطور

 ورقة والتجديد"، التطوير سنوات حصاد- الجديدة "الإدارة٠(٢٠٠٦) السلمي على-١٠٤

 ديسمبر -\ر٦ من الفترة في للادارة. العربية للجمعية السنوي الؤيفر إلى مقدمة عمل

 الإسماعيلية.

 الجامعي"، قبل التعليم في التكنولوجي التطوير "دور(:٢٠٠٧) والتعليم التريبة وارة\-٠٥

 الجامعى. قبل التعليم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا الأول المؤنمرالدولي

 أبريل.٢٤-٢٢ من التكنولوجي مركزالتطوير القاهرة،
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 الإنترنت: شبكة على مواقة لثاء

 والجهد الوقت ر على للقضاء تورة الإلكترونية الحكومة(٢٠٠٣--------)٠١٢٦

 والموارد.

- Avilcble «t./urrp'//wwuw.4.GOvs.Com/ articles. aspz.flename.
 نحوالمنخلة "التحول الخامس السنوى المؤتمر(:٢٠٠٢ للادا,ة) العربية .الجمعية١٢٧

 مارس.١٥-١٢ والمتطلبات"،من -التحديات العربي الوطن في الإلكترونية

 الإداري" العمل وتطوير الإلكترونية "الحكومة(:٢٠٠٥) الوهاب عبد حسن أشرف.١٢٨

. للادارة العربية الجمعية ، الإلكترونية الحكومة ومتطلبات مجالات ندوة

 الاثنين الأهرام، جريدة البيروقراطية، ضد الإلكترونية الحكومة٠(٢٠٠١ إبراهيم) .الفت1٢٩

٤١٧٠٦ رقم (،العدد١٢٥) السنة فبراير،٢

 الوطن في الإلكترونية لتركيزالحكومة عملية خطوات٠(٢٠٠٢ الهادي) عبد زين٠\٢٠

 العربي،
Avaiable at.hrtp://www.afkar on lin.ore/ arabic/ crchives/ Juil! aour 2004/

 رمه"،ا ا«بنفسه لمفهرسة سنعد س٢٢١ ءمد١٦
 الإلكترونية. الحكومة تطبيق ومجالات متطلبات

Aclable dt./rtp.://www.arabma.org/

 إلى مقدمة عمل ورقة والتشريع، الإلكترونية الحكومة٠(٢٠٠٣) الروابده الرؤف عبد١٣٢

 عمان مسقط، في الإلكترونية الحكومة ندوة

 /؟ 'م/٤we.pم iaم٧
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 الإلكترونية. الحكومة تلبيق ومجالات متطلبات لندوة

 رة. للادا العربية الجمعية التميز، لإدارة مدخل الإلكترونية الإدارة السلمي: ،على١٣٤
Avildbe ur.lp.://www,@lisalmiorg/files/Romioz-Ch4, Paf
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 الر الإلكترونية. الحكومة لبناء إستراتيجية نحو(:٢٠٠٢) سديره أبو \.محمود٢٧

 للادارة. العربية الجمعية الإلكترونية، لمنظمة نحوا التحول الخامس السنوي

Availcble at.htp://www.ardbma.org/Conference/5/cma/20confe/20/4ptf'
 -الفاعلية الإلكترونية الحكومة متطلبات٠(٢٠٠٣ الريامي) ناصر بن \.محمود٢٨

 مسقط،عمان. فى الإلكترونبة الحكومة لندوة مقدمة عمل ورقة تواجهها، التي والعقبات
Availcble ar./rrp.://wyy. egGe .Coeggvwebo'/neys.php'mdin,

.٢٠٠٧ الإدارية، التنمية وزارة موقع٠١٢٩

 الإلكترونية. للحكومة القانوني الإطار٠(٢٠٠٣) عزب يونس١٤٠
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