
 السابع الفصل
 التعليمى الاتصال عملية

: مقدمة

 أواتجاه شعور أو معينة فكرة فى الاشتراك من طرفي تكن الاتصال عملية أن

 كالمعلم آخرين أشخاص أو آخر شخص يخاطب شخص بالطرفين ويقصد ما، أوعمل
 التلاميذ. من مجموعة و

 تخضع الحركة دائمة ديناميكية تفاعلية فهى أولا إنسانية طبيعة الاتصال وعملية

 ثالثا. دائرية عملية هي بل واحد اتجاد فى تسير لا وهي ثانيا متغيرة وعوامل لمؤثرات

 الثقافي التراث نقل يتم ولا بدونه تقوم لا ، الاجتماعية عنصرللحياة والاتصال

 مع اتصال دون يعيش ولا ، ولادته منذ الاتصال عملية فى الإنسان ويندمج به إلا أوتنميته

. والحيوانات البشر عن بعيدا بمفردة ولوعاش حتي حوله من

 حلية بن وثيقة علاقة ،وتوجد الاتصال انواع من نوع التربوي لاتصال ويعتبرا

 ويتأثر التربوي الاتصال عملية يؤترفي الدراسي فالمنهج ، الدراسي والمنهج التربوي الاتصال

 بها.

 الاتصال علية تناولت التي المفاهيم بعض على المتواضع البحث هذا ويحتوي

 ال: التعليمي الاتصال مهارات بعض وكذلك ، نجاحها وعوامل ومعوقاتها عناصرها و
 الاتصا. لعملية المختارة النماذج ذكربعض إلي بالإضافة المعلم. تتوافرلدي أن يجب
 هوتأتبب وما ، والتعلم التعليم على الاتصال اثرعملية وما الاتصال عملية نشأت كيف

. الأساسية الاتصال وظائف ، التلاميذ عل التعليمي الاتصال

 الشيدلأن ومن فمني نسيا أو خطأ من وماكان الله فمن توفيق من وماكان هذا

..... المتواضع البحث لهذا العلمية المادة جمع فى الموفقين من أكون أن الله واسأل

 .[د( ر٠٣



: الاتصال عملية تعريفك

 ، التالي النعر علي الاتصال عملية تعريف عول لالتيرية )لآراء كثرت
 بين المشتركين تفاعل عملية بأنها الاتصال عملية سلامة الحافظ عبد يعرف ا-

 عن معينه فكر أو خبرة لتبادل( مجتمعين- جماعتين- شخصين) طرفين

. وسيلة طريق

 تحقيقها يقتضي حيث اجتماعية بأنها"عملية الحيلة محمود محمد يعرفها ا-

 الأفكار نقل عنها ينتج بينهما تفاعل ونشوء( مستقبل و مرسل) طرفين وجود

 موضوع التأثيراذاء أوتبادل لمشاعر أوا أوالاتجاهات أوالمهارات المعلومات أو

 )محورالاتصال("

 طريقها عن يتم التي الطريقة أو "العملية بأنها البغدادي رضا محمد ويعرفها-٢

 بينهم مشاعا تصبح حيث الأفراد من مجوعة إلى أو لآخر فرد من المعارف انتقال

 والتفاعل" التفاهم إلي تؤدي ثم ومن

 اثنين بين مألوفة وجعلها الخبرة فى مشاركة عملية "بأنها ديوي جون -ويعرفها٤

•. الأفراد من أكثر أو

 من مجموعة أو فرد بين تفاعل "عملية بأنه الاتصال تعريف يمكن ماسبق ضرر وفي

 عليها يترتب خبرة فى المشاركة بهدف الأفراد من أخري مجموعة أو آخر فرد وبين الأفراد
 الأفراد+.)ا( هؤلاء سلوك فى تعديل

- تطورها و الاتصال مملية نشأة
 تعالي قال كما باللغة مزودا نزل حواء وزوجته الأرض إلى ادم هبط عندما

 السلام عليه آدم مع منزلة وإنما مكتسبة ليست اللغة فان وعليه كلها( الأسماء ادم )وعلم
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 التالي. )لنجر علي كثيرة مروءل مرت )لأتسال علية نان ولك علي بناء د
 التالي النحو علي الاتصال وسائل فيها تعددت وقد:- اللغة نشوء قبل ما ا-مرحلة

. الإنسان فم من مباشرة مرحلة أ(

 والعظام. والطبول الحيوانات قرون أداوت كبعض مباشرة غير ب(أصوات
. والجسدية اليدوية ج(الإشارات

. عليها وتعارفوا القدم منذ الإنسان استخدمها وسائل وكلها النار د(

 رموز ذات أصوات إلى الاتصال وسائل تطورت حيث:- اللغة نشوء -مرحلة٢
 وجود تشترط آخرولكنها شخص أوخبرعن فكرة وتحمل مفهومة صوتية

 هنا الرسل كذلك مباشر، بشكل تتم هنا المحادثة لان واحد أن فى الطرفين
. جماعة والمستقبل فرد

 و واحد مكان فى والمستقبل المرسل وجود يشترط لا :-وفيها الكتابة نشوء مرحلة-٣
. الاتصال دائرة اتسعت بالتالي

 يعتبرها والتي برج جوتن يوحنا إلى فيها الفضل وجود: الطباعة اختراع مرحلة-٤
 وسهلة. عامة لأنها الاتصال عملية فى ثورة الاتصال فى المتخصصون

: تضم و التقنية و الاتصال -مرحلة٩
. واللاسلكية السلكية هواتف -اختراع١

. الاتصال وسائل فى ودورها الصناعية -الأقمار٢

 الاتصال عملية أهمية
 وتبادل والحوار للتفكيروالإطلاع الفرصة وفتح البشري للاحتكاك المجال فتح ا-

 العزلة عن الإنسان يبعد انه بجانب ، والميادين المجالات شتق فى المعلومات

 على يساعد مما ومشاعرهم الآخرين آراء على التعرف على الفرصة الاتصال ا-يتيح

 المجتمع فى والناضجة المستقبلية الفرد شخصية تكوين

 د(



 بعد أوفورا وقوعها لحظة العالم فى الجارية الأحداث معرفة على الاتصال يساعد-٢

 حدوثها
 أخري مجتمعات أكثرإلى أو مجتمع من الثقافات نقل على الاتصال -يساعد٤

 ناضجة إعلامية وسيلة باعتباره الجماهير على التأثير فى الاتصال يساعد-٥
 للمجتمع الشاملة التنمية عملية فى الاتصال يساعد-٦

 ، الاتصال أمصافه

:- المستقبل و المرسل من كلا نظر وجهة من الاتصال عملية أهداف
: المرسل نظر وجهة أ-من

. -الترفيه٥  التعليم-٢ الفكرة ا-نقل -الإعلام٢ -الإقناع٤

: المستقبل نظر وجهة من ب.

 أحداث ظوارو من به يحيط ما فهم ا.

 جديدة مهارات تعلم-٢

 ومقبول مفيد بشكل القرارات اتخاذ على تساعد جديدة معلومات على الحصول-٣

 الحياة مشاكل من والهروب -الاستماع٤

 مستويات من مستويان وهناك المتعلم سلوك تعديل إلى التعليمي الاتصال ويهدف

 التعليمية العملية تسعي التي الأهداف على وينص عام أحدهما ، التعليمي الاتصال أهداف

 داخل التعليمية المواقف كافة في المتعلمون بمربها التي الخبرات محصلة من تحقيقها إلى

 معين تعليمي بموقف )خاص( الأهداف من الثاني والمستوي التعليمية المؤسسات وخارج

 أوأكثر

 الوضوح التعليمي للاتصال الخاصة الأهداف فى تتوافر أن يجب التي الأهداف ومن

 الخاصة الأهداف تسمي كما ، لتحقيقها اللازمة الإجراءات كافة اتخاذ يكن حتي والدقة

 الوقف فى به القيام والمتوقع فيه المرغوب المتعلم سلوك تحدد لأنها السلوكية بالأهداف

 د٤(



 التي أوالإجراءات العمليات تحدد لأنها الإجرائية بالأهداف أيضا تسمي كما التعليمي
 أكثر أو تعليمية بخبرة مروره بعد التعليمي الوقف فى التعلم بها يقوم

 هي رئيسة مجالات ثلاث إلى التعليمية الأهداف وزملاءهBloom بلوم صنف وقد

 ، حركي ، النفسي المجال ، الواجدني ، المعرفي العقلي المجال

 الثلاثة )لجالات لتلك برمز عرض يلي ونيما

• العرفي العقلي الجال أولا
 صنف وقد العرفية العقلية المهارات بتنمية تتعلق التي التعليمية الأهداف ويضم

 الصعب إلى السهل من متدرجة (مستويات٦ إلي) ذلك بلوم
 -التقويم( التركيب- -التحليل التطبيق الفهم- )التذكر-

 الوجداني ألجال ثانيا
 كالشاعر الوجدانية النواحي بتنمية تتعلق التي التعليمية التواحي ويضم

 لجال ا وزملاؤهKrathwohu كراثول صنف وقد والقيم والميول والاهتمامات والاتجاهات
 وهي مستويات إلى)ه( الوجداني

( القيمي -التنظيم-المركب التقييم- -الاستجابة )الاستقبال

• النفسحركي املجال ثالثا
 وبهارا. الحركية المهارات بتنمية تتعلق التي التعليمية الأهداف يضم وهوالذي

'-Elizabeth Sinpsor  سمبسون إليزابيث صنفت وقد والعضلي العصبي التناسق
 الموجية -التميز-الاستجابة الحسي الإدراك) هي مستويات سبعة إلى المجال

( -الإبداع -التكيف العقدة -الاستجابة الآلية الاستجابة
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 الاتسمال أنواع
:- للاتصال التالية الأنواع بين التميز يمكن
 الأعلى الاتصال ا-

 اتصال وكذلك بأنبيائه عزوجل الله وهواتصال الروحي الاتصال عليه ويطلق

 الاتصال من النوع هذا ويتم والدعاء والتأمل العبادة خلال من عزوجل بالله المؤمنين

 صلي محمد نبيه أمرالله فقد الكريم القران فى بكثرة النوع هذا يوجد و مباشرة غير بصورة
 )ا(0.. ريك من إليك أنزل ما بلغ الرسول أيها يا" تعالى قال بالتبليغ وسلم عليه الله

: الذاتي -الاتصال٢
 يكون عندما العملية مربهذه فرد وكل وذاته الفرد بين يتم الذي الاتصال ذلك هو

 ذات مع الداخلي لاتصال اوهوا ، معين مااواتجاه قرار اواتخاذ راي عن الاعلان بصدد
 ثم ما موقف باستقبال الفرد يقوم حيث و)الهو( الاعلي( و)الانا( )الانا نفسه الاننان

. له المناسبة اصدارالاستجابة ثم الموقف مع للتعامل ذاته مع التحدت في يبدا

• الشخصي -الاتصال٣
 الثنائي بالاتصال سمي لنلك شخصين أو فردين بن يتم الذي الاتصال وهوذلك

 هرنرعان ر. فيه المشتركين عدد حسب وذلك أوالثلائي

 والمستقبل المرسل بين لوجه وجها ويتم: مباشر ا-اتصال
 أو أوالمراسلة كالهاتف أووسيط جهاز طريق عن ويتم مباشر: غير اتصال-٣

 بالكمبيوتر التخاطب

- يلي ما )لاتصال أنواع من غيرة عن النوع هزلا ويتميز

 والعكس. والمستقبل المرسل بين يحدث ا-انه

. الاتصال معوقات على التعرف بالتالي مباشرو بشكل الراجعة التغذية -حدوث٢

 ا



 قرة من يزيد مباشروهذا بشكل والمستقبل المرسل النظربين وجهات تبادل-٢
. الطرفين سلوك على التأثير

 ، الجماعي -الاتصال٤
 مثل الكان نفس فى الموجودين الأشخاص من عدد بين يتم الذى الاتصال هوذلك و

 بهدف والدروس المحاضرات وكذلك الدراسة حجرة فى والطلاب المعلم ببين الاتصال
 بينها. والتوفيق حلها على النظر وجهات واختلاف تبادل

: الجماهيري -الاتصال٥
 الأشخاص من ملايين أو أوآلاف ومئات شخصين بين يتم الذى الاتصال وهوذلك

 فقط واحد اتجاه فى الاتصال هذا ويكون المكان نفس فى يتواجد لا
 واحد جانب من الجماهيري الاتصال ويتم( العكس يحدث ولا المستقبل إلى المرسل )من
. الصحف ، الإذاعة التلفان، الجماهيري الاتصال وسائل (ومن )المرسل فقط

 منها نذكر الكريم القران آيات من عديد موقف فى الاتصال من النوع هذا ورد وقد

 دينكم يبدل أن أخاف إني ريه وليدع موسي اقتل ذروني فرعون وقال" تعالي قوله
٠-.٠ ،٠(.٢,)٠٠٠٠٤٠ (. فرعون قوم البشر) من ومتات فرعون بين فالاتصال الفساد الأرض أويظهرفى

• التنظيمي -الاتصال١
 ب النوع هذا تستخدم التي والمنظمات المؤسسات من التسمية هذه جاءت وقد

 النت هذا ويهدف فعال وشكل مختلفة اتصال بوسائل استخدامه يتم حيث الاتصال
 تعميز. وكذلك جدهورها مع صلاحيتها وتعميق الجماهير مع للاتصال فعال مناخ لإيجاد

. أيضا الإدارة الآخرومع البعض مع ببعض ببعضهم الموظفين صلات

: الفكري الاتصال-٢
 جليز عن معن مجتمع أو( شخص) بفكر!نسان الجماعات أو وهوالأفراد

 وتعت مرئيا أو مسموعا أو مكتوبا أما الفكر هذا يكون وقد العكس أو ما فكرة على الإطلاع
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 مثل إلى الاتصال عملية فى الحديثة والتقنيات المواجهة مثل المسموعة الاتصال قنوات

 إلى بالإضافة أنواعها المختلفة الهواتف- الإذاعة التلفاز-- الالكتروني البريد- )الانترنت

 الأفراد بين الفكري الاتصال على تساعد وسائل وكلها والفيديوكنفرانس التفاعلي الفدية
 المختلفة الجماعات أو

 الاتصال لملية عناصر
 العناصر بدون الاتصال عملية تتم أن بمكن ولا المختلفة الاتصال عمليات تتعدد

-٠ الآتي

 ا-المرسل
 الرسالة٢
 الراجعة التغذية-٣

٣• ()( sender  المرسل أولا:
 أوالة إنسانا المرسل هذا يكون فقد الاتصال عملية منه تبدأ وهوالصدرالذي

 أوحركات كلمات فى الرسالة يصوغ وهوالذي منظمة أو هيئة أو مطبوعة مادة أو

: المرسل هذا يكون فقد سبق ما على وبناء الآخرين إلى ينقلها أوصورلكي إشارات أو
 التربوية الاتصال عملية منه تبدأ حيث الفصل فى كالدرس: إنسان آ-

 أوالذيع. أوالمتحدث

 تزويده يتم الذي الآلي الحاسب حالة كافى لمرسل بدورا تقوم حيث. الآلة ب-
 الآلي الاتصال طريق عن الطالب عليها يحصل التي بالمعلومات

 المستقبلين قدركبيرمن استيعاب إلى ذلك أدي كلما لعرفة مصادرا تعدد وكلما

 للرسالة

 -المستقبل٤

 الاتصال قنوات-٥

(



 (ا"(Receiver) المستقبل ثانيا:

 إلى ليصل رموزها بفك ويقوم الرسالة إليه توجه الذي أوالجهة الشخص ذلك وهو

 هو والمستقبل ليفهمها بترجمتها فبدأ رمزية بصورة المستقبل إلى الرسالة تصل إذ محتواها

 أن يمكن والمستقبل(لا )المرسل الاتصال طرفي توافر وبدون الاتصال عملية من الهدف

 يقوم بما ولكن المرسل يقدمه بما الاتصال عملية نجاح نقيس إلا ويجب الاتصال عملية تتم

. الهدف وتحقيق الرسالة نجاح على الدليل أو هوالمظهر فالسلوك سلوكيا المستقبل به

 يتحول فقد الاتصال عملية أثناء فى والمستقبل الرسل يبقي أن شرطا وليس

. الاتصال عملية أنناء مرسلا والمستقبل المرسل

: (message )  الرسالة ثالثا:

 لا ترجمة فهي ، المستقبل إلى المرسل من نقلة المراد المحتوي بأنها الرسالة تعرف

 وعادات( واتجاهات وقيم ومهارات )معلومات خبرات من المستقبل إلى توصيلة يرغب

 تتناسب إشارات أو تعبيرات أو حركات أو مصور أو مرسوم أو مكتوب أو لفضلي شكل في

 صيفت التي اللفظية وغير اللفظية الرموز من نسق أنها كما وهدفها الرسالة مضمون مع

 عناصر يشمل الذي العرفي الفكري المحتوي أنها كما المستقبل فى ميعن اثر إحداث بغرض

 أن كما مرئية أو مسموعة أو مطبوعة مادة كانت سواء أشكالها باختلاف المعلومات

: )لنحر)لتالي علي حصرها مكن أساسية مقرمات لها الرسالة

. العرفي للمحتوي العلمية الدقة ه

 تعلمها. ليسهل والتشعب التعقيد عن بعدها

. المستديمة الفئات لستوي مناسبة تكون أن•

. والتسويق عناصرالإشارة تشتمل أن ه

(



( Communication chamnel ):  الاتصال قناة رابعا:
 يتم خلالها فمن ، المستقبل إلى الرسل من الرسالة نقل بها يتم التي الوسيلة وهي

 إلى المرسل من والمشاعر( والقيم والاتجاهات والمهارات المعلومات) الخبرات نقل
 جاءت والتعليم التربية مجال ففي ومتنوعة كثيرة أوقنوات الاتصال وسائل أن المستقبل

 والصور والرسوم المطبوعة الواد منها الوسائل من بالكثير التكنولوجية الثورة

 والحاسوب والتلفاز والراديووالمذياع والمجسمات والخرائط الصوتية والتسجيلات
 نحمل التي فهي اتصال عملية أي فى أساسية( قنواته) الاتصال وسائل أن

 يفسرها أن بعد رموزها ويفهم يحللها ثم حواسه طريق عن المستقبل إلى لتصل الرسالة
 الرحلات مثل أوجماعية المدرسية الكتب مثل فردية تكون أن أما الاتصال وقنوات

 والصحف كالتلفزيون جماهيرية أو والعارض

 الشفوية المنطوقة الاتصال وسائل تشمل وهي لفظية الاتصال وسائل تكون وقد

 قصة فى فقط واحد مثال منه نذكر الكريم القران فى ورد الاتصال وسائل من النوع وهذا

 ألة إن لقومه: موئ قال تعالي;قإذ قال البقرة يرة في وردت التي البقرة نبع
 من أرن أن ياقة أعوذ فات جزة، أتتخذنا فالوا بقرة تتقوز أن بأزكم

 ي يفون رئة قان جى أياا بيتي نثق كنا أفغ قالوا ج أجيينت
 فالوا يو تؤت ما فانغكرأ ذي برغؤاأي فار"ولا لا بقرة
 فابع ضقزا: نقرة إئا يفون إذ فان لزثجاً ا ثا بيتي وتك لنا أنغ

 البقر إبأ هي ما كنا بتتي نك قتا أفغ قالوا قو تث;النطر كزتها
 لا بقرة إئا يفر إله قان يثو تثهتذون أقة نا: إن قإأ غتا تنقية
 جنك اقن فالوا بتا بينة لأ متبنة كجزت نتق ولا أزن بنير ذو

)( يفكرر &ذوا زما فذغوما بالحق

 د(



 كقناة السلام عليه موسي سيدنا فى المثلة الاتصال قناة لنا أظهرت الآيات فهذه

 فى رسالة لنا ظهرت بينما( )المستقبل إسرائيل عزوجل(وبني )الله المرسل بين تريط
 شفوي. أو منطوق شكل

 كقناة السلام عليه موسي سيدنا في المتمثلة الاتصال قناة لنا أظهرت الآيات فهذه

 شكل في الرسالة لنا ظهرت بينما( )المستقبل اسرائيل وبني( عزوجل )الله المرسل بين

 شفوي. او منطوق

 بشكل يتعلم فبعضهم ، المتعلمين وقدرات الاتصال وسائل بين وطيدة علاقة وهناك
 المباشرة. الفعلية الممارسة طريق عن وآخرون السمعية الوسائل طريق عن أفضل

 الخبرات وأيضا تحقيقها الرجو الأهداف حسب الاتصال وسائل تختلف كما
. للمتعلمين توصيلها (الراد ،قيم اتجاهات ، مهارات ، )معلومات

: (feed back)  الراجعة التغذية خامسا:
 تبين عملي وهي المعلم يقدمها التي للخبرات التعلم استجابة هي الراجعة والتغذية

 وتحمل مناسبة اتصال وسيلة طريق عن والمستقبل المرسل بين يتم الذي التفاعل مدي

 معلومات من يقدم اثرما يعرف أن لابد الرسل لان مهمة هي و محددة أهداف ذات سالة

. المستقبل فى وقيم واتجاهات مهارات و
 تصحيح فى الرسل وتفيد عادة المرسل إلى المستقبل من الراجعة التغذية وتكون

 الرسل من يكون وقد ونقلها تنظيمها و ترميزها عمليات تحسين وفي الرسالة فى الأخطاء
 وقد واستفساراتهم طلابه أسئلة على ويرد المعلم يستجيب عندما وذلك المستقبل إلي

. أوسلبية ايجابية الراجعة التغذية تكون

 خ(



 و الموافقة عن تعبيرا والخلف للامام الرأس تحريك الراجعة التغذية أشكال دمن

 و والخوف والبكاء والضحك والحزن كالفرح المستقبل على الانفعال علامات ظهور
 إليه توجه التز الأسئلة عن صحيحة غير أو صحيحة إجابات وتقديم الانزعاج

(.)" التربوى الاتصال علمية معوقات

 هناك.- أن(1١٠١٩٩٣ سمرسلامة) اثانط عبر يزفر
 الأساسية التريوي الاتصال لهارات إتقانه عدم أهمها بالمرسل تتعلق ا-معوقات

 استخدام فى ومهارته الكتابة فى ومهارته ووضوح وطلاقة بلباقة التحدث مثل

 ومهارته الأسئلة وطرح الصفي التفاعل إثارة فى ومهاراته التعليمية الوسائل
 العلمية مادته إتقان فى

 والتفسيروضعف الاستماع مهارة إتقانه عدم أهمها بالمستقبل تتعلق -معوقات٢

 لدية أوالاستعداد الدافعية والبصروضعف السمع خاصة حواسه بعض

 واللغوية العلمية وسلامتها ودقتها وضوحها كعدم بالرسالة تتعلق معوقات-٢

 الاتصال أهداف معه وانسجامها التلاميذ لمستوي وملاءتها

 أو للرسالة مناسبتها أوعدم تعطلها مثل الاتصال بقناة تتعلق -معوقات٤

 المتعلمين القدرات

 مريحة غير المقاعد والتهوية الإضاءة ضعف مثل الصوتية بالبيئة تتعلق معوقات-٥

 أوالخارجية الداخلية التشويش عوامل

: التربوى الاتصال عملية نجام شروط

:- بالمرسل تتعلق أولا:شروط
 المستقبل إلى إيصالها ينوي التي الرسالة بأهمية مؤمنا و مقتنعا يكون أن<

 )الطالب(

 نج(



 واتجاهات ومهارات معلومات من الرسالة بمحتوي ملما آو متمكنا يكون أن<

. وقيم

. المختلفة ووسائله الاتصال بطرق ملما يكون أن<

. وحاجتهم للرسالة المستقبل بخصائص علم علي يكون أن<

. المختلفة التعليمية والوسائل الأجهزة استخدام من متمكنا يكون أن<

 الرسالة. لتوصيل الملائم والمكان اختيارالقصة يحسن أن<

. التعليمية الاتصال مهارات يمتلك أن<

:- بالمستقبل تتعلق ثانيا:شروط
. الرسالة لفهم والاستماع القراءة مهارة يتلك أن<

 وتعبيرات والحركات اللغوية غير والإشارات الرموز استقبال مهاراة يمتلك أن<

. منها الاستفادة وبالتالى صحيحا تفسيرا وتفسيرها الوجه
. والرسالة والرسل نفسه تحو ايجابية اتجاهات لدية يكون أن<

:- بالرسالة تتعلق ثالثا:شروط
 دقيقا تحديدا الرسالة تحدد أن-<

 المستقبل قنوات مع يتناسب أن<

 وأمين صادق بشكل الرسالة محتوي عن تعبرالرسالة أن<

 المستقبل لدي مفهومة و مألوفة الرموز هذه تكون أن<

 :لى ليساعد الستقبل إلى الرسالة لإيصال المناسب الأسلوب اختيار فى التدقيق<

 الاتصال عملية نجاح

(:- الاتصال قناة) بالوسيلة تعلق رابعا:شروط
 نجي على بالتالي و مضمونها وإدراك الرسالة فهم على يؤثر الوسيلة اختيار أن ه

: ووصو: بدقة الرسالة محتوي تنقل التي هي الجديدة فالوسيلة الاتصال عملية
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 وعددهم المستقبلين خصائص الاتصال عملية من الهدف مع وتناسب أمانة
 لهم المتاحة المادية والامكانيات

 يشجع المناسب وبالأسلوب سببين والكان الوقت فى الوسيلة استخدام أن كما
 نجاح على يساعد مما( المعلم المرسل) مع والتفاعل المشاركة على( الطالب) المستقبل

. التربوي الاتصال عملية

 الاتصال مستويات
 على أو المؤسسات فى سواء أوالاتصال الخطاب اتجاه العنوان بهذا ونقصد

 ، هي الاتصال ستويات قرير وعكن الأفراد متوي
: (up - ward )  الصاعد أولا:المستوي

 هذا ويساعد الخاص أو الحكومي العمل فى بالرؤساء الموظفين اتصال به يقصد و
' على الاتصال

. المؤسسة فى يحدث لنما حية صورة نقل ه

. موضوعية المعلومات كانت إذا خاصة الإنتاج زيادة"

 أهميته و بقيمته الموظفين يزيد مما الموضوعي والنقد الديمقراطية من جو شيوع•

. المؤسسة فى دورة

 الستر هزلا أشقال ومن

 التقارير. ا-

 -الشكاوي٣
. الصاعد الاتصال معوقات

 الرئيس إلى والمعلومات والتقارير الشكاوي إيصال من المديرين بعض حيلولة

. للموظف لمباشر الديرا تمس التقارير هذه كانت إذا خاصة الاعلي

 -الاقتراحات٢
 الراجعة التغذية-٤

 هجم



 أذنى الاعلي الرئيس إلى وصولها قبل المعلومات هذه مثل تشويش يتم ما ممادة

 تماما تغييرها

 وظيفته على حفاظا الاعلي للرئيس التقارير إرسال من الموظفين بعض "خوف

 يضر شيء أي وصول دون تحول دالتي الأعلى بالرئيس تحيط التي والحاشية

 بمصالحها

 مرؤوسيهم نحو للرؤساء السلبية ·الاتجاهات
 الاتصال وسائل ضعف

 خاصة مستوياتها جميع فى الدولة مؤسسات معلم على تتطبق المعوقات دد ومثل

 الثالث العالم دول

: المعوقات هذه على التغلب
 وسيط دون مباشرة الموظفين قاعدة مع الجلوس خلال من ، الديمقراطي الأسلوب

. والرؤوس الرئيس بين
 شخصيا الرئيس مع مفتاحه يكون بحيث ، الاقتراحات صندوق

 استغلالية ايجابية تكون بحيث مرؤوسيه نحو اتجاهات ، الرئيس موضوعية
 فى الاشتراك طريق عن بأهميتهم أشعارهم و الموظفين نفوس طمأنينة جو إشاعة

. الرؤساء مناسبات فى إشراكهم أو الموظفين بهؤلاء الخاصة المناسبات
 وهوالانتنا معا والرؤوس الرئيس بيد هذا فكل المعوقات عن تحدثنا ومهما

 اجلها. من أنشأت التي الأهداف وتحقيق للمؤسسة

: (down word)  الهابط الاتصال ثانيا
 الرؤساء من أي أسفل إلى اعلي من الاتصال يكون حيث الصاعد الاتجاه عكس هو و

. الأشكال هذه من و المرؤوسين إلى

 ذ(



 حيث تنفيذها يجب تعليمات أو موظفين تشكيلات تحمل التق المكتوبة التصاميم

 تعلق وثم بالعلم أشعارا عليها للتوقيع الموظفين جميع على العادة فى التصاميم تمرهذه
 الإعلانات لوحة على منها صورة

: معين لوظف بمهمة التكليف كتب
 وبعد الأقسام لرؤساء الاعلي الرئيس من الاجتماعات أثناء السفيهة التعليمات

. الاتصال هذا معوقات عن للحديث يقودنا وهذا مرؤوسيهم مع هؤلاء اجتماع يتم ذلك

 ، المهابط الاتصال معوقات
 الرسالة(.) التعليمات أو الأوامر مرخلالها التي التنظيمية الرتب كثرة•

. المستقبل إلى للوصول الزمنية المدة طوال إلى يؤدي الذي الروتين•

 إلى يؤدي الجغرافي البعد وهذا أخري مدينة فى وفروعها مدينة فى الإدارة تكون قد

 المناسب. الوقت فى الرسالة وصول بطء

: المعوقات هذه على التغلب

 /البريد /الفاكس )الهاتف مثل الاتصال فى الحديثة الأساليب إتباع

 المختلفة الأساليب من غيرها و(Email- الالكتروني

 المؤسسة أهداف تحقيق على للعمل( الدافعية) الأكيدة فى الرغبة وجود"

-٠(Horizontal )  الأفقي الاتصال ثالثا

 المستوي نفس فى اثنين بن أي الند إلى الند من يكون التعامل من النوع وهذا

 أخري مدرسة مدير إلى مدرسة مدير من آخر معلم إلى معلم: مثل التنظيمي

 نهر )لستري هزا ني الاتصال طرق أما
. القصيرة اللقاءات الزيادات مثل شخصيا ·المواجهة

 المهاتفة•

 الفاكس•

(



 قطراخر( إلى قطر من بعيدة) السافة كانت إذا خاصة الالكتروني البريد•

-:(cross wise )  المتقاطع الاتصال رابعا

 مباشرة بالدير الطالب اتصال يتم فقد مهني أو ادراي بمستوي يتقيد لا النوع وهذا

 الروربرئاسة دون دائرة مدير مع النظام راس يتصل فقد أوالعكس التربية مدير أون

. تعقيدات دون مباشرة الحقائق على الإطلاع بهدف وذلك أنفسهم أوالوزراء الوراء

 بعض وجود مع الوظيفي الروتين يتجاوز الاتصال مستويات من النوع هذا مثل دفي
(٧),٠٠٠٠٠٠- ،- ء، ،  ذاك( أو الوظف هذا صدق ومدي بطبيعة المديرالاعلى معرفة عدم المحانيرمتل)

 التربوى و التعليمى المجال فى التعليمي الاتصال مفهوم

 و الخبرة لاكتساب طرفين بين التفاعل التربوي المجال فى التعليمي الاتصال يعني

 استجابة وحدوث معين جانب من التأثير نتيجة هنا التفاعل ويحدث بينهما فيما تناقلها

 أوالمتعلم المعلم بين المباشر التفاعل من بد لا التعليمية العملية تنتع آخرلكي جانب من

 مدي على تدل التعلم من استجابة ليتلقى تجرية إجراء أو فكرة بعرض المعلم يقوم حيث

 طرف فالمعلم التلاميذ من ومجموعة لمعلم أوا والمتعلم المعلم هما والطرفان الفكرة لهذه فهمه

 آخر. معه بتعامل وما طرف هنا

 حيث وغيرها والقيم والاتجاهات والمهارات والأفكار المعلومات فهي الخبرة أما

 المعلم مع المتعلم اشتراك هنا بها يقصد و للمشاركة الآخر الطرف إلى نقلها فى المعلم يرغب

. للمتعلم توصيله العلم يريد فيما

 التعليمية العملية فى الاتصال وسائل تأثير مديى
 والعليم والتعلم والمتعلم العلم من أطرافها جميع التعليمية بالعملية هنا والمراد

 بهاو الاتصال عملية وعلاقة العملية هذه مجمل على الاتصال وسائل تؤثر وكيف أيضا

 ملحوقة، وتطورا وتقدما( العشرين القرن) الماضي القرن من الأخيرة الفترة فى الملاحظ

 تخضع أن لابد كان الاتصالات تكنولوجيا فى الهائل التقدم هذا ونتيجة الاتصال وسائل في
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 عملية هي ذاتها حد فى والتعليم التعلم عملية لان والتعلم التعليم لعملية التقنيات هذه

. اتصال
 مجال فى عظيمة وإمكانيات خذمات تقدم الختلفة الاتصال وسائل أن يعني وهذا

 هذه إسهام إلى لأدي جيد بشكل الامكانيات هذه استخدام ولوتم والتعليم التربية

 فى: التقنيات
. التربوية العملية تحسين

. الطالب تحصيل مستوي "دفع
. التعليمية العملية في المشكلات من الكثير ·معالجة

 المتحركة الأفلام طريق عن التعليم أن المضمار هذا فى الكثيرة البحوث أدلت قد

 بها كبيروالاحتفاظ بشكل والحقائق للمعلومات التلميذ تحصيل زيادة إلى يؤدي مثلا
 يستخدمون الذين المدرسين أن الدراسات من الكثير أجريت ذلك بجانب ممكنة فترة أطول

 من الكثير تدريس فى والجهد الوقت اختصار على تساعدهم المختلفة الاتصال وسائل
 أهمية توضع التي المختلفة الأمثلة م وغيرها التقليدية بالطريقة مقارنة وذلك الموضوعات

. التربوية العملية فى الاتصال وسائل استخدام

 ينبغي فيها التعليمية الوسائل ودور التعليم فى الاتصال عملى أهمية ندرك وحتني

 و بأنواعها المعرفة نقل يتم الاتصال عملية يفف مكوناته الاتصال لمفهوم تتعرض أن

 منه تنبع المصدرالت من يبدا مسار تأخذ فنجدها لآخر شخص من المختلفة المعلومات

 و المرسل بين فىالتنقل تأخذ المصدروهكذا إلى ثانية ترتد ثم المستقبل إلى لتصل المعلومات

. المستقبل

 تخدث دائرية عملية هي بل واحد اتجاه فى تسير لا الاتصال عملية نجد هنا ومن

 و الاتصال بعملية تحيط التي والإمكانيات الظروف كل يضم واشمل واسع مجال داخل

(



 و المدرس بين الاتصال فيها يتم حيث الدراسة كحجرة التعليمية بالبيئة وتسمي فيها تؤثر
. الاتصال عملية تؤئرفى هنا والنفسية الطبيعية العوامل أو التلميذ

 يلي، ما لنا يتبين ماسبق
 تتم والتي الواسع بمعناها التعليمية الاتصال عمليات هي التعلم و التعليم عملية ·أن

 بين والمعلم التلميذ بين ورفاقة التلميذ بين خارجها أو الدراسة حجرة فى

. المختلفة الاتصال ووسائل التلميذ بين والكتاب التلميذ

 العناصر جميع توافرلها إذا إلا تتم فلم تنوعت مهما الاتصال عملية أن"
 الاتصال( --قناة -المستقبل-الرسالة المرسل) الأساسية

 وسائل تأثير نتيجة وذلك التربوية العملية محور هو هنا دورالتلميذ أصبح كذلك

 التعلم. فى الاتصال
 يسبب ذلك واحد آن فى وملقن مرسل إلى ملقن إلى مرسل من تغيردورالمعلم كما

 المعلم. فى الاتصال عملية تأثير

: التالي النحو عل التربوية العملية فى متعددة أصبحت الاتصال وسائل فوائد أن
. التربوية العملية مردود زيادة بالتالي و والتلميذ المعلم بين التفاعل على أ-ساعد

. خلال من التعليم نوعية فى تحسين ب

. الصفوف وازدحام المشكلات حل•
. المؤهلين المعلمين بن الحاصل النقص مواجهة"

. المتعلمين بين الفردية الفروق مراعاة
. التلاميذ حاجات إشباع ج-

. التلاميذ خبرات زيادة د-

. التعلم مادة وتعميق ترشيح د-
. والإبداع العلمي التفكير على القدرة و-تنمية
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. المجردة اللفظية فى الواقع عن ي-الابتعاد

. الشخصي وجهده بتجاربه اكتسبها التي معلوماته بأهمية لعلم شعورا تقوي ح-

. والنفقات توفيرالوقت ط-

. المتعلمين من كبير عدد إلى العلمية المادة توصيل ي-

 التعليمية. الوسائط استندام أسس

 استخدام بكيفية تامة دراية على يكون أن معلم لكل ينبغي وقواعد أسس هناك

 و التلاميذ أمام بالوقف ضارة أداة الوسيلة أصبحت وألا صحيح بشكل التعليمية الوسائل
 الملل يجعل مما تعليميا وحدهم يشاهدون التلاميذ العلم يترك أن دلك على يدل كمثال

 بالوقف مهتمين غير التلاميذ يجعل مما والفوضى والفرح والهروب لنفوسهم يتسرب
 يشعر أن وعليه تعليمي موقف لأي الجيدة الخطط يضع أن العلم على لذلك التعليمي
 العملية منظومة من متكامل جزء ولكنها الترفيه لأغراض ليست الوسائط هذه أن التلاميذ

... الخ التعليمية

 الاتصال لعملية مختارة نماذج
 عناصر تحديد خلال من الاتصال عملية تعريف تحاول اتجاهات عدة لهرت

 عنده الاتصال لأرسطوحيث كان العملية لهذه تعريف ولعل الاتصالي النظام تويات ويد
 هذا فى ونحن القوية اللغوية الصياغة طريق عن غيره إقناع إلى فيه المرسل يلجاً شفوي

 ومنها، )لاتصال عملية لفرم تعرضت التي العالية )لنمازج بعض عرض سنحاول البحث

 وريفر: شانون ا-نموذج

 تالية ونماذج لتعريف أساسا اعتبر حيث شهرة الاتصال أكثرتماج من يعتبر

 ، هي عناصر غسة النمرؤع هزا يضم و الاتصال عناصر شرح حاولت

 ج(



( هدف تم مستقبل- ضوضاء مع إشارة- )المصدر-المرسل

١٩٤٩ سنة للباتك )بيل( لشرفة أهراه (الزي شانون) .صت نتيجة ثان النوع هزلا ر

: شرام -نموذج٢

 رسالة

 الرمز حال

 مفسرالرمز

 الرمز واضع

 راجعة تغذية

 الرمز واضع

 مفسرالرمز

 الرمز حال

 يحدت كيف موضوعه خلال من(١٩٥٤ عام) هذا نموذجه( ويلبورشرام نشر)

 الاتصال
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. مؤسسة أو فردا يكون أن يمكن حيث المرسل طبيعة أوضع وقد

 أو باليد اوإشارة إذاعي صوت بشكل أو مكتوب بشكل تكون أن بمكن التي الرسالة
. معني ذات إشارة أية

 مناقشة فى مشاركا عنصرا أف مشاهدا أو مستمعا شخصا يكون فقد المستقبل أما

. رياضية لمباراة مشاهد أو متظاهر جمهور أو
 إلى إضافة التشويش مشكلة على للتغلب جدا هامة( عند)شرام الراجعة التغذية

 للرسالة. لستقبل تفسيرا كيفية تبين أنها

 عنده الاتصال حيث والمستقبل المرسل بين الأدوار تبادل أهمية على شرام أكد وقد
 واحد اتجاه في وليس دائري

: برلو نموذج-٣

 هي عناصر )ريعة علي )لنموذج هزلا متري

 المستقبل

 د(



 و هدف دون اتصال ولا الآخرين علي بالأساس يهدف الاتصال برلوأن نموذج

 و واتجاهاته المرسل مهارات على نجاحه حيث الشخصي للاتصال متالا برلو نموج يعتبر

 قدمها. وأ اللفظية اشهرالنماذج من نموجه متبر

: لاسيول نموذج-4

. الشهيرة تساؤله غلال غوؤهية لأسير عرت

 المرسل ؟ يقول من

 الرسالة ؟ يقول ماذا

 القناة ؟ وسيلة بأي

 المستقبل ؟ يقول لن
 التاثير تأثير بأي

: أسجود نموذج ه-
 على أكد وقد والعكس مستقبل يصبح حيث شرام نموذج عن النموذج هذا يختلف لا

. نفسية عملية هي الاتصال عملية ن

: برادوك نموذج-٦
 عنصري أضاف و الراجعة التغذية أهمل انه إلا لاسيول( نموذج) احتدي وقد

. الرسالة إرسال فيه تم الذي أ-الظرف
. الرسالة إرسال من الهدف ب-

 كالتالي وؤهية تلخيص مكن ربزثك
. المرسل ؟ من ا-

. المستقبل ؟ لن-٢

 التأثير. ؟ بأي-٣

 د(



. الرسالة ؟ يقول ماذا-٤

. الظرف ؟ ظرف أي -تحت٥

 ا{قناة. ؟ وسيلة بأي-٦

. الهدف ؟ هدف لأي-٧

 الأساسية، الاتصال وظائفك
 هذه ومن الاتصال أنواع معايير احد الاتصال بها يقوم التي تعتبرالوظيفة

 تحديد بمكن التصنيف هذا علي وبناء اللغوي التحليل على القائم التصنيف التصنيفات
. للاتصال التالية الأساسية الوظائف

 الاتصال عملية قبل مفهومة تكن لم الرموز:التي و المعاني بين العلاقة تأكيد أولا:
 عنها العبرة بالكلمة المعني ريط يتم حيث اللغة الأطفال اكتساب فى واضحا ذلك يكون ريما

. للغة الإعرابي بالمستوي يسمي ما وهذا

 للغة الدلالي بالمستوي يسمي ما معينة:وهذا لكلمات جديدة معاني إضافة ثانيا:

 بينما للمرضي المعالجين الأطباء من الكثيرين تعني فإنها دكتور() كلمة أخذنا إذا فثلا

 درجة على الحاصلين مثل جديدة معاني الناس من أخري مجموعة تعني الكلمة نفس

... الخ الدقيقة التخصصات أوذي الدكتوراه

 الاتصال وسائل عبر مثلا تعلمها:فالمعلمون سبق أخري معاني إحلال ثالثا:

 التي بالسلع تتعلق قديمة أخري محل معاني إحلال يحاولون الشخصي أو الجماهيرى

. وغيرهم الاجتماعيين والصلحين السياسة فى عنها يعلنون

 لكلمات المذكور الاستخدام خلال المفردات:من معاني واستقرار دعم رابعا:

 الاصطلاحية الروابط تقوية إلى يؤدي الذاكرة فى معانيها استثارة من ذلك يتبع وما معينة

 ودلالاتها. الرموز بين
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 البرجناتي المستوي منمي تحت تندرج والرابعة الثالثة الوظيفتين أن ونلاحظ
 وما واستخداماتها الرمز بين العلاقة أي الاتصال عملية نتائج و تأثير به (ونعي )العملي

. تاثيرات من ينتح
 تتعلق وكانها تبدو الاتصال لعملية النتائج أو الاريعة الوظائف هذه أن ورغم

 متلما تؤثر أن يمكن( الراجعة التغذية) العكسي الاتصال خلال من أنها إلا بالمستقبل

. المستقبل فى تؤثر
 سابق موضع فى والمستقبل بالرسل الخاصة الاساسية الوظائف حددنا وقد هذا

. إليها الرجوع ويكن البحث هذا من
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