
 الرابع الجزء

 التقنية تطوير

 من التقنية التجهيزات وفقها طورت التي الطرائق على الرابع الجزء2 التركيز يتم

 الرابع مؤلفوالجزء إليه يشير ما إن.P-BL وتطبيق وتعزيزها التدريس طرائق دعم أجل

 لا الإنترنت شبكة بوساطة المشكلات حل على المرتكز التعلم أن هو دوماً، محددة إشارة

 أهداف تطبيق على يشجعهم ولا الشبكة عبر التعلم تجربة خوض على الطلاب يشجع

 شبكة بوساطةP-BL ذ الطلاب أن يتوقع السياق. على المعتمدة غير التعلم )أنشطة(

 استعمال إعادة فكرة فإن وهكذا الاستنتاجية التعلم طرائق2 سيسهمون الإنترنت
2 نفسها المعطيات كلهم الطلاب يتعلم أن سيتضمن اقتصادية فرصة بصفتها الأدوات
- التعلم عن واضحة غير صورة مجرد الفكرة هذه إن نفسها. وبالطريقة نفسه الوقت

 الواضح فإن ذلك من بدلا مباشرا. أو الإنترنت شبكة على معتمدأ التعلم هذا أكان سواء

P-BL  تدريس طرائق تدعم لا التي والوسائل الأدوات تطور هو هنا الكتاب فصول ذ

 التي والتعلم التدريس طرائق وكانت صممت قد والوسائل الأدوات هذه ولكن فحسب،

 تطويرها. تم التي الأمور طليعة2 الطالب على تركز

 المنطقي الحوار أن والإبداعية بالتصميم يتعلق فيما الدراسات هذه من الواضح من

 وإبداعي. فعال الإنترنت شبكة فيه يستخدم وسط تصميم يستلزم الحاسوب عبر يتم الذي

 يمكن كما التصميم هذا لمثل مفيدا(Ravenscroft2005 اقترحه) الذي التعلم نظام يبدو

 الآتي: مثل هذا التعلم نظام وصف

 التي التعليمية الطرائق مزيج وخصوصاً الصلة ذات النظريات على يعتمد نظام•

 محددة. تعلم مشكلات ستعالج
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 أنهما كما مرتبطان الفكري والتغير الحوارية العملية فإن وهكذا ومتكامل كلي نظام•

 مناسبة. جماعة2 و ملائم ثقاذ وسط2 يجريان

 والطرائق التحفيزية السلوكية الطرائق بين التوفيق النظام هذا بإمكان•
 لا تشجيعية طرائق إلى يحتاج الحاسوب عبر الحوار لأن الاجتماعية الاستنتاجية

 اعتماد الضروري من أنهRavenscroft يعتقد المباشر. الحوار ة تطبيقها يمكن
 الناس دعوة بأهمية الاعتراف بإمكاننا ويصبح )الامكانية( للقدرة السلوكية الأفكار

 المشاركة. على وتشجيعهم

 كبير حد إلى التدريس وطرائق يتماشى والوسائل الأدوات تصميم بأن قناعة هناك

 المحددة الطريقة بهذه النظام هذا يتبنوا لم الرابع الجزء مؤلفي أن من الرغم على

 ذكرناها. التي

te يصف Winkel et al2المناهج تقويم بين كيف العاشر الفصل P-BLبسبب أنه 

(EUR ذ الطلاب عدد تزايد Erasmus University Rotterdam)تحدثوا قد فإنهم 

 فقد وكذلك التعلم قضايا بعض مناقشة وقلة التعلم2 أهدافهم تحقيق فرص تدني عن

 بتطويرEUR النفس علم قسم بدأ لذا والمدرسين. الطلاب بين الهوة تفاقم إلى أشاروا

 خصوصاً نذكر الأدوات هذه بين ومن السلبية. النقاط هذه لمعالجة الأدوات من عدد

 وسط وتوفر والطلاب المدرسين بين الحوار إطالة إلى تؤدي المتزامن غير التواصل أداة

 هذه من كثيرا أن ودراستها، أخرى أدوات تطوير بعد الطلاب أدرك لقد مشترك. عمل

 إن.P-BL أساسية تعد التي للتعليم الإدراكية البنائية الطريقة على تبن لم الأدوات

 مادة فهم من الطلاب ليتمكن صمم تعاوني تعلم أسلوب هوBUR ذ الطبقP-BL شكل

 بعبارة أو الإدراكية، «البنائية الأسلوب هذا يدعى وباختصار وتنظيمها. الاختصاص

 إشكالية حالات بشأن المعرة البناء عمليات تنظم حيث المعلومات»، معالجة أدق«بنائية

 وتنظيم محدد سياق ذ الحالات هذه وضع على وتساعدهم الطلاب لتفكير تحدياً تشكل

 تعلمها. يجب التي المعلومات
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،P-BL  مناهج لدعم طورت التي الأدوات من العديد هوأن هنا المؤلفون يوضحه ما إن
 طريقة تدعم فقط منها بعضا ولكن الآن إلى تزال وما السابق2 موجودة كانت وتعزيزها

te يقدم الإدراكية. البنائية الطريقة تسمى تعليم Winkel et alمن العاشر الفصل ف 
 ليصور النظام هذا صمم التعلم. محتوى إدارة نظام هي التيPsyWeb الكتاب هذا

 زيادة إلى النظام هذا ويهدف والتفصيل. الذاتي التوجيه مثل الأساسيةP-BL مبادئ
 الذاتية. الدراسة أثناء الفردي المعرة البناء تحقيق ذ الطلاب فرص

 أداة صممت كيف عشر الحادي الفصل ذRonteltap روتنلتاب يوضح
POLARISذ الطالب تعلم لزيادة وسيلة لتكون P-BLاستخدام طريق عن وذلك 

 طورت إذ.PSyWeb قبل الأصل2POLARIS أداة استخدمت لقد الشبكة. تقنية
 مبادئ على البداية ة اعتمدت وقد جديدة جماعي تواصل أداة لتكون الأداة هذه

sitated ذاتياً) الموجه التعلم leamingالموقف( حسب يعدل الذي التعلم ومبادئ 
 التربوية.

 وتحسن الإبداعي العمل تدعم ولكنها منظم حوار لوح كأنها هذه التواصل أداة تبدو
 وإعادة والتكامل والمقارنة والحوار والمشاركة الكتابة طريق عن مستمرأ تحسينا الأفكار

 من عملوا قد الباحثين أن هو الدراسة هذه البارز الشيء إن المعلومات. وبناء تنظيم
 والطلاب المدرسين احتياجات لتلبية وعدلوها التعلم عملية ذ الأداة هذه دور إدراك أجل

.P-BL  طريقة يطبقون الذين

 عندما حتى مهماً أمرأ الجماعي الحوار بها يتصف التي التعقيدات إدراك ويعد
 خصائص ليتضمن محددة بطريقة الحوار هذا صمم لذا متزامن. غير الحوار هذا يكون

 التعقيدات. هذه تسببها التي الأضرار عن للتعويض فعالا يكون حتى محددة

 تحتوي التي الأحدثPOLARIS نسخةRonteltap رونتلتاب يصف حال، أي وعلى
Knowledge) المعرفة بتاء الأول عنصرين: على Builder)يتم وفيها الجماعة ضمن 

 للاخرين. المعلومات المشاركين من كل يسرد ثم ومن المعلومات تبادل

Knowledge) المعرفة مدير والثاني Manager)تعالج وفيه الشخصي الصعيد على 
 بعد. فيما استخدامها ليتم وتخزن التعاون نتائج
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Beaumont وسوشينغ بيومونت يحلل and Swee Chengأدوات استخدام دوافع 

 هذا من الأخير الفصل2 الإنترنت شبكة بوساطةP-BL ذ التعاون أجل من التواصل
 مثل التواصل أدوات باستخدام الاهتمام من الدراسة بهذه للقيام الحافز ينبع الكتاب.

 الأدوات هذه من بعض وتكامل الفيديو بوساطةISDN ومؤتمرWebcams وSMS نص
.(VLE)  الافتراضية التعلم بيئات2

 هذه استخدام إمكانية هوتحقيق الدراسة بهذه للقيام المؤلف حفز الذي السبب كان
 معينة فوائد ذات محددة أدوات هناك أن والتأكدP-BL الأمثل الاستخدام الأدوات

 للوصول يبنى الذي التعلم مخزن تطور إنP-BL ل. ضرورية متنوعة أهداف إلى للوصول
 الطالب. مصلحة على ويركز معين هدف إلى

NTSCL) المخزن هذا صمم Portal)التي المعلومات تقنية مدرسة ة ليستخدم 

Temasek ف افتتحت Poly technic2.من للتأكد فرصة المخزن هذا وفر سنغافورة 

 ساهم إذ.P-BL برامج المخزن2 الموجودة المواد واستخدام التعليمات تطبيق مستوى

 ذP-BL التدريس بطرائق الاهتمام مع جنب إلى جنباً والتقنية والمواد الموارد تطور

 الدراسة. هذه لإجراء القرار اتخاذ

Ravenscoft  رفينسكوف طرحها قضايا عديدة- -بطرائق الفصل هذا يناقش

 قد الأدوات تعدد أن المؤلفون وجد إليه. ويستندP-BL يساند تعلم نظام تصميم عن

 الحوار الطلاب عد إذ أخرى، دراسات ذ مشابهة نتائج هناك وكان الطلاب تعلم سهل

 بالاستيعاب. تتعلق قضايا ولإيضاح القرار اتخاذ أجل من ضرورياً المتزامن

 هذا ذP-BL ل بالنسبة المتزايدة المتزامن الحوار أهمية ملاحظة الممتع ­من

 والتعاون القنية أدوات وأشكال الطبقP-BL نوع بين الوثيقة الروابط لضمان الكتاب
 المستخدمة.

 وجهات إلى بحرص الاستماع ضرورة على الكتاب هذا من الأخير الفصل يؤكد كما

 الطلاب. نظر
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 هناك أن يبدو أعينهم، نصب الطلاب ووضعوا هنا المؤلفين أهداف تباينت بينما
 شبكة بوساطةP-BL .ن ع وتصورهم الطلاب يفعله بما يتعلق فيما افتراضياً فراغا

 تعلمهم يضمن لا أو يضمنP-BL أن يعتقدون الطلاب كان إذا وفيما الإنترنت،
 فعالة. بطرائق
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 منهاج دراسة رقمياً: دعماً البنيوية التعليم طريقة دعم
 النفس علم على المرتكزة المشكلات

 مقدمة:

 عديدة وآمال طموحات ظهور إلى العالم أنحاء جميع2 الإنترنت انتشار أدى لقد

 جودة ذي محتوى وتقديم تخزين على القدرة ألهمت التعليم. تجديد على قدرتها بسبب

 لديهم ما يطوروا كي بالتعليم المهتمين والتعاون التواصل دعم فرص إلى بالإضافة عالية

.(Mioduser and Nachmias 2002)  كليا جديدة طرائق تطوير أو تعليمية طرائق من

 ذات معرفة بناء2 فعال بدور القيام على الطلاب هذه التعليم طرائق من العديد تشجع

 آخرين. طلاب مع بالتعاون البناء هذا يتم ما وغالباً فردياً بناء معنى

 على تساعد قد التي الكبير السابقة الأبحاث كم من الانتفاع يتم لم الحف، ولسوء

Hamnafin) التعليمية التطبيقات تطوير and Kim,  والتعلم التعليم مجال2(2003

Mioduser) حلل لقد الشبكة. عبر et al,2000)436الإنترنت شبكة على تعليميا موقعا 

 للامال. مخيبة نتيجة إلى وتوصل

 مع فعالة مشاركة الطلاب مشاركة تتطلب تدريسية طرائق المعلمين من كثير يفضل

 استعملوا فقد ذلك ومع البنيوية. الطريقة أساسي بشكل ويفضلون الخبراء. ومع زملائهم

 ومسخت والتحكم السيطرة إمكانية الطلاب سلبت التي الشبكة على التعليمية المواقع

 فقط. معلومات استعادة عن عبارة لتصبح التعلم عملية

Mioduser وصف et alوتراجع التقنية، بشأن «تقدم أنها على أبحاثهم نتائج 
Mioduser) أكبر، بنسبة التدريس طرائق نوعية2 et al,2000:73.)من كثير تشير 

 أبحاث إلى أو سابقة أبحاث وجود عدم إلى ضمني بشكل الحالية التعليمية التطبيقات
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 كيف لمن، للعمل، هوالمناسب عما القليل إلا يعرف لا فإنه لذلك ونتيجة ضعيفة. صلة ذات

.(Hamnafn and Kim,  وأين(2003

EUR ف النفس علم قسم طور ­لقد PSyWebالسابقة. الاعتبارات على اعتمادا 

 النفس وعلم التربوي النفس علم مجال ذ الأبحاث نتائج علىPSyWeb تعتمد

 أثناء الطلاب تعلم أنشطة دعم إلى بالتحديد تهدف كما التعليمي. والتصميم الإدراكي

 وكان كلها. الدراسة عملية يدير محتوى إدارة نظامPSyWeb تعد الذاتية. الدراسة

(Hamnafin et al 1999) Hamnafin المفتوح التعلم لبيئات  وصف من نابعاً تطورها

 قام التي التعليم الابتكار بظاهرة يتعلق فيما المبادئ ذات الطريقة على واعتمدت

.(Koschmamn et al .1996)  بتوصيفها

Koschmamn نصح وقد et alيلي: بما فعلياً التربوي التطبيق فكرة ابتكار قبل 

 محددة. تعليمية مؤسسة ذ الأساسية التعليم وأهداف التعليم نموذج توضيح ا-

 النظري. التعلم نموذج مع ينسجم أنه من للتأكد التعليمي التطبيق تحليل-2

 التحليل نتائج على اعتمادأ التعليمي التطبيق لتطوير اللازمة الاحتياجات تحديد-3

 التعلم. نموذج حدود ضمن السابق

 أو تقنية موجهة حلول عبر التعلم احتياجات تلبية احتمالات من الطريقة هذه تقلل

 الإطلاق. على تعلمية حاجة أي دون الحلول تقدم

P-BLالأساسية ومبادئه 

 اكتساب إلى يهدف تعاوني تعلم شكل بصفته-EUR طبق كما-P-BL يطبق

 «بنيوية أدق بصيغة أو الإدراكية، «البنيوية أحيانا يسمى كما وتنظيمها. الاختصاص مادة

Derry, 1996; Marshall, 1996; Mayer, 1996; Savery and) «  المعلومات معالجة

(Duffy, 1995, Schmidt and Moust, 2000
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 التدريب أجل من كاف وقت تكريس بوجوب الاعتراف تم قد أنه من الرغم وعلى
Van)  الأهم المنهاج هذا هدف ليكون المعرفة اكتساب حدد فقد مهمة. مهارات على

Berkel et al,  دعم2 محدد بدور التعلم عملية جوانب من جانب كل يتمتع(.1995
 البناء عملية نظمت. المعرة بالحقل الصلة ذات المعلومات تطبيق وة الطلاب تعلم

 تحدياً المشكلات هذه تشكل أن المتوقع ومن الواقع. من مأخوذة مشكلات حول المعرة
 محدد سياق2 المعلومات وضع على تساعد الحواركما على وتشجعهم للطلاب فكرياً

Barrows, 1985, Schmidt,)  تعلمها يجب التي المعلومات تنظيم على وتساعد
.(1993

 أجل من الصلة ذات السابقة المعرفة تفعيل على الأولي الحوار مجموعة ساعدت

 بصفتها الجديدة المعلومات معالجة فرص تتدنى وبذلك الجديدة المشكلة متطلبات تلبية
De Grave et al; 2001; Hamilton, 1989; Nomman and)  معزولة معرفية مقاطع

.(Schmidt, 1992; Schmidt, 1993; Schmidt et al, 1989

 اكتساب أن من الرغم وعلى الذاتي. التعلم أثناء بتعلمهم التحكم فرصة الطلاب منح
 على تحتوي التي النصوص لهم تقدم فلم خاصة أهمية ذا كان الاختصاص مادة معرفة

 وثيقة ومراجع موارد عن بأنفسهم يبحثوا كي الطلاب شجع إذ الضرورية. المعلومات كل
Van Berkel et)  الدراسة أسلوب المحسن الطالب تحكم يعزز أن المتوقع من الصلة.
Hannafin and) al.1995) النقدي والتفكير المشكلات حل المتشعب التفكير يحسن وأن

.(Land.1997

.(Arts et al, 200)  نشاطا وأكثر مستقلين الطلاب يجعل أن أيضاً المتوقع ومن
 يدعى)مرحلة الذي الثاني اللقاء أثناء وجدوها التي المعلومات ة الطلاب توسع

Schmidt)  زملاؤهم وجدها التي المعلومات مع معلوماتهم ودمجوا التبليغ( أو النقل
.(1993

 طريقه عن الطلاب يتعرف دراسي. منهاج كل نهاية2 اختبار إلى الطلاب يخضع
 -إذ فقط للاختبار الطلاب يستعد لأن وتفادياً المنهاج. لمحتويات استيعابهم درجة على

 ويقومون أيام ببضعة الاختبار قبل فقط ويدرسون الدراسية جهودهم يؤجلون ما غالباً
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 هذا2 نتائجهم تدرج ألا تقرر فقد قلب ظهر عن وحقائق دقيقة تفاصيل بحفظ
 التكوين فعال أثر ذو تقويمي اختبار هو الاختبار هذا لأن النهائية العلامة2 الاختبار

 فقط.

 مدى يحدد اختبار2 بنجاحهم دراستهم حصيلة الطلاب يعرف ذلك من وبدلأ
 المعرفية المجالات ذ المعارف مثل شاملا فحصاً الاختبار هذا كان حققوه. الذي التقدم

 تخطى النفس. علم2 جامعية درجة على للحصول الصلة ذات المحتوى ومجالات كلها
 الفردية المعرفة تطور مع منسجماً الفردية معرفتهم تطور كان عندما الامتحان الطلاب

 أقرانهم. لدى

 والشاملة- التكرارية بنيته -عبر الطلاب يحققه الذي التقدم مدى اختبار شجع
 الدراسي. العام مدار على متساوياً توزيعاً جهودهم توزيع على الطلاب

 الواسعة المعارف تذكر تقويم إلى الطالب حققه الذي التقدم مدى اختبار يهدف كما
 الطلاب يمنح مما قصيرة فترة خلال محددة معارف تقويم من بدلا الأمد وطويلة

Van Berkel et al, 1995; Van Der)  يدرسونها التي المواد محتوى لتحديد أكثر حرية
.(Vleuten et al, 1996

 التعليمي التطبيق تحليل

 معارفهم ويطوروا يتعلموا، كي للطلاب عديدة نظرية فرص توافر من الرغم على
Polling« يسمى ما يعد الفرص. هذه من يقلل التربوي التطبيق فإن Problem، مشكلة 

 التي الفرضية إلى هذه الاستفتاء مشكلة وتشير المشكلات. هذه من واحدة الاستفتاء
.(Koschmamn et al, 1996)  عنه التعبير وقت حسب يتغير الطالب رأي إن تقول

 الجماعي، الحوار2 بعد فيما الطلاب مشاركة من الأوائل الطلاب مشاركات تحد
 تنوع يقلل مما المشاركات تلك ذ سلباً باكرً شاركوا الذين الطلاب آراء تؤثر وقد

 إدراكاً المفاهيم والطلاب المدرسون يدرك أن احتمال أيضاً ذلك ويقلل النظر. وجهات
Polling' تعد خاطئاً. Problemطريقة كل ذ متأصلة ضعف نقطة الاستفتاء مشكلة 

 النقل مرحلة2 أخرى عملية مشكلة الوقت ويعد الجماعية. التفاعلات على تعتمد تعليم
Ronteltap والتبليغ) and Burelings,  المرحلة هذه2 محدود زمن يعطى(.2002
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 ساعات أثثاء عليها حصلوا التي المعلومات كل ودمج لنقل طلاب عشرة من تتكون لمجموعة
 أعمالهم عن للحديث الفرصة اغتنام من فقط الطلاب بعض تمكن الذاتية. الدراسة

 تشكل قد تعلمهم. بعملية يتعلق فيما راجعة تغذية على للحصول فقط محدود زمن ويبقي

 فردية بصورة العمل من الطلاب الأداة هذه تمكن إذ المشكلات، لهذه حلا رقمية أداة
 الأداة هذه مواصفات تنسجم أن يجب التقليدية. والمكان الزمان قيود دون ما مشكلة لحل

Koschmamn et al,)  وتقويها الأداة هذه تدعمها التي المحددة التربوية الطريقة مع

 التوسع وتشجيع المشكلات بشأن التعلم عمليات تنظيم على الأداة هذه وتساعد(.1996

 ما بشأن شخصية بخيارات للقيام الطلاب وتقوية الجديدة المعارف بناء وتسهيل2 المعر

 المكتسبة. المعرفة يخص فيما الأمد طويلة الذاكرة وتعزيز يدرسونه الذي

 التقنية باستخدام المشكلات حل على المرتكز للتعلم السابقة التعزيزات

P-  مناهج لدعم الماضي العقد مدار على الإلكترونية الأدوات من عدد تطوير تم

BL.بعض أيضاً يتضمن الذي الآتي المقطع ن الأدوات هذه من عدد يوصف وتعزيزها 

 تعليمية. إدراكية بنيوية طريقة ضمن الأدوات هذه استخدام إمكانية عن الاعتبارات

(CLL)  التعاوني لتعلم مختبرا

 فيهP-BL اجتماعات تعقد كي بني خاصاً مادياً مرفقاً التعاوني التعلم مخبر يعد

(Koschmamn et al, Koschmamn) قيم(.1996 et al)معهدهم ة التعليمي التطبيق 

 من عشر والثاني عشر الحادي الفصلين أيضا )انظر الممنهجة طريقتهم على اعتمادا

 الحوارات لتعزيز وملحة ماسة حاجة هناك كان أنه إدراك إلى وخلصوا الكتاب( هذا

 وأن بالفيديو مصورة واقعية حالات إلى الوصول من الطلاب يتمكن أن يجب الجماعية.

 مع وملاحظاتهم مواردهم تبادل من تمكنهم وأداة الموارد من كبير عدد لديهم يكون

 هذا إلى الرجوع ويمكن مجموعتهم مشاورات على يحتوي سجل إلى بالإضافة زملائهم

 أن يجب كما التربوي. التطبيق تطوير ذكرنا ما كل يسهم إذ اللزوم، عند السجل

 تعدد وتشجيع استيعابها أسيء التي المفاهيم لتوضيح فردية إرشادات الطلاب إلى يقدم

 محلية. بشبكة متصل شخصي حاسوب استعمال طالب كل يستطيع المجموعة. ة الآراء
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 شبكة عبر حقيقيين لمرضى بالفيديو مصورة واقعية حالات مشاهدة الطلاب بإمكان

 الموجودة التعليم موارد وكذلك الكتبة ذ التعلم موارد إلى الوصول وبإمكانهم الإنترنت.
 جهاز على حواسيبهم شاشات يشاهدوا أن للطلاب يمكن كما الإنترنت. صفحات على

 محل العرض شاشة تحل كما الآخرين. المجموعة عناصر كل يراه أن يمكن الذي العرض

 إليه يصل أن ويمكن شخصية ملاحظات الطلاب إليه يرسل أن يمكن الذي الأبيض اللوح
 محتوياته. ويعدل الآخرين المجموعة أعضاء كل

 تتم التي خارجها أو الاجتماعات ضمن المجموعة مشاورات على الاطلاع يمكن

 يطلبوا وأن النهاية2 لها محدد جواب لا أسئلة المدرسون يسأل أن يمكن كما لوجه. وجهاً

 ولتشجيعهم الطلاب استيعاب تقويم لتسهيل وذلك فردي بأسلوب عليها الرد الطلاب من

 الإدراكي، البنيوي المنهاج معCLL توافق من الرغم على الحرة. آرائهم عن التعبير على
 الاحتياجات يلبي لاCLL فإن التربوي التطبيق بالفعل يغني قدCLL أن من الرغم وعلى
 محدد. وقت2 لذلك مكرسة غرفة2 المجموعة لقاءات بدعم محدود إنه إذ كلها،

 ما مشكلة لحل العمل من الطلاب يمكن حلا أن إلى التربوي التطبيق تحليل أشار لقد

 فيه. مرغوبا أمرأ كان والمكان، الزمان عوامل عن النظر بصرف فردي بأسلوب

POLARISالمعلومات( استعادة ونظام الشكلة على يركز الذي )التعلم 

Koschmamn) اعتمدها التي المبادئ ذات الطريقة من انطلاقاً et al  قيم(1996
(Ronteltap and Burelings  لقد.Maastricht جامعة ذ تربوية تطبيقات عدة2002)

Ronteltap واجه and Burelingsتشابه من الرغم على المشكلات من مختلفة مجموعة 

.Koschmamn et al ،(1996)  وصفها التي التعليمية وبرامجهم مناهجهم

 مدار على أدى قد الجامعة هذه ذ دراستهم بدؤوا الذين الطلاب عدد تزايد إن
 زيادة وإلى التعليمية مشكلاتهم ومناقشة للالتقاء الفرص عدد تقليص إلى السنوات

 والمدرسين. الطلاب بين الهوة

Ronteltap) أسس لذلك and Burelings  يرمز الذيPOLARIS برنامج2002)
 يوفر كي النتائج هذه على اعتمادا المعلومات( استعادة ونظام المشكلة نحو )التعلم إلى
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 والطلاب المدرسين مع الحوار إطالة عبرها يمكن متزامنة غير تواصل أداة للطلاب

 تعلمهم. بأمور المرتبطة المكتوبة التقارير تسليم أجل من مشتركة عمل بيئة أيضاً ولتؤمن

 البنيوية التعليم طريقة دعم عن يعجز فإنه الإيجابيةPOLARIS مزايا من وبالرغم

. الإدراكية

 أهداف وتكون لوجه وجها اللقاءات -على المناهج هذه -ذ غالباً التعاون يقتصر
 أن ويما وتنظيمها. الرئيسة الاختصاص مواد اكتساب هي الأهم المناهج هذه

POLARISدعم وسائل أو تقديمه أو الرئيس المحتوى تنظيم وسائل على يحتوي لا 
 يحقق لاPOLARIS فإن الدراسة ذ الشخصية رغباتهم باختيار للقيام الطلاب

 الأهداف. هذه

eSTEPالثانوي التعليم مدرس مشروع 

eSTEPدعم ونظام معرفية شبكة من يتألف الإنترنت شبكة على منهاج عن عبارة هو 

ODerry, 2005) P-BL.المعرفية الشبكة تعد Knowledge Webيستخدم موارد مكتبة 

 فائق نصي كتابhypertextbook من المعرفية الشبكة هذه وتتكون الإنترنت، شبكة فيها

 أشرطة على المصورة الحالات من العديد تتضمن كما التعلم علوم عن متعددة ونظريات

 على مباشراً اعتمادا المعرفية الشبكة تصميم يعتمد حقيقية. تعليم تجارب تصور فيديو

 تنعكس أن يجب المهنية التطبيقات ذ بالمفاهيم المتعلقة للمعرفة الركيكة البنية أن الاعتقاد

 الموارد. وفقها تنظم التي الطريقة ذ

 الطلاب تحفيز أجل من التعليمية مناهجهم بتغيير المدرسون ينصح لذلك، ونتيجة

 متعددة حالات دراسة أجل ومن دقيقاً تفحصا بالمفاهيم المتعلق المشهد تفحص على

 متعددة. زوايا من فردية حالات مشاهدة أجل ومن الواحدة النظرية لحظية توضح

 دعم إلى أساساً النظام هذا يهدف مختلفة. بطرائقP-BL دعم نظام تصميم يمكن

 ومرحلة صغيرة لمجموعة تصميمي عمل ومرحلة فردي وتحضير فردية دراسة مرحلة

 تجاوزها الطلاب على التي الخطوات من أكبر عدد إلى المراحل هذه تنقسم الفردي. التأمل
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 التغييرات ببعض القيام الضروري من فإنSTEPE مزايا من الرغم وعلى التوالي. على

 الكتاب. من الفصل هذا ذ الموصوفة التعليم طريقة ذ الأساسية

 جوهرية مسائل وفقها الطلاب يتعلم أن يجب التي والطريقة الموارد تنظيم يعد
 حصول على للتأكيد والمحتوى كلها المشكلات تغيير يجب إذ ،eSTEP تصميم عند

 ذ المتعددة المنهاج أفكار ولدمج المركزية المفاهيم بين تجري التي المعقدة التفاعلات

 المتعددة. المشكلات

 فكرية بطريقة المفاهيم على يطلعوا أن الطلاب على بأن الاعتراف من الرغم على

Spiro) للتعديل قابلة et al, hypertext التعلم طريقة اعتبار فإن(1995 - basedالتي 

Dollin and)  ونقاش جدل مثار يزال ما الأمثل التعلم أسلوب الفائق النص على تعتمد

.(Gabbard, 1998; Tergan, 1997

 من آخر مهماً قراراً الذاتية الدراسة مرحلة لتنظيم النظرية هذه اعتماد يعد كما

.eSTEP  ذ اتخذت التي القرارات

 التصرف فرص يقللeSTBP ولكن بحرية. التصرف على عموماً الطلاب يشجع

 يجب التي المحدودة الخطوات من عدد إلى الذاتي التعلم مرحلة يقسم لأنه وذلك بحرية

 منتجاً يقدموا أن الطلاب منeSTEP يتطلب وأخيرا، الأخرى. تلو الواحدة إنجازها

 التربوية. النظر وجهة مع دوماً هذا ينسجم لا وقد الذاتية دراستهم أثناء تعاونياً

 أكثر بشري دعم على تحتوي أن التعليمية المؤسسة على فإن التطبيقي، المستوى وعلى

 على المنهاج هذا عيوب من النقطة هذه وتعد كلها. المنتجات هذه تقويم أجل من بكثير

.Derry (2002)  ديري يصرح كما الإنترنت شبكة

 موزع تعاوني مفتوح إبداعي تعلم بيئة

CROCODILE CReative Open Cooperative Dlstributed)  البيئة هذه تعد

.(Miao, 2000) P-BL الوزع eaming) لدعم افتراضياً وسطاً Bnvironment
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 ينتقل حيث افتراضياً معهدأ ليكون الافتراضيةP-BL لبيئة الأساسي المكون صمم لقد

 مختلفة. أماكن ذ محددة وعوامل أدوات، على للعثور أخر إلى مكان من الطلاب

P- P-BL. شبكة هي: المكونات هذه CROCODILE مكونات من ثلاثة  تتضمن كما

BLووثيقة P-BLومخطط P-BL، شبكة توجه إذ P-BLعبر التعاوني التعلم عملية 
 وتوضيحها. ومناقشتها المشتركة معارفهم سبر من الطلاب بتمكين المشكلات معالجة

 إذ التعلم، عملية أثناء والخبراء والمدرسين الطلاب تصرف كيفيةP-BL وثيقة وتمثل
 بتحديد وذلك لائقاً تصرفاً يتصرفوا كي والمدرسين الطلاب الأوليةP-BL وثيقة تجبر

 ممنوع. وأيها مسموح التصرفات أي

 وذلك تعاوني بأسلوب تعلمهم خطة تحديد من الطلابP-BL خطة تمكن وأخيراً،

 الأفعال. هذه بين والعلاقات الأفعال بتعيين

 ذ مناسباً حلا يجدون قد تعاوني بأسوب يعملون الذين الطلاب أن من الرغم وعلى

 كيفية إدراك الصعب من فإنه جسديا ببعض بعضهم يلتقي أن دونCROCODILE بيئة

 إدراكي. بنيوي منهاج مع الأداة هذه اندماج

 فيه والعاملين أدواته الافتراضي، المعهد مجازات)مثلا،CROCODILE يقدم

 المشكلات حل على المرتكز التعلم وثيقة )مثلا التعلم عملية لتنظيم الممكنة والاحتمالات

 لطريقة مناسبة تكون أن الممكن من التي المشكلات( حل على المرتكز التعلم خطة أو

 التعليم طريقة مبادئ ذ الجذرية التغييرات بعض ذلك يسبب قد ولكن الموزع التعلم

 حالياً. توصف التي الطريقة هذه وتطبيق

 كل لأن الفردية المعرفة بناء عملية الحل هذا دعم كيفية إدراك أيضاً الصعب ومن
 الذاتية. الدراسة مرحلة منهاج معاً ليقرروا الآخرين زملائه على يعتمد طالب

Guzdial et al, 1996)  مثل أيضاً هنا الذكر أخرى دعم أجهزة تستحق كما

MCBAGEL CaMILE (Hmelo et al, 1995), Web.SMILE (Guzdial et al,

.(1997), CALE @Mahling, 1995), CoMMIT (Lauten bacher et al, 1997
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 على المرتكز التعلم ن تحديدأ التعاوني التعلم جوانب لدعم النظم هذه طورت

 لحل معاً العمل من الطلاب مجموعات تمكين إلى النظم هذه وهدفت المشكلات. حل

 مشترك أبيض ولوح متزامن غير حوار لوح من غالباً الأدوات هذه تتكون المشكلات.

 ومع واحد. مكان ذ المجموعة أعضاء يكون لا حين الصحيح المسار على طالب كل لإبقاء

 البنيوية الطريقة على هنا الموصوف المنهاج يؤكدPOLARIS ذ الحال هي كما ذلك،

 من الرغم وعلى الاجتماعية. البنيوية الطريقة على التركيز من بدلا للتعلم الإدراكية

 تلبي لا فإنها والمعلومات الاتصالات تقنيةICT لدعم امتداداً تؤمن قد الأدوات هذه أن

 برنامجنا. ذ الرئيسة التعليمية المناهج احتياجات

 الأفراد لدى المعرة البناء لدعم أداة بصفتها-PSyWeb مواصفات

PSyWebالطلاب فرص زيادة إلى وتهدف التعلم محتوى إدارة نظام عن عبارة هي 

2 الموجودة التعلم موارد آلاف النظام يدير الذاتية. الدراسة أثناء الفردية المعرفة لبناء

 الموارد تعامل لا الأربع. السنوات مدار على النفس علم يدرسون الذين الطلاب منهاج

 وفصول وهي:المقالات هذه التعلم لموارد فئات عشر تحديد تم إذ نفسها، بالطريقة كلها

 الإلكترونية والفصول الإنترنت ومواقع الفيديو وأشرطة والمشكلات والمحاضرات الكتب

 التفاعلية. والتجارب المتحركة والصور الإلكترونية والعروض

 الطلاب. لدى وتعزيزه التعلم نشاطات لدعم النظام ة تعليمية تقنيات مجموعة تدمج
.P-BL  نموذج سياق2 بالتفصيل التقنيات هذه سنصف

 سياقاً بصفتها المشكلات

 هذا من سابقة فصول ة ذكرنا كماP-BL سمات من مهمة سمة المشكلات تعد

 ذ أثر أيضاً المشكلات ولهذه بالمعاني. ممتلئاً سياقاً المشكلات هذه توفر إذ الكتاب،

 الطلاب تعلم أسباب يتضمن الذي السياق هذا حديثاً.يؤثر المكتسبة المعلومات تنظيم

 فيما المعرفة وتطبيق استعادة على الطلاب قدرة -على المعتمدة الجماعية النظر ووجهة

.(Koschmann et al, 1996!) (Brouun et al, 1989)  بعد
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.PSyWb  ذ إلكترونيا المنهاج2 المستخدمة المشكلات تكررحدوث فقد لذلك ونتيجة

 كل عرض مع مدمج مهمة دراسة مقترحات على يحتوي2 إضا شريط أيضا هناك وكان

 معينة مشكلات استخدام من الطلاب الشريط هذا مكن(.1-10 الشكل )انظر مشكلة

CGTV, 1993;)  المقترحة التعلم موارد وسبر فحص طريقها عن الطلاب يستطيع

.(Savery and Duffy, 1995
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 تشرت. حيث القصة على للاطلاع مراجعتها

P-BLالتوسع 

 حيثP-BL سمات من ثانية مهمة سمة التعلم عملية خلال التوسع على التركيز يعد

 مفاهيم الذاتي- تعلمهم وعبر والثانية الأولى الجماعيتين الجلستين -ذ الطلاب تعلم
 الطلاب يتذكر لا إذ مستمر، بشكل إليها والإضافة السابقة معارفهم بمراجعة جديدة

 من أجزاء ينشطوا أن عليهم فإن لذلك تذكرها. عليهم التي المحددة المعلومات حالا
 المتبقية. المعلومات بناء لإعادة الأصلية المعلومات
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 لتذكر كافياً يعد البناء-لم إعادة عملية2- ما لمفهوم وحيدأ ذهنيا تمثيلا أن ثبت لقد

Koschmann)  كثيرا مبسطة أو جزئية بناء إعادة هذا عن وينجم كلها المرافقة المعلومات

et al,  المعلومات بناء السابقة(-عملية المعارف -)إضافة التوسع يساعد قد(.1996

 المعلومات بين العلاقة يوضح المعلومات تعزيز أنواع من نوع بأنه التوسع تعريف يمكن هذه.

,Hamilton) السابقة وتجاربهم الطلاب ومعلومات الجديدة 1989,  ذكر لقد(.1997

 تزيد قد إذ المعلومات، تذكر احتمال التوسعات تزيد قد لماذا تبين التي الأسباب من عدد

 زمن. منذ المخزنة المعلومات تنظيم زيادة أو المعلومات تخزين جودة التوسعات هذه

 أفضل بشكل وتذكرها المعلومات استيعاب على الطلاب متعددة تمثيلات تساعد ثم ومن

(Hannafin and Land, 1997; spiro et al,1995.)كتابياً التوسع فرص إلى بالإضافة 

 مختلفةmodalities مع التعامل أهمية الواقعي الدليل يظهر مهمة مفاهيم عن كلاميا أو

Barsalou et al , 2003; Goldstone and Barsalou,) ( ( والمشاعر والفعل الخيال

Pecher et al,2004;1998.)السياق ذ وتنوعها المتوافرة المعلومات غنى استعادة يجب 

 بالمفاهيم المرتبطة المعرفة وعدً الفهم على والقدرة الفهم بين الفصل من بدلاً الطبيعي

 تطبق الذي والسياق التعلم سياق بين التداخل لزيادة وذلك الشكليات من وخالية مجردة

 المعرفة. فيه

 التوسع. عملية لتنشيط متنوعة عديدة تعلم موارد باستخدامPSyWeb كورت ­لقد

 نجاحاً أكثر بطريقة اللازمة المعلومات تذكر ذ الطلاب دعم الموارد هذه بإمكان ليس

 أكثر بطريقة تطبيقها وة بسهولة المعلومات هذه تعلم2 تساعدهم ولكنها فحسب،

Clark and Paivio, 1991; Jacobson and Spiro, 1995; Koschmann et)  ملاءمة

(al; 1996; Kozma, 1991; Spiro, 1995; Spiro et al, 1995

 نفسه التعليمي الأثر خدمت قد التعلم موارد أصناف من كثيرا بأن الاعتراف تم لقد

(Jacobson et al;1994)  كثيرة تعلميه تأثيرات يخدم التعلم موارد من واحدأ صنفا وأن

 تأثيرات أنواع من نوع كل فغل الذي التعلم موارد نوع تحديد بشأن الجدل عن عوضا

,Clark) التعلم 1994; Kozma,  بدلا صنف اختيار حرية للطلاب ترك فقد(1994
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 به يقومون الذي المحدد العمل احتياجات وعلى تعلمهم أسلوب على بناء وذلك أخر من

(Ayersman and Van Minden, 1995; Ouealy and Langan-Fox, 1998)

Tversky et al,)  مثلا التغيير مفاهيم لدراسة المتحركة الصور الطلاب يختار قد

 تعلمها تم التي المفاهيم على الواقعية صبغة لإضفاء فيديو أشرطة يختارون وقد (،2002
(Koschmann etal,1996)النموذج صفات يتعلموا كي تجارب أيضا الطلاب يختار وقد 

deJong) التجربة طريق عن النظري andvanJoolingen  الطلاب ينتقي وربما(.1998

 نظرية أن كيف ليفهم أو ما نظرية عن عديدة نظر وجهات ليجمع الإنترنت على مواقع
Spiro) مختلفة حالات على تنطبق قد واحدة et al,  تمثيلات يختارون وقد (،1995

 سريعة. شمولية لمحة عبر ما تخصصي مجال أو نظرية على للاطلاع إلكترونية

 على الطلاب ولتشجع هذه المختلفة التعلم مواد لتنتج وحسنتPSyWeb طورت لقد

.(Anderson, 1990)  استيعابهم درجة وتحسين معارفهم توسيع الاستمرارية

 المتعلم تحفيز

.P-BL  سمات من مهمة أخرى سمة يتعلموا كي الطلاب لتحفيز المتبعة الطريقة تعد

 يقارنوا كي المعلومات نقل ومرحلة الذاتية والدراسة الأولي الحوار أثناء الطلاب شجع لقد

 يشرحوا وكي ويدمجوها ويقوموها الآخرون وجدها أو بأنفسهم وجدوها التي المعلومات

 مشاركة تستلزم فعالة بناءة عملية أنه على التعلم صور حالياً. تواجههم التي المشكلات

,Marshall) الطالب من ذهنياً وجهدأ 1996; Savery and Duffy,  من بدلا(.1995

 عد فقد شخص أي يفهمها أن يمكن المبدأ- حيث -من التي المجردة المعلومات إدخال

 تم التي المعلومات تحديد ذ أساسيا دوراً تلعب الطلاب يمتلكها التي السابقة المعرفة أن

 يعد اللازمة السابقة المعرفة امتلاك فإن وهكذا تذكرها. تم التي والمعلومات استيعابها

 ويفعلها المعرفة هذه التعليمي السياق يعالج أن يجب كما كاف. غير ولكنه أساسياً مطلباً

 السابقة بالمعرفة يتعلق فيما مباشر غير بشكل ذلك يتم ما غالبا ولكن واضح بشكل

Nomman)  مناسباً استخداماً استخدامها على قادرين الطلاب يصبح أن قبل المتاحة

.(and Schmidt, 1992
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 الحالي استيعابهم عن التعبير وعلى السابقة معارفهم تفعيل على الطلاب شجع لقد

 شخصي. بشكل التعلم نتائج ببناء للطلاب بالسماح وذلك

 التعليل ذ النقص أو التناقض اكتشاف من الطلاب هذه التعلم نتائج تمكن وقد

 النتائج هذه ومقارنة أقرانهم استيعاب مع استيعابهم مقارنة أو أفكارهم مناقشة أو

Hamnafin and Land, 1997, Savery and Duffy,)  السابقة التعلم أنشطة بنتائج

.(1995

 على يحتوي مجلد باستخدام وذلك2 المعر البناء عملية تبسيط إلىPSyWeb هدفت

 على الطلاب المجلد هذا ساعد إذ الملاحظات، تدوين ونظام المفضلة الشخصية الأشياء

 واحد. مكان2 وتنظيمها عندهم والمفضلة المهمة التعلم موارد جمع

 هذا ضمن الثانوية المجلات من بها يرغبون التي الأعداد يصدروا أن الطلاب بإمكان

 )انظر وتنظيمه مصغر منهاج بناء فرصة لهم يتيح مما يحذفوها أو ويسموها المجلد

(.10-2 الشكل
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 فرصة يمنحهم مما ويحذفها ويسميها التعلم موارد من أي الطلاب ينقل أن يمكن كما

 وأهدافهم استيعابهم مع يتناسب بما ودمجها ومراجعتها ثانية مرة التعلم مواد زيارة
(Lawless and Kulikowich,  موارد بين جديدة علاقات تنظيم عملية تزيد(.1995

 أساسي بشكل الاستيعاب درجة واكتشافها العلاقات هذه تنظيم وإعادة المختلفة التعلم
.(Lawless and Brown, 1997; Scardamalia et al, 1989; Wittrock, 1990)

 المتاحة التعلم موارد مع شخصية ملاحظات الطلاب يرفق أن يمكن ذلك إلى وبالإضافة
 قد لأنه أخرى مرة استخدامها وعلى الخاصة ملاحظاتهم مراجعة على الطلاب شجع كلها.

 للملاحظات المخصص الطالب مجلد النسخةة هذه ووضعت ملاحظة لكل نسخة إنشاء تم

 اعتمدت التي للطرائق مشابهة بطرائق ملاحظاتهم الطلاب يصنف أن يمكن الشخصية.

 دونت التي الملاحظات تغيير على قادرين وأصبحوا الشخصية، المفضلة «الأشياء لتنظيم
 إضافة أو جديدة أخرى مع الموجودة الملاحظات توحيد على وقادرين حذفها أو سابقاً

 آخرين مع ملاحظاتهم الطلاب يتبادل أن يمكن كما شيء. لا من انطلاقا جديدة ملاحظات
(.3.10 الشكل )انظر معهم التعامل يختارون

Folders;
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 مواد لوائح من لائحة كل أعلى ذ صريح بشكل هذا التعلم نشاط كتابة اقترح لقد

 موارد مع الملاحظات بإرفاق والاستمرار البدء على الطلاب حض أجل من التعلم
 هدفت المنتقاة. التعلم مادة حسب وذلك مختلفة الملاحظات كانت كلها. التعلم

 مع التعلم موارد من( )جزء دمج على الطلاب تشجيع إلى الملاحظات هذه كل
 تفيد «قد بعبارة: دوما الإلكترونية العروض لائحة تبدأ فمثلا، الشخصية. ملاحظاتهم

 الحصول أوذ المعرة المجال عن شاملة لمحة على الحصول ذ الإلكترونية العروض
 ملاحظاتك مع ودمجها لديك المفضلة العروض بتحميل ننصحك ولذلك ملخص». على

 الشخصية.

 تحميل من الطلاب يتمكن حتى الشخصية الملاحظات مجلد إلى إضا خيار أدخل
 الملاحظات مع متعددة بوسائل المكتوبة الملاحظات ودمج الإنترنت على موقع المعلومات&

 النص. على تعتمد التي

 الطالب سيطرة

 التعلم. أثناء الطلاب دور على هوتركيزهP-BL سمات من والأخيرة الرابعة السمة إن

 بالاعتماد صلة ذات موارد إيجاد على الطلاب المشكلات حل على المرتكز التعلم يحض

 لهذه دراستهم كيفية بشأن الشخصية المبادرات اتخاذ على يشجعهم كما أنفسهم على

 ترتيب. وبأي يقرؤونه ومتى قراءته يجب ما الطلاب على يفرض أن من بدلا الموارد

 ذ إليها سيتطرقون مدرسيهم أن يعتقدون التي المعلومات تجميع الطلاب سيحاول
Van Berkelat al;)  كافياً استيعاباً تعليمه تم ما يستوعبون لا عندما القادم الامتحان

 تعلمهم مجريات عن الحديث عند المسؤولية من التهرب إلى الطلاب ويميل(.1995

(Hamnafin and Land,  تشجيع من كثيرة إيجابية نتائج على نحصل أن ويتوقع(.1997

Arts et al, 2002; Hannafin and Land, 1997;)  يتعلمون كيف اختيار على الطلاب
.(Reigeluth and Stein, 1983; Van Berkel et al, 1995

 نتائج الإلكترونية التعلم لبيئات الطلاب استخدام ة البحث يظهر ذلك، ومع
 لفرص إيجابية نتائج عديدة دراسات تبدي المسالة. هذه عن ما حد إلى متناقضة
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 أو الصلة ذات السابقة المعلومات من كثيراً يمتلكون الذين الطلاب عند السيطرة
 كليهما. أو القدرة

 من القليل يمتلكون الذين الطلاب عند سلبية حتى أو إيجابية أقل نتائج توجد كما

Dillon and Gabbard, 1998; Kinzie, .  الإدراك وراء ما مهارات و/أو السابقة المعارف

1990; Lawless and Kulikowich, 1995; Shin et al; 1994; Shyu and Brown,

.1992, 1995

 المعلومات تحديد صعوبات من تعاني خصوصاً- -الأخيرة الطلاب فئة أن يبدو

 إليها والوصول المعلومات هذه بانتقاء ترتبط مشكلات ويواجهون استيعابهم ستدعم التي
 معاً. كليهما أو أهدافهم لتحقيق سعيا أحرزوه الذي التقدم مدى مراقبة أو

 التعلم بيئات ذ تستخدم التي الأصوات إلى بسهولة ينجذبون أنهم يبدو كما
 هذه إلى متكافئين غير واهتماماً وقتا الطلاب يخصص ثم ومن الإلكترونية

 الخاصة. الميزات

Brown) استطاع ­لقد and Lawless  من مختلفة أنواع ثلاثة تحديد1997)

 أنواع النقطة. هذه عن سابقاً كتب لما مراجعتهم على اعتمادا الأقل على المتعلمين
 مواد عن يبحثون الذين الطلاب )أي المعرفة، عن «الباحثون دعاه لما بالإضافة المتعلمين
 الموارد «تجار يسمى ما أيضا عرفوا فقد محدد(، مجال استيعاب لتعزيز لازمة تعليمية

 على تعتمد التي الوثائق مع يتفاعلون وهم متكافق غير وقتاً يمضون الذين الطلاب )أي

 متحفزين غير يبدون )الذين المتعلمون أي المبالين، غير و«المستخدمون (، الإنترنت شبكة
 التعلم لبيئات إضافية عناية تولى أن يجب معنى(. ذات هادفة دراسات ذ للمشاركة

 هذه الإلكترونية التعلم بيئات مزايا من يستفيدون الطلاب كل أن من للتأكد الإلكترونية
 سيطرة أن يبدو أنه برغم البيئات هذه مزايا من يستفيدون الطلاب كل أن من للتأكد

 مختلفة أساليب أربعة تطبيق تم لذلك ونتيجة. عام بشكل فيه مرغوباً أمرأً تعد الطالب

 سيطرة مستويات الأساليب هذه وفرت الطلاب. على التعلم محتوى لعرضPsyWeb ف
 وكان معاً الأساليب هذه استخدمت ما غالباً ولكن التتابع على تعلمهم عملية على عالية
 بعضاً. بعضها يكمل
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PsyWeb  ة المتبعة الأساليب

 اختيار المدرسين بإمكان إذ المدرس، قبل من توجيها الأكثر هو الأول الأسلوب كان

 وغالباً الطلاب. يدرسها كي المنتقاة المواد هذه واقتراح التعليمية المواد مجموع من مواد

 دراسة الطلاب على الصعب من كان لذلك جدا طويلة هذه المختارة المواد لوائح كانت ما

 التعلم موارد يختاروا أن الطلاب على كان السبب لهذا فردية. بطريقة فيها المحتواة المواد

 يمكن ذلك إلى وبالإضافة لديهم. التعلم أهداف تلبية مفيدة ستكون أنها يعتقدون التي

 يدرسوا بأن الطلاب .ونصح «إضافية، أو «رئيسة، بوصفها لائحة كل المدرسون يصنف أن

 الكا. الوقت لديهم يتوافر لا عندما فقط الرئيسة الدراسة مقترحات تحتوي التي اللوائح

 إلى بحاجة الطلاب يكون عندما التمهيدية الدورات أثناء غالباً الأسلوب هذه اعتمد
 محدد.2 معر مجال مع التأقلم

 إذ كلها، المناهج محتويات بتصفح للطلاب المعلومات لتقديم الثاني الأسلوب سمح

 المنهاج. موضوع على اعتمادأ فئة كل ذ المتوافرة التعلم موارد كل عرضت

 أجل من وذلك سابقة مناهج2 درست التي التعلم موارد اللوائح هذه تضمنت كما

 المناهج بين المعارف تبادل يشجع وكي المكتسبة المعارف تطبيق بإمكانية الطلاب تذكير

.(Scardamalia et al.1989)

 ولكنها المدرس قبل من اختيارها يتم لم التي كلها التعلم مواردPsyWeb عرضت

 تتضمن التي المدرسين لوائح لإتمام الأسلوب هذا استخدم عندما المنهاج فكرة مع تنسجم

 وأبلغ الإضافية» المناهج «محتوى بصفتها بوضوح الموارد هذه ثقث الدراسة. مقترحات

 فقط. الشخصية أهدافهم لتحقيق العمل عليهم أن الطلاب

 ما عرض فقد الشاشة من الأيسر الجانب ذ المدرسون اختاره ما عرض بينما

 التركيز على الطلاب لمساعدة منها الأيمن الجانب2 الإضافية المناهج بمحتوى يسمى

(.10-1 الشكل )انظر الإضافية المناهج محتوى وتصفح المنتقى المنهاج على
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 بالبحث للطلاب سمح مما محدد بحث محرك الثالث الأسلوب ذ ­أستخدم

 دون علاقة ذات موارد اكتشاف من الطلاب التصفح مكن بينما كلها. الموارد عبر

 التعلم بيئة على الاعتماد الطلاب على كان إذ واضحا تعريفا الهدف لتعريف الحاجة

 البحث عملية سمحت ثانية، ناحية ومن المعلومات. عن البحث أثناء لإرشادهم

 أمثلتهم صياغة فرصة بإعطائهم وذلك تعلمهم على تماما يسيطروا أن للطلاب

.(Marchionini;1995)

 المراجع ثبت حسب البحث من الطلاب يتمكن كي تحديداً البحث محرك طور لقد

 المفاهيم. حسب البحث إلى بالإضافة

 المناهج مستوى على التعلم موارد عن مدروسا بحثاً البحث محرك بوساطة البحث تم

 ذكر الطريقة وبهذه سابقا. درسوها التي التعلم موارد تحديد على الطلاب لمساعدة

 منظور وفق نفسها المواد مراجعة على تشجيعهم وتم سابقا المدروسة بالمواد الطلاب

(Koschmamn et al. 1996; Spiro et al,1995)  جديد

 عن وذلك الصلة وثيقة معلومات على للعثور الدعم على الطلاب يحصل أن يمكن

 مناسبة. بطرائق انتقائها طريق

 أساسياً، تركيزا الطالب على والأخيرة الرابعة المعلومات تقديم طريقة ركزت

 الشخصية التعليمية موادهم تحميل على قادرينPsyWeb الطلاب كان إذ

 التعلم مواد عولجت الإنترنت. شبكة على الدراسة مقترحات لائحة على ومقترحاتهم

 المواد بانتقاء المدرسون قام عندما اتبعت التي للطريقة تماماً مطابقة بطريقة هذه

 عنوان تحت عرضت قد الطلاب مقترحات هوأن ملاحظته الذيتم الوحيد الفرق ولكن

 نوعا يفرضوا وأن بدقة المعلومات الطلاب يعالج أن توقعنا لقد الطلاب». «مختارات

 والمساهمة تعليمية مواد إنتاج على قادرين كانوا عندما تعلمهم على الخصوصية من

.(Lawless and Brown, 1997; Scardamalia et al, 1989)  بأنفسهم إعدادها
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 وذات صلة ذات أنها من للتأكد كلها ومراجعتها التعلم مواد تصنيف الطلاب بإمكان

(.10-4 الشكل )انظر عالية نوعية

 المستقبلية الأبحاث وتوجهات نقدية تأملات خاتمه:

 للتعامل محددة مبادئ على تعتمد طريقة إلى الكتاب من الفصل هذا ة التطرق تم

P-  برنامج أساس تعد التي التعلم نموذج فكرة على واعتمادأ التعليم تجديد عملية مع

BLًالنموذج هذا التربوية التطبيقات هذه تلبي مدى أي إلى تحليل على أيضاً واعتمادا 

 لتحسين حالياً تطبق أداة لتصميم اللازمة الاحتياجات تحديد تم فقد النظري.

 التربوية. التطبيقات

 المستعملة الأداة أن تؤكد أمثلة على يحتوي دليل الحاضر الوقت ة يوجد وهكذا،
 إلا يعرف لا فإنه بموضوعية تحدثنا وإذا الأفضل. نحو التعليمية التطبيقات تغير

 لهذه استخدامهم أو لها تقديرهم وبشأنPsyWeb د الطلاب قبول بشأن القليل
 الشبكة.

 عند الدراسة سلوك على الأداة هذه تأثير كيفية عن متبلورة فكرة يوجد ولا

 عن للتعويض تجريبية وأخرى تقويمية طريقة بين مستقبلية أبحاث ستدمج الطلاب.

 وتقديرهم الطلاب قبول عن أوضح صورة لتكوين مسح سيستخدم كما العيوب. هذه

 نظام من جزءأً وأصبح تعليمي برنامج ة المسح هذا دمج.PsyWeb ل واستخدامهم

 إلى تحديدأ تتطرق عديدة تقويمية أسئلة باستخدام توسيعه وسيتم فيه الجودة إدارة
.PsyWeb  استخدام جدوى
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Powerpoint Presentations Problem 2

W use Powerpoitt Presertations? Powerpoirt presertatIons
may prove helpf! in acqulring an cveriew of the domair or in
constructng a summary. Download, therefore, the presentations
yoU like best and hntegrate ther in add notes

Teacher Selection
٤ Helping others

[ iو w +ewiews] add re٧!ew add أ to fauorites

Prosocial Behawior. Helping Othersه 
add revlew [ add to fauorites{ء revlewب ew[3 ا

• Bystander Efect: Darley & Latane
add review {.add to fauoriterأ ews\re٤ &ز}٧

• Bystandet lnterention
}i&ما reviews } add reuiew { add to fauorites

Student Salection
truism/Helping Behaviorل Aء 

rewiews} add review } add to favorites١ ها[
Ethical Egoismد 

[iew rewiaws [ add review { add to favorites

B

 مواد إضافة أو مراجعة أو تصنيفاً الطلاب يضيف أن يمكن كيف عن مثال4-10 الشكل

 تعلمهم

 .لقد الختلفةPsyWeb لعناصر المضافة القيمة لفهم تجريبية طريقة ستستخدم

PsyWeb  باستخدام يتعلق فيما الماضية القليلة السنوات عبر كثيرة خبرات اكتساب تم

 على ستطرح المعرة. البناء عنصر بشأن القليل سوى يعرف لا ولكن للتعليم أداة بوصفها

 المعرة. البناء عنصر تطبيق قبل الدراسي سلوكهم بشأن الأسئلة من مجموعة الطلاب

 فيما للتأكد أخرى مرة نفسها الأسئلة عليهم ستطرح العنصر هذا الطلاب يكمل أن وبعد

 تجريبية طريقة وستطبق الدراسي. سلوكهم2 تغيرات أي العنصر هذا إتمام عن نتج إذا
 الاعتبار بعين وأخذين فيها. المرغوب الطالب سيطرة مدى من للتحقق مختلف نوع من

 أكثر بأبحاث القيام إلى بحاجة فإننا المتعلم سيطرة بتأثيرات يتعلق فيما المتنوعة النتائج
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 وإليكم وقت. أي و طلاب مجموعة لأي مفيدة تكون قد التي التصفح حرية حدود لتعيين

 خاصة. أهمية ذا يعد الذي وتطبيقه البحث محرك تصميم كيفية

 فقد ذلك من الرغم وعلىP-BL صفات من أساسية صفة المعلومات عن البحث يعد

 فعلي. منهاج ذ المشكلات حل على المرتكز التعلم تطبيق عن القليل كتب

 يعرفون خبراء أنهم على الطلاب مع المعلومات عن يبحثون الذين من كثير يتعامل
 الإجابات من العشرات بين الصحيحة الإجابة تحديد وبإمكانهم يبحثون عمًا تماما

 محدد معرية حقل دراسة بدؤوا الذين الطلاب إلى النظر يفضل ذلك ومع الأخرى.
 يعتمدون مازالوا ولكنهم عنه يبحثون عمًا عامة فكرة ويمتلكون بسطاء أنهم على للتو

 ثم ومن بحثهم. مجال لتضييق أبحاثهم2 تثار التي التساؤلات نتائج على كبير بشكل
 تزود حيث متكررة، طبيعة ذا المعلومات ينشد الذي الشخص نموذج يكون أن يجب

,Marchionini) بالمعلومات( الحديثة المكونات القديمة المكونات  العديد وهناك(.1995

 بالمفاهيم متعلقة أساليب وتتضمن هذه المعلومات عن البحث عملية لدعم الفرص من

Hamnafn)  الإستراتيجي البناء وأساليب الإجرائية والأساليب الإدراك وراء بما ومتعلقة
etal,1999.)وتحديد اللازم الدعم نوع لتحديد الأبحاث من بمزيد للقيام حاجة هناك 

 فيها. الدعم تقديم يجب التي المرحلة وتحديد الطلاب من مجموعة

 >ه
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 طريقة المشكلات: حل على يرتكز الذي التعليم لتقوية أدوات
 التعلم لتصميم معينة مبادئ على تعتمد تجريبية
 الإنترنت شبكة عبر المشكلات حل على المرتكز

Frans Rontellap
 رونتلاب فرانس

 مقدمة:

 التقنية دور عن أسئلة طرح يجب فإنه التزايدP-BL تقنية استخدام من الرغم على

.P-BL  تدريس طرائق على وأثرها

Koschmamn) قدم et al.  تلعبه أن يمكن الذي الدور لتحليل منهجية طريقة1996)

 بين التداخل مثل مبادئ استخدام يمكن ،P-BL على تطرأ التي التجديدات ذ التثنية

 غير النتائج حدوث لمنع عمل إطار بوصفها والملكية ذاتيا الموجه التعلم المعرفية المجالات

 على التعرف تم المتزايد. التقنية التجهيزات استخدام عن تنجم قد التي فيها المرغوب
 قد التي الهوة لتحليل نتيجة المستعمل مخططات واحتياجات محتملة تطبيقات احتياجات

 الكل من التحول طريقة هي وهذه اليومية. حياتنا ذ النظرية المبادئ تطبيق عند تنجم

 إلى الجزء من الانتقال طريقة2 أيضا ممكنةP-BL ذ التجديدات أن كما الجزء. إلى

 الكل.

Goodyaer ميز)  التعليمي العمل إطار ذ المترابطة الشبكة طريق عن التعلم2001)

 -أقصد التربوية البيئة ذ التدخلات تؤدي قد التربوية. البيئة ذ الموجود ذلك وبين

 التعليمي التربوي العمل إطار ذ تعديلات التعلم-إلى تقنيات استخدام الحالة هذه2
 النظرية. أسسه أخرى وتعديلات



312 الإلكترونية الشبكة على المشكلات حل على المرتكز التعلم

 ونظام المشكلة توجهه الذي التعلمPOLARIS) التصميم وفق موجه مشروع وحدد
(UM جامعة2 التعلم مختبر2 ينفذ الذي المعلومات( استرجاع Maastricht)كلا- 

 الجزء. إلى الكل من الانتقال على القائمة المنهجية الطريقة من انطلاقا الطريقتين

 استخدام نظر وجهة ومن- تطبيقه وعندP-BL عن مطول ببحث القيام وبعد
 محددة تعليمية مبادئ تحقيق وجه تقف التي العوائق على للتغلب التقنية التجهيزات

 واختبارها. تعاونية تعلم بيئة تطوير تم فقد

 معلومات جمعت إذ المراجعات. ببعض القيام إلى المشروع هذا من الأولى الخطوة أدت

.P-BL:  الأدوات هذه دور ودراسة الأدوات لاختبار التعليمية الأوساط عن المستخدم

 الأدوات تصميم عندP-BL ل رؤيتنا إثراء تم قد أنه مفادها نتيجة إلى توصلنا لقد

 تعليمية ميزات أثرت المشروع بداية ففي. المستخدم واختبارات التطوير وعند دوري بشكل

Situated الموقف حسب تعديله يتم الذي والتعلم ذاتياً الموجه التعلم مثل Leamingعلى 

(Clancey.,1995 ل رؤيتنا P-BL.)من وتوحيدها الاتصالات تقنيات دمج مكننا لقد 

 مفاهيمنا ربط على الخدمات هذه أجبرتنا إذ الطلاب، بين الاتصالات خدمات توسيع

 الفصل هذا يحلل.2 المعر للتطور النظرية الاجتماعية الأبعاد تصورات معP-BL بشأن

-middle مفهوم الكتاب من outمعطيات لتطبيق نتيجة وذلك ديناميكياً مفهوماً بوصفه 

 الكل إلى الجزء من الانتقال معطيات وتطبيق النظرية الجزء إلى الكل من التحول
 أيضاً. النظرية

-middle أسلوب نجاح ­تبين out2نشاطات تنفذ حيث عديدة معرفية مجالات 

Lopez,)  الاصطناعي الذكاء2 المفهوم تحديد مثل كثيرة معرفية مجالات بين مشتركة

Wan and, Braspenning,  الأحياء علوم ذ البيولوجية العمليات ونمذجة(1999;1995

(Noble,  الخطط بتطوير وذلك اختصاصنا مجال2 الإلكتروني والبريد نويل(2003
.(Schneider et al,2002)  التعليمية

-middle طريقة2 الكل إلى الجزء من للانتقال التصميمي البحث نتائج إن outمع 

 الآتية: الاتجاهات من والتفسيرات النظرية التحليلات الجزءة إلى الكل من الانتقال نتائج
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 تعزى التحليلات وراء وما المعرفة بنظرية المتعلقة والاعتباراتP-BL التعليمية المبادئ

 والاتصالات. المعلومات مع التعامل بسبب التقنية التطورات نتائج إلى

Reeves) يعتقد  يركزون فإنهم تطويرية أهدافا الباحثون يحدد عندما أنه(2000

 التي المشكلات حل أجل من إبداعية طرائق تطوير إلى يرمي الذي المزدوج الهدف على

 نفسه الوقت ذ يؤسسون بينما والأداء التعلم مشكلات حل وإلى الإنساني التعليم تبرزة

 المستقبلية. التطوير جهود توجه أن يمكن التي التصميم مبادئ من مجموعة

.11-1 الشكل2 المبينة العمل خطة استخدمنا لقد

 الدراسة سياق

 والعلوم الطب كليات )ذUK ف كلها التعليم مناهج ة الرئيسة الطريقةP-BL يعد

 الرغم على المعرفة(. وتقنية الثقافية والعلوم النفس وعلم والقانون والاقتصاد الصحية

 المناهج ذ ثابتة تبقى رئيسة عناصر بضع فإن يومياً تغيراً التعليمية التطبيقات تغير من

 ذ الطلاب عدد )يتراوح صغيرة. مجموعات صورة على الطلاب يلتقي كلها. التعليمية

 الطلاب يبدأ بتدريبهم. المدرس ويقوم أسبوعياً مرتين طالب(12 إلى10 من مجموعة كل

 التحليل ذلك نتائج عن يعبر.P-BL ل مميزة صفة هذا ويعد المشكلة بتحليل التعلم عملية

 تلك سياق2 القضايا بهذه تتعلق محددة معلومات الطلاب يجمع إذ التعلم، قضايا بلغة

 والجانب النظري الجانب بين تبادلية علاقة بأنهP-BL يتصف لذلك، ونتيجة المشكلة.

 معارفهم تطبيق الطلاب إلى يطلب إذ التقليدية، التعليم طرائق2 يظهر كما التطبيقي
 التقليدية. التعلم طرائق اعتماد عند الأكاديمية

١٠ا ا-٠ا--١٠ا-٠١
 التصميمي البحث ذ خطوات1-11 الشكل:
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 لحل محاولة ذP-BL ذ المشكلة خطط سياق2 المعلومات دراسة تلخص وهكذا

 البحث. صبغة التعلم عملية على الطريقة هذه تضفي إدارتها. أو البحث قيد المشكلة

 إذ الآتية، الطريقة وفق مشكلة على تحتوي مهمة يحللون عندماUM ذ الطلاب يعمل

 العملية: هذه بناء أجل من مجموعة بصورة يلتقون

 المصطلحات -شرح1

 )المشكلات( المشكلة تحديد-2

 الذهني( المشكلة)العصف تحليل-3

 الذهني العصف مرحلة2 ذكرت التي الأفكار بناء4

 القادمة المرحلة2 لتستخدم تعلم قضايا صياغة-5

 الحوار مجموعة خارج جديدة معلومات جمع-6

 المعلومات وصياغة نقل-7

 )مثلا البحث محركات استخدام يكن ولم السياق. هذا ذ الإنترنت أثر تزايد
YAHOO!و Google)خدمات كانت كما واضحا. البداية ذ المعلومات إلى للوصول 

 ذ واضحة غير الإلكترونية للاتصالات الحوار وألواح الإلكتروني والبريد المحادثة مثل
 أيضاً. البداية

 ذ تطبيقات تطوير سيتم إذ البحث، هذا تنفيذ أجل من تصميمية طريقة اختيار تم
 التعلم. تطبيقات2 و اليومي التعليم وستختبرن الطريقة تلك

 المشكلات حل على المرتكز التعلم لسائدة أداة تصميم عملية

 أداة تصميم2 صغيرة مجموعات ضمن الطلاب تعلم كيفية تحليل على اعتمد

 منظم. حوار لوح البرمجيات- نظر وجهة -من الأداة هذه تشبه المطورة. التواصل
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 إذ الوظائف، أداء على المحددة قدرتها على الحفاف وتم الأداة هذه وسعت فقد وهكذا

 الأداة هذه وساندت صغيرة مجموعات ضمن التعلم2 تجري التي النشاطات على ركزت
 والمقارنة والحوار والمشاركة الكتابة بوساطة وذلك المستمر الأفكار وتطوير المبدع العمل

 عانى التي للصعوبات حلا كانت لقد هيكلتها. وإعادة المعلومات تنظيم وإعادة والدمج

 التعلم. حوار( وألواح )صحف القياسية الأدوات استخدموا عندما الطلاب منها

 يلي: فيما التصميم عملية ذ ثلاث مراحل وستوصف

 المبادئ. ذات المنهجية الطريقة مرحلة وتدعى المشروع بداية-1

. التعلم تفاعلات جدوى بيان إلى هدفت الثانية المرحلة-2

.P-BL  بشأن التفكير على فيها المعرة البناء2 البحث حفز التي الختامية المرحلة-3

 المنهجية الطريقة

 احتياجات لدراسة المشروع بداية2 الأولى الخطوة ذ المنهجية الطريقة اتبعنا لقد
Koshmann) .اقترحP-BL ذ الحاسوبية المساندة et al,  التي الطريقة هذه1996)

 نشاطات نتائج نقل على أيضاً تساعد وهي كهذا مشروع لإدارة واضحة بنية تقدم
Petrosino) بعد فيما المشروع and Pfaffman,  المنهجية الطريقة اشتملت(.1997

 خطوات: أربع على

 المرغوبة التعليمية الصفات بيان-1

 نتيجة ضوء وة التصميم أهداف ضوء ذ الحالية التطبيقات تحليل-2
 الأولى الخطوة

 الثانية الخطوة نتيجة وعلى التعليم احتياجات على اعتمادأ المواصفات تطوير-3
 المعروفة. التقنية القدرات سياق2 وذلك

 التعليمية. التطبيقات وتعديل تنفيذية خطة إنتاج4
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 وثائق ذ وجدناها كما ،P-BL تطبيق عند رئيسة مبادئ مجموعة اخترنا لقد

 الآتي: مثل هي المبادئ هذه للتجديد.UM جامعة مهمة تناقش أساسية إستراتيجية

 التطبيق. سياق2 يجري الذي الأصلي: التعلم•

 تعلمهم. عملية عن مسؤولين فيه الطلاب يعد ذاتياً: الموجه التعلم•

 الصعوبات على الحفاف•

 عديدة. زواياPerspective المشكلة وحل للمعرفة أن الطلاب يدرك حيث التعددية•

 تنشاً التي الشخصية والمعارف المعلومات بين الاختلافات إلى ويشير المعر& البناء•
 المعلومات تلك مع للتعامل نتيجة

 المشكلة. حل بعملية يتعلق فيما المعرفة وراء ما يتعلم، كيف تعلم ه

Kanuka) مع بالمقارنة استبيان ظ الأهداف هذه ذكرنا -لقد  هذا اشتمل(.2003
 وهما: التقنية ن رئيستين فئتين على موزعا بندأ180 نحو الاستبيان

 ومعالجتها المادة تلك حول والتواصل والوفرة( الوصول وإمكانية )البحث المعلومات
 )اللقاءات ب يتعلق ما وخصوصاP-BLً تظم وفقها التي للطريقة التفصيلية والجوانب
 والمدرسين(. والموارد الجماعية

 ذ الشاركةUM عديدة مناهج ي والمدرسين الطلاب جميع من كلب
 شامل. بحث

 وجهاً تتم التي اللقاءات لأن المقدمة ذ لتكون التواصل أدوات استخدام النتائج صنفت
 بعد النتيجة هذه إلى التوصل تم إذ كافيا، دعماً التعلم عملية تدعم لا لها والمخطط لوجه

 الآتية الأمور ملاحظة

 أثناء فردية راجعة تغذية وتلقي أعمالهم مناقشة الطلاب جميع يستطيع لا•

 الجماعية لقاءاتهم

 للمشكلة حلا الرئيسة الحوار فكرة تشكل•
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 الجماعية. اللقاءات أثناء المعارف وتوسيع للتأمل كاف وقت يتوافر لا•

 تدمج. أو الفردية المشاركات تقارن لا•

 جديدة. تعلم قضايا تحديد الحوارإلى يؤدي قلما•

 الجماعية. اللقاءات ذ الطلاب وفقها يتعلم التي الطريقة لاقاقش ه

 أثناء أعمالهم عن الحديث عبر يتعلمون إنهم الطلاب يقول
 الجماعية. اللقاءات

 معتمد غير تقويم أنها على الجماعية اللقاءات ذ مشاركتهم الطلاب يصنف•
 لتعلمهم.

 منتديات2 للاستخدام محددة أداة اعتماد تم فقد الملاحظات هذه على اعتماداً
Lots  يدعى الذي الجماعي العمل أدوات تطبيق من جزءً الأداة هذه تعد الحوار.

Notes.على اعتمادا تجارب أربع أجريت POLARIS.الوصول فرصة الطلاب منح 
 الأربع التجارب ذ وذلك ذاتياً موجه بأسلوب معا فيها عملوا التي المجموعة بيئة إلى

 التحليلات إن مختلفة. صفوف ومع مختلفة مناهج2 نفسه المخطط فيها استخدم التي
 المشاركون أنجزه الذي التعليمية المواد ومحتوى المجموعة ضمن التفاعل لنماذج المعمقة
 اثنين: أمرين يوضح

 وفعالية محدودة صفات تستلزم معقدة عملية المتزامن غير التعاوني التعلم -يعد1
 التعقيد. هذا من للتقليل ما حد إلى

 ف أحيانا بعضاً بعضها على وتعتمد مختلفة تكون التي التعلم حالة مكونات تساعد-2
 فعالا. استخداماً التواصل أداة استخدام

 المنتجة التفاعلات

 دراسة صغيرة مجموعات2 يتم الذي المتزامن غير التعلم2 التواصل صفات درست
 محددة وظيفية احتياجات على الدراسة هذه ة التركيز تم. الثانية المرحلة ذ معمقة

 التعلم. حالة تصميم على التركيز إلى بالإضافة
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 غير التعاون ذ المساندة وصعوبة التفاعل ذلك2 الرمزي المنطق2-11 الشكل يوضح

. المتزامن

A

 .ج ى
B

 التواصل نماذج2-11 الشكل

Aمعلومات ومصادر ما شخص بين التفاعل يظهر: الإنترنت شبكة بوساطة النموذج 
 الإنترنت. شبكة بوساطة إليها الوصول يمكن

Bشخصين. بين التفاعل يظهر الإلكتروني: البريد نموذج 

Cواحد. باتجاه المعلومات إرسال طريقها عن ويتم: الإعلانات لوحة نموذج 

Dالمجموعة أعضاء بين التبادلي التفاعل ويمثل: الحاسوب عبر مؤتمر عقد نموذج 
.(Paulsen, 1995)  كلهم

 عندما حلها يجب مشكلات إلى مؤشرات الأولى المرحلة معطيات تحليل ذ وجدنا
 التعاون. أجل من عامة مجموعة ة التواصل أدوات استخدمت

 الآتية. القضايا برزت فقد وباختصار

 الحاسوب عبر الطلاب بين التفاعل تزامن عدم عن ينجم ما غالباً التواصل: نموذج•
 متوقعة غير ولحظات المستمر الحديث تقريع إن واضح. غير وأحياناً غريب نموذج
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 الأساسي الموضوع عن المحادثة يحرف قد المدخلات وترتيب الطلاب تواصل عند
 النقاش. قيد

 للمعلومات الآخرين استخدام كيفية غالبا الطلاب يدرك لا التواصل: فقدان•
 إذ الافتراضي، التعاون أتاء أولا فعلا يستخدمونها كانوا إذا وفيما إليهم المسلمة

 الأفراد. تعاون حقيقة برغم منفردأ بالعمل شعورا هناك إن

 متعددة ردودأ ويعطون نشيطة الطلاب مجموعة كانت إذا المدخلة: المعلومات فائض•

 للمعلومات. سريعاً نموا غالبا تكون النتيجة فإن بعضا بعضهم أعمال على

 عن شاملة لمحة تتوافر لم إذا فيها المرغوب الحالة هذه من جدوى لا يكون فقد

 الحد. هذا عند التفاعل ويتوقف شيء كل يعالج لا لذلك ونتيجة الموضوع،

 توضع الذي فعل( لرد فعل فعل-رد -رد )فعل النظام بنية إن الخيطية: البنية•

 يتطابق حيث مختلفة رسائل ذ المعلومات وضع تفرض الفردية المشاركات فيه

2 وضعت قد لأنها معزولة حتى أو منفصلة المعلومات هذه وتصبح المحتوى
 مختلفة. أماكن

 لوح2 مرئية غير صفة العملية وفق الموجهة التعاوني التعلم صفة تعد الشفافية:•

 المدرس استمراررقابة يجعل مما الحاسوب عبر المؤتمر عقد أداة أو المنتظم الحوار

 صعباً. أمرأ المشرف أو

 ذ أساسية عيوب إلى المتزامن غير التواصل تطبيق2 الصعوبات هذه بعض تعزى قد

 المستخدمة. العادية الحوار ألواح مسارات

 المعرفة- بناء ة المنظم الحوار أدوات لأثر تلخيصي تقويم-(Hewitt2001) ركز

 التقاربية. العمليات دعم قلة وهو: الظاهرة الوسط قيود أحد على

 التي الإلكترونية المحادثات المنظمة الإنترنت شبكة فيها يستخدم التي البيئات تساند
 بطرائق بعضاً بعضها مع المحادثات تجميع أجل من قليلة خدمات تؤمن ولكنها وتتفرع تتوسع
 محدودة قيمة لها الحوار ألواح أن مفادها نتيجة إلىHewitt هيويت ويخلص معنى. ذات
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conversational ضمن تستقر الأفكار لأن threadsغير المشاركات ولأن حوارية مسارات 

 ولا مختلفة. واتجاهات مسارات تتوزع التي الأفكار ربط إلى سبيل لا ولأنه للتعديل قابلة

 أكبر. أجزاء2 الأفكار هذه دمج إلى أيضاً سبيل

Dillengbourg  نموذج على اللازمة الأداة لفعالية الثاني التحليل ارتكز

(illengbourg,  أسئلة على اعتمادا التعاونية التعلم نشاطات فيه حللت الذي(1999
 رئيسة: ثلاث

 معا؟ الطلاب يتعلم كيف التعلم: أليات -تحليل1

 الافتراضي؟ الجماعي الوسط2 الطلاب يفعل ماذا المتعلم: سلوك -تحليل2

 بهدف )الامكانية(، التحملaffordances مفهوم على اعتمادا التعلم بيئة تحليل-3
 التعاوني التعلم حدوث يسبب الذي ما التصميم:

(.11-3 الشكل )انظر

 التعلم آليات

 التواصل عبر فيها يتعلموا أن الطلاب يستطيع متنوعة حالات نشأة الأبحاث أظهرت
 المتبادل.

 مثل: حالات هذه تتضمن

 عبارات يصوغوا أن الطلاب من طلب إذا صراع حالة الحالة نسمي الصراع:•
 حل. إلى الوصول إلى يهدف نقاش لذلك نتيجة ينشأً الأخرى، إحداها تناقض

 من المعلومات موارد إلى والرجوع تعاريف إيجاد ة المسببة القوة النقاش ويعد

Baker et al, 2003; Oubenaissa)  المعتمدة المواقف عن الدفاع أو الهجوم أجل

.(et al; 2002; Sandoval, 1995

 شكلا بعضا لبعضهم ما نقطة فيه يشرحون موقف ذ الطلاب وضع يعد الشرح:•
 أكثر مكتوبة كانت إذا بعمق المعلومات تعالج ما غالباً التعاون.إذ أشكال من مؤثرا

 مقروءة. لوكانت مما



321  المشكلات حل على يرتكز الذي التعلم لتقوية أدوات

 صياغة على مجبرون فإنهم بعضاً بعضهم إلى يكتبوا كي الطلاب سثل فإذا

Brown and Palincsar, 1989; Chi etal; 1989;)  أكثر بوضوح عباراتهم

.(Oshima, 1997; Spivey, 1997

 التعاوني التعلم

 التصميم التحليل

 [تةا

 ا=ا] [ا

 مفيدة تفاعلات على للحصول تعلم حالة وتصميم الجماعي التعلم تحليل3-11 الشكل
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 على اعتمادأ معلومات عن يبحثوا كي الطلاب درب إذا المعلومات: عن البحث•
 يمكن إذ لديهم، التعلم مهارة يطور هذا فإن بأنفسهم الأسئلة يصوغوا أن قاعدة

 عدداً لأن محفزا العملية هذه ذ التعاون يعد أخرى. حالات ذ المهارة هذه استثمار

 بكفاءة بعضاً بعضهم مستوى تقويم على الطلاب تساعد التي الأسئلة من كبيراً
 التواصل. أثناء هذا وينشأً ذلك على المعلم قدرة من أعلى

 تعالج متنوعة معلومات موارد على الطلاب تعريف المفيد من التفاوض:•
 يكون عندما ولكن صعباً. أمرأ عملياً متنوعة موارد دراسة تعد نفسه. الموضوع

 الأسس توضع المسألة. هذه عن اتفاق إلى الوصول يمكن- مجموعات2 العمل

 هذا ويعد الآراء ذ خلافات ظهور حال للمصطلحات مشترك تنسيق أجل من

 بعضهم مع التواصل الاستمرارية من الطلاب يتمكن كي ضرورياً الإجراء

. بعضاً

.(Gunawardena et al; 1997; Maschkovich, 1996)

 لمقارنة التفاوض إليه يذهب مما أبعد خطوة المباشرة المهمات تذهب المقارنة:•
 أوجه لتحليل مهمة إصدار مثلا بعضاً بعضها مع مختلفة موارد من معلومات

.(Barron and Schwartz, 1998)  الشبه وأوجه الاختلاف

 شيء كل أن وهي المتزامن، غير التعاون تميز إضافية إيجابية نقطة هناك التأمل. ه
 تم ما مراجعة عند التعلم مراحل2 كلها التواصل عمليات تطبيق ويمكن يخزن

 إنجازه.

 التعلم سلوك

 وضمان التعلم تفاعلات حدوث احتمال لزيادة وفعالية صفاتPOLARIS يحتوي

 فيها وتتداخل كثيراً تستعمل التي التواصل أدوات نوع ذ الصفات هذه تندمج جودته.

 التعلم. إدارة نظم من جزءأ تعد التي(fora أو الحوار )ألواح

 الآتية. المهام لأداء أدوات وكانت واختبرت الآتية الوظائف كورت
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 طبيعة عن انطباع اكتساب من ببساطة المستخدم تمكن والتوجيه/ التصفح•
 المعلومات. هذه ومعالجة المتاحة المعلومات

 الرقابة. لزيادة فرصة المدرس لمنح مقترح مع شفافة التعلم عملية جعل°

 الأداء طبيعة وفق الجماعة بيئة محتوى تنظيم وإعادة النظم بنية سيطرة تقليص•
 الفردي.

 الآخرين. مع هذه النظر وجهات وتبادل الوثائق بين المشتركة الصفات اكتشاف•

 ما موضوع على الإجماع على والتشجيع المجموعة ضمن القرار اتخاذ مساندة•

 التعاون. أثناء

 أجل من أتيحت التي المعلومات مع يتعامل عمن فكرة المجموعة أعضاء إعطاء•

 المجموعة. ترابط تقوية

 لحظة و الشخصي للأداء وفقأ وذلك أخرى مرة التعلم بيئة محتوى استعمال•
 نحوفردي. على مختارة

 التعلم. ذ مؤثرا التفاعل هذا مثل يعد إذ المجموعة، أعضاء مشاركات بناء•

 مثمر تواصل أجل من تتيحها التي والفرص التعلم بيئة

 مفاد. المرحلة هذه2 بها نقوم التي التصميم عملية على الآتية الفرضية أثرت لقد
 أليات بدورها التفاعل نماذج وتنشط تفاعل. نماذج نشوء تسبب المواقف أن الفرضية هذه

.(Goodyear, 2001)  إيجابية تعلم آثار هذه التعلم آليات وتنتج تعلم

 التصميم: عملية من جزءأ بصفته4-11 الشكل2 المبين الفرص نموذج طور لقد

 ويتم مساندة عملية التواصل يعد إذ بعضاً. بعضهم مع الطلاب تعاون هدف•

 حولها ويكتبون نفسها المواد الطلاب يدرس التصميم. عملية وفق توجيهها
 المادة بمعالجة يتعلق فيما أخر لطالب الراجعة التغذية الطالب ويصدر

 المدروسة.
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 التعامل على بعضا بعضهم مع الطلاب تعاون إذا المنتج موجهاحسب التواصل ويعد

 الآخرين وبإمكان بها القيام عليه مهام طالب لكل يحدد حيث )تقرير(، نص مع
 الثانوية. النتائج عن مسؤولا الطالب ويعد فيها المشاركة
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 الصعوبة مستوى ذات الدراسة تمرينات .تعد التعلم عملية توجه وفقها التي المهمة•
 إذ للتفاعل، مثالية قاعدة السابقة الطالب معارف مستوى مع بالمقارنة المتوسط

. النتائج بتبادل تسمح ولا بسرعة البسيطة التمرينات تختتم

 يسألون الطلاب جعل ذ وبالتأكيد تسهم والمعقدة الصعبة التمرينات ولكن
 درجة تؤثر النتائج. تبادل درجة إلى التفاعل يصل قلما ولكن بعضاً بعضهم

 التعاون تقدم على ملحوظا تأثيرا التمرينات تطبيق ذ الاستقلالية

 تغذية عرض ذلك وبعد منفردة مواد دراسة عن -المسؤولون الطلاب يميل

 يتعلق فيما بعضا بعضهم مع حالأ التفاوض المجموعة-إلى أعضاء بقية إلى راجعة

 حافزية. أكثر بذلك ويكونون المجموعة تعلم عملية ببناء

 النظرية الرؤية لتطبيق متطلبات الدراسة تمرين أصالة درجة تفرض كما

 كثيرا يهتموا أن الطلاب على لأنه التفاعل، العملية هذه توضح عملية. شروط2
 العملية للمشكلة متنوعة ممكنة حلولا هناك يكون قد بينما جهة من بأفعالهم

 أخرى. جهة من نفسها

 الخواص متغايرة أيضاً المجموعة تعد كما. عملياتها وتنظيم المجموعة تكوين•

 التمرينات تنويع على تعمل وهي وخبرة سابقة معارف وتمتلك والعناصر

. التواصل أجل من دليلا تستخدم عوامل وتجعلها قصد عن والمسؤوليات

 المعلومات هذه شكل يسبب إذ التعلم. عملية2 المستخدمة المعلومات•

 متبادلا. تواصلا الموارد وتمييز متعددة( ووسائل وصورة )نص
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٣١+ ت1 ت

 مفيدة تعلم تفاعلات على للحصول فرص نماذج4-11 الشكل

 حاسما عاملا عموماً الاختبار ومحتوى التقويم طريقة انتقاء تعد التعلم. تقويم•

 تلعب المنتجة الوثائق فإن التعاوني التعلم ظ ذلك تم فإذا الطلاب عمل طريقة2
 ذ المحتوى(- )تقويم النوعية أو التفاعلات( )عدد بالكمية يتعلق -فيما دورا

 التعاون. طبيعة على تأثيرات لهذا وسيكون التعلم نتائج تقويم

 البيئة هذه اختيار المستعملة. والأدوات المشاركون فيها يتعلم التي البيئة•
 الحقيقي بين الترابط ويعد افتراضية أم حقيقية أكانت سواء وبنائها

 نوعية يحدد الذي الأخير الرابط المدمج» «التعلم تطبيق ة والافتراضي
 ملموسا تطويراPOLARISً وظائف طورت ونتائجه. التعاوني التعلم
 يستطيعون موقع ة الطلاب بوضع وذلك التعاوني، التعلم تحسين بهدف

 بأنفسهم. أنتجوها أو جمعوها التي المعلومات معالجة فيه
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 معرفياً بناء بصفته التعلم

 نتائج على اعتمادا الأساسية وظائفها ودرسنا الأداة تصميم إعادة استطعنا لقد
.UM  جامعة ذ التعلم لبيئة التقنية التحتية البنية ذ الملحوظة للتغيرات نتيجة سابقة

 فقد السؤال هذا عن إجابة على العثور أجل من ؟ التعلم عملية ذ الأداة دور كان ماذا
 الموضوعات نظمنا مفصلا. تحليلا سابقة تجارب2 المعطيات قاعدة محتوى حللنا

 أو جديدة معارف تطوير إلى يهدف التواصل محتوى كان إذا لتحديد منهجياً تنظيماً
 أخرى. موارد من أخذت أو الكتب بطون درست التي المعلومات على المعارف تطبيق إلى
 التي المعلومات تبادل إلى مختلفة جماعات استخدمتها التي الوثائق معظم هدفت لقد

 ملخصات تحويل طريق عن أو واللصق النسخ طريق عن وذلك أخر مكان ة وجدت
 ولكن صلة ذات ومعلومات استعمالها يمكن معلومات على العثور تم منفصلة. موارد
 جرى الذي التواصل ذ جديدة تفاهمات خسرنا لقد الدراسات. من القليل وجدنا

 نفسه الموضوع عن مختلفة معلومات لموارد النقدية المقارنة تدور الأولية. الرسائل بعد
 ذ متفرقا تمثيلا ممثلة منفصلا تجميعاً المشتركة المتاحة المعلومات وتجميع التأمل أو

Ronteltap) التعلم جماعة and Burelings,  لتفعيل كافياً الأداة توافر يكن لم(.2002
 التفاوض. أو الصراع مثل تعلم آليات

 هما: الطريقتان وهاتان هذه. الثالثة المرحلة ذ بالأدوات الصلة وثيقتا طريقتان وجدت

 لتحقيق محددة وظائف فيها توضح بطريقة الأداة لبناء القرار اتخاذ تم-1
 الهدف. ذلك

 الترويج2 استخدامها يجب التي التربوي التصميم نماذج تطوير على العمل بدأنا-2

 يكن لم الأداة توافر مجرد بأن يلخص الذي التصور على )اعتمادا الأداة لهذه
.(Ranteltap et al;2004)  المحضة التعلم مواقف ذ يطبق كي كافياً

 رغم بناءة بأنها التفاعلات هذه وصفت فقد التفاعلات تصنيف عند للتوازن توخياً

 النظرية المفاهيم إلى وتحديدا النشاط نظرية مفاهيم إلى أوصلنا مما مبدعة غير أنها
.(Bereiter, 2002; Scardamelia and Bereiter, 1994) ، « المعرفة لبناء
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Paavola) مقارنة ولدى etal2003)وصف فقد النشاط نظرية ذ متنوعة لتوجهات 

 النتائج نقوم وحيث التفاعلات، هدف يتطور حيث المكان، أنه على المعرفة بناء نشاط

 التحويل عملية2 عناصر التفاعلات تعد إذ ونعدلها. تعاونية بصورة بالمفاهيم المتعلقة

 مهماً. دورا فيها التساؤلات تلعب التي والتطوير

 نسخة صممنا عندما تحقيقه أردنا الذي التواصل لنوع أوضح صورة على حصلنا لقد

POLARIS.التواصل استعمال ذ ندركه ما غالباً الذي التواصل عكس على الثالثة 

 عبر المؤتمرات لعقد اللازمة الأدوات بوساطة يتم الذي المنتظم الإنترنت شبكة بوساطة

 بريدا بصفتها القياسية الأدوات هذه تستخدم ما غالباً إذ الحوار، ألواح أو الحاسوب

 ومباشرة موجزة فالتفاعلات المعلومات تبادل القياسية الأدوات بوساطة يتم جماعيا

 البناء تطبيق أجل ومن طويلا. يدومان ولا بسرعة مكتوبين وجواب سؤال نمط وعلى

 المستودع لهذا يكون أن ويجب المشتركة. المعارف لتخزين مستودع إلى بحاجة فإننا2 المعر

 المحتوى. معالجة من المشاركين تمكن محددة وظائف

: التفاعلات بين الفروقات1-11 الجدول نعرض

 المجموعة فيه تتواصل إذ واستثنائية، مؤقتة بصفة الأمد قصير التفاعل يتصف•
 بعين أخذين تعاون. اتفاقيات إلى وللوصول ما لموضوع مخطط رسم أجل من

 زمنية مدة أثناء عالية درجة إلى فعالا عضو كل يكون أن ضرورة الاعتبار

 دعم بناء أجل من الأمثل التنظيمي الشكل يعتبر المتزامن التعاون فإن قصيرة
 عال. مستوى ذي للتعاون

 الدراسات هذه نتائج تبادل ويتم الأمد طويلة التفاعلات2 الدوافع تدرس
 بعضاً بعضهم مع هادفة راجعة تغذية المشاركون يتبادل واحدة. دراسة2 ودمجها

 لإنجاز طويلا وقتا الطلاب يمضي. محددة أهداف قاعدة على العملية تلك ذ
 فيها. مهمان عنصران والتأمل المقارنة لأن العملية هذه
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 الوقت بطول المرتبطة التفاعلات فروق1.11 الجدول

 التفاعل
 الأمد طويل [ً الأمد قصير

 الجديدة المعلومات معالجة ويشتمل الأفكار توضيح ودراستها الأفكار تبادل

 ةمعسه معمما اسعدمه امعه يدهدسربسبها
 التحديد النهني( )العصف الإمكان قدر متنوعة نظر وجهات

 متبادلة راجعة تغذية حصوله/ المرغوب التفاعل الميع مشاركة التفاعلات، من الكثير

 محدود غير ]وقت محدود وقت

 اثنين عنصرين علىPOLARIS يحتوي

 ذلك بعد ويتبعها المعلومات تبادل فيها يتم التي المجموعة ضمن المعرفة باني الأول

٠(11-5 )الشكل راجعة تغذية

 نتائج معالجة يمكن التي(6-11 )الشكل الشخصية البيئة ذ المعرفة منظم الثاني
. بعد فيما إليها الرجوع ليتم وتخزينها فيها التعاون

.(POLARIS ( ذ وجودها يتوقع أن يمكن التي الرسائل أنواع7-11 الشكل يظهر

 وأهدافه.POLARIS وظائف عن شاملة لمحة2-11 الجدول يتضمن

 التأمل

 يبحث التي المعلومات إلى الوصول من الطالب وتمكن التواصل فرص التقنية تزيد
 على مازلنا أننا شك لا الآخرين. إلى المعلومات هذه إيصال على تساعده أو بسهولة عنها

 إن ذكرنا. التي التقنية صفات بسبب والتعلم التعليم مجالي جوهرية تغييرات عتبة
 الشبكة. تقنيات استخدام طريق عن وذلكP-BL هوتبسيط هنا الموصوف المشروع هدف
 ذلك لتحقيق سعياً التعلم سياق الجماعي التواصل أجل من جديدأ أسلوبا طورنا لقد

-Middle تربوياً مفهوماً بصفتهP-BL قدمنا لقد الهدف. out:متعددة أشكال له مفهوم 

 القادمة. السنوات2 تتغير قد التي المشتركة الرئيسة الأفكار بعض فيه ولكن التطبيق عند
 إلى الأجزاء من التحول وانبثق نظرية مفاهيم من الأجزاء إلى الكل من الانتقال نشأً لقد
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 الكتاب من الفصل هذا ة يعرض السابقة. التجارب من والاستفادة التأمل من الكل
 هذه.middle-out فكرة فيه طبقت تصميمي مشروع نتائج

UM P-BL جامعة2 كليتين ذ التعليمية  لمبادئ الضمني الاستيعاب تفحصنا لقد
 والأكاديميين الطلاب جميع بين واسع نطاق على مسح بتنفيذ قمنا إذ أولى. خطوة بوصفها
 وكانت تعلمهم.2 اليومية النشاطات عن التعابير من مجموعة تصنيف منهم وطلبنا

 المنهاج. ة التفاعلات حيز بتوسيع المشاركين كل ترحيب الدراسة لهذه الرئيسة النتيجة
 المباشرة اللقاءات أثناء يحدث قد الذي المتزامن غير الإضاذ التواصل أسس لقد

 الشمولية. الدراسات من سلسلة2 لها والمخطط المنتظمة

Forum! Cotao taEk: corcut
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 الجماعية( )البيئة المعرفة بناء5-11 الشكل

 المنهاج. ذ التفاعلات حيز توسيع أجل من قليلا عدلت قياسية أداة استخدمت إذا

 فيما المشاركين جميع مع المكثفة واللقاءات الافتراضية الجماعة بيئة تحليل أظهر لقد
 المتزامن. غير التواصل به يتصف الذي التعقيد مدى بعد

 الطريقة ولكن المتزامن غير التفاعل يبنى كما بالتعريف الفعال التواصل يبنى
 أحياناً تعوق الأولى- للوهلة متوافر التواصل محتوى فيها أصبح -التي أحيانا الغامضة
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 السيطرة. يفقدون أنهم شعورهم عند التفاعل الطلاب يوقف والتعلم. التعاون مشكلة حل
 جديدة بوظائف تعزيز إلى بحاجة المؤتمرات عقد أدوات أن النتائج هذه حصيلة وكانت
 وترتيبها. الواردة المعلومات صياغة إعادة من المستخدمين لتمكين

 التعلم نشاطات مراقبة على اعتمادأ الثانية الخطوة مؤتمرة لعقد جديدة أداة صممنا
 سلوكاً نفسها النشاطات هذه تولد أن ذ سبباً كانت التي التعلم آليات بتفحص والمدعمة

 معاهد2 ينفذ كي المشروع هذا صمم لقد وتحليلها. صغيرة مجموعة ة مؤثرا تعلمياً
 النموذج هذا استعمال يمكن إذ تقويمية، لأهداف فرص تأمين نموذج طور ولذلك مختلفة،

 ضرورياً. أمرأ فيها التعلم تفاعلات وجود ويعد مقارنتها، يمكن تعلم حالات إعداد ذ

M ا24 -٥١٠٥٣r و
t و4 'M٣1±الا epa٢ {ن» وبرم ذ م

=} 1٠gw: yعيr ٢-
٢ C ٤w'٩ م٩yt٥y
٢ L] w٨٩g٣ pagr٠56

 الشخصية( البيئة) المعرفة منظم6-11 الشكل

 النموذج. لهذا مكونة عناصر ووظائفها الأداة تتضمن التي التعلم بيئة تعد

 الأداة بين العلاقات مخطط رسم على قادرين كنا النموذج هذا على بالاعتماد و
 من أعلى المشاركة من عالياً مستوى لاحظنا لقد. فيه تستخدم الذي التعليمي والسياق
 ق الأداة أن المحتوى تحليلات لنا بينت الأولى. التجارب رصدناه:سلسلة الذي المستوى

 جديدة تصورات تطوير أجل ومن أساسي نحو على المعلومات تبادل أجل من استخدمت
 الثانية. المرتبة2 النقدي الحوار على اعتمادا
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P-BL البحث توجه على التأكيد تم  تضمن الذي المشروع من الثالثة الرحلة2
 تشجع تعلم حالات إيجاد التأكيد هذا من الهدف وكان الأخيرة النسخة تصميم إعادة

 أجل من نقدية تفاعلات ذ يشاركوا وأن ذاتياً موجهين يكونوا أن على فيها الطلاب
 مرغوب تعلم نشاطات والدمج والنقاش والمقارنة التحليل وكان جديدة. معارف تطوير

 جديد تركيب بوساطة التفاعلات من الأنواع هذه تبسيط يشكل إذ التوجه، ذلك ذ فيها
 ذ الأداة هذه وطبقت والثالثة. الثانية الأداة نسخة بين ملحوظاً فارقا جديدة وظائف أو

Knowledge المعرفة بتاء الأول: وسطين، Builderمنظم والثاني: الجماعي( )الوسط 
Knowledge المعرفة Managerهذا ذ المعلومات مراجعة كانت الشخصية(. )البيئة 

 تبادل على الحفاض أجل من أسهل كذلك وتحديثها تعديلها وكان وأسهل طبيعية التركيب
 منتجة. وإبقائها المدخلات

 أثناء الموزعة الجديدة المعارف تطور منظور منP-BL على الاهتمام كثيرمن ينصب

 واختبارها التقنية التجهيزات تطوير بوساطة البداية2 التركيز تم المشروع. هذا تنفيذ
 للمجموعة. المنتظمة اللقاءات مع المتزامن غير التعاون دمج عند
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POLARIS  ذ رسالة نموذج7-11 الشكل
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 معينة زاوية من للعقل يتبدى كما الموضوع هوهدف أيضا الموزع المعرفة تطور أصبح

 وأثرCSCL مؤتمرات ذ مطولة دراسة جديدة مبررة نظرية تطورات دراسة تم قد لأنه

 لقد.P-BL تطبيق فرص إلى ننظر وفقها التي الطريقة على التواصل خدمات توسيع

 عملا يعملوا أن المتعلمين من فيها طلبنا تعلم حالات أنشأنا وفقها التي الطريقة طورنا

 بأبحاث. يقومون وكأنهم

 مفهوم على وركزنا والتعلم المعرفة عن تدور أساسية حوارت تقصينا ­لقد

Paavola et)  بالتصميم المتعلق بحثنا من جزءأ بوصفه المجازي المعرة الإبداع

.(a1 2002, 2004

Sfard) ميز  ذ للمشاركة المجازي والمعنى التعلم لاكتساب المجازي المعنى بين(1998

 هو الفرد ذهن2 التعلم لإحراز المجازي المعنى الأساسي التعلم هدف أن إذ التعلم،

 ذ للمشاركة المجازي المعنى ة الهدف وإن المفاهيم. أو بالحقائق المتعلقة المعرفة إحراز

 الخبرة مجالات بعض2 مهمة تعد التي والممارسات الأفعال ذ المشاركة تعلم هو التعلم

 فعل رد المجازي المعرة الإبداع مفهوم يعد وكما المحددة. المعارف بعض اكتساب من بدلا

 بالإضافة التعلم ذ للمشاركة المجازي المعنى فعل ورد التعلم لإحراز المجازي المعنى على

 لهما. متمماً كونه إلى

 أناس مع جماعية، صورة على التعلم يتم أن هو المعرة الإبداع مفهوم من الغاية إن

 والأدوات المعرفة لتطوير أيضا وكذلك مشتركة نشاط موضوعات تطوير أجل من آخرين،

 يعني وهذا آخرون(. أو أنفسهم الطلاب )ليستخدمها الثانوية الاستخدامات أجل من

Paavala) وسيطة مصطلحات تطوير et al, 2 المعر الإبداع مصطلح يقدم(2003

 المجازيين. المعنيين بين الهوة لردم جسر أنه على البنائية بمفهوم والمرتبط
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POLARIS  المتاحة الوظائف2-11 الجدول

 الهدف الوظيفة

 الوظائف الحوار. في الوثائق لوظيفة المعلومات وراء ما الأيقونات

 داعمة. ومعلومات ونقاش وجواب سؤال هي
 استعادة أجل من للتذكير تستخدم خد.ة ش، إشارات

 العلم
 لاحق وقت فى المعلومات

 المعرفي البناء عملية في إيجابية راجعة تغذية القبول أو الموافقة علامة

 المعرفي البناء في للالتقاء نقطة عن مؤشر الاتفاقيات عدد

 واحدة وثيقة فى الشخص أرسله ما محتويات يجمع كلي مسارthread شاملة: لمحة
 د

 مثل التعلم آليات وتبسط كاملا الحوار على لختوي

 والتفاوض التأمل

 والإجابات الأسئلة على كاملة المحادثة في التركيز قدد وأجوبة أسئلة شاملة: لمحة
 م

 البناء في محدد جواب لها ليس قضايا يحلل فقط.

 منطقياً. خليلاً المعرفي

 أشار التي التعلم موارد على كامل حوار في التركيز خدد المراجع شاملة: لمحة

 المشاركون إليها

 سمو.٠ التطرق تم مفهوم أي عن يدور ما نص عن البحث فيه يتم بحث أحتفظ لى

 الحوار أثناء إليه

 والمراجع المراسلات دور توضيح على الطلاب خث جديدة رسالة لإنشاء منهجي شكل

 إليه الإشارة أجل من شخصى معلومات مخزن يحفظ المعارف منظم

 ثانية مرة استخدامه أو مرجعاً بوصفه
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 في منها وأجزاء الرسائل تخزين من مكن اما الاستشهاد وحفظ الرابط حفظ

 المعارف منظم

 جديدة رسالة إنشاء عند السابقة المشاركة من الاستفادة] الاستشهاد واستيراد الرابط تلقي

 مثل المدمجة المخططات في الرسائل استخدام ]تشجيع الصفحة هذه اطبع

 اللقاءات في أعمال كجدول الشاملة اللمحة استخدام

 المكتبة. في أيضاً الشاملة اللمحة واستخدام المباشرة

 خاتمة

 ذ تطورا لسنا فقد الأداة هذه تصميم ذ حققناه الذي التقدم مدى إلى بالنظر

 بطريقة التطبيق بناء ذ المشاركة على التحفيز على الثانية المرحلة ذ شددنا لقد آرائنا.

 فمالأ متعلماً بصفته منتجا شخص كل يصبح وبذلك الحوار2 شخص كل فيها يشارك

 المجتمع.2 يشارك

 الجديدة. للأفكار التعاوني التطوير إلى الثالثة المرحلة2 تأكيدنا انتقل

 فكرة دمج طريق عن التطبيق عندP-BL بحث سياق أهمية على التأكيد حاولنا لقد

 الآخرين. المتعلمين مع التواصل مع للمعرفة مطورا بصفته منتجاً المتعلم يصبح أن

 توجهه بسبب للمشاركة المجازي المعنى هامش على يصنفP-BL أن من الرغم على

Sitated إلى leamningفإنه واقعية حالات استعمال عبر الموقف حسب يعدل الذي التعلم 

(Hildebrand, 1999)  التوجه هذا ذ فعال بدور المتعلم يقوم أن كاملة ضمانة يوجد لا

 الحالة هذه تعد أي انطلاق. نقطة بوصفها الواقع من المأخوذة الحالة تستخدم عندما

 فإننا الحالة تحليل بسبب برزت التي الحقائق لدراسة سياق مجرد الواقع من المأخوذة

 وتطويرها. جديدة أفكار عن البحث عن بعيدين نبقى

 عبر وننظر مختلفة. بطرائق المشروع هذا2 المعر البناء إلى تركيزنا تحول يرتبط
 التعلم. عملية ذ الصلة ذات الاجتماعية العلاقات إلى الطرائق هذه
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Salomon) ميز لقد and Perkins  للتعلم الفعال الاجتماعي التوسط بين(1998
 الاجتماعي التوسط يوصف تشاركياً. معرفياً بناء بصفته الاجتماعي والتوس الفردي
 اجتماعي بعامل بالاستعانة وذلك الرئيس للمتعلم أفضل تعلم نظام خلق أنه على الفعال
 الدقيقة. التعلم شروط تحقيق ذ يساعد

 أعمال، من به قمنا ما هومراجعة المشروع من الأوليتين المرحلتين2 فعلناه ما إن
 فعالية أكثر دورا فيها المتعلم أدى تعلم حالات إيجاد منPOLARIS توافر مكننا إذ

 المشاركة تفعيل عبر الاجتماعية العملية أيضاPOLAARIS وحسن قبل، ذي من
 الطريقة اعتمدنا كما.P-BL ذ البحث عملية تطوير على يشجع فإنه ثم ومن

 وتحليل الطلاب أعمال محتويات تحليل بعد تعلمنا بيئة لتطوير الثقافية الاجتماعية
 اللاحقة. التفاعل نماذج

Salomon وصف لقد et alويؤدي بدقة المكان محدد متكامل نظام إنشاء بأنه ذلك 

 الأفكار. لنقل المشتركة الأداة دور فيه التفاعل

 النظام على التعاون نتيجة عليها الحصول تم التي التعلم نتائج توزيع يتم لذلك ووفقا

 فقط. المشاركون الأفراد يمتلكها أن من بدلاً كله الاجتماعي

 الموزع والتعلم(Bngestrom.1999) النشاط نظرية مثل التالية النظرية المفاهيم إن
Socio- ,Salomon) الفكري الاجتماعي والصراع 1993 distributed leaming)

cognitine conflict (Buchs and Buteram 2 للإلهام غنية موارد ستكون2004

 مستقبلا.P-BL تطوير
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 التعلم ة التعاون لتحقيق التواصل أدوات استعمال تحليل
 الإنترنت شبكة بوساطة المشكلات حل على المرتكز

Chris Beaumont and Chew Swee Cheng

 مقدمة:

 ذ العالم أنحاء جميع2 موزعة افتراضية مجموعات ضمن والتعلم العمل ينتشر
 لقاءات على اعتمادأ أساسي نحو على التقليديPBL يصمم والعشرين. الواحد القرن

 يعد إذ المشكلات، وحل التعلم ولمشاركة النقاش لإجراء لوجه وجها تتم التي المجموعات

 الافتراضية المجموعات دمج أجل من المشكلات حل على المرتكز التعلم تصميم إعادة

 يعكس منطقيا تطوراً الإنترنت( شبكة بوساطة المشكلات حل على المرتكز )التعلم

 حل على المرتكز التعلم نماذج مع الإلكتروني التعلم نماذج ويدمج الواقعية التطبيقات

 وجه2 التحديات من عدد بروز2 الافتراضية الأوساط هذه تتسبب وهكذا المشكلات.

 هذا إن سنقول الفعال. التواصل حدوث من بالتحقق يقومون عندما التعلم مصممي
 الاجتماعية البنيوية على يركز لأنه المشكلات حل على المرتكز التعلم ذ بالفعل حاسم

 التقليدي. والتعلم التعليم انتشار نموذج من بدلا

 الاتصالات تقنية(ICT) على كبيرا اعتمادا الافتراضية المجموعات تعتمد

 التواصل حدوث2 المساعدة أجل ومن الرقمي مجالها تحديد أجل من والمعلومات

 الفتال.

 الملائمة التقنية التجهيزات منها نختار أن يمكن إذ والتقنية، الاتصالات أدوات تتنوع

 أدوات مجموعة على يحتوي رقمي فضاء توفير عند التعاون تم إذا محدد عمل لتنفيذ

 عديدة. ووسائل
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 حل على المرتكز التعلم ذ الإستراتيجيات من واسعاً طيفا الطلاب ­يستخدم
 أن أجل ومن ببعض بعضهم الفريق أعضاء ثقة تزداد كي التقليدي المباشر المشكلات

 أعمالهم. يكملوا

 أثناء تتم رسمية غير لقاءات الرسمية اللقاءات إلى بالإضافة الأساليب هذه تتضمن

 لبناء مهما اللقاءات من النوع هذا الطلاب يعد إذ القهوة، تناول واستراحات الغداء
 مزايا بعض نفقد قد بالمهمة. المتعلقة المعلومات يتبادلوا وكي الفريق أعضاء بين الروابط

 وجهة من والمعلومات. الاتصالات تقنية باستخدام التواصل نتيجة المباشر التواصل
 الإنترنت شبكة بوساطة المشكلات حل على المرتكز التعلم مجموعات تؤدي وكي نظرنا،

 اتصالات إجراء من تمكنهم وأدوات خدمات إلى بحاجة الطلاب فإن جيدأ أداء عملها
 الاتصالات بها تتسم التي العفوية صفة على للرد وتحديداً رسمية وغير رسمية مكافئة

 دراسة أجل من متعددة اتصالات وسائل فيها غنية بيئة صممنا فقد ولذلك الرسمية. غير

 المرتكز التعلم ذ رسمية وغير رسمية بطرائق الأدوات لهذه المشاركون استخدام كيفية
 أن أردنا لقد بالمهمة. متعلقة أهداف لتحقيق الإنترنت شبكة بوساطة المشكلات حل على

 محددة مراحل جدأذ مفيدة المتزامنة غير أو المتزامنة الأدوات كانت إذا فيما نتعرف

 الأدوات لهذه الطلاب اختيار كيفية واستيعاب المشكلات حل على المرتكز التعلم من
 الاختيار. هذا وسبب

 الثقاف المجلس موله مشروع من مأخوذة أمثلة الكتاب من الفصل هذا ذ يسرد
 استخدام كيفية لاستكشاف وذلك سنغافورة ذ التقنيةTEmasek وجامعة البريطاني

 على المرتكز التعلم دعم أجل من وتحليلهاICT والمعلومات الاتصالات لنية الطلاب
 المشكلات. حل

 الدراسة بهذه القيام على شجع الذي والدافع الدراسة سياق بوصف الفصل يبدأً
 عليها. الحصول تم التي والنتائج التبعة البحث لطرائق مناقشة ذلك ويتبع

 المهمة النقاط من عددا وحددنا كمياً وآخر نوعيا تحليلا النتائج نحلل أن اخترنا لقد

 المشكلات حل على المرتكز للتعلم ملائمة أوساط بتصميم النتائج هذه علاقة أخيرا ونناقش
 أبحاثا. مؤخرأذ أجريت التي التطورات بعض إلى ونشير الموزعة أو الافتراضية
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 السياق

 مختلفة. أهداف لتحقيق فعالا تواصلا الناجح المشكلات حل على المرتكز التعلم يتطلب

 لمخطط فهم وبناء المشكلات وحل الفريق ورعاية الاجتماعية الرعاية الأهداف هذه تتضمن

 التنظيمية. بالجوانب مرتبطة عمليات أو أعمال وتنفيذ المشكلات حل على المرتكز التعلم

 على الإنترنت شبكة فيها يستخدم التيPBL أشكال ذ تحديداً التواصل يشتمل
Clark) ذلك عن عبر كما كثيرة تحديات and Brenna (  على إن يقولون: إذ ،1991:127

 الأفعال تبنى باستمرار. المشتركة الثقافية خلفيتهم لتحديث آلية على يتفقوا أن المشاركين
 وتراكماتها. المشتركة الثقافية الخلفية على التجميعية

 الأدوات هذه من نذكر سريعا. تطورا التواصل أدوات تطور الأخير العقد ذ لوحظ لقد
 الأدوات هذه بعض الفيديوودمج عبرISDN حوار مؤتمر وعقدWebcams وSMS نص

 التي التواصل أدوات من واسع طيف لدينا ويصبح الافتراضية. التعلم بيئاتVLEs ف
 غنية. بيئة تؤمن أن يمكن

 هذه مثل استخدام إمكانية كيفية تقصي الدراسة بهذه القيام من الرئيس الهدف كان
 إذا التحقق أيضاً هدفها وكان الأمثل. الاستخدام المشكلات حل على المرتكز التعلم ذ الأدوات

 المختلفة. المشكلات حل على المرتكز التعلم أهداف تخدم معينة فوائد محددة لأدوات كان

 التعلم يؤثر فلم المرافقة التعلم تقنية2 و التعلم بيئات ملحو تطور هناك كان بينما
 تعلم مشروع انطلق لذلك، هذه. التقويم أدوات من أي تصميم ة المشكلات حل على المرتكز

INT)  المعلومات تقنية لمدرسة محدد هدف إلى للوصول ما بطريقة ومبني الطالب على يركز
SCL Portalجامعة (ذ TEmasekسنغافورة. التقنية 

 تطبيق عند المدرسون يستخدمها قد التي والمواد الأدوات لتخزين مكاناً المخزن يؤمن

 المشكلات. حل على المرتكز التعلم برامج

 ليس التي المنظمة الرسائل بتخزين )تسمحforum المنتدى مثل تعاون أدوات مثلا هناك
drop و ملحقات( لها boxتستخدم الأدوات هذه أن نتصور للملفات(. مشترك )مخزن 

 العنصران هذان ويعد النقاش عبر المعرفة بناء ذ والمساعدة الأبحاث نتائج لتبادل
 للموارد مخازن أيضاً هناك وكان المشكلات. حل على المرتكز التعلم عملية ذ ضروريان
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 التعلم بيئة مستثمري عن غريبة الخدمات هذه تكون لن أبحاثهم. ذ الطلاب يستعملها
 نمذجة إلى له الطلاب استعمال يؤدي بحيث المخزن صمم فقد ذلك ومعVTE الافتراضية

 المشكلات. حل على المرتكز التعلم عملية

 وتتضمن المشكلات حل على المرتكز التعلم2 تستعمل محددة أدوات المخزن احتوى كما
 الذاتي. التقويم وأدوات الأقران لتقويم أدوات الأدوات هذه

 دراسة إلى بالإضافة المخزن جدوى دراسة مهمته عالمي بمشروع للقيام فريق شكل
 المرتكز التعلم لصالح الأدوات من واسعة مجموعة استخدام يمكن عبرها التي الطريقة

 الإنترنت. شبكة على يعتمد الذي المشكلات حل على

 جامعة ومن المتحدة المملكة2 عال تعليم معهد من مدرسين من الفريق هذا يتألف
Temasekكان التعليمتين. المؤسستين هاتين من جمعوا متطوعين طلاب ومن التقنية 

2 وخبرة المنهاج2 معقول توافق هناك يكون حتى ضروريا تخصصي مجال تحديد
 التقويم. بعملية القيام أجل من المشكلات حل على المرتكز التعلم مجال

 خبرة أيضا لديهم توافر ممن البحث موضوع2 أخصائيين من البحث فريق تكون
 المتحدة المملكةLiverpool ليفربول من المشكلات حل على المرتكز التعلم مجال2

 تدريب وة المشكلات حل على المرتكز التعلم ذ متخصص إلى بالإضافة وسنغافورة
 التقنية.TEmasek جامعة من الكوادر

 بعد عن للإشراف )سنغافورة( البريطاني الثقاف المجلس من التمويل الفريق يتلقى
 مرحلتين. على المشروع هذا إنجاز سيتم عشرشهرأ. ثمانية مدته مشروع على

Boud) يعتقد  بين متعددة. بطرائق التقنية التجهيزات استخدام بالإمكان أنه2004)
Boudالتجهيزات استعمال يمكن المتوافرة. الفرص ومنطق التحكم منطق بين الفوارق 
 فرصا الآخر المنطق ذ التقنية وتوافر الطلاب نشاطات لتحديد التحكم منطق ذ التقنية
 الحال. هذه2 المسيطرون هم الطلاب ويكون ويتعلموا يستكشفوا لكي للطلاب

 للاتصالات تستخدم التي والمعلومات الاتصالات تقنية(ICT) أدوات احتواء يمشا
 الأداة لاختيار فرصة الطلاب يمنح مما أغنى، تعلم بيئة تأمين من والتشارك والتعاون
 محدد. عمل لأداء تصورهم( )حسب الأفضل
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 أجل ومن المشروع هذا ذ السيطرة منطق لتجنب ضرورياً ذلك الباحثون عد لقد
 والتعاون. التواصل احتياجات تلبي متنوعة أدوات مجموعة توفير

 بفهم مسلحين المشروع. هذا ذ مهما جزءأ الأدوات من الطلاب خيارات تحديد وكان
 المهمة تقنية لتحسين مناسبة تعلم بيئات تصميم بعد فيما بإمكاننا أن نعتقد فإننا كهذا،
 مستقبلا. للاستثمار مناسبة ستكون التي

 المشكلات حل على المرتكز التعلم نموذج

 التعلم فرق تطوير أجل من الدراسة ذ عديدة وتعليمية تقنية إستراتجيات استخدمت
 الأساسية المشتركة المعرفية القاعدة تأمين أجل ومن افتراضية المشكلات حل على المرتكز

 متزامنة. وغير متزامنة أدوات التقنية التجهيزات وتضمنت المرجوة. التعلم نتائج ولتحقيق
 على مصور مؤتمرWebcams و الفيديو على مصور مؤتمرISDN المتزامنة الأدوات احتوت

.(Microsoft Net Meeting\ Messenger)  متزامنة ومحادثة الفيديو

SCL مستودع وفر - INTوأدوات للملفات مشتركا ومستودعاً منظم حوار منتدى 
 حل على المرتكز التعلم فريق كل يتكون الآخرين. الطلاب ولتقويم الذاتي للتقويم

 المتحدة المملكة من التخرج قبل ما مرحلة2 معلوماتية نظم طلاب أربعة من المشكلات
 سنغافورة. التقنية الجامعة من طلاب وأربعة

 وجهاً محلية لقاءات سنغافورة و المتحدة المملكة ذ الثانوية الطلاب فرق عقدت
 أخرى. اتصالات وسائل واستخدموا لوجه

 حل على المرتكز للتعلم نموذجا ليكون أخيراً المدمج التعلم أشكال من شكل واعتمد
 المشكلات.

 الحواسيب لشبكة أمني مخطط من المشكلات حل على المرتكز التعلم مخطط يتكون
 تحديد الطلاب على كان إذ (،1-12 الشكل )انظر وعملية نظرية أعمال على ويشتمل
 آمنة. تحتية بنية تصميم ثم ومن لها المخطط يتعرض قد التي والتهديدات المخاطر

 عرض شبكات بناء إليهما- الفريقان ينتمي -اللتين وسنغافورة المتحدة المملكة على إن
 ومكونات والبرمجيات شخصية حواسيب خمسة باستخدام وذلك منطقيا بناء متماثلة

 ذلك ذ بما أسابيع ستة المشكلات حل على المرتكز التعلم معرض دام اللازمة. الحاسوب
 والعرض. للتحضير أسبوع
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 المشكلة بيان

 بحر2 الشاطئ عن بعيدأ البترول عن التنقيب هو الأساسي شركتك عمل إن
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.Scotland  إسكوتلندة عن بعيدأً الشمال

 الطريقة هذه ستؤدي واختبرتها. جديدة حفر طريقة مؤخرا الشركة صممت لقد
 إلكترونية. بطريقة ومخزنا موثقاً هذا وكان%250 بنسبة الحفر مخرجات زيادة إلى

 خدمات طريق عن حاسوبياً موثقة نتائجها وإن للتعديل، تخضع الحفر عملية تزال ما

 تنتجها التي الجديدة الاختراعات أهمية الأخرى الشركات تدرك لندن. ذ موجودة

 المعلومات على الحصول الطرق وبشتى ستحاول الشركات تلك أن ويشاع شركتك

 المستعملة. التكنولوجية بالتجهيزات يتعلق فيما

 الحالية الأمنية المخاوف بمراجعة مكلف المعلوماتية- نظم -أمن قسمك ­إن

 أقساماً لندن القيادة مركز يحتوي )لندن(.2 المعطيات مركز وة قسم كل ذ
 من الإنترنت إلى الوصول المستخدمين كل يستطيع إذ الشركة وظائف تدعم عديدة

ISPمواد يحضرون أخرين داعمين عمل شركاء الشركة ولدى لهم. التابع المحلي 
 تستخدم المواد. هذه معالجة فيه تتم الذي الموقع إلى منتظمة بطريقة كيميائية

 الشبكة. عبر شركتك توفرها التي الخدمات حاسوبياً الشركات هذه

WAN  على متنوعة أمنية قضايا لتحسين المقترحات تقديم فريقك مهام من إن
 بالتجسس للقيام عديدة موارد تمتلك المنافسة الشركات أن الاعتبار بعين أخذين

 شركتك.2 تجري التي العمليات2 والتدخل الإلكتروني

 عليك يجب كما العليا. الإدارة على لعرضهWAN أمن نموذج تعرض أن وعليك

 المخاطر. هذه مع للتعامل تقترحها التي والتدابير المخاطر توثيق

 العرض. هذا إدارة كيفية وهومهتمة العرض هذا حاضرأذCE0 سيكون

PBL الشكل  الأولى الدورة سيناريو1.12



343 المشكلات حل على المرتكز التعلم التعاون لتحقيق التواصل أدوات استعمال تحليل

 مدروسة بطريقة مبنية عملية أنه على المشكلات حل على المرتكز التعلم تعريف يمكن
Steinkuehler مثلا، )انظر، مسبقاً محددة تعلم نتائج وفيها et al, 2002:  وعلى(.26

 نتائج هناك وليس أيضاً المشكلات حل على المرتكز التعلم تصميم يمكن النقيض، الطرف
 عليها الحصول يمكن التي والنتائج التعلم اتجاه الطلاب يناقش إذ مسبقاً، محددة تعلم

.(Mc Connell 2002 a:1)

 السابع الفصل )انظر التركيبية مع ينسجم المشكلات حل على المرتكز التعلم أن بما
 فإننا المهمة الأمور من تعدان السابقة الطلاب وخبرة السياق أن وبما الكتاب( هذا من

 الطلاب. وخبرات ليتلاءم النموذج تعديل المهم من أنه نعتقد

 عملية تركيب من يستفيدون الخبرة غيرذوي الطلاب أن وجدنا فقد لذلك ونتيجة

 المجالات ذ الإنترنت شبكة استخدام ذ وبنائه المشكلات حل على المرتكز التعلم
 التخصصية.

 يوجد والبناء. التركيب درجة تخفيض يمكن الخبرة الطلاب يكتسب وعندما
 التي الجامعية المرحلة طلاب مناهج2 التعلم نتائج لمناقشة محدودة فرص غالباً
 على وتفرض بالسياق متعلقة صارمة قيودا عنه ينتج مما إتمامها عند شهادات تمنح

 المنهاج. ممدي

 تعلم أهداف ذي المشكلات حل على المرتكز التعلم نموذج الدراسة هذه ة اعتمدنا
 الأهداف هذه تساعد لم عامة. بمصطلحات الأهداف هذه عن التعبير تم واضحة.

 بعض إلى حاجة هناك كان إذ إستراتيجية طريقة تبنوا الذين الطلاب توجيه على
 للشبكة( كمي لا بياني ورسم وعرض تقرير )مثل تسليمها يمكن التي المحددة الأشياء

 معينة. تواريخ

 يناقش أن المتوقع من وكان جدأ محدودة كانت الاحتياجات هذه فإن ثانية، ناحية ومن
 كما والبرمجيات الحاسوب مكونات على مطلعين الطلاب جميع كان عمليتهم. الطلاب

SCL-INT Web مخزن أو الشبكة اتصالات تقنية CT  إما سابقا استخدموا قد كانوا
 معظم لدى وكان المتاحة. المتزامنة غير الخدمات استخدام بكيفية دراية على وكانوا
 من كاف اهتمام كرس ذلك ومع المتزامنة. المحادثة عن سابقة خبرة الطلاب هؤلاء
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Salmon) نموذج فمل كما الطلاب تدريب أجل  تنظيم الخمس الخطوات ذو(2000

 المنهاج.

 لأن المشكلات حل على المرتكز التعلم عملية ذ الرئيسة الدافعة القوة هي المشكلة إن

 الرئيسة المبادئ مع هذا ويتماشى تعاوني. تعلم ألية هي التعلم عملية تدعم التي الآلية
Savery حددها) التي الثلاث التركيبية and Duffy 1995:  إطار مع أيضاً وينسجم(31

 الذي المشكلات حل على المرتكز للتعلم التربوي الفقري العمود يشكل الذي التركيبي العمل
 الآتية: الأفكار يتضمن

 بيئتنا. مع تفاعلاتتا من الاستيعاب -ينشأ1ً

 التعلم. إلى الفكري الصراع يؤدي-2

 الفردية. التفاهمات تطبيق قابلية تقويم ومن الاجتماعي التفاوض عبر العرفة -تنشأ3ً

Distance مجلة) ذ نشرت التي الأبحاث من سلسلة وصفت Education23(1التعليم- 
 الإنترنت شبكة على موصولة بيئة فيها استخدم الواقع من حالات2002 أيار2 بعد- عن

 دعم كيفية لبيان اهتمام أعطي المشكلات. حل على المرتكز التعلم مناهج تبسيط أجل من
 المشكلة حل تحديدأ ونشاطات التعاونية النشاطات والمعلومات الاتصالات تثنيةICT أدوات

 الأول يوصف الدراسات. هذه2 مهمين أمرين على التركيز تم إذ الحاسوب، عبر تتم التي
 اجتماعية. ذوسمة والثاني تقنية ذوصبغة بأنه

 الآتية: الأمور تلبية على قادرةVLE تكون أن يجب التقنية، الناحية من

 تتم التي الحوارات تصنيف من الحوارات هذه2 المشاركين وتمكين الحوار ا-دعم
 وتحليلها. مستقبلا إليها الرجوع أجل من وذلك الإنترنت شبكة

 البحث. عملية ذ المختلفة المراحل -دعم2

 الثقة فيها المشاركة تبني بطريقةVLE استعمال يجب الاجتماعية، الناحية من
 بما البداية منذ جدأ مهتمين الباحثون كان المجموعة. تميز عل وتحافا الطلاب بين

Moore) أسماه  الميزات بهذه ويقصد بالموقف. المتعلقة التنظيمية «بالميزات(2002
 كفاية وعدم أو/ الوصول وصعوبة الفشل من والخوف بالنفس الثقة «عدم مثل عوامل
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 أنشطة تعتمد عندما مجموعات ة التعلم مجال ذ الكافية الخبرة توافر وعدم الوقت
Moore,) «  الطلاب رضا عدم جميعها عكست التي الجماعي، العمل على التعلم

.02002:61

 هذا ذ وصفت التي الدراسة إعداد عملية -طوال الدرسية الوحدة مطورو حاول
 على سهلة أساليب باعتماد وذلكMoore مور عنها تحدث التي الميزات مناقشة الفصل-
 الدرسية الوحدة من الفائدة من الأقصى الحد على الحصول على لمساعدتهم الطلاب

 إذ اعتمدوه، الذي التربوي العمل بإطار ملتزمين البقاء مع الحاسوب عبر تقدم التي
 ثلاثة. عوامل على السهلة الأساليب ركزت

. والتعاون التواصل أجل من عديدة أدوات على تشتمل تعلم -بيئة

 التقنية. التجهيزات استعمال -إمكانية

. الطلاب لدى الاستنتاج -وعملية

 مثل: الأدوات من واسع طيف على تحتوي لأنها «الغنية، ب التعلم بيئة -نصنف

 إن ويقول المهتمين بعض يجادل قد ومباشرة. متزامنة غير متزامنة، لقاءات
 شبكة على يعتمد الذي المشكلات حل على المرتكز للتعلم الصاج النموذج ليس هذا

CMC « استخدام أن (Collins and Berge 1994: 5)  يؤكد ذلك ومع الإنترنت.
 إلى بالإضافة استخدامها يعني مسؤولا استخداماً الحاسوب- بوساطة ­التواصل

 عنها». بديلا وليس أخرى وسائل

Levin قال كما et alأنواع إلى بالإضافة الحديثة التفاعلية الوسائل استعمال يجب إنه 

 الوسط اختيار على قادرين والطلاب المدرسون سيكون« وبذلك حالياً المستخدمة الوسائل
Levin معينة، بيئة حدود ضمن الأهداف لتحقيق الأمثل التعليمي et al.  وكما1999.257)

Palloff and Pratt (1999:153)  يقول

 ويخلق مختلفة تعلم أساليب يستلزم فإنه متعددة بطرائق المحتوى يقدم «عندما
 هي التدريس «طرائق أن بالإجماع المدرسون ووافق النهاية» إمتاعاً أكثر منهاجاً
 التجهيزات وليست الإنترنت شبكة على يعتمد الذي المنهاج نجاح ة الحاسم العامل

 التقنية،.



346 الإلكترونية الشبكة على المشكلات حل على المرتكز التعلم

 تصميم تم إذ التقنية. التجهيزات استعمال بإمكانية الثانية الإستراتيجية ­تتعلق

 التجهيزات من الأدنى الحد «استخدام الاعتبار بعين الأخذ معINTSCL مخزن

(Collins and Berge ،1994)  التثنية،

 سلبيات على التركيز مع بعناية الدنيا التقنية مستويات تنتقى عندما هذا يتم

 محددة تعليمية أهداف لدعم حصراً تستعمل وعندما المستويات هذه وإيجابيات
 بدقة.

 هذه لتحقيقINTSCL مخزن المشكلات حل على المرتكز التعلم طلاب صمم
 إذ بسهولة، المستخدم يستعملها تخاطبية واجهة النهائية النتيجة وكانت الغاية.

 على المرتكز لالتعلم مناسبة وبأنها الاستخدام بسهولة هذه التخاطب واجهة تتصف

 المشكلات. حل

 هذه ة الباحثون أدرك إذ الطلاب لدى الاستنتاج بعملية الثالثة الإستراتيجية ترتبط

 التي البرامج هذه مع للتعامل والطلاب المدرسين تحضير الضروري من أنه الدراسة

 الإنترنت. شبكة على تعتمد

 -بصفتها التدريب مرحلة أثناء والطلاب المدرسون اكتسبها التي المهارات تساعد
proper للتوسط أدوات  نتائج تؤكد الاستنتاج. على الدرسية- الوحدة )خصوصية(2

 جيداً. إعدادا الافتراضي الفريق2 المشاركين إعداد أهمية على بالفعل الدراسة

 على فيها التدريب يتم منفصلة عمل ورشات2 البلدين كلا من الطلاب ساهم
 مع وللتفاعل التعاوني التعلم ذ لاستخدامها أساليب على إطلاعهم أجل من الاستنتاج

 أقرانهم(. بتقويم ويتلقونها ويقومون راجعة تغذية يقدمون )بحيث بعضا بعضهم

 البحث تصميم

 لإنجاز المشاركين دور فعلت قد والاتصالات المعلومات تقنية أن على الدراسة ركزت

 شبكة فيها يستخدم التي المشكلات حل على المرتكز التعلم بيئة ذ التعاونية أعمالهم
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 ولتحقيق المعنى بناء أجل من للأدوات المشاركين استخدام كيفية لبيان وعملنا الإنترنت

 ليستفيد وتكاملا فاعلية أكثر تواصل بيئات بناء من نتمكن كي وذلك التعلم2 أهدافهم
 المستقبل. ذ الطلاب منها

 الآتية. التساؤلات عن الإجابة إلى البحث أهداف ترمي

 مراحل إنجاز عند التواصل لأدوات المشاركين اختيار عملية2 يؤثر الذي ما-1

 المشكلات؟ حل على المرتكز التعلم منهاج

 أعضاء مع التعاون إلى للوصول مختلفة تواصل أدوات المشاركون يستعمل كيف-2

 المشكلات؟ حل على المرتكز التعلم فريق2 آخرين

 إلى الوصول إمكانية وكانت الطلاب. اختصاص من الأرجح- -على الأداة اختيار كان

 الوحيدة. العقبة الفيديوهي بوساطة الصورةISDN مؤتمرات

 التصميم وقرارات البحث طريقة

Cohen عرف) et al 2 ضيق- نطاق -على «تدخلا بصفته الأداء بحث2000:226).

 التدخل». هذا مثل عن الناجمة للاثار دقيقاً تفحصاً وبصفته الواقعي العالم

 أجل من ذاتيا تأملياً بحثاً ينفذون أكثر أو شخصاً يتضمن الأداء بحث فإن وباختصار

 وتحسينها. أدائهم طريقة استيعاب

Steinkuehler) يقول وكما et al  المشكلات حل على المرتكز التعلم طريقة فإن(2002.

ICT  بإمكان كان إذا فيما متعلق الباحثين مخاوف أحد كان بالموارد. غنية طريقة تعد

 الموارد على القيود تفرضها التي المشكلة تبسيط2 المساعدة والمعلومات الاتصالات تقنية

 كما وتعلمهم. تعاونهم ة لهم مفيدةICT أدوات الطلاب يجد أن باحتمال أيضا وترتبط

 من للتحقق منهجي ببحث يقومون وهم المدرسين الباحثين/ على الدراسة هذه احتوت

 أجل من وذلك الافتراضية المشكلات حل على المرتكز التعلم بيئة ذ الطلاب تعلم جودة

 يستخدم الذي والبرنامج الافتراضية( التعلم )بيئةVLE توفرها التي الأجواء تحسين

 الإنترنت. شبكة فيه
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- )أيلول أثناء الأولى الأداء بحث دورة جرت أداء. بحث دورتي إلى المشروع ­قسم

 مخطط ينفذون الذين الطلاب من المعطيات لجمع فرصة ووفرت(2002 أول تشرين

 المعطيات. هذه لتحليل فرصة وفرت كما المشكلات حل على المرتكز التعلم

 والبحث المخاطر تحليل الطلاب من(1-12 )الشكل الأولى الأداء دورة مخطط يتطلب

 استعمال لتحليل متنوعة طرائق الباحثون استخدم الحاسوب. أمن لمشكلة ممكنة حلول عن

 دورة لتفعيل والتقويم التحليل هذا نتائج استعملت إذ الطلاب تصورات ولتحليل الأدوات

 المشكلات حل على المرتكز التعلم مخطط آخرين طالبا16ً نفذ حيث الثانية الأداء بحث

.2003 عام الأول وتشرين أيلول جدأ مماثل

 باستخدام تعلمها تم التي الدروس بعض تطبيق وتم المعطيات تحليل أدوات عدلت

 الثانية. الأداء بحث دورة2 التواصل أدوات

 الدراسة هذه ذ الكمية المعطيات تجميع تم وحللت. والكمية النوعية المعطيات جمعت

 المعطيات بمعظمها هي التي الأخرى المعطيات لتحليل أولية مرحلة شكل استبيان بوساطة

 الطرائق استخدام ويعد متعددة. بأشكال النوعية المعطيات وجمعت الأكثر. النوعية

 شيئاً الإنترنت شبكة فيه يستخدم الذي التعاوني التعلم(CSCL) دراسة النوعية
(Andreassen, 2000; Bjorch, 2002; McComnell, 2002a  بالتقاليد.)انظر مرتبطاً

 عديدة متزامنة غير رسائل المخزن وأمن المتزامنة المحادثة دخولات الطلاب خزن

 مقابلات بإجراء وقمنا الاستبيانات الطلاب أكمل كما المناسب. الوقت ذ تفذت

 تصورات دراسة من نتمكن كي الفيديو بوساطة المقابلات هذه بتصوير وقمنا فردية.

 محددة. بأعمال للقيام حفزتهم التي الدوافع ودراسة بدقة الطلاب

 والنقاش النتائج تحليل

 التواصل وسائل استخدام أولي: كمي تحليل

 إذ التواصل، أدوات عن الطلاب أراء تجميع إلى الأولي التحليل مرحلة تهدف
 التعلم أنشطة من نشاط لكل المتوفرة التواصل أدوات جدوى ترتيب الطلاب من طلب
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 يعد ،Zero-five-point مقياس باستخدام(1-12 )الجدول المشكلات حل على المرتكز

 تشكل بينما المشكلات حل على المرتكز التعلم ضمن متتماً نشاط الفريق على المحافظة

 ذاتها. بحد مستقلة مميزة مراحل الأخرى الأنشطة

 ليصبح الأشكال هذه بين الفصل تم2-12,3-12-14-12- الأشكال النتائج تعرض

 للإجابات بسيطاً مجموعا الأشكال هذه فY المحور يمثل الوضوح. أجل من حدة على كل

.75 تقدرب محتملة عظمى قيمة مع

 للملفات المشترك والمخزن المخزن ومنتدى المتزامنة المحادثة الطلاب صنف لقد

 قضايا لترتيب أيضاً وفعالة وفهمها المشكلة بيان لتوضيح كبير حد إلى فعالة أنها على

 والمخزن المخزن منتدى من بقليل أعلى علامة المحادثة أعطيت إذ الأولوية، حسب التعلم

 ويتعلموا فيها الفريق أعضاء يبحث كي التعلم قضايا وزعت وعندما للملفات. المشترك

 وصنفت للملفات المشترك والمخزن المخزن لنتدى الأولوية الطلاب أعطى فقد منها

 المتزامنة غير الأدوات الطلاب وجد المقابلات وبعد منهما. أقل بمرتبة المتزامنة المحادثة

 كاف وقت لديهم يتوافر حيث تعديله يمكن توقيتاً للطلاب وفرت قد المجالات هذه2

 الحوار. ة إسهاماتهم يقدموا أن قبل المرسلة المواد على للتعليق

Web فيديو الطلاب معظم رفض Camالمسموع النشاط رفض كماتم نوعيته. لرداءة 

 سنغافورة طلاب بين الإنكليزية اللهجات ذ الاختلافات لأن للمحادثة المجال ليفسح

 الأدوات هذه استعمال على الفريقين أحد ثابر الاستيعاب. أعاقت الإنكليز والطلاب

 التعامل لترك قصيرة استراحة تشكل ولآنها الفريق على للحفاف مساعدة وسيلة بصفتها

 المشكلات. حل على المرتكز التعلم مخطط مع

 رسائل الباحثون حلل عندما الأدنى حدها2 الفريق أعضاء بعض مشاركة كانت

 المشروع. بداية ذ الطلاب مع نوقشت قد المسألة هذه وكانت المحادثة ودخولات المنتدى

 الرسائل قرؤوا قد والإنكليزي- -السنغافوري الفريقين نصفي أن تبين فقد وهكذا،

 عدد خفضوا قد يكونوا وبهذا مشاركاتهم إرسال قبل لوجه وجهاً لقاءات عقد وقرروا
 ثمانية. من بدلا مجموعتين إلى الحاسوب عبر المشاركة المجموعات
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 المشكلات حل على المرتكز التعلم نشاطات1-12 الجدول

 واستيعابها المشكلة -توضيح

 الأولوية حسب وتصنيفها التعلم قضايا -تحديد

 والتعلم البحث أجل من التعلم قضايا -توزيع

 الفردي والبحث -التعلم

 الفريق أعضاء باقي مع والتعليم التعلم -مشاركة

 المشكلة -حل التعلم -تطبيق

 )التعليق( -التأمل

 الاجتماعية الناحية الفريق/من على -الحفاف

 الآخرين( )الطلاب الأقران -تقويم
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 المتزامنة غير التعلم شبكات ذ مستعصية مشكلة هناك سيكون لأنه مهما هذا ويعد

 وتتكرر كبيراً يكون الزائدة المعلومات حجم فإن كبيراً المشاركين عدد يكون حيثما إذ

 الإحباط. من كثيرا يسبب مما المطروح بالموضوع لها صلة لا رسائل ترسل أو الرسائل

 القيام أفرادأ- -بصفتهم قرروا لأنهم2004/2003 ي الإحباط هذا عن واحد فريق بلغ

 بيوتهم. من المتزامنة المحادثة بمعظم

 أدوات استخدام فائدة إلى2-12 الشكل ة والملحوظة قليلا الغريبة النتائج إحدى تشير

 لقد المبكرة. الأولى المشكلات حل على المرتكز التعلم مراحل2 الآخرين الطلاب تقييم

 وعندما منخفضة. كانت العددية المقادير أن من الرغم على الصفر علامات مشاهدة توقعنا

 القضايا تحديد ة مفيدة الأداة تلك وجدوا قد أنهم بينوا الظاهرة هذه عن الطلاب سثل

 والمعرفة. الإدراك فوق ما مستوى على أعني- تعلمهم أثناء يواجهونها التي

 المشترك والمخزن المخزن منتدى أساليب أن3-12 الشكل ذ الممثلة النتائج ­تظهر

 وتطبيقه. التعلم لمشاركة فعالية الأكثر بأنها وصفت للملفات

 المخزن2 أودعوا عما الأعضاء لإعلام أساسي نحو على المنتدى الطلاب استعمل
 عن إضافية معلومات لإعطاء أو أخرون يثيرها مسائل ولتوضيح للملفات المشترك

 نوعها كان مهما الملفات باحتواء تسمح بطريقة للملفات المشترك المخزن صمم الرسائل.

 موثوقة بيئة وفر مما المرسل العمل رؤية فقط نفسه الفريق أعضاء بإمكان كان وحجمها.

 المشاركين. راحة تضمن

 أولا بالفيديو المصورISDN مؤتمر طالباً(41) صنف فقد التعليق يخص ­فيما

 لقد ثالثاً. المنتدى آخرون(35) وصنف ثانياً الأقران تقويم أداة منهم(36) وصنف

 الذاتي. بالتأمل القيام على الوسائل هذه شجعتهم

 ما وهذا جماعي تأمل صورة على بالفيديو المصورة المؤتمر جلسات إحدى رتبت

 المصورة المؤتمر جلسات أن اللافت ومن الفئة. هذه ذ نسبياً العالي الترتيب يفسر

 مصور )مؤتمر المتزامن الجماعي الحوار أداة الأدوات: تنوعا استلزمت بالفيديوقد
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 إلى جماعية من تتحول راجعة تغذية وأداة متزامن غير جماعي حوار بالفيديو(وأداة

 قضايا بروز وسببت الأدوات استخدام عن مبدئياً توضيحاً النتائج هذه قدمت فردية.

 البحث. على أكثر تركيزا يضيف مما النوعية المرحلة متابعتها& يجب وأسئلة
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(P-BL 1)  منهاج من متأخرة مراحل ذ المفضلة الأدوات3-12 الشكل

 أعمالهم لإنجاز تعاونهم2 الوسائل هذه المشاركين استخدام كيفية مسألة فحصت
 التحليل. من القادمة المرحلة ذ

 الحوار مسارات تحليل

 الحادثة جلسات وتنظيم زمني خط إنشاء هذه القادمة التحليل مرحلة تضمنت
 ضمن للملفات المشترك المخزن ومداخل المنتدى ومراسلات بالفيديو المصورة والمؤتمرات

 الزمني. الخط هذا
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(P-BL2)  منهاج من متأخرة مراحل2 المفضلة الأدوات4.12 الشكل

 مسار بداية تحديد على قادرين أصبحنا ذلك وبعد الأحداث. متابعة هذا لنا ويتيح
 فمثلا المستعملة. المختلفة الوسائل عبر ذلك وتتبع محدد موضوع عن يدور معين حوار
 للملفات المشترك للمخزن طبوغراة بياني لرسم السنغافوري الفريق إرسال سبب
 فيما البحث أجل من وطلبات وتحديات محددة بتساؤلات مرتبطة مسارات خمسة بروز

 منتدى رسائل خمس عبر ما المسارات احدى تتبع يمكن الطبوغرافية.إذ علم يخص

 للملفات. المشترك المخزن إلى ورسالتين لوجه وجها تتم وجلسة الإنترنت عبر ولقاء

 موضوعات إلى غالباً المسارات هذه تقسم بالمعاني. متعلقا مساراً هذا أسمينا لقد
 الحوار نظمنا كما جديدة. مسارات أصبحت جديدة موضوعات أحيانا تنتج كما ثانوية

 ذلك الأربعة الباحثون حقق وقد معتمدة. نظرية من مأخوذة معتمدة طرائق باستخدام

 المشروع. سياق ضمن



354 الإلكترونية الشبكة على المشكلات حل على المرتكز التعلم

 من الأولى المرحلة الحوارة2 المعنى مسارات من عدد تحديد على قادرين كنا لقد

 المشروع.

 أفكاراً الحوارات هذه عرضت كما التواصل. وسائل من طيفا المسارات هذه تضمنت
 تم إذ الاقتراحات، بعض إلى قادنا مما الاستعمال نماذج بعض وأسسنا مميزة أساسية
 مع المراحل هذه تنسجم التعاونية. الطلاب جهود بها مرت ثلاث مراحل على التعرف

.P-BL  منهاج مراحل

 الأولى المرحلة

 والأهداف الاتجاه مناقشة

.P-BL  برنامج أي هي كما فيها البحث يجب التي المسائل بمناقشة المشاركون بدأ
 مقترحات منهم بعض وعارض الشبكة طبوغرافية علم عن ممكنة بدائل هنا ودرسوا

 مقترحات. من به تقدموا ما وشرحوا الآخرين

 تحديث على حافظوا قد فإنهم بها مهتمين كانوا تعلم قضايا الطلاب درس وبينما
 المتوافرة المعدات مواصفات بشأن الأساسية النقاط أوضحوا كما فريق. كل خصوصية

 المتداولة. التقنية والمصطلحات

 توفر لأنها الأخرى الأدوات من أكثر بتواتر المرحلة هذه2 المنتدى أداة استخدمت
 حتى مناقشته تم فيما يتأمل وهو كاف وقت قضاء على الطالب بقدرة يتعلق فيما مرونة
 الجماعة. أو الفرد مستوى على- اللحظة هذه

 إذ بعد، عن الملفات لتحميل أساسي نحو على للملفات المشترك المخزن استخدم
 المهم ومن نقاشاتهم. ن محددة نقاط على التركيز لذلك نتيجة الطلاب يستطيع
 ذلك بعد وأرسلوا التعلمية أهدافهم حققوا قد فريق كل ذ الأربعة الأعضاء أن ملاحظة
. للملفات المشترك المخزن إلى نتائجهم

 إلى الإشارة إلى بحاجة الطلاب أن زاوية من تركيزاً أكثر المجموعتين بين الحوار كان
 التي لاحق تعاون مستوى بداية على الأهداف مناقشة إنهاء دل فقط. ممكنتين نسختين

 معلومات. وتجميع بحث مرحلة بداية هي
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 اثنين عاملين على هذا العالي التعاون مستوى إلى المجموعة انتقال إمكانية اعتمدت
: وهما كبير حد إلى

 التعاون. على اعتمدت تعلم جماعة إلى بالانتماء الأعضاء -أحس1

 فعله. عليه لما واعياً منهم كل وكان التعلم وقضايا الأهداف كلهم الأعضاء ناقش-2

 الثانية: المرحلة

 الفردية والأبحاث الأعمال توزيع

 المخزن إلى المنتدى من رئيسة بصورة المرحلة- هذه2- الوسائل استعمال انتقل
 نتائج ومناقشة ذاتياً الموجه تعلمهم تنفيذ بدؤوا المجموعة أعضاء لأن للملفات المشترك
 هذه وأرسلوا لوجه وجها تجري لقاءات ذ نفسه البلد من آخرين أعضاء مع أبحاثهم
 وكان عليها. التعليق الأخرى للمجموعة ليتسنى للملفات المشترك المخزن إلى النتائج
 بصورة الأداة هذه الطلاب استعمل منظمة. متزامنة أخرى محادثات أيضاً هناك

 الطلاب استخدم الغامضة. القضايا بعض ولتوضيح القرارات اتخاذ أجل من أساسية
 بانطلاق متعلقة نقاط إيضاح أجل من الإلكتروني الأبيض اللوح اللقاءات إحدى ذ أيضاً
 عديدة. مستقلة بأبحاث القيام بعد هذا حدث لقد الشبكة. نظام

 الثالثة المرحلة

 للتسليم الأشياء بعض إعداد

 من عدداً البرنامج من مختلفة مراحل ي جداولهم2 البرنامج مطورو دون
 معايير وعرض للشبكة طبوغراة بياني رسم )مثل تسليمها يمكن التي المحددة الأشياء

 وضوابطها(. الأمنية والمخاطر عنها والحديث الموجودات

 كما الرئيسة. معالمه أحد أو واقعي مشروع إنجاز مواعيد مع الأشياء هذه تتطابق
 للفريق. التركيز امكانية وفرت

 النقاط هذه تدرجت عليها. الحوار يركز التي النقاط2 تدريجي تغير هناك وكان
 يمكن التي للأشياء المحددة الاحتياجات إلى البحث نتائج ومشاركة المفاهيم من
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 نهاية2 جرت التي المتزامنة المحادثات أثناء التغير هذا حدث إذ المشروع، ذ تسليمها
 الثانية. المرحلة

 الأخيرة النسخة إنجاز هو الحالة هذه -)الهدف مشترك هدف وجود حفز لقد
 تعاونهم.2 الاستمرار على الطلاب للشبكة(- الطبوغراذ البياني الرسم من

 الطلاب بإمكان يصبح وبذلك هذه التفتيش» «حواجز مثل وجود الضروري من إن

 الفريق. أحرزه الذي التقدم مدى معرفة والمدرسين

 اتبعوها التي الطريقة من تبين كما التعاون عملية على الدراسة هذه2 الفريق ركز

 الإجماع الطلاب عد إذ بعضاً، بعضهم موافقة على وللحصول الإيضاحات عن بحثا

 العمل. أداء ذ قدما المضي قبل ضرورياً

 تم التي كتاباتهم طريق عن وذلك الباحثون إليها توصل التي النتيجة الطلاب أيد لقد

 يومياتهم. دفاتر تدوينها

 التواصل أدوات استخدام على قادرين كانوا قد الطلاب أن على النتيجة هذه تنص إذ

 الطلاب أن إلى أيضاً وتشير الفريق أعضاء بين بالثقة الشعور لزيادة وكفاءة بفعالية

 الفعال. الاجتماعي الجماعي العمل لإنجاح وبإصرار انكبوا

 النشاط( نظرية على )اعتمادا البرنامج تحليل

.(Nardi, 1996)  الحاسوب مع الإنسان تفاعلات لدراسة النشاط نظرية تستخدم

 يستعملون عندما التعاونيون الطلاب نماذج لدراسة الأخيرة الآونة ذ استعمت أنها كما

 والإنتاج التصفح الأدوات هذه وتتضمن أداة،.19 مجمله ما تحتوي افتراضية منصة

Russell,) ,Russell). بين 2002) ,Andreassen) الموزع والتعلم 2000)  والتواصل

 حاجة هناك فإن وثقافية اجتماعية عمليةCSCL بيئة ذ التعلم كان إذا أنه(65:2002

 طريق عن يتعلموا كي الأدوات من البيئة هذه2 المشاركين استفادة كيفية لاستيعاب

 الدراسة ة البحث تركيز محط جوهره ج وهذا الآخرين. الأعضاء مع التفاعلات
 هنا. الموصوفة
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 العملية استيعاب على الباحثين لساعدة الحالية الدراسة2 النشا نظرية تستخدم

: مثل أسئلة طرح طريق عن وذلك الطلاب فيها يشارك التي التعاونية

 للتعاون؟ خاصة قواعد المشاركون صاغ كيف

 النتائج؟ لتبادل يجتمعوا أن قبل نحوشخصي على للمتابعة العمل المشاركون وزع كيف

 برزت؟ التي التناقضات وحلوا الأمر المشاركون تدبر وكيف

 وهي: هذاP-BL برنامج نشاذ نظم ثلاثة تمييز يمكننا

 نشاط نظام بصفته الاستقرار على للتدرب مخصصة عمل ورشة ا.

 نشاط نظام بوصفه الأولي اللقاء.2

 نشاط نظام بوصفه البرنامج.3

 نشاط نظام بصفتها الاستقراء على للتدرب مخصصة عمل ورشة

- الأبسط شكله ذ ما نشاط نظام ذ المطولBngestrom(1999) نموذج يتضمن
 الثاني الفريق من سنغافورة من طلاب الحالة هذه ة وهم للدراسة الخاضعين الطلاب

 يفرزها التي النتائج مثل توسط أدوات مع أيضاً ويتفاعلون بعضاً بعضهم مع يتفاعلون وهم
 فإنهم وكذلك وهكذا( الأدوار لعب وبطاقات الحوار المعلومات )موارد العمل ورشة سياق

(.12-5 الشكل البرنامج)انظر2 آخرين مشاركين مع يتفاعلون

 تنظيم الحالة هذه وهوة ما هدف تحقيق على للدراسة الخاضعون الطلاب ويعمل

 ومهارات التعاون أساليب اكتساب وهي ألا المرجوة النتيجة إلى الوصول على التدرب دورة
 مجموعة إلى الدراسة قيد الطلاب ينتمي النزاعات. حل مهارات مثل الأخرى الفريق
 بأنفسهم. صاغوها وضوابط بقواعد مقيدين وكانوا محددة

 على تحتوي فإنها الخاصةVLE بنية وبتأثير الدراسة هذه ذ استخدمتVLE لأن
 نظام ذ الموجودة العمليات تعد وتعاقبهم. للدراسة الخاضعين الطلاب تكافئ أنظمة

 النظام مثل أخرى بنظم مرتبط ولكنه بمفرده النظام هذا يوجد ولا ديناميكية النشاط
 الثاني. الفريق منUK من طلاباً احتوى الذي
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 ا أساسيةر تعاونية أساليب
 لمهارات الفعالة المعرفة
 وأنواع والآليات الفريق

 م]

\

- ل> ج  ب ر
 رإي\٦ ب

/
٤ م

 نشاط نظام بوصفها الاستنتاج مهارات على للتدرب العمل ورشة5-12 الشكل

 الطلاب تزويد الاستنتاج مهارات على للتدرب العمل منورشة الرئيس الهدف كان لقد
 المشكلات. لحل فرقهم2 وليتعاونوا فمالا استعمالا المخزن يستعملوا كي بمهارات

 الثاني. النشاط نظام التوسطذ أدوات من واحدة بعد فيما المهارات هذه أصبحت

 نشاط نظام بوصفه الأولي اللقاء

Russell وصف) نشاط. نظام أي2 تناقضات أحيانا تبرز  التناقضات هذه2002:65)
 عنصرين أي بين تناقضات تنشأ أن يمكن الناس عند الأهداف تتعارض «عندما بالنقاط

2 النجاح وعبر التغيير، على محفزات التناقضات هذه تعمل إذ نشاط، نظام2 أكثر أو
 المرجوة. النتائج تحقيق باتجاه أكثر الجماعة تقترب التناقضات هذه حل

 المؤتمر خدمة تجهز لم النظام. هذا ذ الأولي باللقاء مرتبطاً الأول التناقض ظهر
 إلى اللجوء الطلاب على وكان تقنية مشكلات بسبب وذلك المحدد الوقت2 المقصودة
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Microsoft أدوات استعمال . Net Meetingتمناها كما ناجحة الأولية المقابلة تكن لم 

 ذلك إلى أضف السيئة، والمسموعة المرئية المادة نوعية إلى ذلك ويعزى تكون أن المشاركون
 الحاسوب عبر المحادثة إلى الطلاب تحول ذلك ومع المختلفة. اللغوية الطلاب لهجات
 المثال الشكل هذا يظهر(.6-12 الشكل )انظر التذمر من بدلا رسائلهم بطباعة وذلك
 التي الصعوبات وبنجاح أزال مما الطلاب اعتمده مشكلة حل ولنموذج نزاع لحل الأول
 منها. عانوا قد كانوا

 التوسط أدوات
 الإنترنت عبر اللقاء برنامج

 التعاوني التعلم أساليب
 التي الربط ومهارات المجموعة معايرة
 على للتدرب العمل ورشة من عليها نحصل

 الأدوار مناقشة أساليب ومن الاستنتاج

» ارد

 ٦إ/:::·
 ر- ر-

/
٤ م

 نشاط نظام بوصفه الأولي اللقاء6-12 الشكل

 التي المقصودة النتيجة الأولى اثنتين. نتيجتين بين النظام هذا2 المؤلفون ­ميز
 بادر إذ العرضية النتيجة هي والثانية الطلاب بين أولي تواصل تأسيس إلى هدفت

 مشكلة. حل نموذج صياغة إلى بأنفسهم الطلاب
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 أنشطة نظام بوصفه البرنامج

(.12-7 الشكل )انظر نظاماً كله البرنامج افترضنا عندما تناقضات عدة ملاحظة تم

 باحتياجات ومتعلقة الجماعي بالسلوك ومتعلقة فنية بأمور متعلقة التناقضات هذه كانت

 الواجب. وشرو

 تعاونهم تعوق أنها على التناقضات هذه إلى ينظروا لم الطلاب أن بالذكر والجدير

 أخرى وبعبارة جماعياً. حلا حلها عليهم مشكلات أنها على إليها نظروا ذلك من وبدلا

 قد لها حلول عن الطلاب بحث طريق عن أنه أي تغيير عوامل التناقضات أصبحت

 التناقضات لهذه الايجابي الفعل رد يعتبر بعضا. بعضهم مع ينسجموا أن على ساعدتهم

P-BL  قوة جوانب أحد

 أفعالهم. ذ المبادرة زمام بأخذ وذلك تعلمهم2 يتحكمون الطلاب كان

Knight يصطلح ما يكسنP-BL أن على دليلا هذا ويعد and Yorkeعلى 

yorke 2003: 18)  المكتسب العجز تحسين من بدلا المكتسبة التفاؤلية تسميته

.(knight and

 الثانية الدورة ة الاختلافات

 والأهداف الأدوات استخدام بطرائق يتعلق فيما قيمة تصورات الأولى الدورة وفرت

 وجهة تؤكد نظرنا. وجهة الدورة هذه عززت إذ تحقيقها، أجل من استخدمت التي

 تواصل على تحتوي غنية تعلم بيئة وأن ضروريا أمرأ كان الأدوات تعدد أن هذه النظر

 أداء من الفريقان يتمكن حتى بعضا بعضها مع تندمج قد ومباشر متزامن وغير متزامن

 والحفاف القرارات اتخاذ أجل من مفيدة الأدوات تلك بدت عال. مستوى على أعمالهم
 الفريق. على
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 جد

 ،2 :::إ -ل>٢ ج
 «ر

 نشاط نظام بصفته البرنامج7.12 الشكل

 جاء.2003 أول تشرين أيلول- ذ الثانية الدورة لتنظيم النتائج الباحثون استعمل
 خدمات باستثناء الشروط مضاعفة وتم متماثلة دورات من الدورة هذه إلى الطلاب
 بالفيديو. المصور المطور المؤتمر

 ولاكتساب بالسياق متعلقة اختلافات أي للبحث فرصة الثانية المرحلة أمنت لقد
 الأولى الدورة من عليها حصلنا التي النتائج ومصداقية مشروعية عن إضافية معلومات

 للدراسة. خضعوا الذين الطلاب عدد قلة بسبب وذلك

 كان ولكن الأولى الدورة2 عليها حصلنا التي النتائج مع متقارباً النتائج معظم كان
 والمهمة: اللافتة الاختلافات بعض هناك

MSN messenger  استخدام نتيجة وذلك المتزامنة المحادثة استعمال ازداد أولا: ه
 الأولى. الجماعة2 تمت التي المتزامنة المحادثة مع بالمقارنة



 الإلكترونية الشبكة على المشكلات حل على المرتكز التعلم

 بطريقة الأداة استعمال كيفية فرقهم ث الطلاب تداول فقد ذلك من والأكثر

 بصفتهم وتواصلوا فرعية فرقأ وشكلوا الأولى الدورة الطلابة تجمع إذ مختلفة.
 أفراداً بوصفهم يلتقوا أن الثانية الجماعة أعضاء فضل بينما منفصلتين وحدتين

MSN  محادثة إلى الانضمام أجل من البيوت من التواصل هذا يجري ما وغالباً
Messengerمحادثة وفرتها التي الحركة حرية يقدرون إنهم الطلاب وقال 

.MSN Messenger

 المشترك والمخزن المتزامن غير المنتدى استعمال مستوى انخفض العكس وعلى•
 تخفيض تم قدم أنه وهي أخرى واضحة سمة هناك وكانت النصف. إلى للملفات

 ذلك يقرر سطحياً)كما الحوار وأصبح تبادلها تم التي المعلومات وتفاصيل مستوى
 الثانية. المجموعة ذ المعلومات( تثنيةIT اختصاص خبراء

 جماعة لدى أن واضحاً أصبح وعندها المقابلات أثناء الاختلافات هذه درست ه
 السابقة. الجماعة خبرة من بكثير أقل المخزن عن خبرة سنغافورة من الطلاب

MSN" د جدأ بارعين مستثمرين كانوا فقد ذلك ومع Messengerأن وصرحوا 
 احتياجاتهم. لتلبية كافية الأداة هذه

 المخزن مع ليتأقلموا إضاة وقت لقضاء محدد دافع أي لديهم يكن ولم
 الإنكليز الطلاب وكان المخزن. هذا سلبيات إحدى هذا ويعد للملفات. المشترك

MSN MSN أصبح لذلك ونتيجة متقاربة. بدرجات Messenger  على مطلعين
Messengerمباشرة. تواصل طريقة 

 ونصائح خاتمة

 متعددة- وتأمل تواصل طرائق من تتكون -التي التعلم بيئة غنى أهمية أصبحت
 الخاضعين الطلاب فريقي انتماء بسبب الوضوح هذا وازداد المشروع هذا ذ واضحة
 مختلفين. بلدين إلى للدراسة

 يواجهونها. التي الصعوبات على التغلب من الطلاب المتوافرة الأدوات مجموعة مكنت
 متعلقة قضايا وإيضاح القرار اتخاذ أجل من ضرورياً المتزامن الحوار الطلاب وعد

362
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Web أثبت حال، أي وعلى بالاستيعاب. Camتردده بسبب فعاليته عدم والمسموع المرئي 

 التقنية هذه تتطور أن نتوقع أننا من الرغم على فيه اللغوية والصعوبات الكمون وبسبب

.(Knutsen et al,2003)  المستقبل2

MSN Messenger chat @ and  باستخدام المصاعب هذه على الطلاب تغلب

@Microsoft Net Meetingللتغلب اللقاءات ترتيب عند ملحوظة مرونة أظهروا كما 

 ساعات. بسبع يقدر الذي الأداتين هاتين بين الزمني الفارق على

 مع التواصل «كان الثاني: الأسبوع -ذ يومياته دفتر الإنكليزية الطلاب أحد كتب
Net بوساطة سنغافورة Meetingًعلى الفرق ساعدت التي الطريقة هي هذه وأن ممتازا 
 الشبكة». لطبوغرافية اللازم التوافقي الحل إيجاد وعلى الرأي2 الاختلافات مناقشة

 عبر التقينا عندما خطوة مئة نحو تقدمنا «لقد قائلا شرح أخر طالب مقابلة وعند

 الحقيقي الزمن محادثات وساعدتنا ثلاث. أو خطوتين من بدلا الأولى المرة ظ الشبكة
 الشبكة. عبر واللقاء المشاركة على

 أعمال ذ المتزامن غير والمنتدى للملفات المشترك المخزن خدمات استخدمت لقد

 تسليمها يمكن التي الأشياء مسودات وإرسال المنتدى ذ الأبحاث نتائج تبادل مثل تكميلية

 للملفات. المشترك المخزن ذ الموجودة

 المشترك التفاهم بناء مثل القضايا بعض لحلthreaded الخطية المنتديات استعمت

threaded  الخطية المنتديات هذه وكثيرمن عليها. والرد القضايا هذه بشأن الشكوك وإثارة

 عن الناجم التأخير سبب وكذلك للملفات. المشترك المخزن مفهرسة وثائق أودعت

 إرسالية لتسلمهم الطلاب ارتبك إذا لأنه الإحباط. بعض المتزامنة غير الأدوات استخدام

 المتزامنة. الأدوات استعمال على شجع مما بسرعة توضيحها يستطيعوا لن فإنهم ما

Semantic أن أجريناه الذي التحليل أظهر threadsقد بالمعاني( المتعلقة )الضوابط 

 من متكاملة مجموعة إلى الحاجة يؤكد مما موضوعية بطريقة كلها الأدوات هذه دمجت

 عال. أداء ذات فرق تطوير لتشجيع الأدوات هذه مثل
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 من إليها توصلنا التي الحصيلة عن بالفعل راض «إنني قائلا: الطلاب أحد علق

 البعد أن وثبت كوفي قد المشترك الشاق عملنا كل أن أشعر لأنني الدرسية الوحدة هذه

 المناسبة». التقنية الأدوات استخدام شريطة عائقا يشكل لا الجغراة

 بنوعيها الحوارات حللنا لقد.P-BL صفات من مهمة سمة الفريق على الحفاف يعد

. هذا التجديد لهدف المكرسة العبارات نسبة لتحديد(fora و )دردشة

 أجل من خصص قد الإجمالي التفاعلات عدد خمس أن فكرة لدينا تبلور لقد

 قد الطلاب أن إلى هذا ويشير الطلاب. مجموعتي لكلا الأوليين اللقاءين2 التجديد
Salamon عليها) أطلق التي المرحلة إلى بنجاح وصلوا  العلاقات إقامة مرحلة(2000

 درجة مساوية وهو ضرورية عملية هو الاجتماعي الجزء أن أوضح كما الآخرين. مع
 ة الطلاب أحد لاحف الشكلة. حل لتمرينات ومساو المشكلة مخطط لحل أهميته

Net)  الرسائل إرسال عبر الفورية للمحادثة الاجتماعية الفوائد الثاني الأسبوع

meeting)الهدف: هذا لتحقيق 

 إلى شخصية رسائل الرسائل ولأن والألفة. الوئام علاقة تأسست لقد رائع! «هذا
 لا قبل من الآخر يعرف منا واحد كل وكان بعضاً بعضنا مع تحاورنا فقد كبير حد
 بروح نشعر كما يتطور والولاء بالمساندة الشعور فإن وبالتأكيد الغرباء، يتحاور كما

 بالفعل». الفريق

 لأن وذلك أصعب كان بالفيديو الصورISDN بمؤتمر يتعلق فيما نتائج استخلاص إن
 الصعوبات ولكن عالية جودة ذات ومرئية مسموعة مادة يوفر المؤتمرات من النوع هذا

 وكان الأولى. المرحلة نهاية واحدة مرة استخدم إذ استخدامه، من حدت قد التقنية

 الطلاب وجد ذلك، ومع الطلب. «عند متاحة تكن لم التي الوحيدة الأداة المؤتمر هذا
 قال: إذ الطلاب، أحد ذلك عن عبر -كما الفريق وتشكل الجماعي للتأمل مفيدا هذا

 لا الذين الآخرين من أكثر أفكار بلورة على الفيديو طريق عن المصور المؤتمر «يساعدك

 فريق». ضمن تعمل أنك وانطباعاً صورة المؤتمر هذا يعطي الأداة. هذه يستخدمون

(.2003 أول تشرين )أيلول- الثانية المرحلة بالفيديو-ة مصورة مؤتمرات ثلاثة تظم
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 وتفن بعضا( بعضهم على الفريق/التعرف )توجيه وهدفه البداية ة الأول لتنفيذ خطط
 الجماعي(. إلى)التأمل وهدفP-BL مخطط ونهاية منتصف ذ والثالث الثاني

 تنظيمية. قضايا وحل الفريق نزاعات لحل المنتصف2 الذي المؤتمر الفرق نفذت

 بالفيديو مصور مؤتمر عقد استعمال حديثا أجريت التي الأعمال درست
(Beaumont, 2 المدرب تواجد المدمج.P-BL طريقة من جزءأ بصفته(2005

 بيرن بلاك مدينة ذ الطلاب بينماLiverpool ليفربول مدينة2 النموذج هذا
.Black bum

 للتدريب ومتمم ملحوظاً اختلافاً مختلف أنه على التدريب من النوع هذا الطلاب صور
 مفيدة عناصر يوفر بالفيديو المصور المؤتمر استخدام أن وبدا المباشر.P-BL ب المتعلق
 من المزيد إلى حاجة هناك أن قناعتنا من الرغم على فعالة تعلم بيئة من جزءأ ليكون

 يكون. وكيف فاعلية أكثر بالفيديو المصور المؤتمر يكون متى لبلورة العمل

 التقنية التجهيزات استخدام على الطلاب بإعداد الأخير الاقتراح يهتم
 وتدريبهم.

 عنها. بالحديث غالباً بالغنا ولكننا واضحة النقطة هذه كانت

 بين الاختلافات بينت لقد الأدوات. استخدام2 بارعين الطلاب يصبح أن يجب
 اطلاعاً أكثر هم التي الأدوات سيختارون الطلاب أن الدراسة ذ والثانية الأولى الجماعة

 لاختيار يميلون الطلاب فإن ما تناقض حدث فإذا فعالية. أقل كانت ولو حتى عليها
 وأهمية السابقة الخبرات أهمية على وأكد التركيبية النظرة ف ثابتاً هذا كان بدائل.
 التعلم. سياق

 فيه دمجت عالية جودة ذي حل إلى البحث هذا ذ المشاركة الفرق كل توصلت
 ينسحب لم والسنغافوري. البريطاني- الفريقين من عليها حصلنا التي المهمة المعطيات

 أثبتوا لقد بهم. الخاص حلهم لإعلان الأحوال من حال أي ة الثانوية الفرق من أي

 المعرفة. لبناء بعضا بعضهم مع وتعاونهم بعضاً بعضهم على اعتمادهم وبنجاح
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P-  أجبرنا «لقد الطلاب: أحد علق وكما عالية. بنسبة التعلم نتائج الطلاب أحرز كما

BLتقديم قبل أدركت لقد.. متعددة حلول تطوير من ومكننا الموضوع عن أكثر تعلم على 

 السنغافوري الجانب ساعدنا وكيف مجموعة بوصفنا تعلمنا لما الكبير الحجم العرض

 حققنا». بما يتعلق فيما بالنفس الثقة مرحلة إلى الوصول على

 تفصيل بأي العالم حول الطلاب توزع بسبب نشأت التي الثقافية الاختلافات تناقش لم

 التواصل. أدوات اختيار على أثرها من الرغم على المشروع هذا ضمن كان

Shachaf and)  الافتراضي الفريق فعالية تحليل ذ بيئي نظري عمل إطار استخدم

Hara.2002،) فريق فيه يعمل الذي الرقمي الفضاء التقنية تحدد إذ P-BLالافتراضي 

 أعضاء هوية على التعريف وعلى الداخلية البيئة تعريف على الفريق يساعد مما

 الفريق.

 وجهة مع يتطابق التحليل وهذا الناجحة للفرق مهمة جوانب كهذا تحليل يحدد

 شبكة على يعتمد الذيP-BL نموذج تطبيق يمكن أنه الدراسة تظهر قدمنا. التي النظر

 ناجحاً. تطبيقاً الإنترنت

 التعلم. بيئة وعلى الاجتماعية التعلم أليات على الدراسة هذه ذ ركزنا فقد ­وهكذا،
 العمل. إطار ذ ضرورية عناصر ولكنها النجاح وحدها الآليات هذه تضمن لن

Peter يلخص Goodyearكالآتي: مثل الفكرة هذه 

 عبر التربوية النتائج تعزيز المحتمل غير من إنه تقول التي بالفكرة ملتزمون «إننا
 وعند التعلم تمرينات إعداد عند كاف اهتمام أعطي إذا إلا الشبكة طريق عن التعلم

 تحديدأً المصميين أن نعتقد وإننا الاجتماعية. التعلم آليات وإعداد التعلم بيئة تصميم
 المستقبل». ذ المتعلم سيفعل لما خاصاً اهتماماً يولوا أن إلى بحاجة

(Goodyear, 2001:97)
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 شكر كلمة

Seah  ويستيد بووكاري سياشونغ المساعدين للباحثين شكرنا عن نعبر أن نود
Chong Poh and Gary Westheadالحوار وساعات لنا قدموها التي للمساعدة 

 أيضاً. ولمشاركاتهم معاً أمضيناها التي
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 الكتاب خاتمة
 الرغم على تحصى ولا تعد لا فوائد المشكلات حل على المرتكز التعلم لاستخدام إن

 الكتاب هذا ذ المؤلفين من عدد وثق إذ الآن، حتى إجابة دون التساؤلات من عدد بقاء من
 المشكلات حل على المرتكز التعلم طريقة لدعم فيها الإنترنت شبكة يستخدم وأدوات نظمأً

 والطلاب المدرسون استخدم إذا فيما تماماً واضحا ليس ولكن وعارضوها. وانتقدوها

 وتوجيهه. التعلم لاحتواء الأدوات تلك مثل

 يشجع كما المعلومات إدارة على الطلابPsyWeb مثل التعلم إدارة نظم تشجع
POLARISمثل تماماً واحتوائها المعرفة لإدارة الطلاب eSTEPالمهمة يؤدي الذي 

 الافتراضية التعلم بيئات مع بالمقارنة تتطور أنها على كهذه نظم عد يمكن .وهكذا نفسها
VLEsمثل تتغير لا التي WebCTو Black boardواللوح والمعلومات الاتصالات تقنية 

 التعلم بيئات أنBayne أجراه الذي الدقيق التحليل يبين ، الاستخدام شائعة الأسود

 والتعلم التعليم يكون أن وجوب كيفية عن تصورات تعرض الثابتةVLEs الافتراضية
.(Bayne, 2005c)

Cousin بين وكما  السيبة بالتصورات ممتلئة هذه التعلم بيئات فإن02005:121
Web ا شعار مثل للمشكلات CT Jمثل تصورات تعبر أبيض صغير بروفيسور2 التمثل 

 والسيطرة. الاستقرار من نوع وجود والأمان والبنية البناء

 بل فحسب المعرفة إدارة على الطلاب كلها النظم هذه تشجع لا ذلك من والأكثر
 والتعلم التفكير على تساعدهم أن المحتمل ومن حوارهم إدارة على أيضا تشجعهم
 محدد. هدف ذات أي الاتجاه وحيدة بطرائق

 الواقع ة وهيPBL- برمجيات تصميم عند تواجه التي الصعوبات تكون قد
Land يصفها وكما كذلك and Bayneينتج وقد ومزعجة. واضحة غير تعلم طريقة 

 المرتكز التعلم نماذج تطوير المشكلات حل على المرتكز التعلم ة التعلم إدارة نظم عن
 مما أكثر محدد هدف ذات وهي الإنترنت شبكة فيها يستخدم التي المشكلات حل على
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 وجهاً يتم الذي المشكلات حل على المرتكز التعلم أوذ المدمجة الطرائق ذ نلاحظه
 لوجه.

 إدارته؟ تتم الذي الشيء ما مثل كهذا كتاب خاتمة ذ الأسئلة بعض نطرح أن علينا

 من؟ ولمصلحة يديره؟ الذي من

 جزءأ أصبحوا -الذين البالغين والطلاب الحاسوب بشاشة المولعون أولئك يرغب وهل
 كهذه؟! بطريقة إدارتهم تتم أن الإنترنت- جيل من

 الإلكترونيون والمدربونVLBs الافتراضية التعلم بيئات تلغي هل ذلك إلى وبالإضافة

 والطرائق التجارب إجراء فرص بالفعل، والاستعمال الإدراك على والتركيز والبناء
 ؟ والجماعي الفردي التعلم يديرون الذين الطلاب عند الإبداعية

 الخطية الافتراضية التعلم بيئات استعمال أيضاً يمنع هل ذلك من والأكثر
 الطلاب؟ تفكير طريقة ة تشويش حدوث تقليدياً والمرمزة كثيرا والمعدلة

 شعور الإنترنت شبكة فيه يستخدم الذي المشكلات حل على المرتكز التعلم يسبب وقد

 المفاهيم مواجهة عن تنجم التي التعقيدات مع يتعاملوا أن من ويمنعهم بالارتياح الطلاب

 ممكناً إليها الوصول يكن لم تفكير طريقة نشوء2 تسببت التي المخزن )فكرة الأساسية
.(Meyer and Land, 2003)  الانفصال على الطلاب تشجيع من سابقاً(بدلا

 حل على المرتكز التعلم طبيعة مع يتعارضان وحراسته التعلم على السيطرة أن نعتقد

 الطالب. على التعلم يركز أن ضرورة مع كذلك ويتعارضان التركيبية المشكلات

 تعلم فضاءات تطوير على تشجع والأدوات التقنية إن القول يمكن ذلك من وبدلا

 فإن لذلك ونتيجة الأول. المقام2 الاحتواء هذا مثل أوتمنع المتعلم على تحتوي «لا جديدة

 بين التذبذب من عالية درجة بل فحسب تعلم فوضى هوليس ذلك من بدلأ نراه قد ما

 وطرائق ومراحل والتشويش الانفصال من جديدة أشكال الشخصي، والتحول الحالات

 التعلم ذ نشأت التي الاحتواء عدم أشكال فقط نرى لا قد الأولية. المفاهيم لإدارة مختلفة

 أنواع ذ وضوحا أكثر تصبح قد الأشكال هذه ولكن المباشر المشكلات حل على المرتكز
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 طلاب بمجموعات والمعززة الإنترنت، شبكة بواسطة المشكلات حل على المرتكز التعلم

 التي الإنترنت شبكة بوساطة المشكلات حل على المرتكز التعلم وأنواع لوجه وجهاً تتعامل
 فإن ذلك على وعلاوة. التعليق وراء ما على يركز الذي المتزامن غير الحوار تستخدم

 حل على المرتكز والتعلم لوجه وجها يتم الذي المشكلات حل على المرتكز التعلم مستقبل

 ودون سيستمر المحدود- غير العالي التعليم نمو -مع الإنترنت شبكة بوساطة المشكلات

 جديدة تعلم لفضاءات أيضاً أولية وسيعطي و«للاستقرار، مكاناً يكون كي شك

.(Baden - Savin 2005)

 «ج،
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 الصعبة: المصطلحات شرح

Affordance:لتمكين المتوقعة ما مادة قدرة أي للعمل )تعلمية( مادة إمكانية 

 والفعلية المتوقعة الأساسية الخصائص يعني وهذا المطلوبة النتائج تحقيق من المستخدم

 الكالب. لمساندة التعليمية المادة هذه استخدام إمكانية كيفية تحدد التي

Altemnative learning environmentيلغي تربوية أداة شكل البديلة(: التعلم )بيئة 

 الطالب. على المفروضة والمؤقتة الدائمة الجغرافية القيود

Asynchronousيتيح مما زمني بتأخر يحدث اتجاهين ذو تواصل التزامن(: )عدم 

 الخاص. ووقتهم الخاصة بسرعتهم الإجابة للمشاركين

p-bl)- blended problem-based learning-)التعبير هذا يستخدم المدمج 

 شبكة بوساطة والتعليم لوجه وجها التعليم دمج عبر يتعلمون الطلاب أن فكرة لبيان
,Graham) معاً الإنترنت  على محملة مواد بوساطة مثلا، الطلاب يتعلم إذ(.2004

 فيديو وصور الواقع من لمواقف ومحاكاة نصوصاً المواد هذه تتضمن الإنترنت. شبكة

 وموارد. وعروضاً

(Blog weblog-)بانتظام تحدث مداخل على يحتوي الشبكة على شخصي موقع 

 طريقة لتوضيح الموقع هذا الطلاب يستخدم قد معكوس. تاريخي بترتيب وتعرض

 الإلكتروني. المدرب وإلى الفريق أعضاء باقي إلى بصراحة تفكيرهم

p-bl - فريق يحاول عندما مبدئياً يحدث قد الفكري- الصراع Cognitive confict

 الفكري الصراع يحدث وقد واستيعابها. المشكلة مخطط من ظهرت التي النقاط تحديد

 لإيجاد يمتلكها التي والمعلومات الأفكار دمج الفريق أعضاء من كل يحاول عندما ثانية
 المشكلة. لمخطط حل

Cognitivepresenceالحاسوب عبر يتعلمون الذين الطلاب يستطيع إليه الذي المدى 

(Garion et al,2001) .  المستمر والحوار التعليق عبر وذلك وتأكيده المعنى بناء
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Commodification:قيمة إلى بالإضافة تبادلية قيمة لها سلعة إلى ما مادة تحويل 

 مع وذلك العلامة موضوع تتخطى لكتاباتهم قيمة الطلاب يدرك لإنتاجها. المبذول الجهد

 التقنية. استخدام بسبب القراء جمهور اتساع

Community of practice:مشتركة مشكلات مواجهة يوحدهم المختصين من مجموعة 

 «الخبراء». معارف من جملة لديهم تتشكل لذلك ونتيجة حلول عن معا والبحث

Computer Mediated Collaborative Problem Based Leaming

 الإنترنت شبكة بوساطة يتم الذي التعاوني المشكلات حل على المرتكز التعلم
(CMCPBL)

 يستخدم تعاونية بيئة تربوياً المشكلات حل على المرتكز التعلم مفهوم يتف

 من فريق يوجهه الذي المعرفة بناء إلى الهادف الحوار على ويركز الإنترنت شبكة فيها
 عشرة- إلى ثمانية من فيها الطلاب عدد يتراوح مجموعات2- الطلاب يعمل الطلاب.

 أن المتوقع ومن درسية. حصة لإنتاج تدمج التي المشكلة مخططات من سلسلة معالجة على

 الحقيقي الزمن ذ الطلاب سيعمل المشكلة. إدارة أو لحل تعاونية بطريقة الطلاب يعمل
 معاً. يعملون الطلاب أن المهم ولكن متزامن غير عملا سيعملون أو

Computer Mediated Conferencing:(CMC) ( ( الحاسوب عبر المؤتمرات عقد

 البريد بينCMC يتراوح بعضاً. بعضهم مع البشر تواصل لمساندة الحاسوب استخدام
 جميعها تستخدم قد التي المحادثة، «غرف وإلى الجماعية المؤتمرات وعقد الإلكتروني

 الإنترنت. شبكة بوساطة المشكلات حل على المرتكز التعلم لدعم

Constructivism:)أن مفادها التي الفكرة على هذه التعلم نظرية تعتمد )البنائية 
 تبادل من المفاهيم2 التطور ينتج فكري، نشاط على اعتمادا المعرفة يكتسب الطالب

 هو الأفضل المكان إن الآخرين. لآراء استجابة التصورات تغيير ومن الفردية التفسيرات
 الواقع.2 الموجودة السياقات تعكس بيئة ذ التعلم وضع

Cyberspaceطيف لوصف حالياً المصطلح هذا يستخدم الإلكترونية: الاتصالات 
 الحواسيب. شبكة عبر والمتاح الكامل المعلومات موارد
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(Distributed Problem Based Leaming DPBL)حل على المرتكز التعلم هو 

 يتواجد كي وللمحتوى للطلاب حدد( )إذا الإلكتروني للمدرس يسمح الذي المشكلات
 عاملي عن بعيدأ مستقلة بصورة يحدث أن للتعلم ويسمح مركزية غير مختلفة مواقع2

 التعلم. تقنية استعمال التعلم من التوع هذا ويتضمن والمكان. الزمان

B- Leamningاستخدام ويدعمه يبسطه التعلم من نوع هو الإلكتروني(: )التعلم 
 دعم من تبدأ متعددة أشكالا التعلم من التوع هذا يأخذ قد والاتصالات. المعلومات تقنية

 وجهاً تنفذ التي وتلك الحاسوب عبر تتم التي النشاطات من مزيج هو والذي التعلم،
 التقنية. من أهم هنا التعلم ويعد كليا. الإنترنت شبكة بوساطة التعلم إلى لوجه

E-leaming technologyالتثنية على تشتمل وهي الإلكتروني(: التعلم )تقنية 
 التعلم عملية على مباشرة تؤثر التي الإنترنت شبكة فيها يستخدم التي والتقنية الرقمية

 الراجعة. والتغذية والتقويم التواصل وتبسيط التعلم مواد تأمين عبر وذلك

e-moderatorذ ويشارك الحاسوب يستخدم مدرس الإلكتروني(: )الوسيط 
 يجري الذي الحوار ذ يشارك أو المؤتمرات ويحضر الحاسوب عبر تجري التي اللقاءات

 الحاسوب. عبر

e-surveillanceعلى المرتكز التعلم ذ التعبير هذا يعني الإلكترونية(: )الرقابة 
 باستخدام يتم نشاط تصوير أو مراقبة الإنترنت شبكة بوساطة يتم الذي المشكلات حل

 الحاسوب، يستخدمون والطلاب قضي الذي للوت تسجيلا يتضمن قد الحاسوب.
 الذي ونوعها الحوار2 المشاركات عدد وتسجيل زيارتها، تم التي الشبكة مواقع وتسجيل

 الحاسوب. عبر تم

E-tutoring ( أو الإلكتروني( التوسط E-moderator  عن الإلكترونية الرقابة وتختلف
 ويبقى الطلاب حوار2 يشارك لا الرقابة يبدأ الذي الشخص بأن الإلكتروني( )التدريس

 عنهم. بعيدا

e- tivitiesالنشاطات هذه الحاسوب. عبر تتم تعليمية نشاطات عن عبارة وهي 
 واستخدامها النشاطات هذه صياغة إعادة ويمكن المشاركة. على الطلاب لتحفيز مصممة

 مع استخدامها يمكن كما أخرى إلكترونية وموارد أخرين طلاب مع تستخدم إذ ثانية، مرة
.(Salmon, 2002)  لوجه وجهاً تدرس أن ويمكن مطبوعة مواد
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e-tutorعلى المدرب دورهذا يشتمل الحاسوب. عبر هومدرب الإلكتروني(: )المدرس 

 بالموضوع الصلة وثيقة أسئلة طرح وعلى الحاسوب عبر يتم الذي الحوار على التركيز
 وعلى الحوار من أفكار تحديد على المساعدة وعلى الطلاب مشاركات على الرد وعلى

 التقويم. عملية ذ أيضا يشارك وريما الحاسوب، عبر التعاون تعزيز

Flaming-المراسلات أو الإلكتروني البريد بوساطة ومثيرة غاضبة رسائل إرسال 

 الشبكة. عبر تتم التي السيئة السلوكيات من هذا ويعد الجماعية

Information technologyأشكال إلى المصطلح هذا ويشير المعلومات(: )تقنية 

 ولتخزينها كلها المتعددة أشكالها ذ معلومات لإيجاد صممت التي الأشكال كلها. التقنية

 والصور الصوتية والمحادثات )المعلومات المعلومات هذه وتتضمن واستعمالها. وتبادلها

 هذا ويتضمن حديثا(. المتطورة والأشكال الوسائل متعددة والعروض والمتحركة الثابتة

 نفسها. الكلمة2 الحاسوب وتقنية الهاتفي الإرسال المصطلح

Lurker)ويقرأ المحادثة غرف2 يجري الذي الحوار على يطلع شخص )الندش 

 الجارية. المحادثات ذ الإسهام دون الجماعية الرسائل

(MLE Managed Leaming Environment:)لمساعدة مصمم برمجيات نظام 

 النظام هذا يتضمن الإنترنت. شبكة على تعتمد التي التعليمية البرامج إدارة المدرسين

 وتوجيه التواصل وأدوات الإلكتروني التعلم ومحتوى الوصول إمكانية على السيطرة

 المستخدمين. مجموعات

Mediation:)الإنترنت- شبكة على يعتمد الذي السياق -ذ الحاسوب يعد )التوسل 

 يتيح مما والمدرس التعلم ومحتوى الطلاب يرتبط وعبره يتدخل الذي أو الوسط العامل

 التعلم. حدوث

Metacognitionولإستراتيجيات لأفكاره الشخص إدراك الإدراك(: )مافوق 

 والعمليات والإستراتيجيات الأفكار تلك على التعليق على والقدرة التفكير وعمليات
 التفكير،.2 «التفكير يعني وهذا تعديلها أجل من والعمل
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Move:وتعتمد الإنترنت. موقع على الحاسوبية الرسائل توضع وفقها التي السرعة 

 العريضة الحزمة تكون أن بشرط الشبكة إلى موصولاً الطالب كون على الشرعة هذه
 الهاتفية. الخدمة من أسرع

Net generationحواسيب دون العالم يتخيل لا الذي الجيل هو الإنترنت(: )جيل 

 يعد الثقال. الهاتف ودون التفاعلية، الفيديو ألعاب دون العالمية، الإنترنت شبكة دون أو

 الهاتف يعد ولا الرئيسة التواصل وسيلة الفورية الرسائل إرسال الجيل هذا أبناء من كثير

 الأساسية. التواصل وسائل من الإلكتروني والبريد

netspeakتنسجم التخصصية المصطلحات من :مجموعة الشبكة( على )الحديث 

 ووظائفه. وخصائصه الإنترنت مفهوم مع

Platform:)تشغيل يمكن حيث الحاسوب مكونات أو البرمجيات من نوع هي )منصة 
 الحاسوب مكونات من مختلفة أنواع تعد كما منصات التشغيل نظم وتعد التطبيقات.

 والمخدمات. المسيرات المتخصصة المنصات وتتضمن أيضا. منصات

Postingمنتدى ذ رسالة كتابة تعني فإنها فعلا تكون واسما-عندما فعلا -تستخدم 

 أوذ الحاسوب على منتدى2 مكتوبة رسالة وتعني حوار. مجموعة2 أو الحاسوب على
 اسماً. تستخدم عندما حوار مجموعة

P-BLيستخدم جدأ متنوعة طرائق على يدل عام مصطلح: الإنترنت شبكة بوساطة 
 بعد. عن أو الجامعي الحرم2 و تزامني غير أو تزامنياً استخداماً إماP-BL وفقها

 على موجودة مواد مع التعامل عبر يتعلمون الطلاب أن فكرة المصطلح هذا يجسد
 غرف مثل ومصادر وعروضا فيديو ومقاطع حاسوبية ومحاكاة نصوصاً وتتضمن الشبكة

 فيها.PBL يستخدم كي خصيصا بنيت أوساطاً و/ الرسالة وبطاقات المحادثة

Reusable leamning objects-وتتضمن مراراً: استخدامها يمكن تعلم مواد 

 والمحاكاة الواقعية والحالات الفيديو عروض مثل ثانية، استخدامها يمكن صغيرة عناصر
 على الطلاب لمساعدة مختلفة سياقات ة استعمالها يمكن التي والتقويمات الحاسوبية

 التعلم. أهداف تحقيق
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Scaffolding-)فكرة على المفهوم هذا يعتمد )البناء Vygotskyالتطور منطقة عن 

 المركز. إلى الأقرب

 هذا وطمم حده. على فرد لكل مخصصاً دعماً آخرون طلاب أو المدرس يقدم إذ

 وإدخال توليد أجل ومن يمتلكها التي المعارف على الاعتماد على الكالب لمساعدة الدعم

 الكالب مستوى من بقليل أقل مستواه يكون بحيث الدعم هذا اختيار يتم جديدة. معارف

 الحالي.

Screenagerأوساط للنجاح وسيلة وجدوا السن صغيري طلاب جيل2 -عضو 
 الجديدة. الرقمية التقنية مع تعاملهم طريق عن والتعقيد بالشك تزخر

Sychronous-:يوجد أو زمني تأخر يوجد لا حيث اتجاهين ذو تواصل متزامن 
P-BL  الوقت ضبط يمكن الحقيقي. الزمن ذ بالمشاركة يسمح مما بسيط تأخر

 ومدرس افتراضي فريق أعضاء بين متزامن حوار لإجراء الإنترنت شبكة بوساطة
 إلكتروني.

Telemonitoringتقنية استخدام إلى المصطلح هذا يشير بعد(: عن )المراقبة 

 المرضى. حالة لمراقبة عادة التقنية هذه وتطبق بعد. عن المراقبة أجل من المعلومات

 المشكلة مخطك معالجة ذ الطلاب تقدم مدى لمراقبة تطبق فإنهاP-BL حالة أما

 حل. إلى للوصول

Utterance-الحوار. بطاقات على المدرسون أو الكلاب يصوغها فردية رسالة 

(VLE Virtal Leamning Lnvironment)الافتراضية(: التعلم )بيئة 

 التي التقنية تتضمن التي والتعليم التعلم أدوات مجموعة على المصطلح هذا يدل
 مثل: الطلاب لدى التعلم خبرات لتعزيز الأدوات هذه تصمم الإنترنت. شبكة على تعتمد

Web CTالشبكية، الاتصالات تقنية Blackboardالأسود. اللوح 

Virtual teamعبر معاً يعملون الطلاب من مجموعة يعني الافتراضي(: )الفريق 

 المشكلة. مخطط لاستكشاف الحاسوب
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Web Cast:مسبقاً مسجلة أو مباشرة تسجيلات تسليم على المصطلح هذا يدل 
 تقليدية. معدات بوساطة التسجيل يتم الشبكة. تقنيات باستخدام مسموعة أو مرئية

 الشبكة. مخدم عبر العالم أنحاء جميع إلى ويرسل أرقام إلى التسجيل تحويل ويجري

Wikis:موقع ذ بالمشاركة المستخدمين من للعديد تسمح مخدمة برمجيات ويعني 
 الشبكة. على

 ج،
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