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 الثانى الفصل

 ومؤهلات المراجع قسم وظائف
 ومهاراتهم المراجع أخصائيى
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 وأعماله المراجع قسم وظائف

 جميع عنها يستغنى أن بيمكن لا التى الرئيسة الأقسام من الكتبة فى المرجع قسم يعد

 ويعمل أو)المعلومات(. )الرجع( قسم وجو، من لابد الضخمة المكتبات وفى المكتبات أنواع

 الود هذه لتنظيم ويسعون أخصائيوالراجع يترأسهم )الأخصائيين( الموظفين من عدد فيه

 المستفيدين حصو فى تسهل خدمات تقديم لغرض الأمثل الاستخدام واستخدامها المرجعية

 عادة الحجم المتوسطة المكتبات وفى وستفساراتهم، أسئلتهم على الإجابة وفى المعلومات على

 أخصائى فيقوم الصغيرة المكتبات فى أما القم، هذا مسؤية إليه تعهد وحد مولف يخصص ما

 الأخر. مسؤ،ياته عن فضلاً المهمة بهذه المكتبة

 لجمعية التابع والمراجع الكبار خدمات قسم أن إلى(Katz كاتز) ويشيروليام

 الأساسية ولولائف الوجبات فيه حدد منهجيا دليلاً وضع قد الأمريكية المكتبات

. و ر» ولمعلوماتية الرجعية الخدمات تقديم فى يسهمون الذين العاملون يقدمها التى

 عنه يبحث لما أوخدمة إنتاج أقصى تقديم في وتتمثل:Services الخدمات ا-

 لأسئلة والمحكمة الصحيحة الإجابات تقديم فضلاعن المستفيد

 الأسئلة. هذه وتعقيدات ونوعية طبيعة كانت مهما المستفيدين وستفسارات

 أكثر إلى الوصول عملية تسهيل المكتبة على ينبغى:Resources -الصادر٢

 وقتها الإجابات اكتمال من التأكد لغرض المتوافرة الجارية لمرجعية المصادرا

 الاحتياجات. مختلف وتلبية

 بتنظيم الكتبة قيام خلال من المعلومات إلى:Access الوصو -سهولة٣

 السريع الوصول بالحسبان تأخذ محكمة لخطة وفقا المعلومات خدمات

 >ت-
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 نقاط تصمم أن للمكتبة ينبغى كما ، لمعلومات لصادرا السهلة والإتاحة

 المستفيدين. فئات مختلف احتياجات لتلبية خدمة

 الموظفين من مجموعة توفر الرجعية الخدمة تتطلب:Personnel -الولفو٤

 اختزن وأساليب لمعلومات مصادرا مختلف استخدام على القادرين المؤهلين

 قوية علاقات وبناء للاتصال مميزة مهارات وامتلاك ، المعلومات واسترجاع

 المستفيدين. مع

 تقديم الكتبة مولفى جميع على العملية هذه وتفرض:Ethics -الأخلاق٥

 معينة. طبقة أو لفئة تمييز دون للجميع متساوية خدمات

 لتقويم مختلفة جونب فى النظر العملية هذه وتشمل:Ewalation التقويم-٦

: ومنها الرجعية ولخدمة المراجع كتب

 شهرة وسمعة مؤهلات وتشمل:Authoriy العمل إعداد عن السئوة أ-الجهات

 العمل. على بالإشراف والقائمين و'لمحررين ولناشرين المؤلفين

 الحداثة التغطية، ، الرجع إعداد من الغرض ويتضمن:Scope ب-المجال

 الببليوجرفيات. وجو،

 الحقائق واكتمال صحة أىAccuracy الدقة وتتضمن:Treatnent المعالجة ج-

 معالجة فى التوان ومدى التمييز، عن والابتعادOljectivity الموضوعية وكذلك

 الرجع. به كتب الذىStyle والأسلوب المختلفة الموضوعات

 جغرافى ، تارخى مصنف، هجائى، الترنيب هل:Arrangemen الترتيب د-

 والإحالات. وجو.الكشافات أهمية عن فضلا ؟ إحصائى

 ا--
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Format  الحادى أوالجانب الشكل ه

 ولخرائط ولصور، ، الفنى ولإخراج ، والطباعة ، التجليد ، الورق نوع ويتضمن

Special الخاصة والملامح Featresلمرجعى يتميزبهاالصدرا التى 

 سواه. عن

: المراجع لقسم التالية الوظائف 'فيحدد''6atin كالفن توماس أما

 المراد الموضوعات مختلف فى الببليوجرافيات وجمع الفكرى الإنتاج بحث ا-

 المستفيدين. قبل من عنها البحث التوقع أو عنها البحث

 ومجموعاتها. الكتبة استخدام تعليم فى ولمساعدة الأدلة عمل-٢

 خاصة. وملفات كشافات إعداد-٣

 المكتبات. مع المتبادلة الإعارة-٤

 الاستخلاص.-٥

 الترجمة.-٦

 للمعلومات. الانتقائى البث-٧

 التحريروالنشر خدمات-٨

 فلورنس بها قامت التى الكبيرة الكليات لكنبات السحية الدراسات إحدى وفى

Florence بلاكلى Blakelyالراجع أقسام معظم فى متعددة مسؤوليات هناك أن وجدت 

 الآتى: تتضمن

 المتبادلة. الإعارة خدمات أ-

 العامة. الوثائق ب-خدمات

 الجارية. الدوريات ج-
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 المكتبية. الجولات د-

 التصوير خدمات ه-

 المكتبة. تعليم و-

 الخرائط. مجموعات ر-

 الجامعية. الرسائل إجراءات ح-

 المراجع. قاعات على الإشراف ط-

 الخاصة. اللفات ي-صيانة
 التكنية)"(-

->
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(٤ المراجع) قسم بها ينهض التى والمسؤوليات النشاطات التالى الشكل ومثل

 الخاصة ولخدمات المجموعات
Special Collection and Services

 الحكومية. -الوثائق

 -المصغرات.

 المتبادلة. -الإعارة

Collection  المجموعات بناء
Development

 الرجع. مجموعة

 )الرئيسية( العامة المجموعة

User  المستفيد تعليم
Education

 التدريس. حجرة

 الحاسوب. بمساعدة التعليم-

hrformation Services  المعلومات خدمات

 المراجع. خدمة مكتب

 المباشر البحث

 الليزر:. الأقراص

 المراجع قسم مسئوليات يوضح )ا( رقم شكل

->
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 أمناء من العاملة القوى حجم فى أخرى إلى مكتبة من المراجع أقسام وتختلف

 الرجعية الخدمة مكتب خلال من الخدمات مختلف تقديم فى يسهمون الذين المراجع

 رئيس بشكل أيضاً تدار التى الخدمات من التعليمية ولخدمات المباشر البحث أصبح وقد

 أنوع مختلف فى المراجع قسم فى العاملين الموظفين عدد ويتوقف ، الأقسام هذه خلال من

• وهى العوامل من مجموعة على المكتبات

 الكتبة. معهم تتعامل الذين المستفيدين جمهور حجم أ-

 عام. بشكل التخصصين من الكتبة مولفى ونوعية ب-حجم

 الكتبة. لبنى الداخلى والتنظيم التخطيط ج-

 وعددها المراجع قسم إلى ترد التى والبحثية المرجعية الأسئلة ونوعية طبيعة د-

 سؤل كل بين الزمنية أوالمدة ، سؤل كل على الإجابة تستغرقها التى والدة

 يليه. الذى ولسؤل القسم يتلقاه مرجعى

 ضرر: الكنبات فى المرجع أقسام عن و'لمسئولون المكتبات إدارة خبرء ويؤيد

 وهما/"( مهمين لسببين الكافى بالعدد المراجع موظفى حجم يكون أن

 تنجز أن تحتاج ولتى القسم هذا فى ولوظائف الأعمال من العديد هناك أن-١

 وإعداد ، اختيارالكتب مثل الرجعية الخدمة مكتب عن بعيدا

 الإحصائيات. وإعداد ، الفكرى الإنتاج ويحث ، الببليوجرافيات

 وحد موظف على يصعب أنه السلوكية ولدراسات العملية الخبرة أثبتت-٢

 التى الأسئلة عن ولإجابة المستفيدين توجيه فى نفسها بالكفاءة الاحتفاظ

 دفعة ساعات ثلاث من لأكثر الكتبة فتح ساعات طول الراجع قسم إلى تن،

 وحدة.
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 المرجعية الأسئلة تصنيف
( كاتز«امر/" وليم يراه لما وفقاً الآتية الفئات إلى المراجع أسئلة تصنيف بمكن

Directional Ouestions  التوجيهية أو الإرشادية الأسئلة أ
 أوخدمة معين مصدر أو معين وعاء مكان تحديد عليها الإجابة تتطلب التى وهى

 أجد أين ؟ الهاتف مكان أين ؟ الكتبة نغلق متى ؟ الكشاف أين أمثلتها ومن ، معينة

 وقتاً يستغرق لا الأسئلة من النوع هذا على الإجابة أن بالذكر ولجدير ؟ الجامعية الرسائل

 أخرى. إلى مكتبة من وتختلف(7.٥٠-٣٠) بين تتروح نسبة الأسئلة هذه وتشكل طويلاً،

Ready Reference questions  جاهزة مرجعية أسئلة ب
 تستقى ، حقائقية تكون ما وعادة معقدة غير وحدة إجابة تتطلب التى وهى

 تقويم. أو لغوى معجم أو معارف أودائرة موسوعة مثل العيارية الرجعية الأعمال أحد من

 الوطن سكان عدد يبلغ كم ؟ العراق مساحة تبلغ كم الأسئلة من النوع هذا أمثلة ومن

 طويلة بحث عملية إلى الأسئلة من النوع هذا يحتاج ولا ؟ نهرالنيل طول يبلغ كم ؟ العربى

 الجوب. على للعتو
Specific Search @uestions  دقيقة استقصائية أسئلة ج-

 ومادة ما موضوع أكثرحوا معلومات تتطلب التى وهى ، المحدد البحث أسئلة أو

 الببليوجرافيات أو الدوريات مقالات أو الكتب أكثرمن أو وحد من عليها يجاب ما

 معلومات لديكم هل الأسئلة من النوع هذا أمثلة ومن لموسوعات. و أودوئرالمعارف

 الشمسية. الطاقة حول معلومات على أحصل أن أستطيع هل ؟ الذرية القنبلة تاريخ عن
Research Question  جثية أسئلة د-

 عليها يجاب ولتى غالباً، معقدة قضايا أكثرحول معلومات تتطلب التى وهى

 سوء. حد على أوخارجها الكتبة داخل متاحة مصادر من

 >ت-
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Reference lnterview  المرجعية المقابلة
 مشكلة عرض أو معلومة عن للبحث الكتبة إلى المستفيد بقدوم الأولى الخطوة تبدأ

 المراجع أخصائى على لأسئلته عرضه خلال ومن لها. نهائى حل لوضع التوصل يريد معينة

 واهتماماته السائل شخصية على ولتعرف ذهنه فى يجول ما معرفة فى الأخصائى يبدأ

 الإجابة تقديم فى تفيد راسخة بقناعة عناصرالسؤل لتوضيح التعبير حرية له فيتر،

 الدقيقة.

 وتعزيز ، المستفيد مع ودية بحثية علاقة إقامة المرجعية المقابلة إجراء من ولهدف

 وتنفيذه البحث استرتيجية صياغة على يساعد بما السؤل تحليل تم ومن الثقة حالة

 خطوات أو الرجعية الخدمة إجراءات تكون ما وعادة ، المقنعة المناسبة الإجابة لتقديم

 النحوالتال/"(._ على تسير المرجعية العملية

 المعلوماتية. ا-الحاجة

 السؤل. تلقى-٢

 وتوضيحه. السؤل تحديد-٣

 الراجع. نظام لغة إلى السؤل مصطلحات ترجمة-٤

 البحث. تيجيات استر -صياغة٥

 البحث. تنفيذ-٦

 للسائل. المعلومات تسليم أو الإجابة تقديم-٧

 أوالمستفيد. الباحث لاحتياجات وتلبيتها بالموضوع علاقتها مدى على الحكم-٨

 ؟ أين إلى المكتبية المهنة

 ا-
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 خدمات وتطور ، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا فى الجارية إثرالتطورات
 نظم باستخدام ، الحديثة التكنولوجية للبيئة ومجاراتها لمعلومات ومركزا المكتبات

 تجميع ميدان فى السيطرة وتحقيق للتحكم جديدة عمل وآليات معلومات وشبكات
 فئات مختلف مع الاتصال وقنوات وتعزيزسبل ، المعلومات وبث ، وتحليل ، وتخزين
 والعاملين ، المكتبات أمناء إلى النظرة غيرت قد المعلومات مجتمعات دخول وكذا المجتمع

 المعلومات ومستشار، ، المعلومات ومدراء ، المعلومات فأخصائيو ، لمعلومات مركزا فى

 الدور وضخامة ، الكتبيين مهنة فى التغيرالوضح على تدل الأخرى التسميات من وغيرها

 المعلومات. انتقال فى البارعة عصرالنظم أو لمعلومات عصرا فى به ينهضون الذى
 وسيطة حلقة مجرد أو أوالكتبة للكتاب حارس مجرد الكتبة أمين يعد فلم

 الفكرى التنظيم ثم اختيارالمواد على تتركز الأساسية مهمته تعد وم ، وقارئه الكتاب بين
 الإجابة وخدمات الفكرى الإنتاج بحث خدمة من متعددة أشكال تقديم ثم لها،

 الأسئلةً( عن

 مهنة فإن ، بهذا نقم لم إذا "إننا بقوله الصدد هذا فىLancster لانكستر عبر وقد
 لنا المعرضة ولكتبة وفعالية، أكثرحركة أخرى مهن محلها وتحل تزح سوف الكنبات

 لابد و،لك علينا، يعتمد ومستقبلها ، تموت لا أن يجب المهنة وكن ، تموت سوف اليوم
 ولتحدى". الشكلة مستوى على لتكون ترتفع بأن نأمل أن

 بها يلتزم أن ينبغى التى ولخصائص الموصفات من مجموعة هناك فإن لذا
 التحليلى. التفكير على القدرة مقدمتها فى يأتى المعلومات أخصائى

 ومهاراته المراجع أخصائى مؤهلات
 مختلف فى المراجع قسم بها يقوم التى المختلفة والأنشطة الخدمات طبيعة إن

 وجباتهم لتأدية القسم هذا مولفى لدى وصفات مؤهلات وجو، تحتم المكتبات أنوع

: هى المؤهلات وهذه الأكمل الوجه على

 >ك-
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 ولمعلومات. المكتبات مجال فى العالى التخصص-١

 الاتصال عملية فى تتمثل التى ولإجراءات بالطرق ولإلمام المهنى التدريب-٢
 وصياغة الرجعية الأسئلة وترجمة وتحليل المستفيدين مع والتفاعل

 الطلوبة. الإجابات لتقديم البحث استرتيجيات
 الرجعية الخدمات وتقديم واستخدامها بالراجع وسعة ومعرفة كافية خبرة-٣

 والآلية. التقليدية و'لوسائل بالطرق
 لغوية. مهارات-٤

 جمهور بها يهتم التى ولموضوعات الفكرى بالإنتاج شاملة معرفة-٥
 المستفيدين.

 الأفق. وسعة الذاكرة قوة-٦
 اللاحظة. دقة-٧

 الكتبة. مستخدمى مع والدبلوماسى النن التعامل على القدرة-٨

 العميقة. الثقافة-٩

 الطلوبة. المعلومات تقييم على -القدرة١٠

 المرجع أخصائى فى الطلوبة ولقدرات المهارات المتخصصين بعض لخص وقد

• يلى ما ، والقدرات المهارات هذه أهم ومن ، الدراسات من العديد فى

 المجالات. بعض فى الرئيسية المرجعية بالمواد معرفة أ
 الآلى. بالبحث المرجعية المقابلة إجراء فى عالية ب-كفاءة

 الأخرى. الكنبات تمتلكها التى المكتبية الواد ج-معرفة

 الأخرى. المكتبات أقسام مع المؤثر التفاعل د-توضيح

 >ت-
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Masse بو، ماسى فرجينيا حددت وقد هذا Burzioأساسية مهارات أريع 

 ومى: المرجع لأخصائى

 المراجع. ا-مهارات

 الاتصال. مهارات-٢

 ولإدارة. الإشراف مهارات-٣

 الحاسوب. -تكنولوجيا٤

 المرجعية الخدمة أساليب فى الحديثة التطورات
 الميادين مختلف فى متلاحقة تطوات من المعلومات عصرتوة يشهده لما نظرا

Electronic الإلكترونى النشر رقعة وتساع ولعلمية التقنية publishingبيئة فى 

 مجال فى وبخاصة ، معاصرة واتجاهات متطورة جديدة خدمات تولدت فقد المكتبات،

: الآتى خلال من استعراضها بمكن المرجعية الخدمة
 المرجعية المعلومات مصادر ))(حوسبة

 الستينات منتصف منذ للمصادرالمرجعية حدثت التى التطورات أهم من كان

 تنامت وقد ، المطبوعة الراجع كتب وتسيب المحوسبة الرجعية المشروعات هوإنشاء

: منها مختلفة لأسباب الميدان هذا فى التطورات

 للتخزين. المتاحة الأشكال وتعدد تطور أ

 التكلفة. ب-انخفاض

 المشروعات. هذه من المستفيدة لمعلومات ومراكزا المكتبات عدد ج-ازدياد

 التقليدى الشكل عن متتابع بشكل الرجعية لمعلومات مصادرا حولت ويذلك

 والاتصالات. الحاسوب تقنية على تعتمد محوسبة أشكال إلى

 ا٢-
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(٩)
. هما رئيسيين اتجاهين فى المرجعية والمصادر المعلومات حوسبة عملية سارت وقد

 الرجعية المعلومات تجمع وبنوك قوعد بإنشاء الرجعية الأعمال ا-حوسبة

 وخدمات بامكانات للمستفيدين استخدامها وإتاحة ولمتخصصة العامة

 المحوسبة مركزالكتبات مثل ، التقليدية الخدمات فى متوفرة تكن لم

 الولايات فى السبعينات خلال عمله بداً الذى(OCLC الياشر) الخط على

 الأمريكية. المتحدة

 الطبوع شكلها من بتحويلها وذلك ، التقليدية الراجع كتب ا-حوسبة

 الليزة الأقراص استخدام فتح وقد ، محوسبة أو مصغرة أخرى أشكال إلى

 المرجعية الكتب من كثير لتحويل دوالنشرالتجارية للكثيرمن المجال

 المتاحة الأجنبية المرجعية الكتب ومن الأقراص هذه على محوسبة أشكال إلى

: يلى ما مطبوعة غير بأشكال

Books in prinr  المتاحة المطبوعة الكتب أ-

The Electronic Encyclopedia  الإلكترونية ب-الموسوعة

ERIC  التربوية لمعلومات مصادرا بيانات قاعدة ج-
(CD-ROM) ( المدمجة الأقراص خدمات خو التحول(٢

 التخزينية طاقتها وتبلغ الثمانينات منتصف فى المتطورة التقنية هذه استخدمت

 ورقة(٢٧٠٠٠٠) يقارب ما إلى الوحد القرص ويتسع ميجابايت،(٥٠٠٦٠٠)

 لمحدد غيرا واستعمالها استخدامها وسهولة بصغرحجمها وتمتاز التقليدى الحجم من

 المؤسسات أوائل من الكونجرس مكتبة وكانت ، الهاتفى الاتصال إلى الحاجة وعدم

 ا٠-
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 شيوعاً الأكثر المتنوعة الأقراص توضيح وبمكن خدماتها فى الأقراص هذه استخدمت التى

: يلى كما المختلفة البيانات قوعد لاختزن

Compact Disk. Random Access Memory -\
(CD-ROM)

 مسحه بعد ثانية مرة القرص هذا على وريما ، الايكروية الحواسيب فى وتستخدم

 الأقراص. من النوع هذا على متوفرة الصادرالمرجعية من وقليل

-٢Compact Disk. Read Only Memory
(CD-RAM)

 المرجعية. والخدمات الأعمال فى وسع ويشكل المكتبات فى بكثرة النوع هذا ويستخدم

Compact Disk lnteractive (CD-I)-٣

 الفيديو. صو لهما مضافا السابقين الشكلين يضم مختلفا نوعاً تمثل وهذه

 الإنترنت شبكة استخدام)(
 بالاستقلال يتمتع كيان لها ليس وكبيرة وسعة اتصالات شبكة الانترنت تمثل

 إجراء فى تساعد ، كله العالم تربط متنوعة وخدمات توجهات ذات شبكة وهى ، الإدارى

 الهنية و'لخبرت المعلومات لتبادل ولبحثية العلمية ولمؤسسات الأفراد بين الاتصالات

 تضاعف فإنها لمعلومات و المكتبات مجال وفى بعد، عن التعلم عملية فى وتفيد ، والتقنية

 المرجعية الأسئلة على الإجابة وتعدم ، ومتنوعة غزيرة معلومات على الحصول إمكانية من

 ملخصات على ولحصول ، الإلكترونية ولدوريات الفهارس فى البحث خلالها من وبمكن

 المعلومات. لقواعد الببليوجرافية والقوائم العلمية ولتقارير البحوث

 خدمات أهم إدراج بمكن أنه إلا الإنترنت لشبكة العلمية الاستخدامات وتتعدد

: الآتى خلال من الإنترنت على ولمعلومات المكتبات

٠ا
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 المباشر الآلى البحث خدمات ا-

 الجارية. الاحاطة خدمات-٢

 الرجعية. الخدمات-٣

 لمعلومات. مصادرا إلى الإحالة خدمات-٤

 و'لاستخلاص. التكشيف خدمات-٥

 للمعلومات. الانتقائى البحث خدمات-٦

 الدويات. خدمات-٧

 الببليوجرافية. الخدمات-٨

 المكتبات. فهارس على الإطلاع-٩

 الاستفسارات. على الإجابة-١٠
 الآتية الاستخدامات تبيان يمكن ، والمعلوماتية المرجعية الخدمة ميدان وفى
 للإنترنت
 تقدم المرجعية لمعلومات مصادرا من العديد أصبحت: الإلكترونية الرجع أ-

 والأدلة. ولقواميس الموسوعات مثل الإنترنت خلال من

 مهمة. مرجعية أداة الإنترنت تشكل حيث: الرجعية ب-الخدمات

 الاعتماد المعلومات لأخصائى بمكن حيث وتطويرمصادرالكتبة: ت-بناء

 الكتبة. مجموعات بناء فى الإنترنت على

 الرجعية. والاستفسارات الأسئلة على ث-الإجابة

 المرجعية واستفساراتهم أسئلتهم عرض فرص المكتبات لأخصائى الإنترنت تتيح

 مختلف فى لمعلومات ومراكزا المكتبات فى المراجع وأمناء المعلومات اختصاصى على

 العالم. أنحاء
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 الثاني الفصل ومراجع مصادر

1- William, Katz. lntrodction to Rcference Work.- 6th ed.- New York : Mc
Graw Hill, In C., 1992, Vol. 1. PP 8-9.

2- Thomas J.Galvin. "Rference services and Libraries" in : Encyclopedia
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Mc Graw. Hill, hne, 1992.-P.141.
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