
 محمد إبراهيم أحمد مها د،
 والوثائق المكتبات بقسم مدرس

 سويف بني جامعة- الآداب كلية

: مقدمة

 المهمة الجوانب أحد الوظيفي الرضا يعتبر

 وبالتالي والابتكار للإبداع العنان تطلق التي
 الحضاري. والتقدم الإنتاجية زيادة

 اللغة فى يقابله الوظيفي الرضا مصطلح
JOB SATISFACTION :  الإنجليزية

 تناوله تم الوظيفي الرضا أن من الرغم وعلى
 الفرد على أثره وبيان زوايا عدة من قبل من

 في وخاصة المجالات من العديد في والمجتمع
 يتم لم ولكن والمعلومات، المكتبات بجال

. ومفهومه المصطلح دلالة حيث من تناوله

 أننا نجد أنفنا إلى تأملية نظرة نظرنا إذا
 معهم ونتعامل الآخرين مع ونتعايش نعيش

 لكلمات وتجسيدنا استخدامنا خلال من
 المعاني من العديد طياتها بين تحمل قد وألفاظ

 يسلكه طريق يختار منا فرد وكل. والمفاهيم
 من فترة وبعد مبتغاة إلى هايته في للوصول

 أنفاسنا ونلتقط نقف قصرت أم طالت الزمن

 ؟ اخترناه الذي الطريق صحة عن ونتساءل

 نحن ما هو أنجزناه ما هل صحيح، كان وإذا

 هل ؟ أنجزناه ما عن راضون نحن هل ؟ نريده
 ؟ المزيد ونريد أنجزناه عما راضون غير نحن

 نبحث ما دائما التى التساؤلات من والعديد

 في التساؤلات وهذه. إجابات لهاعن

 تحقيق عن البحث رحلة إلا هى ما حقيقتها

. حياتنا مناحي >جميع في داخلنا الرضا

 عن الإجابة في أنفسنا نشغل أن وقبل

 لفظة في تتمحور أنها نجد التساؤلات هذه

 مع نبحر أن أروع فما الرضا، هي واحدة
 مكنوها عن سويا ونتعرف الكلمة هذه

 العربية لغتنا في والمفاهيم المعاني من وأسرارها

 وعاء إلا هي ما فاللغة. الكريم القرآن و

 به ويعبر ومعتقداته، أفكاره الإنسان فيه يصب

 كما ومعا، تصورات من بخاطره يجول عما

 حضارة ا تقاس التي المعايير أهم من اللغة أن

. والتأثر التأثير حيث من الأمم

١٩٤-١٧٩ س (،٢٠١0 )يوليو٢٤ ،ع ا1 مج ، والمعلومات المكتبات فى الحديثة الاتجاهات

 الوظيفي الرضا مصطلح
 والدلالات الفاهيد في دراسة



 مطالبه، رينفذ حاجاته، يقضي ها و فيه يعيش

 فيه، يحيا الذي المجتمع في مأربه ويحقق

 وعن الآخرين. إلى تجربته ينقل وبوساطتها
 والإطلاع الآخرين، مع التفاهم يمكنه طريقها
 المجتمعات محارب وعلى بجاركم، على

 لنقل وسيلة فهي. وحاضراً ماضياً الأخرى
 وهي. المجالات مختلف في العصرية المعارف

 خاصة فهي البشري، لجننا إنسانية سمة

 بل الأفكار عن فقط تعتر لا إنسانية،
 واللغة صامتة. لغة إلا ليس والتفكير تشكلها.

 الفكر. تولد

 في بالرضا المقصود نستعرض يلي وفيما
 معان من تجسده ما عن الستار ونكشف اللغة

 "الرضا" العرب" "لسان فى منظور ابن فوضح
 عن ورضى السخط، ضد والرضا الرضاء،
 الشيء وسخط أهلاً له ورآه ارتضاه، الشيء
 من والخط والرضا. كرهه: سخطا
 أيضاً اللسان" "لسان وفي القلب". صفات
 ضد معناه أيضاً "الرضا" رضى ذكر "نجده

. به يرضى ما أعطاه وأرضاه':. السخط

 المرضى والرضى. رضاه، طلب وترضاه
: وارتضاه الضامن، والرضي المطيع، والرضى

 جهد، بعد أرضيته أى وترضيته أهلا، له رآه
(٢)٠ . فارضان واسترضيته

 فذكر والعلوم" اللغة ف "الصحاح ف أما
 الرضوان، وكذلك الرضا: الرضوان "الرضا"

 فهو وارتضيته الشيء ورضيت مثله، والمرضاة

 وهو مقصور، رضا عنه ورضيت مرضى،

 وعيشة ممدود، الرضاء والاسم محض، مصدر

 الرطني رضا مصطلح

 كوها من أهينها العربية اللغة وتكتسب

 فهم يرغب من وعلى الكريم، القرآن لغة

. بها الإلمام القرآن

 مصطلح نستعرض القادمة السطور وي
 اللغة في الدلالات بعض وإيضاح الرضا
 المكتبات مجال في ثم الكرم القرآن و العربية

 صورة إلى النهاية في نصل لكي والمعلومات
 وما الوظيفي الرضا مصطلح حول متكاملة

. ودلالات مفاهيم من يحمله

 الوظيفي: الرضا مفهوم أولا:

 "الرضا" مفهوم على التعرف أجل ومن
 المختلفة للدلالات تأمل وقفة من لنا لابد كان

 من الباحثة تناولته حيث "الرضا" لمصطلح

 هى: رئيسة جوانب ثلاث

 اللغة ف "الرضا" لكلمة اللغوي ­المعى
 العربية.

 الكريم. القرآن ق "الرضا" مفهوم -دلالة

 المكتبات بجال ف "الرضا" مفهوم -دلالة
 والمعلومات.

 اللفة "الرضا"فى لكلمة اللغوي أ(العنى
: العربية

 في ومهمة متعددة وظائف اللغة تؤدي

 التفكير، أداة باعتبارها والمجتمع الفرد حياة

 خاطر في يدور عما التعبير الفرد ووسيلة

 من وجدانه في وما أفكار، من الإنسان

 وسيلة وهى ، وعواطف وأحاسيس مشاعر

 الذي المجتمع في رغباته وتنفيد حاجاته، لتلبية
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: الكريم القرآن "فى "الرضا مفهوم ب(دلالة  أى راضية معيشته رضيت يقال لأنه مرضية
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 "الرضا" لفظة عن بالبحث الباحثة قامت

 كلمات معاجم إلى بالرجوع الكريم القرآن ف

 دلالة على للوقوف الكريم، القرآن ألفاظ
. المفهوم

 كثيرة سور ف اللفظة هذه وردت حيث
 التي السور عدد فبلغ الكرم، القرآن سور من

 سورة وثلاثين اثنتين "الرضا" لفظة ها وردت
 الباحثة لاحظت كما الكرم، القرآن سور من
 ومعناها، بمبناها، أيضاً وردت قد اللفظة أن

 وعلى ذكرها، الآتية المعاجم ف واشتقاقاقا

: المثال سبيل

 الباقي"قد عبد فؤاد "محمد أن فنجد

 تكرر آية وسبعين لمان نحو "رضا" تحت أورد

 رضى،: ومعناها بمبناها "رضا" لفظة فيها

 ثرضاة، ترضى، رضوا، رضينم، رضت،
 ترضى، قز"ضوئيا، ترضون، قزضتؤا، تز"ضاقا،

 ضركن يرضين، لرضوه، ي;ضرته، يرضة،

 ثراضثم، تراضوا، ;ضرة، ;ضرتكم،
 رضوان، رضياً، راضية، تراضي، ارتضى،
 مزضات، مزضتية، مزضيًاً، رضوائه، رضواناً،

 مرضاتى" )ة( م ه

 فى ومعناها بمبناها "رضا" لفظة ذكر وقد
 القرآن أيات من آية وخمسين >مسة نحو

 الفبائى دليل ف ذلك ورد حسبما الكرم

 رضيثم، رضيت، ذكر:"رضى، حيث
 تزضوا، تزضاقا، تزضاة، رضوا، رضوًا،

 يرضه، ترضى، يرضي، ترزضوكها، تزضزن،

 به رضيت .معى عليه "رضيت قالوا وربما
(٣ ر  ، وعنه

 أن أيضًاً نجد الوسيط" "المعجم وف
 رضا وهم مرضى رضا: يقال: الرضا

 الرضا،: والرضاء بالصدر( )وصف

 والهف"" والطبع المرضى: والرضي

 أن على اتفاقاً هناك أن نجد سبق ومما

 شعور هو الرضا وآن السخط، ضد: الرضا

 قد بذلك القلب، صفات من وأحاسيس

 التضاد، استخدام خلال من المعني اتضح

 هى: الرضا كلمة لكتابة أشكال ثلاثة وهناك

 الرضى". الرضاء، "الرضا،

 الأصل على بالياء يقوضا من العرب فمن

 ورضاً رضا يرضى رضى وقد أكثر، والواو
 حيث سيبويه عن الأخيرة ورضواناً ورضوانا

 لأنه لحذف كسرها ولو العين، أسكن: قال
 تدخلها لا كانت حيث ساكنان يلتقي لا

 الضاد كسرة وراعوا كسرة، وقبلها الضمة،
 مع وهى ياء: أقروها فلذلك. الأصل ف

 رضى وعليك، عنث ورضيت نادرة، ذلك
 ممدود الرضاء والاسم عض مصدر مقصور:

 الأخفش"". عن

 الكتابة أن لبت فقد المنطلق هذا ومن
 وهو هو"رضا" "رضى" من للمصدر المثلى

 استخدام يتم سوف لذا شيوعاً الأكثر الشكل

 بالألف. "رضا" الشكل



 "ترضى،: مرات سبع البقرة وسورة
 مرضات تراض، فراضوا، قزضؤن، تز"ضاقا،

 "رضى، مرات لمس فكانت المائدة سورة أما
 وهناك رضوئه" رضواناً، رضوا، رضيث،

 مثل واحدة كامرة وردت متعددة سور
 أن بالذكر والجدير "ارتضى"،: الأنبياء سورة

 ما حسب على الحصر ف اعتمدت الباحثة
 الباقى. عبد فؤاد محمد أورده

 ستقوم الحصر لا المثال سبيل وعلى
 وردت لتن الآيات ببعض بالاستشهاد الباحثة

: "رضا" كلمة فيها

 قال(١٩ رقم) الآية النمل سورة ففى

 أنز أن بي أور نز "وقال تيهي. اة
 وأن والدي رعلى على أنغمت الى نعتقك
 ف برحميك وأدخلي ئزرضاة صالحاً أعمل

 الصالحين" عبادة

 على الدعاء هذا جاء قد الآية هذه بجد
 أن "أهمى قائلاً الكيلا سليمان سيدنا لسان

 تعليمى من على بها مننت التى نعمتك أشكر

 بالإسلام والدى وعلى والحيوان، الطير، منطق

 تحبه عملاً أعمل وأن بك، والإيمان لك،
 من بالصالحين فألحقنى توفينى وإذا وترضاه
 أوليائك"". من الأعلى والرفيق عبادك

 قال )ه( رقم الآية الضحى سورة و
 قزضى: رثت يعطيك "ولترف هة: انكن

 الدار ف أن توضيح نجد الآية هذه ففى
 حني ذ رسوله ق ان يعطى الآخرة
 عبده على نعمه# أنن} فيعدد يرضي

 يرضوكم يرضين، ليزضر، ززضونه،
 راضية، ارتضى، تراضوا، زرة، زضرتكم،

(٧)٦٠١ م  رضوان رضيًاً،

 اقتصر أمد"قد نور الوحيد "عبد أما

 على الكريم القرآن ق" رضا" لفظة ذكر
 ذكر حيث آية عشر سبعة ف ورودها حصر

 رضوانه، رضوان، من:رضوا، كل فقط
"" زضئ رضيثم، رضتاً، أضن،

 وعمد سالم عدنان "محمد أورد حين ن

 الكرم القرآن ف "رضا" لفظة سليمان وهى"
 "رضوا، ذكر: حيث آية وثلاثين اثنتين ف

 رضواناً، رضوان، رضوان، رضوانً، رضوان،
 وضيثم" رضيا، رضيًاً، رضئ، رطزاله،

 أما"محمد المعاجم ف ذكره ورد ما هذا
 "رضا" للفظة حصره ف الفرج" أبو حسين

 وردت قد "رضى" اللفظة هذه أن ذكر فقد
 ولفظة مرة، وثلاثين ثمانية الكريم القرآن ف

 الآيات ذكر دون فقط واحدة مرة "رضى"
 قام قد أنه الباحثة وترى بها، وردت الى

 للمبن حصر

 "رضا" كلمة أتت فقد الأمر كان وآيا

 وقد الكرم، القرآن ف كثيرة سور ف
 فيها ذكر قد التوبة سورة أن الباحثة لاحظت

 :"رضى، مرة عشرة "رضا"لمالي لفظة
 يرضى، تزضوئها، ترضوا، رضوا، رضيكم،

 وضرا". ;شرة، يموتكم، زو:،

 الوظيفي ابرضا مصطلح

 دون فقط "رضا" لفظة بحصر

 والضمائر''(. والمعى
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 وضع يصعب كيف الباحثة وتتساءل

 مجال في الوظيفي الرضا لمصطلح تعريف
 ف معناه اتضح وقد والمعلومات، المكتبات

 تعبير إلا اللغة وما اللغة، وف الكرم، القرآن
. ؟إ به ونتفاهم نحسه عما جيد

 التي التعريفات بتقسيم الباحثة وقامت

: هى فنات ثلاث إلى الوظيفي الرضا تتناول

 و مشاعر باعتباره الوظيفي للرضا ­تعريفات
 أحاسيس.

 شعور باعتباره الوظيفي للرضا ­تعريفات

 سلي. شعور أو ايجابي

 مرتبط باعتباره الوظيفي للرضا ­تعريفات
 المتعددة. الوظيفة بعوامل

 باعتباره الوظيفي للرضا تعريفات ا
: الفرد وأحاسيس مشاعر

 يطلق "تعبير أنه على يعرفه من فنجد

 وتعتمد أعمالهم، تجاه الأفراد مشاعر على

 تجاه ويحسه الفرد يعتقده ما على المشاعر هذه

 ناحية، من كائن هو بما الإدراك أي عمله،

 ناحية من وظيفته له تحققه أن ينبغي وما
(١٣)٤١  اخرى

: أنه على الخالق" عبد "ناصر ويعرفه

 وظيفته مع الفرد فيها يتكامل التي "المالة
 ويتفاعل الوظيفة، تستغرقه أنساناً فيصبح

 ف ورغبته الوظيفي، طموحه خلال من معها،
 من الاجتماعية أهدافه وتحقيق والتقدم، النمو،

 خلاليا""(

 الكرامة من له أعده وفيما أمته، ف ورسوله

 قباب حافتاه الذى الكوثر لهر جملته ومن
 وبجد أذفر، مسك من وطينه المجوف، اللؤلؤ

 الله رسول محمد سيدنا على تلا الثن نعم من
 رضا "من: عباس ابن عن السدى قاله ما #يج

 النار" بيته أهل من أحد يدخل ألا ر# محمد

 الحسن: وقال. حاتم أبي وابن جرير ابن رواه
 هو ذلك ربالطبع الشفاعة""" بذلك يعنى

. لتحقيقه نعى الذي العظيم الفوز

 المتعد:ة الدلالات عرض من الانتهاء بعد
 الكرم والقرآن العربية اللغة في "الرضا"

 نتناول أن إلى ننتقل منها، مبتغانا إلى وتوصلنا
 وبحكم العلمية، تخصصاتنا في الرضا دلالة

 يعنيه وما الرضا مفهوم نستعرض التخصص
 الضوء بإلقاء والمعلومات المكتبات مجال في

 الرضا تناولت التي التعريفات أهم على
 لأخصائيي الرئيس المحك باعتباره الوظيفي

 إلى للوصول المعلومات ومراكز المكتبات

. الأداء مستويات أفضل

 المكتبات مجال الرضا"فى" مفهوم ج(دلالة
 والمعلومات

 م التي المفاهيم من "الرضا" مفهوم يعتبر
 ف النظريات اختلفت حيث وقياسها، تعريفها
 تسبب التي العوامل أو الرضا، مفهوم تحديد

 ف الباحثين بين اتفاق شبه فهناك الرضا. حالة

 صعوبة على المختلفة والتخصصات المجالات

 لهذا عليه متفق شامل جامع تعريف وضع

 ومفهومه. المصطلح



 تجاه الفرد بها يشعر التي النفسية المشاعر

 المعنوية، الروح المصطلحات هذه ومن عمله،

 عن والرضا العمل، حو النفسي والاتجاه
 وإل المصطلحات، هده وتشير العمل،
 مجموع إلى مدلولاكا تفصيلات اختلفت

 نحو الفرد بها يشعر التي الوجدانية المشاعر

 المشاعر هذه تكون وقد يشغله، الذي العمل
٩)١-١)٠٤ . إيجابية او سلبية،

 الوظيفي الرضا لتعريف اتفاق شبه وبحد
 و"سيف النمر""، "سعود من كل بين

 الوظيفي الرضا عرفا حيث الدلبحي"":
 السلي أو الإيجابي الموظف "شعور: أنه على
 لتأثره ننيجة إليه ينتمي الذي العمل عن

 التي ولمعنوية المادية التغيرات من بمجموعة
 العمل". بيئة ف به تحيط

 أصحاها أن التعريفات هذه من ونرى
 من تحديده يمكن الوظيفي الرضا أن يرون
 الشعور من فقط ليس الفرد إدراك خلال

 السلبي بالشعور إدراكه من أيضاً بل الإيجابي
 الوظيفة. تجاه

 باعتباره الوظيفي للرضا -تعريفات٣
 المتعددة: الوظيفة بعوامل مرتبط

 الوظيفي الرضا تعريف أن يرى من هناك

 العوامل أي المختلفة، العمل بجوانب مرتبط
: مثل ارضا حالة تسبب أن يمكن التي

 الوظيفي، والتقدم الترقية، وفرص الأجور،
. العوامل هذه من وغيره

 الوظيفي الرضا مصطلح

 الرضا يعرف العديلى" "ناصر وخد
 بالقناعة النفسي "الشعور أنه: على الوظيفي

 الحاجات، لإشباع السعادة، أو والارتياح
 نفسه العمل مع والتوقعات، والرغبات،

 الثقة ومع العمل، وبيئة الوظيفة( )محتوى
 العوامل ومع للعمل، والانتماء والولاء
 العلاقة""( ذات الأحرى والمؤثرات

 الوظيفي الرضا"NOZTTA" وعرف
 عن تنتج التي الحالة عن "عبارة: أنه على

 خلال من المختلفة لحاجاقم الموظفين إشباع
.٢ عملهم""

 على الوظيفي الرضا عرف من وبجد
 العواطف مجموعة أو بالسعادة، "الشعور: أنه

 الموظف خبرة عن الناتجة الإيجابية
 جى ماك دى "أندرو وعرف بوظيفته"""".

 "ذلك: أنه على الوظيفي الرضا دالاس"
 لظروف الموظف تقوم على تشتمل التي الحالة
 عمله")""} ظروف تجاه أحاسيسه أو عمله

 لمصطلح السابقة التعريفات أن ونلاحظ
 الوظيفة تقدمه ما على تتركز الوظيفي الرضا

 إشباعه ودرجة احاسيس، من للفرد
 المرجوة أهدافه تحقيق ومعدل لاحتياجاته،

 وجهة على الأولى بالدرجة يتعلق وهذا منها،
. الوظيفي الرضا تجاه الإيجابية النظر

 شعور باعتباره الوظيفي للرضا تعريفات-٢

 بعدم سلي شعور أو بالرضا ايجاني
-: الرضا

 أنه على الوظيفي الرضا عرف حيت
 عن للتعبير تستخدم التي المصطلحات "أحد
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 الذي والأجر يشغلها، التي الوظيفة طبيعة

 وعن المتاحة، الترقية فرص وعن عليه، يحصل

 إليها، ينتمي الذي العمل مجموعة مع علاقاته

 المنظمة تقدمها التي الاجتماعية الخدمات وعن
٢ ر%

 الرضا النشار" السيد "السيد وعرف

 من لعمله الفرد "تقبل: أنه على الوظيفي

 لأجره، تقبله وهو ونواحيه وجوهه جميع
 لطبيعة وتقبله للعمل، المادية للظروف وتقبله
 فى الزملاء لمجموعة وتقبله وعتواه، العمل

 الترقية ولفرص الرئاسة، ولنمط العمل،
٢ المتاحة

 أجمل قد شعبان" "سيد تعريف نجد وقد

 الشعور متضمنا الوظيفي للرضا تعريفه
 العمل، بعوامل واقترانه السلي، أو الإيجابي
 "مشاعر أنه: على الوظيفي الرضا عرف حيث

 معظم من له وتقبله عمله، تجاه الإيجابية الفرد

 إشباعات من عليه يحصل لما نتيجة جوانبه،

 لحاجاته واجتماعية، ومعنوية، مادية،

 عليه الحصول يتوقع كان ما مقارنة المختلفة،

. العمل هذا من

 حاجاته يشبع لكي يعمل فالإنسان

 ولديه العمل، إلى يدخل وهو المختلفة،
 هده من عليه يحصل سوف لما توقعات

 عمله من بالفعل حصل ما فإذا الإشباعات،
 كما المختلفة، لحاجاته الإشباعات هذه على

 عن رضا حالة فى يكون فإنه يتوقع، كان
.4""" صحيح والعكس العمل،

 "محمد تعريف بجد التعريفات هذه ومن

 الوظيفي الرضا عرف حيث الشهيب"
 إشباع .مدى الفرد شعور "درجة باعتباره

 وظيفته من إشباعها ف يرغب التي الحاجات
 متعددة مصادر من الرضا ويتحقق الحالية،

 الترقي، وفرص العمل، ونوع الأجر،: مثل
 لعدالة الفرد وإدراك الرئيس، مع العلاقة وغط

 عن الأفراد رضا ذلك، من والأهم العوائد،
٢ الشركة ف بالعمل الخاصة الإجراءات

 التعريف مع التويجرى" "محمد ويتفق
 أنه: على الوظيفي الرضا عرف حيث السابق
 يؤديه، الذي العمل تجاه الشخص "موقف
 بجاه ويكون لعمله، لإدراكه نتيجة ويكون
 وخيط والزملاء، والرئيس، والترقية، الراتب
 وف المعاملة، في السائد والأسلوب العمل،

". اليومي" العمل إجراءات

 الوظيفي للرضا آخر تعريف وهناك
 خارجية بأغا الرضا عوامل حدد حيث

 من الوظيفي "الرضا عرف فقد وداخلية
 منها متعددة، عوأمل من يتحقق ما خلال

 داخلية وعوامل العمل، كبيئة خارجية عوامل

 دورا العوامل تلك تؤدى ذاته، بالعمل تتعلق
 أو عمله عن بالرضا الفرد شعور ف أساسياً

 رضاه'( عدم من تعزز أفا
 ا

 على ينص الوظيفي لرضا تعريف وهناك
 من الفرد به يشعر الذي الشعور "محصلة أنه

 عن يتكون والذي بالمؤسسة، عمله خلال

 عن الفرد يكوكا التي الاتجاهات من مجموعة



 أعم الوظيفي الرضا أن يتضح وبذلك
 الرضا يعتبر حيث العمل نحو الاتجاه من وأشمل

 نحو المتعددة للاتجاهات عصلة الوظيفي

 المعنوية الروح أن نجد حين ف العمل. مظاهر

 حيث الوظيفي، الرضا من شمولاً أكثر تعد
 المتعددة عناصرها أحد الوظيفي الرضا يعتبر

 منهما كل يعكس والرضا الاتجاه أن أي
 المعنوية الروح تعكس بينما فردى شعور
 جماعي"". شعور

 السابقة للتعريفات استعراضنا وبعد

 تعدد مدى يتضح الوظيفي الرضا لمفهوم
 اجتهادات مجرد وإا المستخدمة التعريفات

 وجود وعدم نظره وجهة من كلا للباحثين
 الرضا لمفهوم عليه متفق جامع شامل تعريف

 الوظيفي.

 محمد "سالم مع الباحثة تتفق حيث

 التعريفات "تعدد أن حول رأيه فى السالم"

 على دليل الوظيفي الرضا ومفهوم لمصطلح
 هذا طرق خلالها مسن تم التي الزوايا تعدد

 توضيح ف النظر وجهات وتباين المصطلح
 طبيعته"""» عن والكشف ماهيته،

 الوظيفي الرضا لأن طبيعياً أمراً يعد وهذا

 والتخصص للمجال وفقا مفهومه يتحدد
 تعريفا يعد الذي الباحث إليه ينتمي الذي

 تخصصه. حسب الوظيفي للرضا إجرائيا

 الباحثة حددت فقد سبق ما ضوء وعلى

 اللغوي، لمدلوله وفقاً الوظيفي الرضا مفهوم
 من اللغة عنها تعبر التي النفسي البعد ووفقا

 الوظيفي الرضا مصطلح

COMPELL, J.P& "  أما

SCARPELLE, V"للرضا تعريفهما أن بجد 

 الوظيفي الرضا "ارتباط على اقتصر الوظيفي

 ف الفرد عليها حصل التي المكافأة بزيادة
 الرضا أن أي متوقعاً، كان ما مع العمل،

 تتحقق عندما يتحقق رأيهما ف الوظيفي
 عائد من عليه يحصل ما حو الفرد توقعات

٨٢ ر١١
"". مادي

 الرضا إلى يشير من الباحثين من وهناك

 الروح من معينة مستويات أنه على الوظيفي

 مع الدافعية، من محددة وأنواع المعنوية،

 إلى بالإضافة الوظيفة، معاناة تقبل على القدرة

 أن يمكن لا التي الأخرى الصفات بعض

 بسهولة""". بعضها مع تتفاعل

 الرضا مفهوم بين الخلط يحدث ما وكثيرا

J0B SATISFACTION  الوظيفي

 الاتجاهات ما آخرين ومفهومين
ATTITUDE، المعنوية والروح 

MORALEعلى العمل اتجاه تعريف ويمكن 
 مظاهر تحو محددة بطريقة للتجاوب الميل أنه

 العمل"".

 العمل عن الرضا اعتبار يمكن بينما
 محصلة يمثل متغير أو كعامل الوظيفي" "الرضا
 نحو الفرد لدى تكونت التي المشاعر مختلف
٢ عمله

 اصطلاح عن تعبر فإنها المعنوية الروح أما

 اتجاهات خلاصة هى المعنوية فالروح جماعى.

 عملهم""(. نحو للجماعة المكونين الأفراد مجموعة
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 المكتبة، مشاكل وتحليل والإجراءات،
 معرفتهم مستخدمين الحلول إلى والتوصل

 والمعلومات""» المكتبات بعلم

 دياب" الشافعي "حامد وعرف
 الأساسي العنصر "بأنهم: المكتبات أخصائي

 الاهتمام لزم تم ومن بالمكتبات، النهوض ف
 متميز ادي ووضع مادي، مستقبل وهيئة كمم،

 النفسي الرضا لديهم يتولد حى مم،
 على فيحرصون عملهم، بأهمية والإحساس

 فيه""» والابتكار تجويده

 المؤهل/ المهني المكتبي تعريف ونجد
Professional Librarianمكتي أنه على" 

 وتدريبه، الأساسية، دراسته بفضل يستطيع
 عند العلمي والفكر العلمية، الطريقة استخدام

٢ المكتبية"" المشاكل وحل تحليل

 والمساعدون المهنيين غير العاملون أما
 المهنيين المساعدين عليهم يطلق

]Paraprofessional Personneو فه 
 حاملي غير من الموظفين فئة إلى يشير مصطلح
 مساندة بمسئوليات والمكلفين مهني، تخصص

 أدن بحد أعمالهم ويؤدون عال، متوى ذات
 ويشير متخصص، موظف بواسطة الرقابة من

 العاملين الأفراد إلى عامة المصطلح
 الفنيين، والمساعدين للمكتبة، كمساعدين

 للعمليات المساندين الموظفين لجميع وعامة

Sub  ل مرادف المصطلح وهذا المكتبية
rofessional."م 

 الرضا لطبيعة ووفقا والسخط، الرضا معنى

 يمكن حيث. الدراسة لموضوع الوظيفي

: القول

 كتعبير يطلق مصطلح: الوظيفي "الرضا
 بالقناعة، شعوره نتيجة الفرد مشاعر على

 وهذا لعمله، وتقبله والسعادة، والارتياح،
 عمله، لظروف الفرد يراه ما حسب يتوقف

 الترقية، الأجر، من والمتغيرات للعوامل وفقاً

 إجمال ويمكن المجتمع، نظرة الوظيفي، التقدم
 مادية، عوامل بأنها والمتغيرات العوامل هذه

 تسهم وخارجية داخلية وعوامل ومعنوية.

 عدم أو بالرضا الفرد إحساس ف فعال بشكل
 عمله". تجاه الرضا

 المكتبات مجال فى العاملين مفهوم ثانيا:
: والمعلومات

 يتناول البحث هذا طبيعة لأن نظرا
 لنا لابد فكان الوظيفي الرضا مفهوم معرفة

 المكتبات مجال في مفهومه على التعرف من
 لدى الوظيفي الرضا يؤثر حيث والمعلومات

. أدائهم على المكتبات فى العاملين

 لصطلحات المرسوعي "المعجم عرف قد
 أنه: على المكتبة أمين والمعلومات" المكتبات

 المكتبة، مسئولية يتول الذي "الشخص

 والمواد المطبوعات، واختيار وعتوياكا،
 الإعارة وخدمات معلومات، ويقدم المكتبية،

 فئة وتشتمل المستفيدين، احتياجات لمقابلة

 الإدارة، عن المسئولين هؤلاء على المكتبيين
 القواعد، لتفسير وظائفهم تحتاج والتي



 على بعدها يحصل الكلية ف سنوات أربع مدة
 ويصبح المكتبات علم ف بكالرريويس درجة
 المكتبات. لإحدى أخصائياً ليكون مؤهلا

 المكتبة لأخصائي فيترك الثاني الاتجاه أما

 الذي والتخصص الثقافة اختيار فى الحرية

 العالي المؤهل على حصوله بعد لنفسه يريده

 ليكون يعده تم ومن يريده، تخصص أي فى

 هنا ولإعداد المكتبات، لإحدى أخصائيا

 على فيه الطالب ويحصل ثقافي منه أكثر مهني
 المكتبات"}. ف الماجستير درجة

 اهتماما هناك أن نلاحظ سبق ومما

 الجدير ومن المكتبة، أخصائي بإعداد واضحا
 المتقدمة الدول ف المكتبات مهنة أن بالذكر

 أي مثل والاحترام، والاهتمام، الرعاية، تجد
 أخرى. مهنة

 مهنة فإن العربية مجتمعاتنا فى أما

 نظرة تجد لا التي المهن من تعد المكتبات
 وهدا المجتمع. أفراد بعض من وتقدير احترام

 على سلبيا المؤثرة المهمة العوامل من يعد
 ف العاملين لدى الوظيفي الرضا مستوى
 عام. بوجه المكتبات

 يجب خاصة مواصفات عدة وهناك
 شأن شأنها المكتبات ف العاملين فى توافرها

 "طارق حددها وقد الأخرى المؤسسات سائر

 للحكم معاييرً لتكون زكى" ومحمد عباس
: المكتبات ف للعمل الموظفين اختيار ف

 حصل قد المهني الموظف يكو أن -لابد ا

 المكتبات هاف معترف شهادة على

 الوظيفي الرضا مصطح

 غير الموظفين مصطلح بحد حين ف
Non Professional Personnel  المهنيين
Support Staff  الساعدين الموظفين إلى يشر

 تصنيف ن يستخدم عام مصضح وهو

 المهنيين غير الموظفين فئة لتحديد الأفراد

 ومساعدي الكتبة، على تشتمل وهى بالمكتبة
.٢ الفنيين" المكبة

 ف كم المقصود العاملين فشة أن ونجد
 أخصائي أو المكتبات أمناء هم الدراسة هذه

 موضوع العامة المكتبات ف العاملين المكتبات

 المهنيون العاملون أي الدراسة،

Professional، المهنيون المساعدون العاملون 

Paraprofessional، من كل استبعاد تم وقد 
 والسائقين الكتابية الأعمال: التالية الفئات

 نحت يندرج مما وغيرهم والسكرتارية
. الهنيين غير الموظفين مصطلح

 علم ف اتجاهين هناك أن ونجد هذا
 المكتبات أخصائيي إعداد وف المكتبات

 الأول: الاتجاه: بواجباتهم للقيام وتحفيزهم
 من أكثر وثقافة تربية المكتبات علم اعتبار

 والاتجاه. أوربا ف الاتجاه هذا ويود مهنة،
 منه أكثر مهنه المكتبات علم اعتبار: الثاني

 الولايات ف الاتجاه هذا ويسود وتربية، ثقافة
. الأمريكية المتحدة

 تكوين ف يبدأً الأول الاتجاه أن ونلاحظ
 وثقافته المكتبة لأخصائي المكتبية الشخصية

 حصوله يعد المهنية الثقافة وإعطائه وتربيته

 الطالب ويدرس الثانوية، الدراسة شهادة على
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 والتعاطف العامة الخدمة مبادئ -فهم٦

. معها

 هدف الآخرين مع العمل على القدرة-٧
 فعالة. مكتبية خدمات تقتم

 بالمرونة المشفوعة التنظيمية -المهارات٨
 وإحداثها. التغيرات على للتعرف اللازمة

 على والانفتاح والرؤية الخيال -سعة٩
 الجديدة. والممارسات الأفكار

 مجاراة العمل أساليب لتغيير -الاستعداد١٠
 جديدة. أوضاع لنشوء

 المعلومات تقنيات -معرفة١١
.4 والاتصالات""

 أهم بتحديد" صادق أمنية" وقامت

 ضروريات من تصبح والي المواصفات
 القريب ف المعلومات أخصائي شخصية

: العاجا
 ة

 التحليلي. التفكير على القدرة-١

 المهنية التقارير كتابة على -القدرة٢
 عالية. بكفاءة المعلومات عرض ومهارات

 العمل وإمكانية الوقت إدارة مهارات-٣
 الضغط هذا كان سواء ما، ضغط تحت

 بعض أو الوقت ضيق أم العمل حجم
 النفسية. الضغوط

 استخدام ف التنافس على والقدرة الثقة-٤
 المعلومات. تكنولوجيا

 خلال من بإيجابية العمل على القدرة د-
 عن البعد يعى وذلك العمل، مجموعة

 عارفا الموظف هذا ليكون والمعلومات
 والعلمية الفنية، والإجراءات بالأمور،

 المكتبات أقسام ف بعملها يكلف التي
. العامة

 الإشراف على القدرة متلكاً يكون -أن٢

 التي الخطط ووضع الأعمال وتوزيع
 مع وتيسيرها الأعمال، تبسيط إلى تهدف
 العامة المكتبة بأهداف متكاملة معرفة

. وأنظمتها وظائفها على تام وإطلاع

 الأعمال متابعة على القدرة -له٣

 عقل مع إنجازها ملاحقة واستمرارية

 ويعطيها المهمة الأشياء يميز منظم
 والألمعية، الذكاء من وله الأولوية،
 وإيجاد المشاكل دراسة ف الجاد والتفكير

 خا"". المناسبة الحلول

 الإيفلا/ مبادئ" حددت وقد هذا
 والمهارات المميزة اليونسكو"الصفات

 المكتبة لموظفي توافرها المطلوب الأساسية
 الآتي: النحر على العامة

 مع الإيجابي التخاطب على -القدرة١
 الآخرين.

 المستفيدين. حاجات فهم على -القدرة٢

 الأفراد مع التعاون على -القدرة٣
 المحلى. المجتمع فى والجماعات

 وفهمه. الثقافي التنوع -معرفة٤

 مجموعة منها تتألف التي المواد -معرفة٥

 إليها. الوصول وكيفية المكتبة



 الرضا تحقيق عدم فإن الشاملة، التنمية

 التنمية جهود يجعل القوى لتلك الوظيفي
 أخية على الباحثون يجمع لذا جدرى، بدون

 المكتبات، فى للعاملين الوظيفي الرضا تحقيق
 جيدة ومعاملة متميز، أداء من عنه ينتج لما

 باقتناع مرهون المهنة فتقدم للمستفيدين،
 ورضاهم عملهم بأهمية بالمكتبات العاملين

4 ه ( عنة

 في للعاملين بالنسبة الوظيفي الرضا أهمية-

: المكتبات

 توافر أن إلىCUMING أشارت قد
 المكتبات ف العاملين لدى الوظيفي الرضا
 حياهم عن رضاهم درجة زيادة إلى يؤدى
 متوى عن رضاهم وبالتالى عامة، بصفة

 الرضا مستوى ازداد كلما لأنه معيشتهم،

 ف استقرارهم ازداد كلما لديهم، الوظيفي
 من لنوع بدوره يؤدى وهذا بالمكتبة، العمل

 ولإشباع الشخصية، حياقم ف الاستقرار
 بالرضا يتعرون يجعلهم مما المختلفة حاجاكم

 حيا"". عن

 لإدارة بالنسبة الوظيفي الرضا أهية
: المكبة

 وضروري حيوي عنصر الوظيفي الرضا
 مع وتعارهم بالمكتبة، معا العاملين لتعاون
 الأهداف تحقيق بغية وذلك المكتبة، إدارة

 الوظيفي الرضا نتائج من لأن ذلك بكفاءة،
 مستو وارتفاع العمل، ف والحماس الإخلاص،

 المكية"". صالح ف وهذا فيه، الكفاءة

 الوظيفي الرضا مصطبح

 المشاركة مرحلة إلى والانتقال السلبية
. اليومي العمل فى تأثيراً أكبر بفاعلية

 المستوى ذلك ندرك المواصفات هذه من
 خلال من إحرازه والمطلوب المتقدم

 أو المكتبة لأمين الشخصية المواصفات
 عام""(. بوجه المعلومات أخصائي

 والدلالات المفاهيم استعراض وبعد

 الرضا نتناول سوف الوظيفي، الرضا لمصطلح
 المكتبة، لأخصائي بالنسبة وأميته الوظيفي

 يمثل حيث للمجتمع، و وللإدارة وللمكتبة
 إنه حيث الإنسان، حياة ف بالغة أمية العمل
 الإنسان فيه يقضى الذي العمل بنوعية يرتبط

 هو البشرى العنصر يعتبر تم ومن وقته، أغلب
 أي أو مؤسسة لأي والأساس الحيوي العنصر
 أر "المكتبة" المؤسسة نجاح لأن وذلك مكتبة،

 درجة على كبيرة بدرجة يتوقف نجاحها عدم

. لعملهم ورضاهم وإتقاهم ها العاملين أداء

 الوظيفي: الرضا أهمية: ثالثاً
 حظي الوظيفي الرضا موضوع إن
 مختلف ف الباحثين قبل من كبير باهتمام
 العشرين، القرن ثلاثينيات من وذلك الميادين
 خلال الموضوع بهذا الاهتمام زاد وقد

 التي المجالات بين ومن الأخيرة، السنوات
 يتعلق ما الوظيفي الرضا دراسات تناولتها

 المكتبات""". أخصائي بعمل

 محمد سالم يصفه كما الوظيفي فالرضا

 الموارد لتنمية الأساسية الركائز من يعد السالم

 أعمدة هى البشرية القوى كانت فإذا البشرية

١٩٠



١٩١

 عمد إبراهيم أمد مها د.

 من كثيرة سور ف "الرضا" لفظة -ورود

 التي السور عدد فبلغ الكريم، القرآن سور
 وثلاثين اثنتين "الرضا" لفظة بها وردت
 وأيضاً الكرم، القرآن سور من سورة

 واشتقاقاها. ومعناها، بمبناها،

 تم التي المفاهيم من "الرضا" مفهوم ­يعتبر
 النظريات اختلفت حيث وقياسها، تعريفها

 التي العوامل أو الرضا، مفهوم تحديد ف
 بين اتفاق شبه فهناك ، الرضا حالة تسبب

 المختلفة والتخصصات المجالات ف الباحثين

 شامل جامع تعريف وضع صعوبة على
 وإكا ومفهومه. المصطلح لهذا عليه متفق
 وجهة من كلا للباحثين اجتهادات مجرد

 للمجال وفقا مفهومه يتحدد نظره.

 الذي الباحث إليه ينتمي الدي والتخصص

 حب الوظيفي للرضا إجرائيا تعريفا يعد
 نخصصه

 الرضا مصطلح تناولت التي التعريفات أن
 وجهة على الأول المقام في ركزت الوظيفي
. الوظيفي الرضا تجاه الإيجابية النظر
 من مزيد إلى العربية مجتمعاتنا في وحتاج

 على المكتبة، أخصائي بإعداد الاهتمام
 الرعاية، بجد حيث المتقدمة الدول غرار

 المكتبات بأخصائي والاحترام والاهتمام
 الاهتمام لأن. أخرى مهنة أي مثل

 العوامل أهم من يعد المكتبات بأخصائي
 الرضا متوى على إيجابا أو سلباً المؤثرة

 بوجه المكتبات ف العاملين لدى الوظيفي

 عام.

 الوظيفي الرضا دراسة فإن سبق مما وانطلاقاً

 عن عبارة هى إنما المكتبات فى العاملين لدى

 من المختلفة الجوانب جميع يغطى شامل تقويم

 والسلبيات. الإيجابيات عن الكشف أجل

 الرضا دراسة خلال من إنه حيث
 عنها المسولون يتمكن المكتبة داخل الوظيفي

 العاملين نظرة خلال من عليها التعرف من
 رضاهم ودرجة العاملين آراء تعد حيث إليها
 من الإدارة صورة تعكس صادقة مرآة بمثابة

 وقرارات. تصرفات

 على التعرف خلال من ذلك ويتم
 مختلف حو المتعددة واجاهاقم العاملين مشاعر
 الإدارية. العملية جوانب

 للمكتبات، الواعية الإدارة وتستطيع
 لد الوظيفي الرضا دراسة خلال من التعرف
 ومحاولة لديهم، القصور جوانب على العاملين
 ومعرفة المستقبل، في وتلافيها عليها التغلب

 محاولة أجل من العاملين، تواجه التي المشاكل
 على المكتبة تساعد التي المناسبة الحلول وضع

 مستول ارتفاع وبالتالي والتقدم، النجاح
 الوجه على خدماتها وتقلم بها، الأداء

 الأكمل.

 الخاتمة
 المختلفة الدلالات عرض من الانتهاء ­بعد

 اتفاقاً هناك أن القول يمكننا الرضا لمصطلح

 الرضا وأن السخط، ضد: الرضا أن على

 القلب، صفات من واحاسيس شعور هو

 استخدام خلال من المعني اتضح قد بذلك

. التضاد
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٠٤٢ (م١٩٩٩  ما

 لدى العمل في الضغوط مصادر المشعان، سلطات عريا(٢)
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