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: تمهيد

 أهميتها فى توازى هائلة قفزة الانترنت تمثل
 اتصال على قدرقا ف التليفون أو الطباعة اختراع
 أنحاء كل فى البعض ببعضهم والمجموعات الأفراد
 شبكة ،وتمثل صغيرة قرية العالم أصبح بحيث العالم

 ما تشكل التى الرئيسية العناصر إحدى الانترنت
 والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا عليه يطلق
 الشائع الرئيسى الوسيط تمثل أصبحت حيث

 أو البيت ف سواء الأماكن مختلف فى الاستخدام
 وغيرها.. المقهى أو الجامعة أو المدرسة أو العمل
 توجه الآن السائد الاتجاه ذلك فى ساعد ،وقد

 امتلاك إلى العمل وأماكن والمنازل الأفراد
 وخاصة مكوناتها بكل التكنولوجيا واستخدام

 الآونة فى الانترنت انتشرت الانترنت"".وقد

 المقاهى على فعلاوة العامة الأماكن ف الأخيرة
 أخرى ظاهرة انتشرت المناطق مختلف فى المنتشرة

 والسوبر الشوارع ف الانترنت أكشاك ف تمثلت
. وغيرها.. والمطارات ماركت

• وأهميته ا-الموضوع

 الرئيسية المنافذ أحد الانترنت مقاهى تمثل

 وتزداد النامية الدول فى خاصة للمستفيدين بالنسبة
 كلما الانترنت خدمات يتيح كمنفذ المقاهى قيمة

 للاستخدام المتاحة الأخرى الانترنت منافذ قلت

 ظاهرة الانترنت ومقاهى المستفيدين. جانب من
 القديمة للمقاهى امتداد ألها بل مؤقتة ليست

 يجمع مكان ألهما فق يشتركان فكلاهما التقليدية

 الشمالية الأطراف الجنوب ومن المتوسط البحر الشمال من ويحدها ليبيا من الشرقى الشمالى الطرف ف الأخضر الجبل شعبية تقع)(

 متر.٨٨٢ إلى تصل الارتفاع متوسطة هضبة عن عبارة الأخضر والجبل سرت ساحل الغرب ومن للصحراء

٢٦٦٠ -س٢٢٥ ص (،٢٠0٨ )يناير٢٩ ،ع٩ مج ، والمعلومات المكتبات فى الحديثة الاتجاهات

 الليبية( بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية فى الانترنت مقاهى
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 فى امكانيات من توفره بما الجودة وتتأثر المقاهى

 امكانات ذات حاسب أجهزة من المتاحة تجهيزاتها

 بالأنترنت سريع اتصال توفير على علاوة عالية

 أسعار ملائمة وكذلك المنافذ من بغيره مقارنة

 التى الخدمات تنوع عن فضلا للمستفيدين الخدمة

 المقاهى. تلك تقدمها

 قسم ف الباحث بها يعمل التى الفترة وخلال

 ومقرها المختار عمر بجامعة والمعلومات المكتبات

 لوحظ الأخضر الجبل شعبية عاصمة البيضاء مدينة

 الجبل شعبية ف الانترنت مقاهى من عدد وجود

 دون البيضاء مدينة ف غالبيتها تتركز الأخضر

 مدينة ذلك من ويستثن الأخرى مناطق من غيرها

 ما وهو فقط واحد مقهى بها يوجد والتى شحات

 من الاستفادة من المناطق من العديد حرمان يعنى

 الانترنت منافذ أعداد قلة ظل ف خاصة. الانترنت

 وجودها اقتصر حيث الشعبية ف المتاحة الأخرى

 ، فقط الطب وكلية بالجامعة المركزية المكتبة على

 تمتلك التى المنازل ف المتاحة الانترنت منافذ وقلة

 بالمقارنة جدا قليلة وهى أرضية تليفونات خطوط

 خطوط عدد تبلغ حيث العالمية بالمعدلات

٧٥٠ الاحصائيات آخر وفق الأرضية التليفونات

 كان رقد ليبيا". أنحاء كل داخل فقط خط ألف

 كثافة عن الباحث لاحظه ما ذلك نتيجة من

. للمقاهى المستفيدين جانب من الاستخدام

 أثناء أيضا الانتباه لفتت التى الظواهر ومن
 وتوع المدروسة المقاهى على الباحث تردد

 الانترنت استخدام بخلاف المتاحة الخدمات

 المستفيدين. جانب من منها الاستفادة وتفاوت

 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 واحتساء المعلومات وتبادل للتسلية الناس
 المزايا منهما لكل كانت وان المشروبات
 منها. للمستفيدين والسلبيات

 الثقافة من جزءا الانترنت مقاهى وتمثل

 العامة الأماكن مختلف ف انتشارها بعد المعاصرة

 فقد ثم ومن العالم حول والقرى والبلدات والمدن

 المحلية المجتمعات بين للاتصال بابا أو ممرا أصبحت

. العالم حول اخرى والمجتمعات

 يرتاده مكانا الانترنت مقاهى أصبحت كما

 فرصة يملكون لا الذين أولعك وخاصة الناس كل

 الانترنت بشبكة الاتصال أو حاسب أجهزة امتلاك

. النامية الدول تعانيه ما وهو بيوم خلال من

 باتاحتها تتميز الانترنت مقاهى أن كثيرون ويرى

 المتاح الانترنت وسرعة التجهيزات أفضل

 الأخرى المنافذ من بغيرها مقارنة بها للاستخدام

 يمكن أنه كما وغيرها،.. العمل أر المتل في سواء

 الذين للمستفيدين الأولى التدريب تقدم خلالها من

 بجانب والانترنت الحاسب استخدام إلى يفتقرون

 أثناء بالمستفيدين الخاصة المشاكل حل فى المساعدة

 الدو من العديد وقامت للانترنت"". استخدامهم

 مدنها داحل الانترنت مقاهى إنشاء على بالتشجيع

 فى المعرفة نقل وسائل أهم احد باعتبارها وأريافها

 المشروعات أحد تمثل انها عن فضلا الحديث العصر

 عليها. للقائمين المريحة الحكومية الاقتصادية

٤ وأبعادها الدراسة -مشكلة٢

 لغالبية الرئيسى المنفذ الإنترنت مقاهى تمثل

 تم ومن الأخضر الجبل شعبية ف منها المستفيدين

 لهم توفرها التى الخدمات بجودة استخدامهم يتأثر

٢٢٦



 بالمقاهى المتوفرة الأجهزة وأنواع أعداد -ما١
 ؟ كفايتها ؟ومدى

 فى العاملين)ملاك/موظفين( خصائص ما-٢
 لمهارات امتلاكهم مدى وما المقاهى؟
 والانترنت؟ الحاسب استخدام

 عناصر ؟وما التجهيزات تكلفة تبلغ -كم٣
 الدخل؟ مصادر الانفاق؟وما

 حيث من سواء المستفيدين خصائص -ما٤

 ومؤهلاتهم؟ وأجناسهم وجنسياهم أعمارهم

 مهارات من المستفيدين يملكه ما مدى -ما٥

 طرق ؟وما الانترنت لاستخدام تكفى
 لها؟ اكنساهم

 غير المقاهى تقدمها التى الخدمات نوعية -ما٦

 الانترنت؟ استخدام

 جانب من استخداما الأكثر الخدمات -ما٧

 الخدمات عن رضائهم مدى وما ؟ المستفيدين

 المقاهى؟ تقدمها التق

 من المثلى الاستفادة تعوق التى المعوقات -ما٨

 المقاهى؟

 الدراسة؟ -فروض٤

 تسعى الفروض من عدد الدراسة وضعت
 يلى: كما وهى منها للتحقق الدراسة

 الجبل بشعبية المتحضرة بالمدن المقاهى تنتشر-١
 القرى في وجودها ينعدم يكاد بينما الأخضر

 بنسبة تتعلق لأسباب وذلك البعيدة والأماكن
 الدخل. ومستوى والتعليم السكان

 إحدى تمثل الانترنت مقاهى أن وبما
 لأصحاها بالنسبة الهامة الاقتصادية المشروعات

 الدراسة خلال من سيحاول فالباحث ثم ومن
 من المشروعات هذه جدرى على التعرف الحالية
 والانفاق التكلفة ضوء فى الاقتصادية الناحية

 الدخل. ومصادر

 وتساؤلاتها: الدراسة أهداف-٣

 الأهداف من مجموعة الدراسة وضعت
: على التعرف بغرض

 بالمقاهى المتاحة والبشرية المادية المقومات ا-
 بها. الخدمات جودة على تأثيرها ومدى

 المقاهى تقدمها التى الخدمات -نوعية٢
 لاحتياجات تلبيتها رمدى للمستفيدين
 لها. المستخدمين

 والانفاق التكلفة )عناصر الاقتصادية الجوانب-٣
 جدواها ومدى الانترنت لمقاهى والدخل(
 الاقتصادية. المشروعات كاحدى

 واتجاهاتهم وخصائصهم المستفيدين ففات-٤
. للمقاهى استخدامهم وأهداف

 والخدمات الانترنت استخدام تكاليف تأثير ه-
 من المستفيدين استخدام كثافة على الأخرى
 المقاهى.

 أثناء المستفيدين تواجه التى والمعوقات المشاكل-٦
 لتحسين واقتراحاهم المقاهى استخدام
 بها. الخدمات

 الدراسة وضعت الأهداف هذه ضوء وف
 للاجابة الدراسة تسعى التساؤلات من عدد

 يلى: كما وهى عليها



 وخدماتقا وتجهيزاتها طبيعتها على للتعرف ليبيا

 الدراسات ضوء في منها الاستفادة واتجاهات
 العالم. مستوى على الأخرى

 دراسة على الدراسة تقوم المكانية: الحدود ب-
 الجبل بشعبية الموجودة الانترنت مقاهى

 فى توجد والتى الليبية بالجماهيرية الأخضر
 ومدينة البيضاء)( مدينتى هما فقط مدينتين

 مقاهى اختيار كان وقد شحاتر(.
 كنموذج الأخضر الجبل بشعبية الانترنت
 عمل أولهما أساسيين لسبين ليبيا ف للمقاهى
 عمر جامعة ف تدريس هيئة عضو الباحث
 تمكين ف ساهم مما الشعبية ومقرها المختار

 للدراسة العلمية المادة تجميع من الباحث
 وتنوع المقاهى ظاهرة انتشار وثانيهما
 جانب من استخدامها وكثافة خدماقا

 المستفيدين.

 أحد ف الدراسة اشتملت اللغوية: الحدود ج-
 المقاهى من المستفيدين دراسة على محاورها

 استثناء وتم العربية الجنسيات مختلف من
 اللغة. لاعتبارات الأخرى الجنيات

 الجماهيرية من الشمالية المنطقة في تقع البيضاء: مدينة ز"(

 الحدود عن كم.وتبعد٧٠٧٠ مساحتها وتبلغ الليبية

 تبعد ألها حين في غرباً كم(٩٠0) بحوالي المصرية اللببية

 كما شرقاً كم(1٤00) بحوالي التونسية الليبية الحدود عن

 شرقاً كم(1"٠0) حوالي ليبيا في طرابلس عن تبتعد ألها

 شرقاً. كم(٢٠٠) بمسافة بنغازي وعن

 أقدم من "فوريا" شحات مدينة ثعد الشحات: مدينة ر(

 قبل السابع القرن إلى نشأتها ترجع حيث ليبيا في المعروفة

 الجبل منمقة ضمن تقع الميلاد،هذه وشحات

 بين ما ارتفاعها يتراوح منطقة على تقع الأخضر،وهي

. كم٧r٠ مساحتها وتبلغ ، م٦٠٠ الي م٤٥٠

 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 الرئيسية الخدمة الانترنت استخدام يمثل-٢
 أخرى خدمات تقدم عن فضلا بالمقاهى

 فضلا المقاهى دخول زيادة بغرض للمستفيدين
 للمستفيدين. جذب عناصر كونها عن

 المكلفة المشروعات إحدى المقاهى تعد-٣

 بمائله بصورة المقاهى انتشار يعوق مما اقتصاديا

 العالم. دول ف كما

 الرئيسى المنفذ المقاهى استخدام يشكل-٥
 نظرا المستفيدين لغالبية الانترنت لاستخدام

 استخدام تتيح التى الأخرى الأماكن لقلة
 الانترنت.

 الرئيسى الدخل مصدر الانترنت استخدام -يمثل٦
 المتاحة الأخرى الخدمات لقلة نظرا للمقاهى

 بها.

 المعوقات أهم إحدى الاستخدام تكلفة تشكل-٧
 من المقاهى استخدام من تقلل التى الرئيسية
 المستفيدين، جانب

: الحراسة -حدود٥

 التالى: النحو على الدراسة حدود تمثلت

((١) رقم والشكل الجدول )انظر

 مقاهى موضوع يمثل الموضوعية: الحدود أ-
 تحتاج تزال لا التى الموضوعات من الانترنت

 ظروف لتباين نظرا عديدة دراسات إلى
 ومن آخر إلى بلد من استخدامها وأهداف

 وأهداف ظروف واختلاف بل آخر الى إقليم
 مقارنة المتحضرة الأماكن داخل استخدامها

 كان هنا ومن الواحد البلد داخل بالريفية
 ف الانترنت مقاهى لدراسة الباحث اختيار
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 علي حامد أسامة د.

 الدراسة بيانات تجميع تم الزمنية: الحدود د-

 حي أكتوبر أول من الفترة خلال الميدانية
 إنشائها تواريخ حب مرتبة الأخضر الجبل بشعبية الانترنت مقاهى )ا( رقم جدول

. م٢٠٠1 ديسمبر آخر

 العنوان المدينة الانشاء تاريخ القاهم، أهاء

 الستشفى شارع البيضاء2001 للانترنت الرائد مفهى

 العروبة شارع البيضاء٢٠٠١ الانترنت لخدمات م.صقر

 العروبة شارع البيضاء٢٠٠٣ للانترنت الشعاع مقهى

 الأخضر النادى بجوار البيضاء٢٠٠٣ العالم حول م.

 المستشفى شارع البيضاء٢٠٠٣ للانترنت المستقبل مركز

 المستشفى شارع البيضاء٢٠٠٤ الساطع النجم م.

 القدمة الجامعة بجوار البيضاء٢٠٠٤ الوسام مقهى

 الخطوط شارع البيضاء٢٠٠٤ الصفوة مقهى

 العروبة شارع البيضاء٢٠٠٤ البيضاء قصر مركز

 الأثرية شحات مدينة شحات٢٠٠٤ المرسل

 المستشفى شارع البيضاء٢٠٠٤ العالمية)نور( الشبكة

t ا٦ شا لمستشفي البيضاء٢٠٠٥ المثقفين مقهى  ر

 العروبة البيضاء٢٠٠٥ الحديث مقهى

 ع-٠ الجديدة البيضاء الضا٢٠٠٦ الآن لم العا مركز
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 ف زيادة م2٠٠٤ عام وشهد ، المقاهى من ثلاث
٦ عدد بلغت حيث المنشأة المقاهى أعداد

 من٢ عدد إنشاء٢٠٠٥ عام ،وشهد مقاهى
 مقهى إنشاء٢٠٠٦ عام شهد وأخيرا المقاهى
. فقط واحد

 خلال المقاهى أعدد تنامى يتبين سبق ومما

 الأعوام أكثر م٢٠٠٤ عام ويعتبر الماضية السنوات

 شهد حيث إنشائها تم التى المقاهى عدد ف نموا

 محل المقاهى أعداد من%٤2,٩ نسبة إنشاء

 الدراسة.

 المقاهى غالبية أن(١) رقم الجدول يعكس

 من%٩2,٩ بنسبة البيضاء بمدينة وجودها يتركز

 {تقع٧,1 نسبة بجد حين ف العينة حجم

 شحات .مدينة واحد مقهى يوجد حيث خارجها

 شهد م٢٠٠١ عام أن السابق الجدول ويظهر

 الجبل بشعبية المقاهى لانتشار الأولى البدايات

 قورنت ما اذا متأخرة بداية ليست وهذه الأخضر

 كان حيث الوطنى المستوى على ظهورها ببداية

 بينما م١٩٩٩ عام أواخر ليبيا ف لها ظهور أول

 أوائل ف ظهورها ببداية بالمقارنة متأخرة بداية تعتبر

 سيأتى كما العالى المستوى على التسعينيات

 إنشاء٢٠٠١ عام شهد وقد بعد فيما توضيحه

 إنشاء٢٠٠٣ عام ف تلاها ثم المقاهى، من٢ عدد



 أجهزة يملكون أن المستفيدين على الضرورى
 ف بالانترنت الاتصال أو برامج أو حاسب

 منارهم"".

Internet kiosks :  الانترنت ج-أكشاك

 أماكن ف موجودة منافذ عن عبارة وهى
 لفحص يتوقفوا أن الناس يستطيع حيث عامة

 الفنادق فى توجد ما وعادة الالكترون بريدهم

 كروت تقبل وهى والمطارات والسوبرماركت
 التليفونات مثل ما حد إلى وتبدو الائتمان
.4 العامة"

: وأدواتها الدراسة -منهج٧

 الميدان المسحى المنهج على الباحث اعتمد
 يتمتع لما الدراسة لهذه الأنسب أنه اعتبار على

 أرض من البيانات جمع لأدوات إتاحته من به
 ف المتمثلة الدراسة لعينة بالنسبة سواء الميدان

 أو الأخضر الجبل شعبية فى الانترنت مقاهى
 على الباحث واعتمد ، منها المستفيدين مجتمع

 كما وهى البيانات جمع أدوات من عدد
: يلى

 الأدوات إحدى وهى: المراجعة قائمة-١

 كأساس عليها الباحث اعتمد التى الرئيسية

 مقاهى من الميدانية البيانات على للحصول

 بنيت وقد الدراسة، عينة تمثل التى الانترنت

 أهداف تحقيق ف يساعد .ما القائمة عناصر

 عناصر مجموعة من القائمة وتكونت الدراسة

 من الحاجة طبيعة حسب وأسئلة

 الملاحق( المعلومات.)انظر

 الليبية بالجماهرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 الدراسة: -مصطلحات٦

nternet terminals:  الانترنت أ-منافذ

 للمستفيدين الانترنت تتيح التى منافذ تتعدد
 وخاصة المختلفة بأنواعها المكتبات ف وتتمثل
 المدارس ف المتاحة المنافذ وكذلك والجامعية العامة

 والمنازل الاجتماعية المراكز بعض وف والنوادى
 المستفيدين فئات وتتنوع وغيرها... العمل وأماكن
 يستخدمون التى للمنافذ اختيارهم أسباب وتختلف

 يفضل من المستفيدين خلالها،فمن من الانترنت
 غالبا وهؤلاء المرل خلال من الانترنت استخدام
 وآخرون للانترنت الجدى بالاستخدام يهتمون
 وغالبيتهم المكتبات داخل من استخدامه يفضلون

 من استخدامه يفضلون وآخرون الباحثين فئة من
 داخل العاملين من وغالبيتهم العمل أماكن داخل

 خلال من استخدامه يفضلون واخيرا المؤسسات
 الشباب فشة من وغالبيتهم الانترنت مقاهى

 بالتسلية مايتعلق باستخدام يهتمون وغالبيتهم
 منفذ لكل المستفيدين أعداد وتختلف والترفيه.هذا

 وفقا وذلك لأخرى بيشة ومن لآخر بلد من
 وفقا وكذلك الاستخدام من المستفيدين لأهداف
 والتعليمية والسياسية الاجتماعية للظروف

 وغيرها"(... والاقتصادية

Internet cafE:  الاتترنت مقاهى ب-

 استخدام يتيح متجر أو مقهي عن عبارة وهى
 منه الاستفادة نظير مالى عائد مقابل الانترنت

 أو ساعة لمدة تكون أن ممكن معينة زمنية لمدة

 بين مسبق اتفاق وفق ذلك ويتم أكثر أو أقل
 "ادفع فيه الأساس يكون والمستفيد المقهى

 من يجعل لا بدورة وهذا الاستخدام" مقابل
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 لمختلف الباحث رؤية إكمال فى ساهمت وقد

•. تمة،رن
 بالمقاهى المتاحة السجلات على الإطلاع إلى

 المقاهى مستخدمى أعداد على للتعرف
 فى المسجلة الاشتراكات وأعداد يومية بصورة

 جمة صعوبات الباحث لاقى وقد مقهى كل
 هذه على للاطلاع المسئولين إقناع ف

. البيانات

 الدراسة مجتمع تحديد :تم الدراسة مجتمع
 د

 التالى: النحو على

 جانب من كامل مسح إجراء تم المقاهى: أ-عينة

 الجبل شعبية ف الموجودة المقاهى على الباحث

 عن المسح أثمر وقد مناطقها بمختلف الأخضر

 ومقهى البيضاء .مدينة مقهى١٣ عدد وجود

 جميعها ومثلت شحات مدينة ف فقط واحد

 ن عألم،،
 بتحديد الباحث قام المقاهى من المستفيدين

 ممن مستفيد(٥٠) من مكونة عشوائية عينة

 من الباحث استبعد وقد المقاهى على يترددون
 عشر الخامسة سن دون المستفيدين العينة

 فا الفئة هذه أن اعتبار على وذلك )الأطفال(

 استخدام هاف تتميز الى خصائصها
 دراسة إلى حاجتها يعنى ما وهو ، الانترنت

 أحدث وفق بأنه علما بذاها. قائمة
 السكان عدد بلغ٢٠٠٦ لعام الاحصائيات

 ألف(٢٠٣١٥٦) الأخضر الجبل بشعبية
 حوالى البيضاء مدينة ف عددهم وبلغ نسمة

 الاستبيان أداة على الباحث اعتمد الاستبيان:-٢

 الدراسة مجتمع من البيانات لتجميع كأداة

 وقد. المقاهى من المستفيدين مجتمع ف المتمثل

 إقراره قبل خطوات بعدة الاستبيان إعداد مر

 من العديد على الباحث اطلع حيث

 استخدام موضوع تناولت التى الدراسات

 مقاهى وبخاصة المنافذ مختلف ف الانترنت

 قام ثم السابقة(، الدراسات )انظر الانترنت

 من مجموعة على الاستبيان بعرض الباحث

 ملاحظاتهم وأبدوا التخصص ف الأساتذة

 ذلك تلى ثم الاستبيان أسئلة بعض على

 من عينة على وزع حيث الاستبيان بجريب

 بناءا اللازمة التعديلات إجراء وتم المستفيدين

 الأساتذة من الواردة الملاحظات على

 قبل وذلك الاستبيان وتجريب المحكمين

 لتحقيق صالحة كأداة إقراره ف الشروع

 فى الباحث شرع وأخيرا الدراسة، أهداف

 ذلك ف الباحث واتخذ الاستبيان توزيع

 الاستبيان بتوزيع الباحث قيام أولهما سبيلين

 مجموعات الباحث استعان وثانيهما بنفسه

 المكتبات قسم الرابعة بالفرقة البحث طلاب

 على الاستبيان توزيع ف المختار عمر بجامعة

. المقاهى من المستفيدين

 بالمقاهى العاملين مع المقابلة مثلت المقابلة:-٣

 الهامة الأدوات إحدى أيضا والمستفيدين
 حول معلومات على للحصول للباحث
 الدراسة. عناصر مختلف

 تسجيل على الباحث الملاحظة:حرص-٤
 للمقاهى المتكررة زياراته خلال ملاحظاته



 وكان %،٥٩ ، بنسبة وذلك للمقاهى استخداما

 بنسبة استخداما الفئات أعلى والمهنيين الطلاب

 الزمنية المدة ومثلت ، التوالى على%٥٤٤ %و٤١

 مابين الإنترنت استخدام فى المستفيدين يقضيها التى

 أداة '،وكانت2٥٣٤ نسبة أسبوعيا ساعات٦-٤

 %،٧٥ بنسبة استخداما الأكثر ياهو البحث

 التقاء المقاهى ارتياد وراء الأسباب أبرز وكانت

.%١٥ بنسبة الأصدقاء

 من عدد يوجد الباحث علم حد وعلى
 موضوع عن سحلت التى البحث قيد الدراسات

 أقسام ف ماجستير كرسائل الانترنت مقاهى
 توجد كما المصرية. بالجامعات المكتبات

 مدينة ف الانترنت مقاهى عن البحث قيد دراسة
 ف المختار عمر جامعة المكتبات قسم ف البيضاء

 ليبيا.

 من العديد تناولت الأجنبية الدراسات أما

 تنوعت وقد الانترنت مقاهى الأجنبية الدراسات
 ودكتوراه ماجستير رسائل مابين الدراسات

 مقدمة وف الأجنبية الدوريات ف منشورة وأبحاث

 وهى(١٩٩٧ ر كيلى" دراسة الدراسات هذة
 الانترنت مقاهى موضوع ف ماجستير رسالة

 نتائجها بين من وكان المعلوماتية بيئة ف ودورها

 ف يساهم هاما منفذا تمثل الانترنت مقاهى أن
 من لعديد أهمية يمثل انه كما المعلومات نشر

 الادارة ورجال كالعلماء بالمعرفة المهتمين الفئات
 فى القدرة لدية منفذا تمثل الها ،كما والطلاب
 التخصص شديدة الأبحاث نتائج على الحصول

 بالنسبة تلامال المخيبة بالنتائج بالمقارنة الموضوعى
. العامة الموضوعات ف للأعاث

 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 شحات مدينة ف وبلغ نسمة ألفف(٩٩٢٠٨)

 نسمة". ألف(٢٨٠١٨ ر

 السابقة -الدراسات٨
 قد الانترنت مقاهى أن من الرغم على

 من الانترنت لاستخدام رئيسيا منفذا اصبحت

 لم ألها إلا العالم حول المستفيدين من الكثير جانب

 مما العربى العالم ف الكافية بالدراسات تحظى

 التى الدراسات غالبية ركزت فقد أهميتها يعكس

 على أما. الاستخدام جانب على للباحث أتيحت

 على الباحث اطلع فقد الأجنبية الدراسات مستوى

 عدة من المقاهى تناولت التى الدراسات من عدد

 والبعض الاستخدام اتجاهات تناول فغالبيتها زوايا

 لمقاهى والاقتصادية الادارية الجوانب تناول الآخر

 الجانبين هذين الدراسة هذه وستتناول الانترنت،

 الدراسات هذه على وللحصول والتحليل بالوصف

 ف الفكرى الانتاج على بالاطلاع الباحث قام

 على البحث إلى بالإضافة المتخصصة الدوريات

 بيانات قاعدة ف والبحثwww الويب صفحات

library and Infomation Scienceوقاعدة 

Lnfotrac D.Bو Acadimic search D.B

 تعرض المتخصصة.وسوفLisa بيانات وقاعدة

 والأجنبية العربية الدراسات لأبرز الحالية الدراسة

 التالى:- النحو على وذلك

 حد إلى قليلة فهى العربية للدراسات فبالنسبة

(٢٠٠٣ ر مغاورى" علاء دراسة مصر ففى كبير

 ف الانترنت لمقاهى المستفيدين استخدام وتناولت

 أن نتائجها أبرز من وكان. بالقاهرة حلوان مدينة

 الأكثر هى سنة٣٩-١٥ سن من العمرية الفئات
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 البحوث ومعاهد السلام دار جامعة فى الانترنت
 الهامة النتائج من .بمجموعة خرجت وقد والمقاهى

 الاتصال هو المقاهى استخدام من الهدف أن أمها
 تجارية ولأغراض لا،١٠٠ بنسبة وذلك بالأهل
 من المستفيدين أن النتائج وأفادت %،628,٩ بنسبة

 استخدام قبل الحاسب يستخدموا لم المقاهى
%٦٦,٧ نسبة وأن%٦ ، بنسبة الانترنت

 الرسائل واستقبال إرسال ف الانترنت يستخدمون
%١ ه و الاترنت يتصفحون ؟١٨ ونسبة

 وأبرز%١ ه بنسبة الملفات لتحميل يستخدمونها
 الالكترون البريد فى تتمثل يمتلكوها التى المهارات

%١٧,٥ بنسبة البحث ومهارات%6٨٠ بنسبة
 البيع مهارات و%٢٢ الثراء ومهارات

%.١٩,٤ الانترنت على والخدمات

 هولن دراسة نجد الشعبية الصين وف
Hu سن""" Lin Sun(٢٠٠٣)مقاهى عن 

 أسباب تناولت و الشعبية الصين ف الانترنت
 وخصائص انتشارها وأماكن المقاهى ظاهرة انتشار

 غالبية أن الدراسة أظهرت وقد لها المالكين
 التى الخدمات أبرز وأن الشباب من المستخدمين
 والألعاب الالكترون البريد منها يستفيدون
 وقد الأفلام ومشاهدة الآخرين مع والدردشة

 الاقتصادى الوضع تأثير الدراسة تناولت
 المقاهى. استخدام على والاجتماعى

 أدومى دراسة تناولت نيجيريا وفى
 ف الانترنت مقاهى عن(٢٠٠٣ ر أشارنانا""

 من المقاهى الدراسة وتناولت بنيجيريا دلتا ولاية
 وخصائص نشأها تواريخ منها عديدة جوانب
 وأعمارهم منها المستفيدين وخصائص ملاكها

 الانترنت فى السابقة وخبراهم وأجناسهم

 نافيا·( لاماعيل دراسة تزانيا وف

 بقسم ونوقشت ماجستير رسالة(٢٠٠٢)
 هولندا ف التكنولوجية ايندهوفن بجامعة المكتبات
 المشكلات دراسة على موضوعها وانصب

 دار مدينة ف الانترنت .بمقاهى الخاصة والظروف
 من مجموعة تحقيق على الدراسة وركزت السلام

 والعامل العاملين بخصائص تتصل الأهداف

 وراء من المستفيدين وأهداف بالمقاهى الاقتصادى
 اقرب الدراسة هذه .وتعد المقاهى استخدام

 وقد ، أهدافها حيث من الدراسة لهذه الدراسات
 أن أهها الهامة النتائج من مجموعة حرجت

 الصناعية الأقمار عبر تتصل المقاهى من%٧٩
(op (WLLم cal Lم Wireless L، ٦٨ وأن%

 أجهزة١٠-٦ مابين على تحتوى المقاهى من
 مابين وأن ، الانترنت لاستخدام حاسبات

 بنسبة المقاهى يرتادون مستفيد٢٠٠-١٥٠
 من مصدره الدخل من%٩١ وأن%٢٣

 أن إلى الدراسة أشارت كما. الانترنت استخدام
 وأن%٤ ه بنسبة الطلاب من المستفيدين غالبية
 المقاهى استخدام من للمسفيدين الرئيسى الهدف

 %ثم٩٨ بنسبةwww الويب تصفح ث يتمثل
 أو الدردشة %ثم٩٦ بنسبة الالكتروى البريد

 الخدمات أكثر بينما.%٩٣ بنسبة الشاتنج

%٩٨ الالكترون البريد فى فتمثلت استخداما

 ومن2٠٤ %واريه1 قع

 واهدى ماتيولا ستيفن دراسة تناولت كما
 مدينة ف الانترنت استخدام(٢٠٠ ر، مازيم"""

 بمنافذ الدراسة عينة حددت حيث اللام دار



 والبحث التعليم مثل مجالات عدة ف الأوغنديين

 وخرجت. وغيرهب والاستجمام والتجارة

%٦٩,٨ نبة أن أممها النتائج من مجموعة

 أشاروا ه%٧ نسبة وأن سنة٣٩-٢٠ بين يقعون

 أن يرون%0٧,1 وأن الخدمة عن رضاهم إل
 إلى لمعلوماتية الخدمات تزويد ف مهمة المقاهى

 تنظم أن بضرورة الدراسة الأوغنديين.وأوصت

 المستفيدين وفات مستويات لكل تدريبية دورات

 الدراسية المهج ف البرامج من المزيد »ووضع
 والانترنت. الحاسب استخدام مهارات لاكتساب

(٢٠٠ ره هاسلوفف""" دراسة نجد الهند وف

 بانجالور مدينة ف الانترنت مقاهى تناولت

Bangaloreأبرز ومن دكتوراه( )رسالة الهند ف 
 الرئيسى المنفذ تمثل الانترنت مقاهى أن نتائجها

 من الأكثرية وأن %،٤2,٦ بنسبة للمستفيدين
 عاما٢٩-٢٠ مابين أعمار ف تقع المستخدمين

 غالبية أن إلى خلصت كما%.٥7,1 بنسبة

 والطلاب%٤٤,٩ بنسبة الموظفين من المترددين
 رئيسية كخدمة التدريب ويقدم ،%٣٦٠٨ بنسبة

 أكثر وكانت المقاهى من%٢٦,٤ نسبة ف
%٩ ,،٣ بنسبة الويب تصفح استخداما الخدمات

 من وكان ،%"٧٢,3 بنسبة الالكترون والبريد
 الخدمة أسعار رخص المقاهى استخدام أسباب بين

%.٦,٣٢ بنسبة

 اندونيسيا""( فى الدراسات أحدث أما

 مقاهى دور وتناولت(٢٠٠٦) وايد لفاديول
 طبقت وقد الاندونيسي المجتمع تنمية ف الانترنت
 مدينة ف المقاهى من المستفيدين على الدراسة

 الدراسة هدفت وقد.Yogyakarta يوجاكارتا
 لتنمية كمصدر الانترنت أهمية على التعرف إلى

 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 منها يعانون التى والمشاكل المعلومات وتكنولوجيا
 التى الاقتراحات من بالعديد الدراسة أوصت وكما

 للمستفيدين. الخدمات تحسين ف تساهم

 دراستين بتسوانا ف أجريت العام نفس رن
 الدراسة أما(٢٠٠٢) وسروسى لوتولا

 لمقاهى الاقتصادى الوضع فتناولت الأول"""
 مسا«متها ومدى جابورن مدينة ف الانترنت

 خلال من الاقتصادية الناحية من ايجابية بصورة
 المدينة وإكساب الحكومية والضرائب الوظائف

 التجارية التعاملات خلال من التبادل فرص
 العالية والتعريفات المنافسة عن الناتجة والمشاكل

 التجهيزات وتكاليف عليها المفروضة والقيود
 بين التنسيق بضرورة الدراسة وأوصت العالية

 الضرائب وتخفيض عالى مستوى لتقلم المقاهى
 بالمقاهى الخاصة القوانين وسن الأجهزة على

 الدراسة أما المفروضة، القيود وتحين وتحديث
 الانترنت مقاهى استخدام تناولت الخانية""

 مقهى ا٢ من عينة واتخذت أيضا جابورن مدينة
 من المستفيدين غالبية أن مفادها بنتائج وخرجت
 من وكانت الاعمال ورجال والعاملين الطلاب

 الاتصالات المقاهى استخدام وراء الأهداف أبرز
 مقارنة والسرية الأصدقاء والتقاء والتسلية

. والمنازل المكتبات ف الانترنت باستخدام
 الانترنت فهم تعزيز بضرورة الدراسة وأوصت

 المقاهى. تقدمها التى الخدمات وتنويع

 جيتا صامويل دراسة تناولت أوغندا وف
 مقاهى تأثير(٢٠٠٣ ر اودونجو"" واوكوجا
 أوغندا فى المعلومات خدمات على الانترنت
 مقاهى مساهمة تقييم الى الدراسة هذه وهدفت
 إلى المعلوماتية الخدمات تزويد ف الانترنت
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. الغربية وأوربا"%(6٢ ه )حوالى الشمالية أمريكا

 مقاهى أعداد حصر ف الصعوبة من الرغم وعلى

 المقاييس وغياب التعريف ف الحيرة بسبب الانترنت

 عام ف أنه إلى أشار كلاوزن أن إلا الموثوقة

٤٤٠٠ حوالى للمقاهى الاجمالى العدد بلغ١٩٩٩
 لمقاهى المرشد أشار العام نفس وف مقهى"،

online الانترنت cybercafe guideقائمة الى 

 وتشر العالم". حول مقهى٤٣٩٧ على تحتوى
 مابين وجود شهد٢٠٠٤ عام أن الاحصائيات

 يتناقض الرقم وهذا مقهى٢٠٠٠٠٠ إلى٢٠٠٠
 ف ومقهى٠٠0٠ بوجود القائلة الادعاءات مع

 ويشير الصين""". ف مقهى١١٠٠٠٠ و الهند
 أعداد بدأت التسعينيات نهاية مع أنه إلى كلاوزن

 عليه كانت عما المتقدمة الدول فى تتناقص المقاهى

 ومقار المنازل فى الانترنت لتوفير وذلك السابق فى

 الممل".
 كبيرة بنسبة الانترنت استخدام حظى وقد

 خلال المتقدمة البلدان ق السكان حجم من جدا
 الاستخدام نسبة مثلت المانيا ففى.٢٠٠٥ عام

 الولايات وف ، السكان حجم من%٥٦٠٢
 استطلاع وف ،4%"٦٨،٨ نسبة مثلت المتحدة

١٣ أن وجد بريطانيا فى٢٠٠٠ عام ف رأى
 علما ، الانترنت""" يستخدمون شخص مليون

 والكنديين الامريكيين من%٨ ه نسبة بأن
 على العامة""". الطرفية المحطات يستخدمون

 الأوسط الشرق فى النسبة انخفاض نجد النقيض

 حظى٢٠٠٦ عام أوائل نشر تقرير ففى وأفريقيا
 السكان حجم من اقل بنسبة الانترنت استخدام

 ، السكان حجم من ؟6٤ حوالي نسبة مثلت حيث
 ريونيون في لوحظ معدل أعلى أن لوحظ وقد

 هى وما المقاهى من المستفيدين هم ومن الأفراد
 الدراسة خرجت وقد الاستخدام من أهدافهم

 وقت لقضاء جدا مفيدة الإنترنت أن مفادها بنتيجة
 المستفيدين بأن الدراسة أفادت الفراغ.كما
 إرسال ف خاصة بصورة الانترنت يستخدمون

 والطباعة الملفات وتحميل الالكترونية الرسائل
 أيضا.

 لدراسة الاطارالنظرى

 الانترنت مقاهى -نشاة١

 ف الانترنت لمقاهى الأولى البوادر ظهرت
 قيلت التى المزاعم من الرغم )على التسعينات أوائل

 المزاعم هذه أن إلا١٩٨٤ عام مع نشأت أها عن
١٩٩٠ عام أن إلى ستيوارت فيشير( إثباقها يتم لم

 المتحدة الولايات ف الانترنت مقاهى ظهور شهد
 المقاهى تلك وكانت المتحدة والمملكة الأمريكية

 التقليدى النموذج عن البعد كل بعيدة
 ف ذلك بعد المقاهى أخذت للمقاهى"".ثم

 يدعى من فهناك العالم. بلدان مختلف ف الانتشار
Cafe مقهى أن cyberiaهو الأحيان أغلب ف 

 الطرف ف وافتتح العالم فى انترنت مقهى أول
 هناك بينما٠١٩٩٤ سبتمبر ف لندن لمدينة الغربى

 هو استراليا ف أنشئ مقهى أول أن ادعى من
 ملبورن. مدينة ف ذلك وكانCybemet مقهى
 كأول انطلقSuba مقهى أن إلى أشار من وهناك
 .وتشيم١٩٩٥ عام الشمالية امريكا فى مقهى

 ظهر١٩٩٥ عام منتصف ف أنه إلى المصادر
 الشمالية أمريكا ف انترنت مقهى٦٠ حوالى

 آلاف عدة ظهرت فقد١٩٩٧ عام أما ، وأوروبا
 ف أكثرها وكان العالم حول الانترنت مقاهى من



 مدينة في٢٠٠٠ عام سبتمبر أول في الثورة

 عمل كوف الإنترنت اقترح حيث( بنغازي

 الانتشار ف بدأت أثرها وعلي اللبي للشباب

٢٠٠٠ عام شهد وقد ، الإنترنت مقاهي ظاهرة

 وبى كطرابلس الكبيرة المدن فى انتشارها بداية

 الليبيه المد بقية فى الانتشار ق بدأت ثم غازى

 منظمة تقرير .ويشير والزاوية وسرت كالبيضاء

٢٠٠٤ عام الانترنت مقاهى عدد أن إلى أكاكوس

 ليبيا"، دخل مقهى ألاف٣٠٠٠ حوالى بلغ

 ممن الكثير أن المقاهى انتشار على ساعد وقد

 حاسب أجهزة يمتلكون لا الانترنت يستخدمون

 أعدد لقلة نظرا أرضية تليفون خطوط حيتى أو آلى

 ألف٧٥٠ تبلغ التى الأرضية التليفون خطوط

 بمثيلاتها بمقارنة للغاية متدنية نسب وهى نحا"

 الدول. من

 أحد الانترنت استخدام أسعار انخفاض وكان

 وانتشارها المقاهى استخدام تزايد وراء الأسباب

 في الإنترنت لمستخدمى الساعة سعر كان أن فبعد

 عشرة بين ما يتراوح١٩٩٨/١٩٩٧ عام ليبيا

 وصل الأحيان بعض ف ديناراً عشرين إلى دينار

 إلى٢٠٠٤ عام ف المقاهى داخل الساعة سعر

 الانترنت مقاهى انتشار مع وذلك واحد دينار

 تلك تخفيض في بالاستمرار تكهنات وسط

 للاشتراك بالنسبة ،أما المجانية إلى وصولاً التسعيرة

 عوضاً شهرياً ديناراً ثلاثين أصبح(dialup) بنظام

 من بدءا وذلك الشهر في ديناراً وأربعين حمسة عن
(٣"٣٠ عا ·٠ م
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 حوال المغرب تليها %،٢٠ من أكثر وسيشيل
 استخدام معدل ف بالمقارنة ذلك«""(١٢9

%٥ ، عن يزيد الذى المتقدمة الدول ف الانترنت
 الدراسات إحدى أشارت السكان.وقد حجم من

 ممن الانترنت استخدام حجم أن إلى الأمريكية
 من%١٤ حوالى بلغ عاما١٥ عن أعمارهم يزيد

 العالم. سكان

 العربى، العالم فى الانترنت مقاهى-٢

 ليبيا، فى الانرنت -مقاهى٣

 ن الانترنت استخدام بدية١٩٩٧ عام شهد
 لا ليبيا في الإنترنت مستخدمي تعداد وكان ليبيا

 تعمل كانت أغلبها نسمة المائة يجاوز

 ، الدولة في والسياسية الاقتصادية المؤسسات

 مستخدمى عدد بلغ٢٠٠٠ عام ف أما

 قدرة تطور ومع ، شخص آلاف عشرة الإنترنت
 ليبيا شركة وتبى ليبيا داخل الاتصالات شبكة

 استخدام نشر١٩٩٩ عام والتقنية للاتصالات
 عام الانترنت استخدام تعداد وصل الانترنت
 سدسي حوالى الأراء بعض حسب٢٠٠٤

٥,٦٧ من يقرب ما سكافا )عدد السكان عدد
 بعض بالمقارنة عالية نسبة وهي نمه" مليون

 النسبة حيث من الأخرى العربة الدول
. والتناسب

 انتشار وراء السبب أن الكثيرون أرجع وقد
 اتخذه الذي للدولة السياسي القرار هو الإنترنت

 )عيد الألفية خطاب في القذافي معمر اللبي الزعيم

٢٣٦
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 للدراسة الميدانى الجانب

 والهام: الادارة+ الأول الحور أولا

 أن(2) رقم الجدول يعكس العاملين: -أعمار١

 الشباب من المقاهى ف العاملين أعمار غالبية

 سنة٣٥-٢٥ بين ما غالبيتهم يقع حيث

٤٥-٣٥ بين ما الأعمار ،يليهم%6٤٨,١

 بنسبة٢٥-١٥ مالين ثم "،٥1٩,٦ سنة
 سنة4٥ من من أكثر وأخرا ، لا6١٤,٨

.%٧,٤ نسبة

 المقاهى من المستفيدين أعمار متوسط رقم)؟( جدول

 اناث(:/ )ذكور بالمقاهى العاملين نوعية-٢

 الرجالى العنصر أن(٣) رقم الجدول يكشف

 المقاهى عليه تعتمد الذى الفقرى العمود يمثل

٨١,٥ نسبة يمثلون حيث أعمالها إدارة فى

 نسبة فيمثل النسائى العنصر أما%

 من العاملين نسبة ضالة ويلاحظ.%١٨,٥

 والتى البدوية الليى المجتمع لطبيعة نظرا النساء

 العامة الأماكن فى المرأة عمل تشجع لا
 توصلت ما مع مختلفة النتيجة هذه وتأتى

 مقاهى عن نافيا"" إسماعيل دراسة إليه
 حيث السلام دار مدينة فى الانترنت

%٤ ه تمثل النساء نسبة أن إلى أشارت
 دار مدينة ف بالمقاهى العاملين عدد من

 السلام.

 العاملين أعار يبين )ا( رقم شكل

60

40

 امء1٠
0

25-3515-364526 سنة4٩ من لكثر

(%)
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 العاملين نوعية

 ذكور

 الانترنت مقاهى إدارة ل العاملين نوعية(3) رقم جدول

 المنوية النسبة العدد

٢٢

٥ اناث

%٨1 ه,

%١٨,٥
١٠٠%٢٧ اجمالى

 )؟( رقم الجدول يكشف العاملين: مؤهلات-٣
 التعليم لقطاع ينتمون العاملين غالبية أن

 المؤهلات ذوى من فالعاملين مراحله بمختلف

 فوق ومؤهل%٥١,٩ نسبة يمثلون الجامعية

 متوسط ومؤهل2٢٩,٦ متوسط
'%.٣,٧ ابتدائي وتعليم%٤,٨١

 العاملين مؤهلات

 جامعى مؤهل

 المقاهى ل العاملين مؤهلات يبين(4) رقم جدول

 المئوية النسبة العدد

١٤

٨

 ه%٩,1

 متوسط موحل

 ابتدائي تعليم

 اجمال

%٢٩,٦
%١٤,٨
%٣,٧

١٠٠%٢٧

 بالمقاهى الادارين مؤهلات رقر؟( شكل

60
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40
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0
 جامعى مؤهل متوسط فوق مؤهل متوسط مؤهل ابتدانى تعليم

(%

 رقم الجدول يعكس: بالمقاهى العاملين -مهن4
 يشتغلون بالمقاهى العاملين غالبية أن )ه(

 عملهم إلى إضافة أخرى بوظائف
 إلى الباحث جانب من توزيعهم .وتم بالمقاهى

 بوظائف المشتغلين فئة تمثل الأولى ففات ثلاث
 بين موزعين%5٤٨,1 نسبة ويمثلون أخرى

 المهندسين ومهنة%٢٥,٩ التدريس مهنة
 الأعمال ذوى تمثل الثانية الفئة .أما%٢,٢7

٢٣٨
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%١٨,٦ نسبة ويمثلون الطلاب فثة فتمثل
 دراستهم. أثناء يشتغلون وهؤلاء

 المقاهى وتعد%.٣3,٣ نسبة ويمثلون الحرة

 الثالثة الفئة أما لهم بالنسبة الأساسى العمل

 بالمقاهى العاملين مهن يبين(٩) رقم جدو

 المنوية النبة

%٣3,٣

%٢ ,ه٩

%٢٢,٢

%١٨,٥

%١٠٠

 العدد العاملين مهن

٩ الحرة الأعمال
٧ مدرسين

 و سإن مهند

٥ طلاب

٢٧ اجمالى

 يكشف بالمقاهى: العاملين أوضاع -طبيعة٥
 بالمقاهى العاملين أن عن(٦) رقم الجدول

 للمقاهى ملاك أولهما فئتين بين يتوزعون
 وثانيهما%٦٣ الأكبر النسبة ويمثلون

 الانترنت مقاهى ل العاملين أوضاع )ا( رقم جدول

 نسبة ويمثلون العاملين أو الموظفين
 إدارة غالبية أن تعى النتيجة %.وهذه٣٧

. مالكيها على تعتمد المقاهى

 المكوية النبة

%٦٣

%٣٧

%١٠٠

 العدد

١٧

١٠

٢٧

 بالمقامى العاملين أوضاع رقمر؟( شكل

 بالمقاهى العاملين أوضاع

 ملاك/شركاء

 موظف

 اجمالى

٢٣٩

 شخص من أكثر بين الشراكة على الأساس فى

 بين شراكة على تقوم التى المقاهى عدد أن حيث

 -خلال الميدانية الدراسة وكشفت

 تقوم المقاهى ملكية أن الميدانية- الباحث مقابلات
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 نبة بلغت مقاهى(٩) شخص من أكثر

 المقاهى أن نجد بينما الدراسة عينة من%٦٤,٣

 لا مقاهى( عددها)ه واحد شخص يملكها التى

 أصحاب اشار كما%٣ ,ه٧ نسبة سوى تمثل

 سببا كان القاهى تكلفة ارتفاع أن إلى المقاهى

 للمشاركة. رئيسيا

 أو بالموظفين المقاهى أصحاب استعانة مدى-٦
 إلى)«( رقم الجدول يعكس المعاونين:

 الاستعانة في المقاهى أصحاب غالبية تفاوت

 بأنهم أفاد من فمنهم ، الادارة ف بالموظفين
 وآخرون%٤٢,٩ بنسبة دائما يستعينون

 أفادت حين %،ف٤,٣6١ بنسبة بأحيانا أفادوا
 بالموظفين يستعينون لا بأنهم%٤٢,٩ نسبة

 إدارة ف أنفسهم على يعتمدون وهؤلاء
 خلال القاهى- أصحاب ويعلل المقهى

 إدارة على بقدرتهم ذلك الباحث- مقابلات
 توفيرهم عن فضلا بأنفهم المقاهى

 أخرى.)انظر ناحية من الرواتب لنفقات
(.٧ رقم الجدول

 موظفين على المقاهي أصحاب اعتماد مدى يبين )لا( رقم جدول

 المنوية النسبة ا العدد ا موظفين على الاعتماد مدى

٦ دائما

 أحيانا

 استعين لا

٢

٦

١٤

.%١٤,٣

 الاجمالل

 أن عن)«( رقم الجدول ­ويكشف
 المعايير من مجموعة يشترطون المقاهى أصحاب

 مقدمتها ف يأتى بالمقاهى العاملين اختيار عند
 بنسبة الانترنت ف خبرائهم أولهما أساسين شرطين

 بنسبة الحاسب ف خبراهم ،ثانيهما%١٠٠
 عملية فى أساسيين شرطين هذين ويعد ؟6٨,٧

 الانترنت بمقاهى العاملين اختيار شروط يبين()« رلم جدول

%٤٢,٩

%١٤,٣

%٤٢,٩

%١٠٠

 اعتبارات ثم العاملين لاختيار بالنسبة الاختيار
 الأجهزة صيانة على القدرة ف تمثلت أخرى ثانوية
 الحاسب على الكتابة وسرعة%٤٢,٣ بنسبة
 بنسبه والأمانة الثقة وأخيراً %،١٤,٣ بنسبة

 العدد العاملين اختيار شروط

١٢ الحاسب ف اقم خبر

١٤ الانترنت فى اقم خبر

 و والأعطال الأجهزة صيانة

٢ الحاسب على الكتابة سرعة

٢ والأمانة الثقة

 المنوية النسبة

%٨٥,٧

%١٠٠

%٤٢,٩

%١٤,٣

%١٤,٣

٢٤٠
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 )البسكويت والأطعمة والمثلجات المشروبات

 بنسبة وغيرها(.. والعصائر والحلويات

 الضوئى الماسح استخدام %،٥٧,١
 تدريب يليها ،%٥٧ ا, بنسبة )الاسكانر(

 ؟٧,٣ بنسبة وتعليمهم المستفيدين
 بنسبة والتصوير23 ,ه٧ بنبة والطباعة

 ،٢٨,٦ بنسبة الأجهزة وصيانة %،٥٣ ,ه٧

 وبتحليل.%٣ ,ه٧ بنسبة الملفات وتحميل

 توفرها التى الأعمال أن لنا يتضح سبق ما

 الحديث النموذج واقع عن تعكس المقاهى
 الدراسة. محل للمقاهى

 كشفت المقاهى: ف بالعاملين المنوطة -الأعمال٧
 المنوطة الوظائف أن عن الميدانية الدراسة

 إتاحة على تقتصر لا بالمقاهى بالعاملين
 إلى تتجه بل ، للمستفيدين الانترنت استخدام

 ذلك يبين كما الأخرى المهام من العديد
%٨ ,ه٧ نسبة أن حيث(٩) رقم الجدول

 استخدام أثناء المساعدة يقدمون
 غيار قطع مبيعات بمهام القيام الانترنت،يليها

 ولوحة )الماوس واكسسواراته الحاسب
 الممغنطة والأقراص المفاتيح

 ،تقدم%٦٤,٣ بنسبة وغيرها(.. والليزرية

 المنوية النسبة

%١٠٠

%٧١,٤

%٦٤,٣

%٦٤,٣
%٣ ,ه٧

%٣ ,ه٧

%٣ ,ه٧

%٣ ,ه٧

%٣ ,ه٧

 المقاهى ى بالعاملين المنوطة الأعمال يين(9) رقم جدول

 العدد

١٤

٠١

٩
٩

٨

٨

٥

٥

٥

 بالعاملين المنوطة الأعمال

 الاستخدام أثناء المساعدة

 المستخدمين مراقبة

 الحاسب غبار قطع مبيعات

 الأبحاث طباعة

 الضوئى الماسح استخدام

 والأطعمة المشروبات تقلم

 المستفيدين وتعليم تدريب

 التصوير
 ا

 الأجهزة صيانة

٢٤١

 بينما ، بنعمY٦٦,٧ نسبة أجابت حيث
 حد إلى يملكونها بألم%٣٣,3 نسبة أفادت

 استخدام ف مهاراهم .بمحدودية ويقرون ما

. والانترنت الآلى الحاسب

 الإنترنت استخدام ف العاملين مهارات-٨
 رقم الجدول يكشف المعلومات: وتكنولوجيا

 بأهم أفادوا العاملين غالبية أن إلى(١0)

 الانترنت لاستخدام اللازمة المهارات يمتلكون



 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 المعلومات وتكنولوجيا الانترنت استخدام ف العاملين مهارات يبين ا( )ه رقم جدول

 الحاسب على الكتابة مهارات %ثم٨ ,ه٢
 بنسبة الويب مواقع إعداد ثم%٤٤,٤ بنسبة

 المستفيدين تدريب ف الاشتراك %'ثم٢٩,٦
 بنسبة الصور معالجة ؟ثم٢٢,٢ بنسبة

.%٢٢,٢

 العاملين يملكها التى المهسارات -أنواع٨
 أن(١ )ا رقم الجدول يكشف: بالمقاهى

 تمكنهم مهارات عدة يمتلكون العاملين غالبية
 يمتلك من فمنهم عديدة خدمات تقلم من

 بنسبة الانترنت لاستخدام الكافية المهارات

 بالمقاهى العاملين يملكها الى المهارات أنواع يبين(1 رقم جدول

: وخدماتها للمقاهى المادية القومات الحورالثانى:

 المتاحة المادية المقومات الدراسة قسمت

 يلى: كما هما عنصرين إلى بالقاهى

 المقاهى بعض تقتنى كما. المستفيدين
 والمثلجات المشروبات لتقلم خاصة تجهيزات

 من وغيرها والخلاطات الثلاجات مثل

 لذلك. الضرورية الأدوات

 الدراسة محل الانترنت مقاهى تحتوى -الأجهزة:٢

 إلى الدراسة قسمتها الأجهزة من عدد على

 أن عن الميدانية الدراسة كشفت -الأثاثات:١

 من أساسين نوعين تقتنى المقاهى جميع

 مخصصة مناضد ف يتمثل أولهما الأثاثات

 المستخدمين مقاعد وثانيهما الحاسب لأجهزة

 أجهزة أعداد على بناء أعدادها وتتوقف
 جانب من للاستخدام المتاحة الحاسب

٢٤٢



 علم
6

،

(

4

،

(

 ر

&

 ا

(

 محولات فاكس تليفون مجاعات كاميرا ماكينة الماسح الطابعات أجهزة المقاهى أبهاء

 ى كهرباء رقمية تصوير ر لفو٥ الحاسب
١٥١١١٢٤ الرائد مقهى

١٦١١١٧ صقر مركز
» ب

٢٤١١١٠٤ الشعاع

١٥١١٥٤ العام حول

١٣١١٠ المستقبل مركز
 ن

١٨١١١١ الساطع النجم
٢٠٤ ب٢١١ الوسام مقهي

٢٠١١١٥٤٣ الصفوة

٢٢١١١٤٤ قمر مركز

 البيضاء

٨١١٠٣٣ المرسل

٢،١١٤٣ المعلوماتية الشبكة

 ع ب١٠١١١ المثقفة·

 نا

١٠١١٥٤ الحديث المركز

٢١١١٠١٤ الآن العا}

١٤١٣٨٤١٣٤٢١٥ الاجاى

%٣ ,ه٧,٤٧%١٤,٣%١٠٠%٩٢,٩%٢٨,٦%٥٧,١%٢,٩٩%١٠٠% المنوية النسبة

٢٤٣



 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 بالقاهى القناه الأجهزة أنواع ييين(6) رقم شكل
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 الاسكائر تصوير مكينة رقمية كليرا سماعات الحاسب أجهزة الطابعات

(%)

 محولات فكس تليفون
 كهرباء

 الدراسة محل بالمقاهى الأجهزة أعداد تفاوت(١٣) رقم جدول

 المنوية النسبة

٢١,٤

٢١,٤

٢٨,٦

٢٨,٦

 العدد

٣

٣

 الآلى الحاسب أجهزة أعداد تباين

١٠-1 من

٥١-١ من\

٢٠-١٦ من

٢٠ من أكثر

 ألوان طابعات الآخر والبعض ليزر طابعات
 أبحاث طباعة ف استخدامها إلى العاملين وأفاد

 أثناء عليها حصلوا المستفيدين لصاح
 خاصة أوراق طباعة أو استخدامهم

. بالمستفيدين

 رقم الجدول يكشف: الرقمية ج-الكاميرات
 ها يتوفر المقاهى غالبية أن عن(١2)

 وبأعداد%6٩٢,٩ بنسبة رقمية كاميرات

 ف السبب أن إلى العاملين أشار متفاوتة.وقد

 استخدامها كثافة هو الكامرات هذه توفير

 منهم المغتربين وخاصة المستفيدين جانب من

 غرف عبر ذويهم مع الاتصال خلال

 الخصوص. وجه على الدردشة

 بالمقاهى العاملين مع الباحث مقابلة وفى
 عدة بن ما الآلى الحاسب أجهزة تنوع الى أشاروا

Pentium 11, pentium 111,  ف تتمثل أنواع
Pentium  اختلاف إلى أشاروا كما ،111

 خلال الباحث لاحظ .وقد أيضا الأجهزة سرعات
 أقراص مشغلات وجود عدم الميدانية زياراته

 على وجودها ويقتصر للاستخدام المتاحة بالأجهزة

 إدارة عن بالمسئول الخاص الحاسب جهاز

 الخوف إلى ذلك المقاهى أصحاب برر اللقهى.وقد
 الموجودة الأجهزة إلى الفيروسات انتقال من

 بالمقاهى.

 عن ا(2) رقم الجدول يكشف الطابعات: ب
 بعضها طابعات يمتلكون6٨٥,٧ نسبة أ

٢٤٤



 يرى كما وهى الفاكس. خدمة المقاهى

 زيادة ث تساهم ألها المقاهي أصحاب
 دخولها.

 يكشف: المقاهى تقدمها التى -الخدمات٣

 ف تنوع ا(عن٤) رقم التالى الجدول
 بالاضافة المقاهى تقدمها التى الخدمات

 خدمة مقدمتها ف ويأتى الانترنت لاستخدام

%٧١,٤ الملفات ،تحميل%٩2,٧ الطباعة

 الأجهزة صيانة ،"%٥٧,1 الصور ،معالجة

 أجهزة قطع مبيعات %،0,٦٢ بنسبة

 تقلم النسبة، بنفس واكسسواراته الحاسب

%٠,٦٢ بنسبة والأطعمة المشروبات

 التليفون خدمات %،٠,٦٢ المواقع تصميم

 الباحث لاحظ كما%.٧ ا, بنسبة والفاكس

 بعض وجود عن الميدانية زياراته خلال

 تجليد مثل العاملين اليها يشير لم التى الخدمات

 شفرات مبيعات خدمة وتقام الأبحاث

 وكان أيضا الشحن وكروت المحمول خطوط

 والمركز الآن العالم مقهى فى ذلك
 )انظر. البيضاء بمدينة الحديث

(٨ رقم الشكل
 ف الانترنت مقاهى أن النتائج هذه وتظهر

 لاحدى نموذجا تمثل الأخضر الجبل شعبية
 تقدمه لما المتكاملة الاقتصادية المشروعات

 بجوار المستفيدين لصالح الخدمات من للعديد

 التى المنافذ أحد يجعلها مما الانترنت استخدام

 شعبية داخل المعلومات مجتمع تدعيم ف تساهم
 الليبية. بالجماهيرية الأخضر الجبل

 جميع أن عن الدراسة كشفت السماعات: د-
 سماعات بها يتوفر%٠.١ بنسبة المقاهى
 ولاحظ كا الدردشة خدمات لتقدم

 المتاحة وأنواعها أعدادها تفاوت الباحث
 بالمقاهى.

 أن عن الدراسة كشفت الضوئى: الماسح ه-
 ها الضوئى الماسح تقتى ه%٧,1 نسبة

 عن وللتعرف الصور، معالجة فى لاستخدامه
 اقتناءه عن المقاهى من عدد عزوف أسباب

 إلى- المقابلات خلال بعضهم أشار فقد
 استخدام على خدماكم تركيز ف رغبتهم

 إلى ذلك أرجع الآخر والبعض الانترنت
 جانب من استخدامه طلب قلة

. المستفيدين

 ا(٣) رقم الجدول يبين التصوير: و-ماكينات
 ها يتوفر المقاهى من%٢٨,٦ نسبة أن

 مقهى مايين نوعياقا تختلف تصوير ماكينات

 أهم من أن تبين الباحث مقابلة وف وآخر.

 مسالتها هو بالمقاهى توفيرها وراء الأسباب
 سبب كان بينما ، المقاهى دخول زيادة

 تكاليف المقاهى جانب من اقتناؤها عدم
. عليها الطلب وعدم شرائها

 عن الدراسة الثانوية:كشفت التجهيزات ز-
 توفر على المقاهى من%r ,ه٧ نسبة حرص

 حالة ف لاستخدامها الكهرباء لدعم محولات
. ضعفه أو الكهربائى التيار انقطاع

 الجدول يكشف والفاكس: التليفون ح-
 المقاهى من2٧,1 نسبة توفر ا(٢ رقم

 أحد يوفر أيضا النسبة وبنفس التليفون خدمة

 م
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 المقاهي يقدمها الى الخدمات يبين(41) رقم جدرل

 و- ا3، ذ٩·1 و132 تت و مبيعات المقاهى أسماء

: ن5، د٦،3· الأجهزة -13٩'-2٦  و-3ف وملحقاتها
3 ا رة٦٤

 و- ن.3

٥٥،٠ لا ج٠ الرائد مقهم
4$4 صقر مركز

 و«٣ ج و4 الشعاع

 لا و العالم حول

٣ م م.المستقبل

«٣$8« الساطع النجم

٣٣ الوسام مقهى

،٤ ن٣ الصفوة

٠٣٣4$«4 البيضاء قصر

 المرسل

٥4 ش.المعلوماتية

«$٠ المثقفين

4 م.الحديث

٣» لا الآن العالم

٤١٣٤٤٣١١٤١,٦٨ الاججالى

 ه٢٨,٦٩٢,٧٢٨,٦٢٨,٦٢١,٤٧,١٧,١٢٨٠٦٧١,٤٤٢,٨٧,١%%
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 دورات
 تدريبية

٢٤٦

 القاهى تقدمها الى الخدمات رقبره( شكل
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 تفاوت عن ا(٥) رقم الجدول ويكشف
 دورات توفر التى المقاهى بين فيما الدورات أعداد

١٠-٦ بين ما تعقد٥ ، نسبة أن فنجد تدريبية

%٣٣,٣ نسبة تعقد بينما ، العام خلال دورات

%١٦,٦ نبة تعقد ،وأخيرا دورة ا٥-١١ مابين

 تدريبية. دورة٢٠-١٦ مابين

 العام خلال بالقاهى التدريبية الدورات عدد تفاوت يين( ا٥) رقم جدول
 س-٢٣==

 م. النجم :إ: فصر ا والناء صمر م. ا٥٨ بند عدد الآن العالم
 البيضاء الساطع للانترنت الدورات

 ن١٠-٦

١٥-١١$

٢٠-١٦4

 المجموع

 النبة المجموع

 المنوية

 ه%.٤٣

٢

٦

%٣٣,٣

%1٧,٧

%١٠٠

 غالبية أن عن الميدانية الدراسة وكشفت
 السنة فى وقت أى في الدورات تعقد المقاهى
%٢. نسبة أشارت بينما%٦ ، نسبة ومثلت

 وآخرون الدراسية السنة خلال يعقدوها ألهم
 العطلة خلال يعقدوها ؟٢ ، بنسبة

 الصيفية.

 الدراسى العام خلال

 الصيفية العطلات خلال

 السنة ف وقت أى فى

 المجموع

 الدورات عقد أرقات يين ا(٦) رقم جدول

/٤ ا٤/٤ الدورات عقد أوقات ٦ ، ٦ رة1 % ا ج ؤ٠/٦

«٣٢٣٣٣
»

،،«٣

٦

١٧,٧

 .ه%
%١٠٠

 الاقتصادى: الشق ثالثا

 لمقاهى الاقتصادى الشق الدراسة قسمت

 التكاليف الأول أقسام ثلاث إلى الانترنت
 الدخل مصادر والثالث الانفاق أوجه والثان

 عن الميدانية الدراسة كشفت وقد
 الآنى:

 تنوع عن الميدانية الدراسة كشفت التكاليف:-١

 شقين إلى تقسيمها تم التكلفة عناصر فى

 )أجهزة الأجهزة شراء تكاليف أولهما

 الضوئى الماسح وأجهزة والطابعات الحاسب

 الصيانة تكاليف ثانيهما ، التصوير وماكينات

٢٤٧



 يوازى ما أى دينار١٢٢٥١,٧٨

 كبير مبلغ وهو الامريكى دولار٩٤٢٤,٣٧
 ويأتى توفيره الأشخاص من للكثير يتسق لا

 أجهزة تكلفة الأكثر العناصر مقدمة فى

 محل المقاهى بين تكلفة بمتوسط الآلى الحاسب

٦٩٦٦ يوازى بما دينار٩٠٥٧ الدراسة

 الأثائات من التجهيزات يليها درلار،

 دينار٢٥٧١ .بمتوسط المساعدة والتجهيزات

 الأجهزة ذلك يلى دولار،١٩٧٧ يوازى ما

 والماسح التصوير وماكينات الطابعات الثانوية

. الضوئى

 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 دعم وأجهزة التدفئة )أجهزة أخرى وتكاليف

 ف الاشتراك تكاليف ثالثهما ، الكهرباء(

 رقم الجدول ويبين الانترنت. تقدم خدمة

 ما وفق التجهيزات هذه شراء أسعار ا(٧)

 أن بالذكر وجدير المقاهى أصحاب أورده

 الحقيقية الأسعار على الحصول حاول الباحث

 رقم الجدول ويكشف ذلك. أمكن كلما

 حيث المقاهى إنشاء تكلفة ارتفاع عن(١٧)

 واحد نوع من الأجهزة أسعار ف تباين نجد

 وإمكانيات وأنواعها شرائها بتاريخ متأثرة

 أن عن الجدول ويعكس بها. المتوفرة الأجهزة

 بلغ المقهى تكلفة إنشاء متوسط

 الدراسة محل بالمقاهى والتجهيزات الأجهزة تكاليف يبين ا(٧ رقم) جدول

 ق التكلفة اجمالى الاثاثات ماكينة الماسح الحاسب أجهزة المقاهى أسماء
 وتجهيزات التصوير الضوئى

$ بالدولار بالدينار3 أسعار  أخرى( س
 الأجهزة الوحدة

٦٥٠٩٧٥٠٣٠٠١٢٥٨٠٠٢٠٠٠١٢٩٧٥٩٩٨٠,٧ م.الرائد

٦٠٠٩٦٠٠٠٥٠١٠٠٧٠٠٣٠٠٠١٣٩٠٠١٠٦٩٢ م.صقر
٦٥٠١٥٦٠٠٤٠٠٣٥٠٠١٩٥٠٠٥٠٠٠ الشعاع م.

٢٥٠٠١٠٦٠٠٨١٥٣,٨ ل٥٠٠٧٥٠٠٦٠٠ العالم حول

٠٥٥٧١٥٠٤٠0١٥٠٣٠٠٠١٠٧٠٠٨٢٣٠,٧ ا م لمستقبل ·١

٥٠٠٩٠٠٠٤٠٠٣,٠٠١٢٤٠٠٩٥٣٨,٤ الساطع النجم

٠٥٥١١٥٥٠٣٥٠٣٠٠٠١٤٩٠٠١١٤٦١,٥ الوسام مقه

٥٠1٠٠١٠٠٣٥١٥٠٠٢٥٠١٣٠٠٠١٠٠٩٠ ه الصفوة م.
٥٣٠٠٠١٦٠٠٠١٢٣٠٧,٦ ه ه١٢١٠٠٤٠٠ م٠٥ البيضاء قصر

٠٠٥٤٠٠٠١٥٠٠٥٥٠٠٤٢٣٠,٧ م.المرسل

٤٥٠٩٠٠٠٢٥٠٣,٠٠١٢٢٥٠٩٤٢٣ العالية الشبكة
٥٠٣٥٠١٥٠٢٠٠٠٧٥٠٠٥٧٦٩ ه٠٥٠ ه المثقفين م.
٥٥٠٠٠٣٥٠١٥٠٠٧٠٠٠٥٣٨٤,٦ ه م الحديث م.

٠٥٥١١٥٥٠٣٠٠١٥٠٨٠٠٢٥٠٠١٥٣٠٠١١٧٦٩,٢ الأن العالم

١٢٦٨٠٠٤٩٥٠٨٢٥٢٨٠٠٣٦٠٠٠١٧١٥٢٥١٣١٩٤١,٢ اجمالى

٢٤٨



 علي حامد أسامة د.

 والمثقفين الحديث مقاهى ف يتمثل إنفاقا

 بون من الأعلى الاشتراك قيمة .وتمثل والمرسل

٦٩٦,٤ متوسط بلغت حيث الانفاق عناصر

 دولار.يليها ه٣٥ يوازى بما شهريا دينار
 .بمتوسط الخدمة تقلم أماكن إيجارات

 دولار.١٣٧ يوازى بما شهريا دينار١٧٨,٥
 .بما دينار١٣٩,٢ بمتوسط الرواتب بند يليها

 فاتورة يليها دولار. ا٠٧ متوسط يوازى

٢٠ يوازى بما دينار٢٧,١ بمتوسط الكهرباء
 دينار1٨,٥ بمتوسط الصيانة وأخيرا. دولار

 أصحاب دولار.ويرى ا٤ يوازى ما أى
 ارتفاع -أن معهم المقابلات خلال- المقاهى

 الأجهزة بعدد يتأثر الانفاق أوجه انخفاض أو

 الخدمات وتنوع الانترنت لاستخدام المتاحة

 المقاهى تتيحها التى والفترات بالمقهى
 الاستعانة مدى وكذلك الانترنت لاستخدام

 ملكية وكذلك المقاهى إدارة ف بمعاونين
. عدمه من الخدمة تقدم مكان

 بين من العالية التكلفة هذه أن الدراسة وترى

 فى الانترنت مقاهى انتشار عدم أسباب أهم
 التكلفة أن كما الأخضر الجبل شعبية أنحاء كافة
 من العديد شجعت الى العناصر من أيضا

 لانشاء بينهم شراكة تكوين على الأشخاص
 إليه وأشارت سبقت ما وهو المقاهى

 افترضته ما مع تتوافق النتيجة وهذه الدراسة.
 أمام عائقا تعد العالية التكلفة أن عن الدراسة

. المقاهى انتشار

 إنفاق بنود على للتعرف الاتفاق: أوجه-٢
 على الحصول على الباحث حرص المقاهى

 عام نوفمبر شهر خلال المقاهى إنفاق بنود

 اصحاب من ورد ما -حب٢٠٠٦

(١٨) رقم التالى الجدول يكشف ر المقاهى-
 عام نوفمبر شهر خلال الانفاق متوسط أن

 يواز بما شهريا دينار١٠٦٠ مبلغ٢٠٠٦

 إنفاقا المقاهى أعلى نجد دولار.حيث٨١٥

 والشبكة والرائد الشعاع مقاهى ف تمثلت
 المقاهى أقل أن نجد والوسام.وبينما المعلوماتية

٢٤٩

 م٠٠٦٢ نوفمبر شهر خلال القاهى إنفاق أرجة يبين(١8) رقم جدول

 المكان إيجار الكهرباء الصيانة الرواتب قيمة

 الاشتراك

٠٧٥٣٠٠٣،٢٥٤٠٠
٧٥٠٣٠٠٣,

١١٠٠١٥٤٠٥٠0

٧٠٠٣٠٠٣،٥٠

٧٥٠٣,٢٠٢٥٠
٠٧٥٣٠

٧٥٠٣٠٠٣٠٣٠٣٠٠
١ ٧٠٠٣٠٠٢٠

٦٥٠٣٠

 القاهى

 الرائد

 البيضاء قصر
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 -مصادرالدخل:٣
 مصادر أن عن الميدنية الدراسة كشفت

 مصادر ثلاث إلى تقسيمها يمكن بالمقاهى الدخل
 التالى: النحو على هى

 استخدام ف :وتتمثل للدخل الأولية أ-المصادر
 من الدخل مصادر ولاحتساب الانترنت
 أعداد بحصر الباحث قام الانترنت استخدام

 عدد لحصر بالاضافة المستفيدين اشتراكات
 المشتركين لغير الانترنت استخدام ساعات

 قسمت ذلك على وبناءا اليوم. خلال
 باستخدام الخاصة الدخل مصادر الدراسة

 عدد ف يتمثل أولهما مصدرين إلى الانترنت
 غير المستفيدين يقضيها الى الساعات

 الشهر خلال ثم اليوم خلال المشتركين

 لمستفيدين عدد ف يتمثل وثانيهما بالمقهى.

 كشفت وقد الشهر. خلال المشتركين
 موحد الساعة سعر أن عن الميدانية الدراسة

 يوازى ما أى ليى دينار وهو المقاهى بجميع

 بالمقارنة كبيرا يعد سعر وهو دولار٠,٧٦
 سعر .أما عاليا الاستخدام ساعة بأسعار

 ساعات ا٠ مقابل دنانير خمسة فهو الاشتراك

 إلى يصل الساعة سعر أن أى انترنت استخدام
 ف الساعة سعر أن يعنى ما وهر دينار نصف

 النصف. إلى ينخفض الاشتراك حالة

 المقهى

 الرائد

 الوسام مقهى
 الصفوة

 البيضاء قصر

 م٢٠٠٦ نوفمبر شهر خلال الانترنت لمقاهى الدخل مصادر يبين ا( رقم)؟ جدر

 الانترنت استخدام ساعات عوائد الاشتراكات عوائد

 بالدينار العائد عدد متوسط عدد متوسط العائد عدد متوسط

 +ساعات( )اشتراك] الساعة )سعر ن الساعات ف الساعات بالدينار)العدد الاشتراكات

 بالدينار( الشهر اليوم "ديناره( الشهر فى
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٢١٩٠٠

 الطباعة عوائد تتأثر كما المتدربين وأعداد
 ونهايته. الدراسى العام ببداية

 الأخرى المبيعات ف وتتمثل أخرى: ج-مصادر
 رالمثلجات المشروبات وتقدم الترجمة مثل

 التليفونات خطوط ومبيعات والأطعمة
 .ويشر الشحن وكروت )الشرائح( المحمولة

 المصادر هذه من العوائد أن المقاهى أصحاب
 آخر إلى شهر ومن لآخر يوم من يتفاوت

 في الإنترنت مقاهى استخدام: الرابع المحور

 الأخضر الجبل شعبية

• الستفيدين -خصائص١
 الميدانية الدراسة تشير المستفيدين: جنسيات أ-

 مقاهى من المستفيدين جنسيات تنوع عن

 ا(٠) رقم الجدول نتائج تشير حيث الانترنت

 ،%1,٧٧ نبة تمثل الليبية الجنية أن إلى

%٩,٢2 نسبة الأخرى الجنسيات تمثل بينما

 مقدمتها ف يأتى جنسيات خمسة بين تتوزع

 بنسبة العراقية يليها%1٦ بنسبة المصرية

 السورية ثم%2,٤ بنسبة التونسية ثم%٩,2

.0%,٧ بنسبة الاردنية وأخيرا%1 بنسبة

 المجمر

 عوائد ا(٨) رقم الجدول ويظهر
 التى الساعات وعوائد الشهر ف الاشتراكات

 الانترنت. استخدام ف يوم كل المستفيدين يقضيها
 الدخل متوسط أن: يلى عما الجدول ويكشف

 وعدد الاشتراكات من الانترنت استخدام من
 يوازى ما دينار٢٠٣٩ بلغ الشهر خلال الساعات

 الشهر خلال الانفاق متوسط دولار)١٥٦٨
 يبلغ حيث دولار(.٨١٥ يوازى بما دينار١٠٦٠

 دينار٤٧٥ مبلغ الاشتراكات من العائد متوسط

 العائد متوسط .أما دولار٣٠٦ يوازى بما شهريا
 ،بما دينار١٥٦٤ المستخدمة الساعات عدد من

 هذه وتشير. الشهر ف دولار١٢٠٣ يوازى
 من جيد اقتصادى عائد وجود عن النتائج

 المصدر المقاهى أصحاب ويعتبره الانترنت استخدام

 للدخل. الرئيسى

 التدريية الدورات فف يتمثل الثانوية: المصادر ب
 والتصوير الحاسب ومبيعات الأوراق وطباعة
 واستخدام الحاسب على الأبحاث وكتابة
. والتدريب الواقع وتصميم الضوئى الماسح

 تفاوت وجود إلى المقاهى أصحاب أفاد وقد
 تتأثر حيث المصادر هذه من العوائد ف

 الدورات أعداد حسب الدورات من العوائد
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 المقاهى من المستفيدين جنسيات )ه؟( رقم جدول

 العدد

٣٢٣

٦٧

١٢

١٠

٣

٤١٩

 غالبية أن عن النتائج كشفت: المؤهلات ب-

 سواء الجامعى بالتعليم علاقة ذوى المستفيدين

 مرحلتى ف المتمثلة العليا أو الأولى مراحلة فى

 من المستفيدين ويمثل والدكتوراه الماجستير

 بين تتوزع%٥٦,٨ بنسبة العليا المؤهلات

 جامعية جامعية)مرحلة مؤهلات%٦,٤0

 )ماجستير عليا دراسات'%61,2 و أولى(

 بنسبة المتوسطة المؤهلات يليها ودكتوراه
 بنسبة متوسط من أقل فئة وأخيرا%٣٦ ه,

% ٦,٧

 المقاهى من المستفيدين مؤهلات(٢ )ا رقم جدول

 المئوية النسبة العدد

٤٠,٦%١٧٠
 عليا)ماجستير/دكتوراه( دراسات

 متوسط

 متوسط من اقل

 المجموع

 الذكور أن النتائج تظهر المستفيدين: ج-نوعية
 يمثل بما الاستخدام ف الرئيسة الفئة يمثلون

٦٨١٦,٢

١٥٣

٢٨

٤١٩

%٣٦,٥

%٦,٧

%١٠٠

 نسبة الإناث فئة تمثل بينما'%68٩,٧ نسبة

%١٠,٣

 المقاهى من المستفيدين نوعية(2 )؟ رقم جدول

 العدد

٣٧٦

٤٣ إناث

٤١٩ مجموع

%١،٣
%١٠٠

 يعكس: المستفيدون يجيدها الى اللغات د-

 يتباينون المستفيدون أن(٢٣) رقم الجدول

 للإنجليزية فبالنسبة اللغات إتقانهم درجات في

 متفاوتة بدرجات'%٣٣,٩ نسبة يجيدها

٢٥٢
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 الإيطالية اللغتين أما.'%٨7,٨ الإجادة
 فالإيطالية تجيداهما قليلة قلة فنجد والألمانية

 وجيد جدا جيد مابين٣,٦ نسبة يجيدها

 بما تجيدها لا الغالبية أن نجد بينما ومتوسط

%٢,٦ ضعيف مابين%٩٤ نسبة يمثل

 فيجيدها الألمانية أما%١,٤٩ الاجادة وعدم

%١,٤ وجيد ,،٤ جدا جيد مابين%٨,61

 نسبة مايمثل تجيدها لا الغالبية بينما

.%٩ ,ه٧

%١٢ وجيسد%7,٨ جدا جيد مابين

 لا الأكثرية نجد بينما %،١٤,1 ومتوسط

 ضعيف مابين'٣,٥ بنسبة تجيدها

 اللغة .أما%٣٨,٩ الإجادة وعدم'%٢٤,٦

 نسبة تمثل جدا قليلة نسبة فيجيدها الفرنسية

 وجيد%01,2 جدا جيد مابين'%٩,7

 الغالية أن نجد بينما'%0٥,٣ متوسط'%٤,1

 من%6٨9,٧ نسبة يمثل مما تجيدها لا

 وعدم ؟1,٩ ضعيف مابين المستفيدين

٢٥٣

 المستفيدين يجيدها الى اللغات(٢٣ ر رقم جدول

/% ا أجيد الا% ضعيف% متوسط% جيد% جد ا للغات

 إطلاقا جدا

٣٨,٩%٢٤١٦٣%١٤,١١٠٣%١٢٥٩%٧,٨٥١%٣٣[ الإنجليزية

٨٧,٨%١,٩٣٦٨%٨ ,ه%١,٤٢٢٣%١,٢٦%٥ الفرنسية
٩١٠٤%٢.٦٣٨٣%١١١%١٤%٧١,٦٤ الإيطالية
%٩ ,ه٤٠١٧ ن١,٤%٠,٤٦%٢ الألمانية

 عن الدراسة كثفت المستفيدين: مهن ه
 ف يأتى حين ففى المستفيدين مهن ف تنوع

 يليهم{٢ ,ه1 بنسبة الطلاب فئة مقدمتهم

 هيئة أعضاء بن موزعين24٨ بنسبة المهنيين
%١٦ والمدرسين لا٥١٨,4 التدريس

 المقاهى من المستفيدين وظائف طبيعة(٢٤ ر رقم جدول

 المنوية النسبة العدد الوظائف

%٢ ,ه٠٥١١ طالب
٢٠,٣%٨5 حرة أعمال

١٨,٤%٧٧ تدرير هيئة عضو
١٦%٦٧ مدرس

٧,٦%٣٢
٦,٧%٢٨ العاطلين
٦%٢٥ طبيب

١٠٠%٤١٩ المجموع

 أما%٦ والأطباء'%٧,٦ والمهندسين
 نسبة يمثلون الحرة الأعمال أصحاب

 عمل بدون المستفيدين وأخبرا ،2٢٠,٣
.67%,٧ بنسبة
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 الاتترنته مقاهى استخدام: ثانيا

 أن عن الدراسة كشفت: الاستخدام ج-تاريخ

 منذ الانترنت يستخدمون المستفيدين غالبية

 ومن%٤3,٤ نسبة يمثل مما عام من أكثر

0،  اشهر٦-٣ ومن لا٢3,٩ عام إلى اشهر٦
0٠٤٤ 0,  وأخيراo١1% أشهر٣-١ ومن لا61٦,٧

٤-0 . لاo٥ مرة أول

 للانترنت المستفيدين استخدام تاريخ(٢ )ه رقم جدول

 المنوية النسبة الاختيارات الاختيارات

 ه%٢١ مرة أول

%١ ,ه٤٦٨ شهور٣ إلى1 من

١٦,٧%٧٠ اشهر٦-٣ من
١٩,١%١٠٠ -سنة٦ من

٤٣,٤%١٨٢ سنة من أكثر

١٠٠%٤١٩ المجموع

: للاستخدام الزمنى امدى ب-

 العظمى الغالبية أن(2٦) رقم الجدول يعكس

 ف أيام٤ إلى٢ مابين يقضون المستفيدين من

 الأسبوع أيام كل يليها%٤٢,٧ بنسبة الأسبوع

-١ من %ثم١٨,1 الأسبوع ف يوم ثم%٨٢,0
 ا'

٤ إلى٢ من السنة ف وأخيرا.%٩,٦ أيام٣
 نسبة مرتين من وأقل ؟r,٣ بنسبة مرات

. ه,ه%

 العدد الاختيارات

٧٦ الأسبوع ف يوم

١٧٩ أيام٤-٢ من

٨٧ الأسبوع أيام كل

٤٠ الشهر ف مرات٣-١ من

١٤ السنة ف مرات٤-٢ من

٢٣ السنة ف مرتين من اقل

٤١٩ المجموع

 الانترنت مقاهى استخدام مرات عدد(٢٦ ر رقم جدول

 المنوية النسبة

%١٨,١

%٤٢,٧

%٢,.٨

%٩,٦

%٣,٣

 ه,ه%
%١.٠

 غالبية أن(٧ رقم الجدول يعكس كما
 بنسبة ساعتين إلى ساعة مابين يقضون المستفيدين

%٢٢,٤ بنسبة ساعة من اقل يليهم%٦,6٤5

 مابين %ثم1٨,١ نسبة ساعات٤-٢ مابين ثم

 ساعات٦ من وأكثر%٦,٢ ساعات٦-٤

. %٧,٦

٢٥٤
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 العدد الاختيارات
٩٤ ساعة من اقل

٢١٩١-١

٤٧٦-٢

٦٢٦-٤

٣٢ ساعات٦ من اكثر

٤١٩ المجموع

 الواحدة المرة خلال الانترنت على المنقضية الساعات عدد(2٧) رقم جدو

 المنوية النسبة-

%٢٢,٤

%٤٥,٦

%١٨,١

%٦,٢

%٧,٦

%١٠٠

 رقم الجدول يعكس الاستخدام: أماكن ج-
 المستفيدين من'%rv,٢ نسبة أن عن(٢٨)

 غير أخرى أماكن ف الانترنت يستخدمون
%١٧,٤ بنسبة المترل بين ما تتوزع المقاهى

 بنسبة والجامعة%٧,٧ بنسبة والأصدقاء

٦,v%والنادى%٣,٦ بنسبة والمدرسة 
.,.%٧ بنسبة

 الانترنت لاستخدام الأخرى الأماكن(28 رقم) جدول

 العدد الاختيارات المنوية النسبة

٧٣ المرل

٣٢ اامعة
٥١ المدرسة

٣٣ الأصدقاء

٣ النادى

%١٧,٤
%v,٦

%٣,٦

%٧,٩

%،,٧

 الغالبية أن عن(٢٩) رقم الجدول ويعكس
 بنسبة الانترنت دخول حال لما أماكن تجد

 أن إلى الدراسة أشارت بينما%٥٤,٩
 أماكن إيجاد فى صعوبة يواجهون%٤ ,ه1 نسبة

 يجدون لا بين موزعين المقهى دخولهم حال

 بنسبة دائما يجدون ولا%٣١,٣ بنسبة أحيانا

 استخدام أمام كبيرة تعد نسبة وهى%٨,13

 المقاهى.

 الانترنت بمقاهى الأماكن كفاية مدى(29) رقم جدول

 المنوية النبة العدد الاختيارات
 ه%٢٣٠٤,٩ دائما أجد

٣١,٣%١٣١ أحيانا أجد لا
١١,٩%٠٥ دائما أجد لا

١,٩%٨ اعرف لا
١،٠%٤١٩ المجموع

٢٥٥
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 نبة أن عن(٣٠) رقم الجدول ويكشف
 موزعين تكفى الموجودة المقاهى أن ترى'%٧,٤2

 ما حد والى ؟٤2,٧ بنسبة بنعم الإجابة بين

 أنى%٤١, نسبة أشارت بينما%١ ه,ه بنسبة

 تكفى. لا

 العدد المقاهى كفاية هدى

١٧٩ تعم

٦٥ ما حد إلى

١٧٥ لا

٤١٩ المجموع

 الأخضر. الجبل بشعبية الموجودة المقاهى كفاية مدى(٣0) رقم جدول

 النوية النبة

%٢,٧٤
%١ ه,ه

%٤١,٨

%١٠٠

 من الاستخدام مهارات على الانترنت تأثر د-
 رقم الجدول يكشف المستفيدين: جانب

 على تحرص المستفيدين غالبية أن(3١)
%٦٨,٧ بنسبة الانترنت مقاهى استخدام

%٤٤,٤ بنسبة جدا حريصون بين موزعة

 إلى وحريصون%٢٤,٣ بنسبة وحريصون

 نسبة أفادت بينما%١٩,١ بنبة ما حد

 استخدام على تحرص لا بأغا%١٢,٢

 المقاهى.

 القاهى استخدام على المستفيدين حرص مدى )ا؟( رقم جدول

 المنوية النسبة

%٤٤,٤

%٢٤,٣

%١٩,١
%١٢,٢

%١٠٠

 العدد الاختيارات

١٨٦ جدا حريص

١٠٢ حريص

٨0 ما حد إلى حريص

٥١ احرص لا

٤١٩ المجموع

 غالبية أن(r2) رقم الجدول ويعكس

 استخدامهم أن ترى ؟٥ ا,، يمثل بما المستفيدين

 نسبة .وأن قدراقم محسين ف ساهم للانترنت

 فئة وترى الشىء بعض تحسن أنه يرون%٣٢

 بنسبة يتحسن لم مستواهم بأن أخرى
 قبل من مدربا كان أنه أشار من .وهناك%٤,٣

 بلا الإجابة آخرون وفضل ؟٩,٥ بنسبة
.%1,٤ بنسبة أعرف

٢٥٦
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 المستفيدين مهارات تحسين ل القاهى استخدام تأثير مدى(٣2 ر رقم جدول

 المنوية النسبة

 ه% ا,،

%٣٢

%٤,3

%٩ ه,

%٤,1

%١٠٠

 البحث وأخيرا%١,٤ الانترنت عبر والشراء

.%٦,٤ بنسبة وظائف عن

 الانترنت لاستخدام الثانوية الأهداف أما
 والأصدقاء بالأهل فالاتصال متفاوتة فكانت

 والترفية والألعاب'%2,.٣ نسبة مثل

%١٩,٣ وظائف عن والبحث%١٧,٧
 وخدمة%١ ه,ه والانترنت الحاسب وتعلم

 الأعمال وإفاء%١٣,٤ الدراسية المناهج
.%١٢,٤ التجارية

 العدد

٢١٠

١٣٤

١٨

٤٠

١٧

٤١٩

 الاختيارات
 د

 جدا نحسن

 الشىء بعض تحسن

 يتحن لم

 ذلك قبل مدربا كنت

 اعرف لا

 المجموع

 مقاهىالانترنت: استخدام ه-أهداف
 وجود عن الميدانية الدراسة كثفت

 الأهداف أما ثانوية وأخرى أساسية أهداف
 أغراض ف تتمثل المقاهى لاستخدام الأساسية

 بنسبة والأصدقاء بالأهل بالاتصال تتعلق
 بنسبة العلمى والبحث ،التعليم ؟2,٤٣

 الدراسية المناهج خدمة بين موزعة'%٦,٣3

 أما %،6٨ ه, العلمى والبحث'%٢ ,ه1

 ،%٣ ,،٥ نسبة فمثلت والترفية الألعاب

 %م٢2,٤ نسبة والأنترنت الحاسب تعلم
%٦,٨ نسبة ومثلت اقتصادية لأغراض

%2,٧ بنسبة تجارية أعمال إنهاء بين موزعة

٢٥٧

(٤١٩ المستفيدين)العينة جانب من الانتونت مقاهى استخدام أهداف(٣2 ر رقم جدول

 مئوية نبة ثانوية استخدامات مئوية نبة العدد الأهداف

٢%٤3,٢٨٥%١٨١ والأصدقاء بالأمل الاتصال .,3
١٧,٧%٧٤%٣ ه,،١٢٨ والترفية الالعاب

١٣,٤%٥٦%٢ ,ه١٠٥١ الدراسية خدمةالمناهم
%١٦ ه,٦٩%٨ ه,٥٥ العلمى البحث خدمة

١٩,3%٦,٤٨١%٢٧ وظائف عن البحث
%١ ,ه٢٢,٤٦٥%٩٧ والانترنت الحاسب١

١٢,٤%٧,٢٥٢%٣٠ تجارية أعمال إلهاء

3,١%١,٤١٣%٦ الانترنت طريق عن الشراء



 ان اس ام بحث أداة يليها'%٣ ,ه٤ بنسبة
MSNألتافستا بليها%١1,٧ بنسبة 

Altavistaمكتوب وأخيرا2 ,ه1 بنسبة 
Maktoob٤,٤ بنسبة%.

 الليبية بالجماهيرية الأخضر الجبل شعبية في الانترنت مقاهي

 كشفت استخداما: الأكثر البحث و-أدوات
 يفضلون المستفيدين غالبية أن عن الدراسة
 بنسبةgoogle جوجل بجث أداة استخدام

yahoo  ياهو بحث أداة يليها'%6٤٣,٤

 استخداما الأكثر البحث أدوات(3٤ ر رقم جدول

 المنوية النسبة الاختيارات البحث أدرات

Google3٤%٥٢3,٤
Yahoo٣ ,ه٢٨٧٤%
MSN١%٩٥1,٧

Altavistaه%٤١١, 
Maktoob٤٤%٣٢

١٠٠%٨١١ اجمالى

 والتعلم%١٩,٦ الملفات تحميل ،%٢٩,١
 الحاسب تطبيقات%٢٦,٧ والتدريب

 استخدامها يقل التى الخدمات أما.%١٦,٧
%٩,.٧ الويب صفحات تصميم ف تمثلت

 تطبيقات %،٥٢,3 والتدريب التعلم
 والترفية الألعاب %،٤٨,٩٥ الحاسب
.%٣,.٣ نسبة الملفات تحميل ،%٣٦,٣

 الدراسة أسفرت استخداما: الأكثر ز-الخدمات

 خدمات لأربع الدائم الاستخدام تركيز عن
 وهى الالكترون البريد فى تمثلت رئيسية
 يليها ،%6٧٨,٣ بنسبة استخداما الأعلى

%٧٣,٩ بنسبةwww الانترنت تصفح
 تحميل ،%٦7,٨ الدردشة خدمات يليها

 تستخدم التى الخدمات .أما%٥. الملفات
 والترفية الألعاب مقدمتها فى فيأتى أحيانا

(٤١٩ المستفيدين)العينة جانب من استخداما الأكثر الخدمات٣ ره رقم جدول

% استخدم لا% أحيانا9 دائما الاختيارات

١3,٨%٧,٩٥٨%٧٨,٣٣٣%٣٢٨ الالكتررن البريد

٧,٦٥%١٨,٤٣٢%٧3,٩٧٧%٣١٠ الانترنت تصفح

%١٧,٧ ه(١٤,٦٧٤%٦٧,٨٦١%٢٨٤ الدردشة

٣ ,،٣%١٩,٦١٢٧%٨٢ ه% ،٢١٠ الملفات تحميل

٣٦,٣%٢٩,١١٥٢%٣٦١٢٢%١٥١ والترفية الألعاب
%٩,٤8 ه١٦,٧٢٠٥%٣٢,٢٧٠%١٣٥ الحاسب تطبيقات

٣%٦١٤%٢٥,3٩,٧%٣٨٠
 ه%٢٦,٧٢١٩٢,3%٢١١١٢%٨٨ والتدريب

 ر
٢٥٨
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 يليها ،%٣٣,٧ ما حد والى'٢7,2%
 جدا يهتمون مابين موزعة الفنون موضوعات

.%٣٢,٦ ما حد والى'%٩,٢3

 بعض تحظى م أخرى ناحية من
 جانب من عالية بنسب بالتصفح الموضوعات

 الموضوعات مقدمتها ف ويأتى المستفيدين

 ه%ثم٩,٢ الرياضية %ثم٧٩,٧ الأدبية
 الموضوعات ثم'%٥1,٦ الصحية الموضوعات
%1,٦٧ والتربوية%٥٥,٨ السياحية

.%٧1,1 والتجارية

 عنها: البحث المفضل المعلومات ح-نوعية

 نوعية عن(٢٦) رقم التالى الجدول يعكس
 من المستفيدين يتصفحها التى المعلومات

 الموضوعات هذه قائمة على ويأتى المقاهى
 يهتمون من مابين موزعة العامة المعلومات

 .يليها%٣٩,٤ ما حد والى%6٤ ,ه٨ جدا

 يهتمون من مابين موزعة العلمية المعلومات

 يليها.%٢٤,1 ما حد والى%٢9,٦ جدا

 جدا يهتمون من مابين الاجتماعية المعلومات

 يليها.%٢,٧ ما حد والى'%2٨,٤

 جدا يهتمون مابين السياسية الموضوعات

(٤١٩ )العينة المستفيدين يتصفحها الى المعلومات نوعية(٣٦) رقم جدول

% اهتم لا% ما حد إلى اهتم% جدا اهتم المعلومات نوعية
%١ ه٣٩,٤٦٢%١٦٥%٤ ,ه١٩٢٨ عامة معلومات
٤٦,٣%٢٤,١١٩٤%٢٩,٦١٠١%١٢٤ علمية معلومات
٤٤,٩%٢٦,٧١٨٨%٢٨,٤١١٢%١١٩ اجتماعية معلومات

٣٩,١%٣٣,٧١٦٤%٢٧,٢١٤١%١١٤ السياسة
%٣٢,٦١٨٣%٢٣,٩١٣٦%١٠٠ الفنون ٤٣,٧

٧١,١%٧,٤٢٩٨%٣١%٢1 ه,٩٠ تجارية
٦٧,١%٢٨١%١ ,ه٦٤٣%٧٤١٧,٧ ية•  ر$.

%٥ ,ه٢٣٤٨%r٨,٦%١٢٠%١ ه,ه٥ سياحية

٥١,٦%٢١٦%٣ ا,ه١٣,٤١٤٧%٥٦ صحية معلومات
٥٩,٣%٢٧,٧٢٤٨%١3,١١١%٥٥ رياضية

٩,٧٦%٢,٧٢٢٩٢%٦٩٥,v%٣٢ الأدب

 بالمقاهى الأجهزة ط-استخدام

٢٥٩

 %ثم٢٨,٢ بنسبة الكاميرات %ثم٣٧ بنسبة
 والماسح%١٤,٨ بنسبة التصوير ماكينات

 التليفون واخيرا%١ ,،٥ بنسبة الضوئى
.%١,٩ والفاكس%٢,٤

 ف تفاوت عن الدراسة كشفت
 نجد حيث بالمقاهى المتاحة الأجهزة استخدام

 دائمة بصورة استخداما الأجهزة أكثر أن
 الطابعات%٤٩,٤ بنسبة السماعات
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 القاهى داخل استخداما الأكثر الأجهزة(٣٧ ر رقم جدول

 المئوية النسبة دائما الأجهزة

٤٩,٤%٢٠٧ السماعات
٣٧%١٥٥ الطابعات

٢٨,٢%١١٨ الكاميرا

١٤,٨%٦٢ التصوير ماكنة

١٠,٥%٤٤ الضوئى الماسح

1 التلفون ٢,٤%٠

١,٩%٨ الفاكس

 أحيانا

٨٨

١٦٣

١٣٠

٨٩

٢٠

٢٥

٥

 المشوية السبة استخدم لا المشوية النسبة

%٣٨,٩%٢١١٢٤

%٢٤,١%٣٨,٩١٠١

%٤٠,٨%٣١١٧١

%١%٢١.٢٢٦٨

%٨٤,٧%١١٣٥٥

%٩١,٦%٦٣٨٤

%٩٦,٨%١,٢٤٠٦

 بالتكلفة الاستخدام :علاقة خامسا

 لأومن1,٧١ نبة دينار١٠٠٠ من وأكثر
0 ١٠٠٠-٨٠٠ ومن"o٣,٣ دينار٨٠٠-٦٠٠

 دينار٦٠٠-٤٠٠ من وأخيراr,٣ دينار و0
. '%٢,٩

 الدخل أ-متوسط
 دخول تفاوت عن الميدانية الدراسة كشفت

 بين ما تقع الدخول غالبية أن حيث المستفيدين

 بين ما موزعة%1,٩ بنسبة دينار٤٠٠-١٠٠

 دينار٤٠٠-٢٠٠ من يليها دينار٢٠٠-١٠٠
1%٦,٩ دينار١٠٠ من أقل %ثم١٨,٩ بنسبة

 الانترنت مقاهى من المستفيدين دخول(٣8) رقم جدول

 الاختيارات

 دينار٠٠١ من اقل

 العدد

٧١

١٨٠ دينار٠٠٢-١٠٠ من

٧٩ دينار٠٠٤-٠٢٠ من

١٢ دينار٠٠٦-٤٠٥ من

١٤ دينار٨٠٠-٦٠٠ من

١٤ اديار٠٠٠-٩٨٠ من

 دينار١٠٠٠ من أكثر

 الاججال

٤٩

٤١٩

 المنوية السبة

%١٦,٩

%٤٣

%١٨,٩

%٢,٩

%٣,٣

%٣,٣

%١١,٧

%١٠٠

 المقاهى: استخدام على الانفاق حجم ب-
 بين تباين عن(٢٩) رقم الجدول يعكس
 مقاهى استخدام على الانفاق في المستفيدين

 تنفق منهم الغالبية وتثل الأولى فالفئة الانترنت

 ف يتوزعون%٣,6٨٤ بنسبة دينار٣٠-١ مابين

 %،٣٣,٤ نسبة وتمثل دنانير١٠-٥ بين ما فئة

 مابين ،ثم%١٨,٤ بنسبة دينار٣٠-٢١ بين ما ثم

٢٦٠
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 بنسبة دنانير ه من أقل ثم ،١٦,٥ بنسبة٢٠-١١

 إلى-٣١ بين ما فتنفق الثانية الفئة .أما%١٦

 يتوزعون%١ ,ه٧ نسبة تمثل دينار٥٠ من أكثر

 مابين ثم%٦,٢ بنسبة٤٠-٣١ مابين فئة فى

 دينار٥٠ من أكثر م%٤,٣ بنسبة٥٠-٤١

. %؟٥,٣ بنسبة

 الانترنت استخدام على المستفيدين إنفاق تباين(3) رقم جدو

 الاختيارات

 دينار ه من اقل

١٠-٥ من

 العدد

٦٧

١٤٠

٢٠-١١ من

٣٠-٢١ من

٤٠-٣١ من
 د

٥٠-٤١ من
 فاكثر ،ه

 المجموع

 الاستخدام: على التكلفة ج-تاثير
 أن ترى الغالبية أن(٤0) رقم الجدول يعكس

 بين ما مقسمة%٧٨ نسبة يمثل .مما عالية التكلفة
 بنسبة ومكلفة%6٤1,٥ بنسبة جدا مكلفة

 قليلة أنفا%١٧,٩ نسبة يرى بينما%٣٦,٥

٦٩

٧٧

٢٦

١٨

 المنوية النسبة

%١٦

%٣٣,٤

%١٦,٥

%١٨,٤

%٦,٢
 ا

%٤,٣

 ,ه%٢٢٣

١٠٠,١%٤١٩

%١,١3 بنسبة قليلة بين ما مقسمة التكلفة

 أخرى فئة فضت بينما%٤,٨ بنسبة جدا وقليلة

%1,٤ أعرف بلا بالاجابة

 الانترنت مقاهى استخدام على التكلفة تأثير مدى(4 )ه رقم جدول

 المئوية النسبة
%٤1,٥

%٣٦ ه,
%١٣,١
%٤,٨
%٤,٠١
%١٠٠

 العدد الاختيارات
١٧٤ جدا مكلفة

١٥٣ مكلفة
٥٥ قليلة

٢٠ جدا قليلة

١٧ أعرف لا

6٤١٩ الجمر

 المستندين غالية أن الدراسة كشفت كما
 بين موزعة و 6لا٨8,٧ بنسبة موترة ألها يرون

%٢٩,٨ مؤثرة%٣1 ه, بنسبة ما حد إلى مؤثرة

 نسبة تمثل فئة وترى%٢٩,٨ جدا ومؤثرة

٩,v%بلا أجابت أخرى وفئة مؤثرة غير أفا 

.%٣,٣ اعرف

٢٦١
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 الاستخدام على التكلفة تأثر مدى(٤1) رقم جدول

 المنوية النسبة العدد الاختيارات
٢٧,٤%١١٥ جدا مؤثرة

٢٩,٨%١٢٥ موثرة
٣١,٥%١٣٢ ما حد إلى مؤثرة

٩,v%٣٣ مؤثرة غير

٣,٣%'١٤ أعرف لا

١٠٠%٤١٩ المجموع

 الدراسة: محل بالقاهى التجهيزات عن المستفيدين رضا سادسا:

 اشارت اخرى ناحية من.%6٤٤,٢ بنبة العاملين

 البرامج عن المستفيدين رضا عدم الى الدراسة
 رضاهم وعدم ؟٤٤,٤ بنسبة للاستخدام المتاحة

6٣٥,٢% بنسبة التدريبية الدورات جودة عن
.6٣٤,٨% الانترنت سرعة عن الرضا وعدم

(٤٢ رقم الجدول )انظر

 مدى ن تفاوت عن الميدانية الدراسنة كشفت

 بالمقاهى المتاحة التجهيزات من المستفيدين رضا

 بالجو رضاها عن الغالبية اشارت وقد الدراسة محل

 تدفئة او اضاءة او قوية سواء المقهي داخل المحيط

 المتاح الوقت عن الرضا تلاها%٦٩ نسبة ومثلت

 مساعدة عن الرضا %ثم٥٣,٩ بنسبة للاستخدام

 الاتترنت بمقاهى المتاحة للمقومات المستفيدين آراء(٤2) رقم جدول

% لا% سيئة% إلى% ا جدة ا% ا مارة ا الاختيارات
 اعرف ما حد

٢,٤%٤,٣٠١%٩١٨%١٢,٤٢٥%٦٩٥٢%٢٨٩ المحيط الجو /

%٢٦ ه,١١١%٣ ,ه١٤٧1%١ ,ه٢٢,٩٦٥٥%٩٦ الأجهزة سرعة

٤,٨٣%١٦,٧١٤٦%٧٠%1٢ ه,٢٧٩٠%١١٣ الانترنت سرعة

٣,٣%٤٤,٤١٤%٦,٢١٨٦%٢٤,٣٢٦%٢1,٧١٠٢%٩١ المتاحة البرامج
١%»$٣,١%٢٢,٩١٣%٢٨,٨٩٦%٤٤,٢١٢١%١٨٥ العاملين مساعدة

١,٧%٧٧,.%٢,٩٣%٤١٢,.٨%١٧١ ه%٢٢٦٣,٩ للاستخدام المتاح الوقت

%٦٩ ه,٢٩١%٣ ,ه٨,٦٤٥٢%٣٢,٨١١%٢٣,٤٤٢%,٣ التدريبية الدورات جودة

 المجمر

 مهى١٢ بعدد البيضاء مدينة فى انتشارها٠ الدراسة نتائج

 ن المقاهى انتشار بداية٢٠٠١ عام يمثل١-
 فقط. واحد مقهى شحات ومدينة

- ظهورها بداية بعد أى الأخضر الجبل شعبية %1,٤٨ الشباب من العاملين غالبية٢

 ذوى ومن٨ ,ا٥٥ الذكور من وغالبيتهم تركز حيث ام٩٩٨ عام بالجماهيرية

٢٦٢



 والعليا الأولى مراحله ف الجامعى

 لفئة ينتمون غالبيتهم أن ،حيث%٥٦,٦

 الحرة الأعمال يليها%٣1,٧ بنسبة الطلاب

 التدريس هيشة أعضاء ثم'%٢,.٣

. %١٨,٤

 استخدام ف الخبرة لديهم المستفيدين غالبية-١١

 غالبيتهم أن حيث الانترنت

.%٤٣,٤ عام من أكثر منذ يستخدمونها

 من الانترنت تستخدم المستفيدين من -قلة١٢

 ف تأتى%٣٧,2 أخرى منافذ خلال

 الجامعات ثم%١٧,٤ المنازل مقدمتها

. %٧,٦

 استخدامهم أ يرون المستفيدين -غالبية١٣

 فى ومهاراقم قدراهم من زاد للمقاهى
.%٨٥,.١ بنسبة الانترنت استخدام

 لاستخدام الأساسية الأهداف -تتمثل١٤

 رالاصدقاء بالأهل الاتصال الانترنت

%٣٣,٦ والبحث التعليم ،%٢,٤3
٣ ه,. والترفيه والألعاب

 أداة استخدام يفضلون المستفيدين غالبية ا-٥

 يليها%٤٣,٤ بنسبةgoogle جوجل بث

.%٣٥,٤ بنسبةyahoo ياهو بث أداة

 دائمة بصورة استخداما الأكثر الخدمات-١٦

 البريد رئيسية خدمات أربع ف تتمثل

 الانترنت تصفح ،%٧٨,٢ الالكترون

 بنسبة الدردشة خدمات ؟٧٣,٩

.%٥ ، الملفات تحميل ،%٦٧,٨

 وغالبيتهم%٥١,٩ الجامعية المؤهلات

.%1,٤٨ أخرى وظائف يشتغلون

%٦٣ للمقاهى ملاك مابين العاملين ينقسم-٣

.%٣٧ وموظفين

 من%٤,٣٦ نسبة أن عن الدراسة كشفت-٤

 أو شخصين بين الشراكة على قائمة المقاهى

 لانشائها. العالية للتكلفة نظرا اكثر
 بالموظفين المقاهى من%٤٢,٩ نسبة تستعين-٥

 الانترنت ف خبراتهم وتأتي إدارتها ف

 داخل بالعمل قبولهم معايير أهم من والحاسب

 المقاهى

 الفقرى العمود بملحقاتها الحاسب أجهزة تمثل-٦

 امكاناقا فى تتفاوت ولكنها المقاهى لعمل

 أجهزة يليها شرائها تاريخ حسب وأنواعها

 والماسحات الطابعات ق تتمثل أخرى ثانوية

. التصوير وماكينات الضوئية

 وأنواع أعداد ف العالية التكلفة تتمثل-٧

 ف المقتناة الآلى الحاسب أجهزة وإمكانيات

 المقاهى.

 قيمة فى بالمقاهى الرئيسية إنفاق أوجه تتعدد-٨

 إيجارات ثم الانترنت مزودى لدى الاشتراك

 الموظفين. ومرتبات الخدمة تقدم أماكن

 حيث المقاهى من المستفيدين خصائص تتنوع-٩
 الجنسية مابين المستفيدين جنسيات تتنوع

 رجنسيات%١٦ والمصرية%٧٧ الليبية

 وتونس. رالاردن وسوريا العراق من أخرى
 الذكور من المستفيدين ا-غالبية٠

 للتعليم يتنمون غالبيتهم أن .كما%٨٩,٧



 و الدراسة توصيات أبرز ومن

 فترة كل الالى الحاسب اجهزة تحديث ا-ضرورة

 ذات الاجهزة على الحصول ضمان مع زمنية

 العالية. السرعات

 دورية صيانة الاجهزة ميانة ضرورة-٢

 والفيروسات التلف من عليها للمحافظة

 وغيرها.

 خدمة من اكثر بتقدم الاهتمام ضرورة-٣

 مصادر تنويع يسى حى الواحد المقهى داخل

 الدخل.
 ادارة ف الخبرة ذوى بالعاملين الاستعانة-٤

 الحاسب خبرات لديهم يكون أن على المقهى
 على القدرة لديهم يكون وأن والانترنت

 الاستخدام وتعليمهم المستفيدين تدريب
 لانترنت. الامثل

 خدمات مزودى لدى الاشتراك ضرورة-٥

 لضمان العالية السرعات ذات الانترنت

 الخدمة. كفاءة
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