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 تمهيد:
 تتعدد ثم ومن ؟ الموضوعية المجالات مختلف

 فهناك البيانات قواعد أنواع حول النظر وجهات

 بيانات قواعد إلى الوظيفة حيث من يقسمها من

 وآخر ببليوجرافية، غير بيانات وقواعد ببليوجرافية،

 تغطي عامة إلى النوعية التغطية حيث من يقسمها

 تقتصر ونوعية المعلومات، مصادر أشكال جميع

 المعلومات، مصادر من معين نوع تغطية على

 إلى الموضوعية التغطية حيث من يقسمها وثالث

 فروعها، أحد أو الاجتماعية العلوم في متخصصة

 فروعها، أحد أو الإنسانيات مجال في ومتخصصة

 أحد أو والتطبيقية البحتة العلوم في ومتخصصة

 فروعها.

 أنه يجد البيانات قواعد تطور لتاريخ والمتتبع
 أنه إلا المطبوعة، نظائرها لمها كان ظهورها بداية في

 من كثير أصبحت المعلومات تكنولوجيا تطور مع
 آلياً، المقروء الشكل على قاصرة البيانات قواعد

 مدمجة أقراص على البيانات قواعد إنتاج بدأ وقد

 ق هائلة تطورات الأخيرة السنوات شهدت
 وبثها واسترجاعها ومعالجتها المعلومات تخزين مجال

 الآلية الحاسبات من كل بين المزاوجة تمت حيث

 والاتصالات والبرمجيات، المادية المكونات بشقيها

 التخزينية السعة ذات التخزين ووسائط بعد، عن

 هذه ناتج من للاستفادة المكتبات واتجهت العالية،

 المعلومات تكنولوجيا استخدمت حيث المزاوجة

 وقواعد الآلية النظم من أنواعها بكافة والاتصالات
 والإنترنت. البيانات

 ف البيانات قواعد مصطلح استخدام بدأ وقد

 ظهرت حيث العشرين القرن من الستينيات أواخر
 رقمية بيانات عليها محمل وسائط شكل في

 البحث بسرعة تسمح بطريقة ومنظمة

 قواعد وتغطي الحاسب، بواسطة والاسترجاع
 أوعية مختلف المكتبات فيها تشترك التى البيانات

 إلى الدوريات ومحتويات الكتب من بدءا المعلومات

 تغطي كما الاختراع، وبراءات الجامعية الرسائل
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 التدريب أهية أن الدي""" حسام مصطفى ويري

 ارتباط ف تكمن والمعلومات المكتبات لأخصائي

 وأكثرها الموارد أغلى البشري بالعنصر التدريب

 ينتمي البشري العنصر هذا أن كما وأهمية، قيمة

 سدنة وهم المتخصصين المهنيين من أهمية أكثر لفئة

 على الحصول في كبير عبء وعليهم المعلومات

 التطورات ضوء في خاصة المعلومات مصادر

 العالمية.

 الدراسة مشكلة

 في العلمية المرافق من مهم مرفق المكتبة
 التعليمية العملية إنجاح ف دورها ولها الجامعة

 إليه يستند مهم عنصر ألها كما والتدريسية
 بالمكتبات لعاملين مهمة وترتكز العلمى. البحث
 مصادر إلى الوصول تسهيل على الجامعية

 والتسهيلات الخدمات تقدم خلال من المعلومات
 وتنظيمها ومصادرها المعلومات توفير بجانب

 للاستعمال. وقيشتها

 الرقمية المكتبة وحدة قيام الباحث لاحظ وقد

 تدريب برامج بتنفيذ للجامعات الأعلى بالمجلس
 عن المسئولة الشركات من بأفراد فيها تستعين
 البرامج هذه ويحضر الإلكترونية، البيانات قواعد
 والفئات التدريس هيئة أعضاء السادة من كل

 المكتبات وأخصائيي والباحثين، المعاونة،
 عدد بلغ وقد كفرالشيخ، جامعة ،بمقر والمعلومات

 نفذت التي البرامج من النوعية هذه حضر من
 متدربا.(٢٠٨) عدد الجامعة داخل

 المكتبة من المستفيدين تعريف إن وحيث
 يعتبر الالكترونية البيانات قواعد استخدام بكيفية

 الشيخ كفر جامعد بمكتبات العاملين اتجاهات

 بيانات كقاعدة العشرين القرن ثمانينيات في

 إيريك بيانات وقاعدةMEDLINE لاين ميد

ERICتكنولوجيا في المذهل التطور مع أنه إلا 
 على متاحة القواعد هذه أصبحت المعلومات

 مباشرة فيها والبحث إليها الدخول ويمكن الويب،

 الإنترنت. خلال من

 المباشر الخط على البيانات قواعد دليل ويشير

Directory of online databasesبنهاية أنه إلى 

٤٠٠ هناك أصبح العشرين القرن من السبعينيات

 قبل من متاحة المباشر، الخط على بيانات قاعدة

٥٩ بواسطة ومستضافة بيانات، قواعد منتج٢٢١

 عام ف العدد ارتفع ثم المباشر، الخط على خدمة

١٨٧٠ بيانات، قاعدة٤٢٤٥ ليصبح١٩٨٩

 ارتفع وقد المباشر، الخط على خدمة٦٢٢ منتجا،

 قاعدة١٥٦٠٠ هناك فأصبح٢٠٠٧ عام في العدد

 بيانات، قواعد منتج٤٠٠٠ قبل من متاحة بيانات

٢٤٠٠٠ إلى العدد وصل فقد٢٠١٠ عام ف أما

 قواعد منتج٤٠٠٠ قبل من متاحة بيانات، قاعدة

 علي خدمة٣١٠٠ بواسطة ومستضافة بيانات،
 اللبادر)ا( اخط

 أخصائي يزال فلا القواعد هذه وجود ظل فى
 ف الأكبر العبء يتحمل والمعلومات المكتبات

 المستفيدين، يجتمع المعلومات خدمات تقدم

 المعلومات منتجي بين الرئيسة الوصل همزة باعتباره

 ضروريا التدريب يعد تم ومن ؟ منها والمستفيدين
 للتطورات نتيجة والمعلومات المكتبات لأخصائي

 تخصص يشهدها التى المتلاحقة التكنولوجية
 من عليها يترتب وما والمعلومات المكتبات

 العمل، وأدوات والنظم الأساليب ف استحداث
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 من إلا المستفيدين قبل من الفعال الاستخدام يتأتى
 المعنية الأطراف لجميع الجيد التدريب خلال

 والمعلومات. المكتبات أخصائي تدريب وبالأخص

 اتجاهات على التعرف مهما كان لذلك

 الفعاليات نحو الشيخ كفر جامعة بمكتبات العاملين

 المساهمة ف ذلك من الاستفادة يمكن حني التدريبية

 لم أنه وخاصة مستقبلا، التدريب برامج تطوير في
 جامعة .بمكتبات العاملين اتجاهات عن دراسة تجر

 في البحث على التدريب برامج نحو الشيخ كفر

 لدى توفر ما حسب الإلكترونية البيانات قواعد
 معلومات. من الباحث

 الحالية الدراسة تساعد أن الباحث ويأمل

 إدارة على القائمين إلي المتدربين آراء نقل على

 معالجة إلي يؤدي مما الرقمية المكتبة مشروع

 هذه الفعال الاستخدام نسبة ورفع المشكلات

 القواعد.

 الدراسة أهداف

 اتجاهات على التعرف إلي الدراسة قدف
 فعاليات حو الشيخ كفر جامعة .بمكتبات العاملين

 البيانات قواعد في البحث علي التدريب برامج
 مشروع خلال من لهم قدمت التي الإلكترونية

 خلال: من ذلك ويتم الرقمية، المكتبة

 على التدريب برامج واقع على التعرف•
 التي الإلكترونية البيانات قواعد في البحث
 قدمت.

 العاملين وانطباعات اراء على التعرف
 التي التدريب برامج فعاليات تجاه المتدربين
 لهم. قدمت

 أولويات ومن الجامعية المكتبة أنشطة صلب من
 للعاملين الإيجابية الاتجاهات فإن بها، العاملين

 البحث على التدريب برامج فعاليات نحو بالمكتبات
 على ينعكس الإلكترونية البيانات قواعد ف

 الاستخدام معدل رفع إلى ويؤدى المستفيدين

 والافادة.
(3) م
 بإجراء الدراسات من العديد أوصت وقد

 تجاه المكتبات في العاملين انطباعات حول بحوث

 التدريب وبرامج المستخدمة المعلومات تكنولوجيا
 المعد"( صاخ أشار كما عليهم، وتأثيرها عليها

 المكتبات أخصائي يكون أن ضرورة إلى
 لشرح المعلم بوظيفة للقيام معدا والمعلومات

 مهارات المستفيدين وإكساب الإنترنت تقنيات
 قصيرة دروس إقامة طريق عن المعلومات استرجاع

 إرشادية. أدلة وإعداد عمل وورش

 في الدراسة مشكلة تتمثل سبق ما على وبناء

 بمكتبات العاملين اتجاهات على التعرف محاولة

 التدريب برامج فعاليات نحو الشيخ كفر جامعة

 حني الإلكترونية البيانات قواعد في البحث على

 تطوير فى المساهمة ف ذلك من الاستفادة يمكن

 الاتجاهات رفع بهدف مستقبلا التدريب برامج

 قواعد في البحث على التدريب برامج نحو الإيجابية

 الإلكترونية. البيانات

 الدراسة أهمية

 على التدريب أهمية من الدراسة أهمية تنبع
 إن حيث الإلكترونية البيانات قواعد ف البحث

 الارتقاء في يسهم القواعد هذه الفعال الاستخدام
 ولن الجامعة، داخل والتعليمية البحثية بالعملية



 البيانات قواعد ف البحث على التدريب

 مشروع ضمن ها الاشتراك يتم التي الإلكترونية
 استجابات على بالاعتماد وذلك الرقمية، المكتبة
 الغرض. لهذا أعد مقياس على الدراسة مجتمع أفراد

 اتجاهات دراسة تتم الجغرافية: الحدود
 كنموذج كفرالشيخ بجامعة المتدربين العاملين

 تم وقد بالمشروع مشتركة إقليمية حكومية لجامعة
 قد الباحث إن حيث الجامعة هذه على التركيز

 عمله. بحكم البرامج هذه بعض حضر

 الرامح علي التركيز يتم الزمنية: الحدود
 القرار صدور بداية منذ عقدت التي التدريبية

 أغسطس في كفرالشيخ جامعة بانشاء الجمهوري

 مس الانتهاء تاريخ٢٠١٠ يونيه وحى٢٠٠٨
 بالدراسة. الخاصة البيانات تجميع

 الدراسة فرضية

 الفرض صحة من التحقق إلى الدراسة تسعى

 التالي:

 بمكتبات العاملين لدى ايجابية اتجاهات "توجد

 التدريب برامج فعاليات نحو الشيخ كفر جامعة

 الإلكترونية". البيانات قواعد في البحث على

 الدراسة منهج

 المنهج خلال من الدراسة موضوع معالجة تتم

 مع والتحليل، الوصف بهدف الميداني المسحي
 التدريب لبرامج المضمون تحليل أسلوب استخدام

 وف الإلكترونية البيانات قواعد في البحث على
 التالية: الخطوات اتباع يتم ذلك سبيل

 الشيخ كفر جامعد بمكتبات العاملين اتجاهات

 برامج تطوير ف تساعد التي المقترحات تقدم

 البيانات قواعد ف البحث على التدريب

 المكتبة مشروع ضمن وذلك الإلكترونية
 عام بوجه المصرية بالجامعات المطبق الرقمية

 خاص. بوجه كفرالشيخ جامعة ومكتبات

 الدراسة تساؤلات

 خلال من أهدافها تحقيق إلى الدراسة تسعى
 التالي: الرئيس التساؤل على الإجابة

 جامعة مكتبات العاملين اتجاهات "ما

 على التدريب برامج فعاليات نحو كفرالشيخ
 الإلكترونية؟" البيانات قواعد في البحث

 عدة الرئيس التساؤل هذا من ويتفرع

 هي: فرعية تساؤلات

 للعاملين تقدم التي التدريب برامج هي ا-ما

 للتعامل لتأهيلهم الشيخ كفر جامعة بمكتبات

 الإلكترونية؟ البيانات قواعد مع
 جامعة بمكتبات العاملين اتجاهات ما-٢

 البرنامج؟ محتوى نحو كفرالشيخ
 جامعة بمكتبات العاملين اتجاهات ما-٣

 والإجراءات؟ التجهيزات نحو ،كفرالشيخ
 جامعة مكتبات العاملين اتجاهات -ما٤

 التدريب؟ توقيتات نحو الشيخ كفر

 جامعة .مكتبات العاملين اتجاهات ما-٥

 المدرب؟ نحو كفرالشيخ

 الدراسة حدود

 العاملين اتجاهات تحديد الموضوعية: الحدود

 برامج فعاليات نحو كفرالشيخ جامعة بمكتبات
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 كيفية تناولت التى والبحوث الدراسات من العديد
(٦)٠

 الابجاهات مقاييس وتصميم بناء

 "ليكرت" مقياس استخدام على الاعتماد وتم

 عبارات على يعتمد حيث المقياس تصميم ف
 أو سلبية بطريقة إما مصاغة إخبارية أو تقريرية

 بوضع عبارة كل على المتدرب ويجيب إيجابية،

 خماسي خط امتداد على معين مرضع على إشارة

 بشدة، )موافق التالية التعبيرات من يتألف النقط

 إطلاقا(. موافق غير موافق، غير محايد، موافق،

 المحكمين من مجموعة على المقياس عرض تم

 المكتبات مجال وفي النفس، علم فى المتخصصين

 وهم: والمعلومات،

 عبدالل حسن أ.د.محمد ه

 الآداب بكلية النفس علم قسم ورئيس أستاذ
 الشيخ كفر جامعة

 محمود السيد أسامة أ.د. ه

 جامعة الآداب بكلية والمعلومات المكتبات أستاذ

 القاهرة

 صادق مصطفى أمنية أ.د. ه
 جامعة الآداب بكلية والمعلومات المكتبات أستاذ

 المنوفية

 قنصوة طلعت فاتن د. ه
 جامعة اداب بكلية النفس علم مدرس

 الشيخ كفر

 المقياس محتوى صدق تحديد بهدف وذلك

 المتمثل الظاهري الصدق قياس إلى بالإضافة

 والخطوات ووضوحها، المقياس تعليمات وضع

 والإجابة الأسئلة فهم على تساعد التي الأساسية

 تدريب مجال في الفكري الإنتاج استقراء-١

 المعلومات، تكنولوجيا على بالمكتبات العاملين

 الاتجاه. مقاييس تصميم ومجال

 المصرية الجامعات مكتبات اتحاد على التعرف-٢

 على التركيز مع الفرعية والمشروعات

 الرقمية. المكتبة مشروع

 البحث على التدريب برامج مضمون حليل-٢

 تقديمها يتم التي الإلكترونية البيانات قواعد ف

 الشيخ. كفر جامعة في

 والسلبية الإيجابية الاتجاهات على التعرف-٤

 حو كفرالشيخ بجامعة المتدربين ،للعاملين

 ف البحث على التدريب برامج فعاليات

 من هم قدمت التي الإلكترونية البيانات قواعد

 اتجاه. مقياس خلال

 فى تساعد التي والمقترحات النتائج تقدم ه-

 قواعد استخدام على التدريب برامج تطوير

 الإلكترونية. البيانات

 وعيناتها الدراسة أدوات

 الاتجاه مقياس أولا(

 اتجاهات تحديد إلى يهدف مقياس تصميم تم

 فعاليات نحو كفرالشيخ جامعة بمكتبات العاملين

 البيانات قواعد ف البحث على التدريب برامج

 ضوء في الرفض أو القبول حيث من الإلكترونية

 وأدبيات للدراسة، النظري الإطار من كل

 لمؤسسات الاعتماد دليل مراجعة مع الموضوع،

 لضمان القومية الهيئة عن الصادر العالي التعليم

 على الإطلاع وكذلك والاعتماد""، الجودة



 التجهيزات تحو المتدربين العاملين اتجاهات ه

 والإجراءات.

 تنفيذ وقت حو المتدربين العاملين اتجاهات ه

 التدريب. برامج

 المدرب. نحو المتدربين العاملين اتجاهات ه

 الشيخ كفر جامعد بمكتبات العاملين اتجاهات

 أجريت المحكمين ملاحظات على وبناء عليها.

 الصياغة وإعادة والحذف بالإضافة التعديلات

 المقياس في تتمثل النتيجة وكانت العبارات، لبعض
 التالية: المحاور على أسئلته وزعت حيث الحال"

 برامج محتوى نحو المتدربين العاملين اتجاهات ه

 البيانات قواعد ف البحث على التدريب

 الإلكترونية.
 )ا( جدول

 وتم الدراسة، محل المجتمع يمثلون وهم فردا(٢٥)

 الباحث وحصل وباليد، الالكتروني بالبريد توزيعها

%.٠٠١ بنسبة مقياسا(٢ )ه عدد على

 الآتية التقديرات استخدام تم المقياس لتصحيح

 غير محايد، موافق، بشدة، )موافق النقاط لتحديد

 عن للتعبير وذلك إطلاقا( موافق غير موافق،

 وتم المقياس، لعبارات المتدربين العاملين استجابات

 بحيث: الاستجابات تقدير

 الآتية الدرجات من درجة الاستجابة تعطى•
 نحو موجبا الاتجاه كان إذا(٠٢،٣٠٤،٥١)

 قواعد في البحث على التدريب برامج فعاليات

 الإلكترونية. البيانات

 خلال من الأداة ثبات من التأكد تم كما
 العاملين من استطلاعية عينة على المقياس تطبيق

 أعيد ثم أفراد،)( وعددهم كفرالشيخ .بمكتبات

٣٠ قدره زمي بفاصل العينة نفس على تطبيقه
 بين "بيرسون" ارتباط معامل إيجاد وتم يوما،

 أنه فوجد الثاني والتطبيق الأول التطبيق درجات

 الثبات معامل أن نجد وبذلك ،٠,٧٢ ياوى

 مرتفعة ثبات بدرجة يتمتع المقياس ثم ومن مرتفع؟
 عليه. الاعتماد ويمكن

 تطبيقها تم وثباتها الأداة صدق من التأكد بعد

 بتوزيع الباحث قام حيث الدراسة مجتمع عى

 والمعلومات المكتبات أخصائي جميع على المقياس

 عددهم البالغ كفرالشيخ جامعة بمكتبات العاملين

٢٣٢
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 مراجعة قائمة ثانيا(

 في عليها للاعتماد مراجعة قائمة إعداد تم

 التدريب ببرامج المتعلقة المعلومات وتحليل تجميع

 التي الإلكترونية البيانات قواعد في البحث على

 كفرالشيخ جامعة بمكتبات للعاملين تعقد

 على موزعة الأسئلة من مجموعة القائمة وتتضمن

 هي: محاور ثلاثة

 والمحتوى. المستهدفة والفئات الأهداف ه

 البرنامج. تقدم طريقة•

 الزمنية. والمدة التنفيذ على القائمون ه

 المباشرة الملاحظة ثالثا(

 لتطبيقها ملاحظة بطاقة بتصميم الباحث قام

 في استخدمها إذ التدريي البرنامج تنفيذ أثناء

 من الفترة خلال نفذت التي التدريبية البرامج

 بهدف٢٠١٠ يونيه إلى ا٠٠٨ أغسطس

 والتأكد عليها الحصول تم التي البيانات استكمال

 منها.

 الدراسة مجتمع رابعا(

 المكتبات أخصائي من الدراسة مجتمع يتكون

 الدين كفرالشيخ بجامعة العاملين والمعلومات

 قواعد ف البحث على التدريب برامج حضروا

 المكتبة وحدة قبل من المنظمة الإلكترونية البيانات

 من عدد ويبلغ للجامعات، الأعلى بالمجلس الرقمية

 فردا. ا(٥) تدريبهم تم

 الآتية الدرجات من درجة الاستجابة تعطي•

 نحو سلباً الاتجاه كان إذا(٥ ،٤،٣٠٢،١)

 قواعد ف البحث على التدريب برامج فعاليات

 الإلكترونية. البيانات

 أن يمكن الى القصوى الدرجة تكون وبذلك

 المقياس، عبارات عدد =ه المستجيب ينالها
= المستجيب يناها أن يمكن التى الصغرى والدرجة

١xدرجات وبجمع المقياس. عبارات عدد 
 المقياس أبعاد من بعد كل ضمن الداخلة العبارات
 البعد، هذا على المستجيب درجة على للحصول

 الأربعة بالأبعاد الخاصة الدرجات تجمع ثم
 ككل. المقياس درجة على للحصول

 أن يجب التى للدرجات الأدن الحد ولتحديد

 الأبعاد من بعد بكل المستجيب عليها يحصل
 إيجابيا، اتجاها لديه أن يعتبر لكي ككل وبالمقياس

 مختلفتان: طريقتان هناك

 هو أدائي محك على تعتمد الأولى الطريقة•
 أو% ب،ه تقدر معينة نسبة على الحصول

 يمكن التي القصوى الدرجة من%٧ ه

 ككل. وبالمقياس بعد بكل عليها الحصول

 التحليل أساس على تعتمد الثانية الطريقة ه
 متوسط وحساب الدراسة لنتائج الإحصائي
 الدراسة عينة عليها حصلت التي الدرجات

 الكلى، وبالمقياس المقياس أبعاد من بعد بكل
 عن تزيد درجة على حاصلاً فرد كل ويعتبر

 وخو البعد نحو إيجابي انجاه لديه المتوسط

 ككل. المقياس



 الوضوع أدبيات

 على بالمكتبات العاملين تدريب موضوع يحتل
 من أنواعها بكافة المعلومات تكنولوجيا استخدام

 والانترنت الالكترونية البيانات وقواعد الآلية النظم
 والمعلومات، المكتبات تخصص داخل مهمة مكانة
 إى يشير حيث عزمى هشام ذلك على يؤكد

 في يأتى الآلية النظم استخدام على التدريب أن
 الغالبية وأن بالمكتبات، العاملين اهتمامات مقدمة

 تتناول التي الكري الإنتاج مفردات من العظمى
 قد المعلومات تكنولوجيا على التدريب موضوع
 مهارات تطوير على الرئيسي اهتمامها ركزت

 المعلومات شبكات مع للتعامل العاملين

 حيث الإنترنت، شبكة مقدمتها وف والاتصالات
 محركات واستخدام التصفح بمهارات الإلمام أصبح

 بقواعد والاتصال الإلكتروني والبريد البحث
 على الببليوجرافية وغير الببليوجرافية البيانات
 لأخصائي الأساسية المهارات من الإنترنت

 المكتبة نوع عن النظر بغض والمعلومات المكتبات
 إليها. ينتمي الق

(١٣ ر ء  التدريب قضية صادق أمنية تناولت وقد
 المكتبات لأخصائي المستقبلية والاحتياجات

 التدريب لأهمية عرضت حيث والمعلومات

 معلومات أخصائي مواصفات على وركزت

 تناو مع فيه، توافرها الواجب والمهارات المستقبل
 ورصدت بمصر. المكتبات مجال في التدريب قضايا

 التدريبية بالبرامج المتعلقة السلبيات بعض الدراسة
 العلمية، والمادة المتدرب بين تناسب وجود كعدم
 الخاصة والتجهيزات المادية الإمكانات توافر وعدم

 البرامج أهداف وضوح وعدم العمل، وأدوات

 الشيخ كفر جامعد مكتبات العاملين اتماهات

 الدراسة مصطلحات

 شكل هي الإلكترونية: البيانات قواعد

 باستخدام الرقمية البيانات واختزان لتنظيم برابحي

 على القدرة مع وبرامجه، الألى الحاسب

 القواعد تلك عليها الأمثلة ومن استرجاعها""،

 المصرية الحكومية الجامعات مكتبات بها تشترك التي

 مكتبات باتحاد الرقمية المكتبة مشروع خلال من

 المصرية. الجامعات

 التكنولوجيا هي المعلومات: تكنولوجيا
 وتوصيل وتجهيز واختزان لجمع الإلكترونية
 تتعلق الأولي رئيستين: لفئتين وتنقسم المعلومات.

 الحاسب نظم مثل المعلومات ومعالجة بتجهيز

 نظم مثل المعلومات ببث تتعلق الثانية والفئة الآلي،

 بصفة المصطلح فهم ويمكن بعد، عن الاتصالات

 بين تربط التي النظم يصف أنه علي عامة

. الفئتين

 تتضمن رئيسة أنشطة التدريب: برامج
 تدريبية أساليب بواسطة وتنفذ ومحتوى، أهدافا

( ) - - . - -  ، معينة زمنية فترة خلال عدة، تنموية-

 إزاء الفرد استجابات من نوع الاتجاهات:

 هذه تكون وقد معينة، فكرة أو موضوع

 خلال من وتنشأً سلبية، أو ايجابية الاستجابات
(١١)  الباحث ويعرفها. معينة بغبرة الفرد مرور

 أو إيجابية وعقلية نفسية مكونات بأنها إجرائيا

 من يعايشه ما نتيجة الفرد لدى تتكون سلبية

 معينة. مواقف

٢٣٤
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 موضوعات على وتركيزها السعودية المكتبات في
 الملتحقين ترشيح في توسع ووجود تقليدية،
 وغير المتخصصين يشمل حيث التدريبية بالبرامج

 وفي والمعلومات، المكتبات علم في المتخصصين
 من العديد الدراسة قدمت النتائج تلك ضوء

 بالتطوير المعنية البرامج تكثيف منها التوصيات
 الحوافز وتقم المعلومات، قطاع في المهنى

 الجانب على التركيز التدريبية، بالدورات للالتحاق

 في التوسع عدم التدريبية، الدورات في العملى
 بالجوانب والاهتمام للمهنة التقليدية الجوانب
 أنماط في والتنوع المعلومات. بتقنية المتعلقة الحديثة

 الحلقات على تشتمل بحيث التدريبية الدورات

 العمل وورش والندوات والمؤتمرات الدراسية

 إ&.

 هدف دراسة نقدم الزهران' راشد أما

 مجال في العاملين مهارات متوى على التعرف إلى

 المعلومات ومراكز المكتبات ف المرجعية الخدمة

 معرفتهم ومدى الخليجى التعاون مجلس بدول

 الخبرة مسترى بين والعلاقة المعلومات، بتقنيات

 فيما التدريبية واحتياجاتهم للمشاركين الوظيفية

 بين العلاقة عن والكشف المعلومات، تقنيات يخص

 مجلس دول فى المشاركون بها يعمل التي الدول

 مجال فى تدريبية برامج اقتراح مع الخليجي، التعاون

 الدراسة وقدمت العاملين، بين المعلومات تقنيات

 حول المشاركين مهارات تنمية بضرورة توصيات

 بمتطلبات يتعلق فيما وبخاصة الالكترونية، المكتبات

 يعرف تدريي برنامج وتنفيد وتصميم الإنشاء
 المستخدمة المعلومات واسترجاع البحث بأساليب

 على البحث وأدلة ومحركات المعلومات قواعد في

 التاريخية الجوانب على المحتوى وتركيز التدريبية،

 والجوانب الحديثة التطورات حساب على

 وإجراء التدريب بين زمنية فجوة ووجود التطبيقية،

 الفعلي. التطوير

 للاتجاهات دراسة المسد"" صالح وقدم

 المكتبات فى المعلومات لتقنيات الحديثة

 المعلومات، خدمات في ودورها والمعلومات،

 المعلومات، مصادر على وأثرها الفنية، والعمليات

 والمعلومات المكتبات أخصائيي لدور عرضت كما

 الدراسة وقدمت الحديثة، الاتجاهات هذه ظل في

 المكتبات بتطوير الخاصة التوصيات من العديد

 قيام ضرورة على التأكيد خلال من العربية

 والاستعداد التقنية التطورات باستيعاب المكتبات

 الاجراءات ف النظر إعادة أهمها من محاور بعدة لها

 تقنيات من الإفادة المعلومات، وخدمات المكتبية

 من الإفادة هدف والتطوير البحث المعلومات،

 العربية، البيئة في للتطبيق الصالحة المستجدات

 استيعاب يستطيعوا حي البشرية للقوى التدريب

 البرامج تطوير اللازمة، المهارات وامتلاك التقنية

 عربية إلكترونية علمية دوريات إنشاء الأكاديمية،

 مشروعات تنفيذ في البدء الانترنت، عبر واتاحتها

 عربية. إلكترونية مكتبات
(١٥)

 دراسة بإعداد السالم سالم قام حين في

 المستقبل، مكتبة عن موجزة لمحة إعطاء إلى قهدف

 الكشف مع فيها، العاملين تواجه التي والتحديات

 بجانب الحالية التدريبية البرامج اهتمام مدى عن

 بها تمتاز التي الخصائص أهم ورصد التكنولوجيا،

 عدم إلى الدراسة وتوصلت التدريبية، البرامج تلك

 للعاملين الحالية للاحتياجات التدريبية البرامج تلبية



 التدريب وسياسة الجامعية المكتبات في المستخدمة

 أن إلى الدراسة وتوصلت استخدامها. على

 المعلومات استرجاع عملية أن يرون%6٩٩,٣

 وأن المعلومات، تقنيات استخدام عند أسهل تكون

 وألهم الإدارة، معهد هو للتدريب مكان أفضل

 القيام أجل من التدريبية البرامج بهذه الحتقوا

 قدراهم لتطوير أو الحالية الوظيفة .بمتطلبات

 وأن أدائهم، ف الفاعية مستوي لرفع أو الوظيفية

 مكتوبة سياسة لديها ليس جامعات ثلاث هناك

 إجراء بضرورة الدراسة وأوصت للتدريب.

 تقنيات أنواع بعض استخدام حول دراسات

 تقنيات المكتبات، أتمتة نظم مثل المعلومات

 انطباعات حول بحوث وإجراء إخ.... الإنترنت

 المعلومات تقنيات تجاه بالمكتبات العاملين

 مديري على وينبغى عليها، والتدريب المستخدمة

 برامج من يستجد .بما العاملين إحاطة المكتبات

 حضورها. على وتشجيعهم ومؤتمرات تدريبية

 النظم استخدام أو جار"( ولاء تناولت
 وتأثير أسيوط جامعة مكتبات في الأداء على الآلية

 مكتبات فى العاملين أداء على التكنولوجيا هذه
 هيئة أعضاء من والمستفيدين أسيوط، جامعة

 توصياتها أهم ومن بالجامعة. والطلاب التدريس

 النظم على العاملين لتدريب برامج إعداد ضرورة

 لديهم. الأداء معدلات لرفع الآلية

 بإعداد قامت فقد بامفلح""" فاتن أما

 من الاهتمام مدى على التعرف إلى تهدف دراسة

 موظفيها بتطوير المعلومات ومراكز المكتبات قبل

 برامج من لهم يقدم ما على التعرف خلال من

 كفايتها ومدى والنوع الكم حيث من تدريبية

 الشيخ كفر جامعد .مكتبات العاملين اتجاهات

 تدريبية دورات إلى والحاجة الإنترنت، شبكة
 وأمن حماية بكيفية المعلومات أخصائي تعرف

 تدريية دورات وعقد منها، الآلية خاصة المعلومات

 تصميم موضوع ف العملي الجانب على تركز
 المعلومات. قواعد

 فتحى محمد بها قام التي الدراسة توصلت وقد
 ء(١٧)
 ف والتدريب التأهيل واقع عن عبدالهادي

 عامة بصفة مصر ف المعلومات تكنولوجيا مجال

 أن إلى خاصة بصفة والمعلومات المكتبات مجال وفى

 تستخدمها التي الأساليب من مجموعة هناك

 مجال فى المهارات بها العاملين لإكساب المكتبات

 لموظفيها المكتبة كإرسال المعلومات تكنولوجيا

 الخارج ف المعلومات تكنولوجيا على للتدريب

 تدريبية برامج بعقد القيام أو الاسكندرية، كمكتبة

 أو الموظف، إليها ينتمي التي المكتبة فى داخلية

 تعقدها التى التدريبية البرامج ف المشاركة

 المختلفة الآلية الأنظمة تتبى التى المؤسسات

 مصر، في العربية المنظمات تعقدها التى وكذلك
 منها توصيات مجموعة الدراسة قدمت وقد

 في متخصصة تدريسية هيئات بتكوين الاهتمام

 المكتبات أقسام في المعلومات تكنولوجيا مجال

 بالمعامل المكتبات أقسام دعم وضرورة والمعلومات،

 الالتحاق على الخريجين تشجيع وضرورة الحديثة،

 المعلومات، تكنولوجيا مجال في التدريبية بالبرامج

 مهنية تنمية مراكز إنشاء على المؤسسات وتشجيع

 والعلوماخ الكنبات احصائي

 دراسة بتقدم الزهران راشد قام حين في

 في العاملين انطباعات على التعرف إلى قدف

 المعلومات تقنيات تجاه السعودية الجامعية المكتبات
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 كالتدريب المهارات لتطوير المختلفة الوسائل
 مجال ف الخبرة ببيوت والاستعانة الداخلي،

 الرئيس الهدف أن إلى الدراسة وانتهت التدريب،
 العاملين من جيل خلق هو التدريب برامج لتنفيذ

 المكتبات وادارة وتصميم ابتكار على القدرة لديهم
 الافتراضية.

 ميندلسوً دراسة واستعرضت
(٢٣)

Mendelsohn'توافرها الواجب الخصائص 
 الدراسة واعتمدت المستقبل، معلومات أخصائي فى
 من ثمانية آراء على الخصائص لهذه وضعها في

 أوروبا، ف والمعلومات المكتبات أخصائيي
 بنظم جيدة معرفة المقترحة القائمة وتضمنت

 والقيام الاتصال، بمهارات والإلمام الآلى، الحاسب
 المعلومات، ومصادر المستفيد بين الوسيط بدور

 المعلومات، وإدارة المعرفة تنظيم عن متميزة وخلفية

 والقدرات الفنية المهارات من مزيج توافر مع
 الذاتية.
 م(٢٤) ء

 دراسة اعد فقدpOrS بورس اما

 التطور مع التعامل صعوبة أسباب على للتعرف

 التى المهارات تحديد مع المكتبات، ف التكنولوجى
 ليكون والمعلومات المكتبات أخصائي يحتاجها

 وتكنولوجيا المعلومات إدارة على قادرا
 أسباب من أن إلى الدراسة وتوصلت الاتصالات.

 مع والمعلومات المكتبات أخصائيي تعامل صعوبة

 مناسبة عدم هو المكتبات ف التكنولوجي التطور

 المكتبات أخصائيي يتلقاها التى التدريبية البرامج
 للمكتبات الحالية الاحتياجات مع والمعلومات

 المدربين اختيار بضرورة الدراسة وأوصت التقنية.

 على لتكون التدريب أساليب وبتطوير الأكفاء،

 أن إلى وتوصلت تقمها، تتولى التى الجهات وأبرز

 من لها خصص ما وأن كافية غير التعليم فرص

 وافتقاد كاف، غير المكتبات أغلب ف مالي دعم

 الجامعات في والمعلومات المكتبات أقسام دور

 أن كما المستمر، التعليم برامج تقدم في السعودية

 السعوديين غير من لموظفيها تمنح لا المكتبات أغلب

 المبنى التعليم برامج ا«لحا ذ
 دراسة بإعداد عبدالرسول محمود قام

 المشكلات أهم والتفسير بالتحليل تتناول

 للعاملين المستمر التعليم بواقع المتعلقة والصعوبات

 العوامل لتناول بالإضافة أسيوط، جامعة ممكتبات

 بدوره للقيام البشري الكادر قدرة على تؤثر التى
 المقدمة، الخدمة متوى رفع في به المنوط

 العاملين أعداد تناسب عدم إلى الدراسة وتوصلت

 المستفيدين، مجتمع مع أسيوط جامعة بمكتبات

 المكتبات تخصص ف المؤهلين أعداد في والنقص

 حصل التى التدريبية البرامج وأغلب والمعلومات،

 احتياجاهم لتغطية كافية غير العاملون عليها

 عديدة توصيات الدراسة وقدمت الفعلية، التدريبية

 أسيوط بجامعة للمكتبات العامة الإدارة قيام منها

 للتعليم برنامج ووضع وتطويرهم العاملين بتأهيل

 والمعلومات المكتبات قسم مع بالتعاون المستمر

 للمكتبات المصرية والجمعية الآداب بكلية

 التدريبية البرامج زيادة على والعمل والمعلومات،

 المعينات واستخدام ونوعا، كما تقدم التى

 للتدريب. مثالية وبيئة أماكن وتهيئة التدريبية،

 دراسة فنجد الأجنبية للدراسات بالنسبة أما

 تدريب أهمية تناولت الى'rennant تينات

 واستعرضت الافتراضية، المكتبة ظل ف العاملين

٢٣٧



 مقابلات إجراء وتم الرقمى، العصر في معلومات

 هذه ومديري الأكاديمية المكتبات أخصائيي مع

 أخصائيي أن إلى الدراسة وتوصلت المكتبات،

 البحث محرك يستخدمون الأكاديمية المكتبات

 ولكنهم البسيطة، بالمعلومات للتزود جوجل

 مصادر تقييم على الكاف بالتدريب ينصحون

 الدراسة وأوصت استخدامها، قبل جوجل

 مد التعلم فكرة بدعم المكتبات قيام بضرورة

 أن تستطيع حيى خدماها جودة تحسين مع الحياة

 المكتبات أخصائيي تزويد إلى بالإضافة تبقى،

 والتكنولوجية. الإدارية بالمهارات

 دراسات من سبق ما استعراض خلال من

 واقع على التعرف على ركز منها بعضا أن يتضح

 أو المكتبات فق المعلومات تكنولوجيا استخدام
 المكتبات فى للعاملين المقدمة التدريبية البرامج واقع

 المكتبات على المعلومات تكنولوجيا تأثيرات أو

 أخري دراسات اهتمت حين في بها، والعاملين
 فى للعاملين المهني التطوير معوقات عن بالكشف
 تنفيذ معوقات على للتعرف بالاضافة المكتبات
 لها. حلول وإيجاد التدريبية البرامج

 دراسة على فتركز الحالية الدراسة أما
 المكتبات في للعاملين السلبية أو الايجابية الاتجاهات

 العالمية البيانات قواعد على التدريب برامج نحو

 هذا في المتبعة العالمية الاتجاهات لقايس وفقا

 السابق الدراسات إليه تتعرض لم وهذا الشأن،

 على ركزت فقط واحدة دراسة باستثناء ذكرها
 على التدريب سياسة بجاه العاملين آراء تناول

 برامج فعاليات وليس المعلومات تكنولوجيا

 الشيخ كفر جامعد بمكتبات العاملين اتجاهات

 مؤتمرات، وعقد ذاتي، وتعليم مناقشات، هيئة

 قبل من لها الحلول إيجاد ومحاولة مشكلة وطرح
 المتدربين.

Teresa  كيركباتريك تريزا قامت
(٢٥)

Kirkpatrickعن مسحية دراسة بإجراء 

 على الأكاديمية المكتبات ف العاملين تدريب

 كليات مكتبات ف المعلومات تكنولوجيا
 إلى الدراسة وتوصلت مينسوت. ولاية وجامعات

 الآلى الحاسب على العاملين تدريب تم أنه

 طرق وتمثلت للمكتبة. الآلى والنظام والانترنت

 بحث وحلقات ومؤتمرات عمل ورش ف التدريب

 أداء تقييم بضرورة توصيات وقدمت ذاتي، وتعليم
 تكنيف مع التدريي البرنامج نهاية فى المتدرب
 المكتبات. في المعلومات تكنولوجيا على التدريب

 هوسكبز روث دراسة هدفر حين في
Ruth Hoskinsمعرفة متوى تحديد إلى 

 المعلومات بتكنولوجيا الموضوعيين الأخصائيين

 خلال من معها التعامل ف ومهاراتهم والاتصالات

 أخصائي(٤٣) عدد على استبيانات توزيع

 بكوازولو-ناتال، الجامعية بالمكتبات موضوعي

 المعرفة مستوى انخفاض إلى الدراسة وتوصلت

 من معها التعامل ومهارات المعلومات بتكنولوجيا

 واضح نقص ووجود الموضوعيين الأخصائيين قبل

 المعلومات تكنولوجيا على الرسمي التدريب لبرامج

 الأخصائيين. هؤلاء بين

Emmanouel  لو جررف ل إمانو أما

Caroufallouبإعداد قاموا فقد واخروك 

 الأكاديمية المكتبات أخصائبي تصورات عن دراسة

 كمجهزي دورهم على جوجل تأثير عن اليونانية

٢٣٨



 العدني حمن الر عيد محمد د،

 تطوير مشروع شمس، عين بجامعة الجامعية للرسائل

 بجامعة المكتبات لإدارة موحد آلي نظام

٢ الصرر,""

 محور لمشروعات الثانية المرحلة بداية ومع

 الرقمية المكتبة وحدة أصبحت الرقمية المكتبات

 الإشراف عن مسئولة للجامعات الأعلى بالمجلس

 مشروع هي فرعية مشروعات أربع على الفى

 ميكنة مشروع المصرية، للجامعات الرقمية المكتبة

 النظام تطوير مشروع المصرية، الجامعية المكتبات

 مشروع المصرية، الجامعية للمكتبات الآلي

 ويقوم المصرية. للجامعات الرقمي المستودع

 الفرعية المشروعات هذه بتمويلICTP مشروع

 الرقمية. المكتبات لمحور

 للجامعات الرقمية المكتبة مشروع ويهدف

 هيئة أعضاء السادة وصول سبل تيسير إلي المصرية

 الإنتاج إلي المصرية بالجامعات والطلاب التدريس

 من المختلفة العلمية التخصصات ف العالي الفكري

 المصرية الجامعية للمكتبات كاتحاد الاشتراك خلال

 جانب إلي الالكترونية الكتب من منتقاة مجموعة فى

 الكامل النص تتيح بيانات قواعد من عدد

 بالإضافة المرجعية والاستشهادات والمستخلصات

 من منتقاة لمجموعة المختلفة التأثير معاملات إلي

 المعرفة مجالات كل ف المتخصصة العليمة الدوريات
 البشرية.

 بدراسة٢٠٠٥ فبراير في المشروع بدأ

 التجمع في الأعضاء المصرية الجامعات احتياجات

 حكومية جامعة ا(٢) وعددهم الوقت ذلك في

 عام وأوائل٢٠٠ ه عام نهاية في التعاقد ليتم

 البيانات قواعد في البحث على التدريب
 الإلكترونية.

 البيانات قواعد فى البحث على التدريب برامج
 الإلكترونية

 التعليم تطوير مشروعات إدارة وحدة قامت

 بتمويل٢٠٠٤ عام ف العالى التعليم بوزارة العالى
 في المعلومات وتكنولوجيا نظم لتطوير مشروع

Information and  العالى التعليم
Communication Technology Projcct

(ICTP)وتداول إتاحة على العمل هدف 
 خلال من الإلكترونية الصورة في المعلومات
 مباشر بشكل الجامعات معلومات شكات

 وتحقيق جديدة، تعليمية أنماط واستحداث وسريع،
 المجتمع وتهيئة الجامعية للإدارة المتكاملة الميكنة

 الموجه التدريب خلال من معها للتعامل الجامعى

 العمل محاور تقسيم تم وقد والمسحر"""،

 البنية محور هي: محاور حمسة إلى بالمشروع
 نظم محور المعلومات، لشبكات الأساسية

 محور الإلكترون، التعليم محور الإدارية، المعلومات
 تكنولوجيا على التدريب محور الرقمية، المكتبات

 المعلومات.

 الرقمية المكتبات محور مشروعات وتتمثل

 في(٢٠٠٨-٢٠٠٤ ر الأولى المرحلة خلال
 بالمجلس الرقمية للمكتبة وحدة إنشاء مشروع
 لاتحاد مركزية كوحدة تعمل للجامعات الأعلى

 الرقمية المكتبة مشروع المصرية، الجامعية المكتبات
 المكتبات ميكنة مشروع المصرية، للجامعات

 بيانات قاعدة إنشاء مشروع المصرية، الجامعية



Ovid  بوابة استخدام على التدريب إلى بالإضافة
 التجمع جامعات، بخمس رئيسية تجمع أماكن فى

 المكتبات أخصائيو وحضرها حلوان بجامعة الأول
 المعلومات بشبكات والعاملون والمعلومات،
 بجامعات التدريس هيئة أعضاء وبعض بالجامعات،

 والفيوم. سويف وبي شمس وعين والقاهرة حلوان
 أخصائيو وحضرها المنصورة بجامعة الثاني التجمع

 بشبكات والعاملون والمعلومات، المكتبات
 التدريس هيئة أعضاء وبعض بالجامعات، المعلومات

 والمنوفية والزقازيق المنصورة بجامعات العاملين
 وحضرها منطا بجامعة الثالث التجمع وبنها،

 والعاملون والمعلومات، المكتبات أخصائيو
 أعضاء وبعض بالجامعات، المعلومات بشبكات

 والإسكندرية. طنطا بجامعتى العاملين التدريس هيئة

 أخصائيو وحضرها أسيوط بجامعة الرابع التجمع
 بشبكات والعاملون والمعلومات، المكتبات

 التدريس هيئة أعضاء وبعض بالجامعات، المعلومات

 الوادي، وجنوب والمنيا أسيوط بجامعات العاملين
 استغرق وقد السويس، قناة بجامعة الخامس التجمع
 عامة محاضرة تضمن واحد يوم التدريي البرنامج

 وكيفيةovid قواعد إمكانيات ها عرض
 الآلي للحاسب معمل إلي الانتقال تم ثم استخدامها

 لمن القواعد هذه استخدام علي العملي للتدرب
· الخضور من يرغب

 ست عقد تم٢٠٠٦ مارس شهر وخلال

 استخدام على والتدريب التوعية بهدف زيارات

Science وovid بيانات قواعد Directثلاث ف 

 القاهرة: جامعة إلى زيارات ثلاث أولها جامعات،

 الليزر، معهد الطبيعى، العلاج لكلية السنوى المؤتمر

 الشيخ كفر جامعد .بمكتبات العاملين اتجاهات

 للاشتراكElsevier شركة من كل مع٢٠٠٦

Ovid Science، وشركة Direct  بيانات قاعدة

Wilson قاعدة للاشتراك Humanities، وشركة 

Academic EBSCO بيانات قاعدة فى للاشتراك
(٣٠)

Search Premier.القواعد عدد ارتفع وقد 

 ا٧ إلى وصل حتق فيها الرقمية المكتبة تشترك التى

 عدد ارتفع كما.٢٠٠٩ سبتمبر ف بيانات قاعدة

 الرقمية المكتبة مشروع في المشاركة المؤسسات

 إلى بالإضافة المصرية الحكومية الجامعات كل ليضم

 ومراكز ومؤسسات الخاصة الجامعات من عدد

 إلى المشاركة الوسات عدد بل حيث بحوث
 مؤسسة٢٩

 بالمجلس الرقمية المكتبة وحدة بدأت وقد
 تم التى الشركات مع بالتعاون للجامعات الأعلى
 برامج بتقدم البيانات قواعد على معها التعاقد

 فبراير في الإلكترونية البيانات قواعد على التدريب
 على واحد يوم لمدة التدريب خلال من٢٠٠٦
Science بيانات قاعدة Directلأخصائيي 

 بشبكات والعاملين والمعلومات، المكتبات
 التدريس هيئة أعضاء وبعض بالجامعات، المعلومات

 المنوفية، )الزقازيق، هي حكومية جامعات سبع ف

 تضمن وقد المنيا(. أسيوط، القاهرة، الإسكندرية،

 ها عرضت عامة محاضرة التدريي البرنامج

Science بيانات قاعدة إمكانيات Directوكيفية 

 الآلي للحاسب معمل إلي الانتقال تم ثم استخدامها

 لن القواعد هذه استخدام على العملي للتدريب

 الحضور. من غب ير

 للتدريب برنامج تقدم تم الشهر نفس وفي

،Ovid  خلال من المتاحة البيانات قواعد على

٢٤٠



٢٤١

 العي الرحمن عبد معمد د.

 التدريس هيئة أعضاء وبعض المعلومات، بشبكات
 د قواء استخدام على بالجامعات

Academic Ovid و Science و Direct
Search Premierوالزقازيق طنطا جامعات ف 

 جامعة بكل واحد يوم لمدة التدريب وتم وحلوان.
 نظرية ومحاضرة المشروع، عن مقدمة تضمن حيث

 القومية بالشبكة خبراء قبل من ساعتين لمدة

 مواد وتوزيع بالمشروع، والعاملين للمعلومات
 مطبوع شكل ف والانحليزية العربية باللغتين مبسطة

 البيانات قواعد استخدام كيفية عن وإلكترون
 الإلكترو,"»

٢٠٠٨ عام في الرقمية المكتبة وحدة بدأت

 كل ممقر تدريبيين برنامجين تنظيم سياسة بتثبيت

 خلال الأول البرنامج يعقد بحيث حدة على جامعة

 أو أكتوبر شهر خلال والثاني مارس أو فبراير شهر

 يومي البرنامج ويستغرق العام، نفس من نوفمبر
 والهيئة التدريس هيئة أعضاء السادة ويحضره

 ويتم والمعلومات. المكتبات وأخصائيي المعاونة

 إلى الوحدة مدير يرسله فاكس خلال من ذلك
 مناسب مكان توفير منها يطلب الجامعة إدارة

 دعوة مع حاسب وجهاز بداتاشو مجهز للتدريب
 المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء من عدد أكبر

 بالجامعة، العاملين والمعلومات المكتبات وأخصائي

 بالمجلس الرقمية المكتبة وحدة تتكفل حين في
 التدريبية. والمادة المدرب بتوفير للجامعات الأعلى

 للتدريب برنامج عقد تم٢٠٠٩ عام وفي
 جامعة مقر البيانات قواعد استخدام على

 باتحاد التعريف التدريب وتضمن كفرالشيخ
 والمؤسسات ومشروعاته المصرية الجامعية المكتبات

 بجامعة الطب كلية إلى زيارة وثانيها الآداب، كلية

 بقنا، الوادى جنوب جامعة إلى زيارة وثالثها المنيا،
 المشروع عن مقدمة اللقاءات تضمنت وقد

 عملي تطبيق مع ساعتين لمدة نظرية ومحاضرة

 توزيع تم وقد ساعة، لمدة الآلى الحاسب معمل
 قواعد استخدام كيفية عن مبسطة مواد

(٣٣)
. البيانات

 تدريب تم٢٠٠٦ ابريل شهر وخلال
 والعاملين والمعلومات، المكتبات أخصائيي
 التدريس هيئة أعضاء وبعض المعلومات، بشبكات

 على سويف وبن وحلوان بنها جامعات ف
Science بيانات قاعدة استخدام Directوقواعد 
 وقد ،Ovid شركة خلال من المتاحة البيانات
 على جامعة بكل واحدا يوما التدريب استغرق

 نظرية ومحاضرة المشروع عن مقدمة وتضمن حدة
 القومية بالشبكة خبراء قبل من ساعتين لمدة

 عمليا وتطبيقا بالمشروع، والعاملين للمعلومات
 المتوفر بالجامعات الآلى الحاسب بمعمل ساعة لمدة

 العربية باللغتين مبسطة مواد وتوزيع معمل، بها
 كيفية عن وإلكترون مطبوع شكل فف والإنجليزية
 على التدريب تم كما البيانات، قواعد استخدام

Academic Search Premier  قاعدة استخدام
 اللقاءات وتضمنت والقاهرة حلوان جامعتي ف

 الكورى الخبير قبل من ساعتين لمدة محاضرة
Kuyng Sooابسكو لشركة الاقليمي المدير 

 شكل في مبسطة مواد توزيع مع الأوسط بالشرف
. البيانات قاعدة استخدام كيفية عن مطبوع

 تدريب تم٢٠٠٦ مايو شهر وخلال
 والعاملين والمعلومات، المكتبات أخصائيي



 أحد بالتدريب وقام كفرالشيخ، بجامعة العاملين

 الأعلى بالمجلس الرقمية المكتبة بوحدة العاملين

 توزيع وتم الجامعة بمقر يومين لمدة للجامعات

 قبل من استخدامه تم الذي التقديمي العرض

 التالية: الموضوعات التدريب وتضمن المدرب.

 المصرية الجامعية المكتبات باتحاد التعريف

 فيه. المشاركة والمؤسسات ومشروعاته

 الإلكترونية، البوابة الرقمية: المكتبة مكونات ه

 الإلكترونية. المعلومات مصادر

 البوابة مع التعامل كيفية على عملي عرض•
 الإلكترونية.

IS1 قاعدة• web of knowledge:حدود 

 ف البحث لكيفية عملى عرض التغطية،

 القاعدة.

 عرض التغطية، حدود:Scopus قاعدة٥

 القاعدة. ف البحث لكيفية عملى

Wiley! قاعدة ه Blackwel:التغطية، حدود 
 القاعدة. و البحث لكيفية عملي عرض

Academic قاعدة• OneFile:حدود 
 فى البحث لكيفية عملي عرض التغطية،
 القاعدة.

 عملي عرض التغطية، حدود:OVDD قاعدة•
 القاعدة. ف البحث لكيفية

 الشيخ كفر جامعد مكتبات العاملين اتجاهت

 عرض مع الرقمية، المكتبة ومكونات فيه، المشاركة

 الالكترونية، البوابة مع التعامل كيفية على عملي

 فى البحث وكيفية قاعدة لكل التغطية وحدود

 الاشتراك حديثة القواعد على التركيز مع القاعدة،

 وهى:

• Wiley Blackwell
• KOP Science
• ISIweb of knowledge
• Academic one file

 بوحدة العاملين الأفراد أحد بالتدريب وقام

 وبصحبته للجامعات الأعلى بالمجلس الرقمية المكتبة

 لقواعد الموردة الشركات إحدي من الأفراد أحد

 تم الذي التقي العرض توزيع وتم البيانات،

 إلكترون. شكل ف المدرب قبل من استخدامه

 للتدريب برنامج عقد تم٢٠١٠ مارس وي
CAB Full  بيانات قواعد ف البحث كيفية على

Text & Global Healthأعضاء السادة حضره 
 الزراعة بكليات المعاونة والهيئة التدريس هيئة

 المكتبات وأخصائيو والعلوم، البيطري والطب
 بالتدريب وقام كفرالشيخ، بجامعة والمعلومات

Chris إيسون كريس lsonالدولى التدريب مدير 

 واستغرق مترجم وجود فCABI كابي بشركة
 باللغة مبسطة مواد توزيع وتم ساعتين، البرنامج

 استخدام كيفية عن إلكترون شكل ف الإنجليزية
 القاعدة. هذه

Wilkins (LWW) Joumal

 للتدريب برنامج عقد تم نفسه الشهر وف
 حضره الإلكترونية البيانات قواعد في البحث على

 المعاونة والهيشة التدريس هيئة أعضاء السادة
 والمعلومات المكتبات وأخصائيو الجامعة بكليات

٢٤٢

 عرض التغطية، حدود:Medline قاعدة•
 القاعدة. ف البحث لكيفية عملي

The Lippincott Williams &  قاعدة ه



٢٤٣

 السعدني الرحمن عبد محمد د.

 قبل من يتم التدريب أن نجد ماسبق على بناء

 للجامعات الأعلى بالمجلس الرقمية المكتبة وحدة

 على معها التعاقد تم التى الشركات مع بالتعاون

 التدريب برامج بدأت وقد البيانات، قواعد

 يومنا حى الانعقاد ف واستمرت٢٠٠٦ فبراير

 وينفذ عام، كل تدريبيين برنامجين بمعدل هذا

 المحاضرات، أسلوب باستخدام التدريي البرنامج

 التدريس هيئة أعضاء السادة من كل ويحضره

 والمعلومات، المكتبات وأخصائيو المعاونة والهيئة

 والمادة المدرب بتوفير الرقمية المكتبة وحدة وتتكفل

 مكان بتوفير الجامعة تتكفل حين ف التدريبية

 مع حاسب وجهاز بداتاشو مجهز للتدريب مناسب

 والهيئة التدريس هيئة أعضاء من عدد أكبر دعوة

 العاملين والمعلومات المكتبات وأخصائي المعاونة
 بالجامعة.

 النتائج تحليل

 الايجابية الاتجاهات بتحديد الباحث يقوم

 فعاليات نحو كفرالشيخ جامعة بمكتبات للعاملين

 البيانات قواعد في البحث على التدريب برامج
 مختلفتين: طريقتين باتباع الإلكترونية

 هو أدائي محك على تعتمد الأولى الطريقة•

 أو% ه٠ ب تقدر معينة نسبة على الحصول
 القصوى. الدرجة من"%6٧٥

 التحليل أساس على تعتمد الثانية الطريقة•
 متوسط وحساب الدراسة لنتائج الإحصائى
 الدراسة عينة عليها حصلت التى الدرجات

 الكلى، وبالمقياس المقياس أبعاد من بعد بكل
 عن تزيد درجة على حاصلاً فرد ،كل ويعتبر

Collections:عرض التغطية، حدود 
 تطبيقي.

Wilson قاعدة Humanities:حدود 

 فى البحث لكيفية عملي عرض التغطية،

 القاعدة.

Science قاعدة• Direct:التغطية، حدود 
 القاعدة. ف البحث لكيفية عملي عرض

 عرض التغطية، حدود:Springer قاعدة ه

 القاعدة. ف البحث لكيفية عملي

 عملي عرض التغطية، حدود:Sage قاعدة•
 القاعدة. فى البحث لكيفية

Gale Virtual Reference  قاعدة ه

Library:عملي عرض التغطية، حدود 
 القاعدة. ف البحث لكيفية

 عرض التغطية، حدود:EBASCO قاعدة•
 القاعدة. فى البحث لكيفية عملي

 عرض التغطية، حدود:ProOuest قاعدة ه
 القاعدة. فى البحث لكيفية عملي

IEEE قاعدة ه - Explore:التغطية، حدود 

 القاعدة. فى البحث لكيفية عملى عرض

OP قاعدة• Science:[عرض التغطية، حدود 
 القاعدة. ف البحث لكيفية عملي

 عملي عرض التغطية، حدود:Jstor قاعدة ه
 القاعدة. ف البحث لكيفية

 المصرية. للجامعات بالوثائق الإمداد خدمة٥

 المنازل. من البيانات قواعد استخدام ه



 الشيخ كفر جامعد بمكتبات العاملين اتجاهات

 وتحو البعد نحو إيجابي انجاه لديه المتوسط

 ككل. المقياس

 للدرجات الأدن الحد(2) الجدول ويوضح

 أبعاد من بعد كل على عليها الحصول اللازم

 لدى أن يعتبر لكى ككل المقياس وعلى المقياس

 ونحو البعد هذا نحو إيجابياً اتجاهاً المتدرب

 بكلتا محسوبا ككل، التدريب برامج فعاليات
 الطريقتين.

(2 ر جدول

 اتخا مقياس, لدرجات الأدرع الحد

٣٠

٩٨

 محو الإيجابي الاتجاه تحديد دقة ولزيادة

 قواعد ف البحث على التدريب برامج فعاليات

 بناء بتحديده الباحث يقوم الإلكترونية البيانات
(3) جدول

 من بدلا الحساب بطريقتي الدرجة متوسط على

 كما فقط الطريقتين هاتين إحدى على الاعتماد

(.٣) بالجدول

 المتوسط

١٥

 هايلي: يتضح السابق الجدول من

 نحو إيجابي اتجاه لديهم المستجيبين من%6٦.•
 قواعد ف البحث على التدريب برامج فعاليات

 صحة تؤكد النسبة وهذه الإلكترونية البيانات
 بالدراسة. الخاص الفرض

 المتدربين العاملين "اتجاهات الأول البعد سجل ه
 في البحث على التدريب برامج محتوي نحو

٢٤٤



 السعدني الرحمن عبد حد د.

 ملاحظة ويمكن مؤخرا فيها الاشتراك تم

 فى عقد الذي التدريي البرنامج ف ذلك

 الذي التدريبي والبرنامج٢٠٠٩ نوفمبر

 قواعد فهناك٢٠١٠ مارس ف عقد
.sage  كقاعدة أضيفت جديدة

Oمتابعة على تساعد مشوقة أمثلة يتضمن 

 قاعدة لكل التغطية بحدود فيعرف المحتوى

 لكيفية عملي بعرض ويتبعها حدة على

 مصطلحات مستخدما القاعدة في البحث

 محددة. بحث

Oعتوى عرض في المستخدمة اللغة 

 للمتدربين مناسبة التدريي البرنامج

 يطابق وذلك عملهم، وطبيعة وثقافتهم
 عتوى تحليل من الباحث إليه توصل ما

 هى العربية فاللغة التدريبي البرنامج
 البيانات قواعد شرح في المستخدمة

 الإنجليزية، المصطلحات بعض بجانب

 والصور الأشكال استخدام تم أنه كما
 اللغة. عائق على للتغلب

Oالعرض في تتمثل تدريبية مادة توافر 
 يتم حيث المدرب يقدمه الذي التقديمي

 صورة ي المتدربين على توزيعه

 مبسطة مواد توزيع مع إلكترونية،
 شكل في والانجليزية العربية باللغتين

 استخدام كيفية عن وإلكترون مطبوع
 ما يطابق وذلك البيانات، قواعد بعض

 بالملاحظة قيامه أثناء الباحث إليه توصل

 عقدت التى التدريبية للبرامج المباشرة

 بجامعة٢٠١٠٠٢٠٠ عامي خلال

 الشيخ. كفر

 اتماه نسبة أعلى الإلكترونية" البيانات قواعد

 إلى: ذلك ويرجع لأ6٩ ، ايجابي

Oبالهدف التدريبي البرنامج محتوي ارتباط 

 توصل ما يطابق وذلك للبرنامج المعلن

 البرنامج محتوى تحليل من الباحث إليه

 التعريف هو الهدف كان حيث التدريبي

 تم التي الإلكترونية البيانات بقواعد

 بها. البحث وكيفية فيها الاشتراك
Oبطريقة ومسلسلة منظمة الموضوعات 

 ويطابق المعلومات استيعاب على تساعد

 تحليل من الباحث إليه توصل ما ذلك

 بالتعريف البرنامج بدأ حيث المحتوي
 المصرية الجامعية المكتبات باتحاد

 والمؤسسات الفرعية ومشروعاته

 بمكونات للتعريف انتقل ثم فيه، المشاركة

 الالكترونية، )البوابة الرقمية المكتبة

 وبدأها الإلكترونية(، المعلومات مصادر

 مع التعامل كيفية على عملي بعرض

 حدود بعرض واتبعها الالكترونية، البوابة

 عرض مع حدة على قاعدة لكل التغطية
 القاعدة. ف البحث لكيفية عملي

Oمع التدريي البرنامج محتوي توافق 
 بالمكتبات للعاملين المهنية الاحتياجات

 ف الشيخ كفر جامعة بمكتبات فالعاملين

 استخدام كيفية معرفة إلى ماسة حاجة

 ليساعدوا الإلكترونية البيانات قواعد

 مصادر إلى الوصول ن المستفيدين

 الالكترونية. المعلومات

Oكيفية تشرح حديثة معلومات يتضمن 

 التى الإلكترونية البيانات قواعد استخدام



 عامى خلال التدريب أن المباشرة

 المؤتمرات قاعة ف يتم٢٠١٠٠٢٠٠٩
 تتع التى والتطوير المعلومات ممركز
 إعادة يمكن لا حيث فرد٢٠ لعدد

 التدريي، للموقف وفقا الأثاث تشكيل

 العاملين "اتجاهات الثالث البعد سحل•
 اتجاه التدريب" برامج تنفيذ وقت نحو المتدربين

 إلى: ذلك ويرجع'%٧2 بنسبة إيجاب

Oالجامعة داخل التدريبي البرنامج انعقاد 

 تمى. الر العمل وقت أثناء وفي

Oالفصل بداية في التدريي البرنامج تنفيذ 

 يمكن توقيت أنسب أنه حيث الدراسى

 نقل من والمعلومات المكتبات أخصائيي

 الفصل بداية ف المستفيدين إلى تعلموه ما

 لا للتدريب الحافر أن كما الدراسي،

 حيت الدراسي الفصل نهاية ف يتوفر

 التوقيت ذلك ف المتدرب اهتمام يكون

 لأجازة والشخصية العائلية الترتيبات في
 العام نهاية أجازة أو الدراسي العام نصف

 الدراسي.
Oما حد إلى مناسبة للتدريب الزمنية الفترة 

 التدريي البرنامج موضوعات جميع لتغطية
 ساعات عشر البرنامج يستغرق حيث

 ساعات لمس .معل يومين على مقسمة

 الفترة هذه خلال التدريب ويتم اليوم، فى
 بيانات. قاعدة ا(٧) عدد على

 المتدربين العاملين "اتجاهات الرابع البعد سجل•

 وهو"6٨٤ نسبة إيجابي اتجاه المدرب" نحو

 نسبة أعلى حيث من الثانية المرتبة يحتل بذلك

 الشيخ كفر جامعد بمكتبات العاملين اتجاهات

 المتدربين العاملين "اتجاهات الثان البعد سجل ه

 اتجاه نسبة أقل والإجراءات" التجهيزات نحو

 إلى: ذلك ويرجع لأ6٢٨ ايجابي
Oاعلامهم طريقة عن المتدربين رضاء عدم 

 الباحث توصل حيث التدريي بالبرنامج
 بعض أن إلى المباشرة الملاحظة خلال من

 إعلامهم طريقة من يشكون المتدربين

 هناك بأن العلم مع التدريي، بالبرنامج

 رئيس نائب من صادرة رسمية مخاطبات

 إلى والبحوث العليا للدراسات الجامعة

 التدريب من فترة قبل الكليات عمداء

 هذه أن الواضح ومن أسبوعين، عن تزيد

 أخصائيي إلى تصل لا قد المخاطبات
 قد أو بالجامعة والمعلومات المكتبات

 متأخرة. تصل

oما لتنفيذ آلي حاسب أجهزة توافر عدم 

 التدريب، بقاعة عمليا عليه التدريب يتم

 أسلوب استخدام على يعتمد فالتدريب

 الدور على يعتمد الذي المحاضرات

 إعداد في المدرب به يقوم الذي المباشر

 درجة وتكون وعرضها، التدريبية المادة

 كذلك محدودة، المتدربين مشاركة
 قليلا. يكون المدرب وبين بينهم التفاعل

 تكون لكي المحاضرة أن إلى البعض ويشير
 وقتها، مراعاة يجب ومفيدة فاعلة

 والبصرية، السمعية المواد واستخدام
 الأسئلة لتلقي الكافية الفرصة وإعطاء

 والمتدربين. المدرب بين والمناقشة

Oقاعة أثاث فى مرونة وجود عدم 

 الملاحظة خلال من تبين حيث التدريب
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 السعدني الرحمن عبد محمد د.

 ف البحث على التدريب ببرامج للالتحاق
 الجامعات ف الإلكترونية البيانات قواعد

 الرقمية. المكتبة مشروع ف المشتركة الأخرى

 بمكتبات للعاملين الإيجابية الاتجاهات استثمار ه
 دافعا لتكون المدربين نحو الشيخ كفر جامعة

 بحيث أدائهم وتحسين المدربين مهارات لتطوير
 الاستمرار مع الاتجاهات تلك على يحافظون

 مرافق مصري مدرب توفير سياسة في

 وتوصيل بالترجمة ليقوم الأجنبي للمدرب
 ويسر. بسهولة المعلومات

 الأعلى بالمجلس الرقمية المكتبة وحدة قيام•
 برامج لتنفيذ إرشادية قواعد بوضع للجامعات

 البيانات قواعد فى البحث على التدريب
 مواصفات على فيها وتنص الإلكترونية

 نوعيات وبحهيزاها، التدريبية القاعات
 المدربين مواصفات وأعدادهم، المتدربين

 ووحدة الجامعة من كل مسئولية ومؤهلاتهم،

 ارسال ويتم البرامج، هذه تجاه الرقمية المكتبة
 لتسترشد الجامعات إلى الإرشادية القواعد هذه

 البرامج من النوعية هذه تنفيذ عند بها
 التدريبية.

 واضحة آلية بوضع الرقمية المكتبة وحدة قيام ه

 البرامج .بمواعيد المتدربين لإعلام ومرنة وسريعة

 للبرامج السنوية الخطة كإرسال التدريبية،

 لأخصائيي الإلكترون البريد على التدريبية

 لديهم جميعهم أن حيث والمعلومات المكتبات

 لاتحاد الإلكترون الموقع على حسابات

 المصرية. الجامعية المكتبات

Oبموضوع كافية دراية على المدرب 

 الملاحظة خلال من تبين حيث التدريب

 الأفراد أحد هو المدرب أن المباشرة

 بالجلس الرقمية المكتبة بوحدة العاملين

 الأفراد بعض وبصحبته للجامعات الأعلى

 لقواعد الموردة الشركات بعض من

 الإلكترونية. البيانات

oأسئلة لتلقي الفرصة المدرب إتاحة 

 عليها، ويجيب واستفساراهم المتدربين

 من الباحث إليه توصل ما يطابق وذلك

 المباشرة. الملاحظة خلال

Oالمعلومة. توصيل على المدرب قدرة 

oللتدريب. الزمني بالجدول المدرب التزام 

Oيعرضه الذي التقديمي العرض كفاءة 

 المدرب.

Oكان ولو حى المدرب لغة وضوح 

 مدرب فهناك بالإنجليزية يتحدث المدرب

 ويستطيع بالترجمة يقوم مرافق مصري

 وييسر. بسهولة المعلومة توصيل

Oعدم المباشرة الملاحظة من تبين وقد 

 من العديد لتطبيق الفرصة إتاحة

 مشاركة أثناء البحث استراتيجيات

 فالأسلوب التدريي البرنامج في المتدرب

 فقط. المحاضرة على قائم التدريبي

 التوصيات

 بمكتبات للعاملين الإيجابية الاتجاهات استثمار ه

 لتكون التدربي المحتوى نحو كفرالشيخ جامعة
 ممكن عدد أكبر استقطاب على حافزا



 المتدربين بين تجانس هناك يكون أن ينبغى•

 المكتبات لأخصائيي برامج تخصص بجي
 هيئة لأعضاء وأخرى فقط، والمعلومات

٤ للطلاب وثالثة المعاونة، والهيئة التدريس
 المكتبة وحدة تقوم أن الباحث يقترح ولهذا

 بتصميم للجامعات الأعلى بالمجلس الرقمية

 إعداد إلى يهدف تدربي برنامج وتنفيذ

 المكتبات أخصائيي بين من مدربين

 تدريب مهمة مدرب كل ليتولى والمعلومات،

 والطلاب المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء

 )ا( عدد حامعة لكل يخصص وأن بجامعته،

 والمعلومات المكتبات أخصائي بين من مدرب

 عن مسئولين ليكونوا بالجامعة العاملين

 الإلكترونية البيانات قواعد على التدريب
 الجامعة. كل داخل

 الشيخ كفر جامعد بمكتبات العاملين اتجاهات

 وتفاعل وفهم وتطبيق ممارسة التدريب إن ه

 يحظى أن يجب ثم ومن مشارك والمتدرب

 على التدريي التوقيت توزيع ف المتدرب
 والتدريب والمشاركة النقاض ق الكاملة فرصته

 ف زمن رقت تحديد يجب وبالتالي العملى،
 بعض تطبيق على للتدريب البرنامج

 جهاز على بنفسه البحث استراتيجيات
 آلي. حاسب

 يتم بحيث الحالي التا-ريي البرنامج تعديل
 ساعات٤ بمعدل أيام ثلاثة مدار على تنفيذه
 على العملية للتدريبات ساعة ونخصص يوميا،

 التدريي. اليوم هاية فى الجهاز

 الاقتصار وعدم التدريب أساليب ف التنوع•
 إلى الاتجاه مع المحاضرات أسلوب على

 العمل. ورض أسلوب استخدام

٢٤٨



٢٤٩

 السعدني الرحمن عبد محمد د.

 مجلة وتطررها." البيانات قواعد "نشأة العنان. شكرى)(

 يوليسو ،٢ ع \،٥ س العربية. والمعلومات المكتبات

.٣٧-٣٢ ص ص ،١٩٩٥

(9) Inremational encyclopedia of information
and library science. Edited by John Feather,
Paul Sturges. p. 220.

 ف البشري الأداء تكنولوجيا درة. إبراهيم عبدالبارى(0١)

 العربية البيئة ف ودلالاقا النظرية الأسس المنظمات:

 الإدارية، للتنمية العربة المنظمة القاهرة: المعاصرة.

.٠١٠٨ ص٠٢٠٠٣

 التربوي. النفس علم إلى المدخل مكارى. ميخائيل نبيلة ا(١)

.٢٠٠٢ للكتاب، الاسكندرية مركز الاسكندرية:

 تنمية في الحديثة "الاتجاهات عزمى. عمود هشام(١٢)

 في الحديثة الاتجاهات المعلومات." أخصائي مهارات

٠٢٠٠٣ بام٠١٠٠١٩٤ مع والمعلومات. الكنبات

 المكتبات مجال ف "التدريب صادق، مصطفى أمنية(١٣)

 العربية والمعلومات المكتبات بجلة المستقبل." واحتياجات

٣٦-٥ ص ص٠1٩٩٦ أبريل ،٠٦٣٤ س

.٣٦-١١ ص ص سابق. مرجع المسند. عمد بن ا(صاح٤)

 قطاع فى البشرية الموارد "تطوير السالم. محمد سالم(١9)
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