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 تستطلع التى الميدانية الدراسات من يغلو يكاد نجده
 العمل فرص أصحاب وتقدير وآراء نظر وجهات

 توافرها الواجب والقدرات للمهارات مصر ف
 هنا ومن ندر، فيما إلا لديهم، العمل يحتاجه فيمن

 الدراسة. هذه فكرة جاءت

 ، ومبرراته البحث إشكالية١/١

 محاولات أو دراسات أية للان تجر :م أولاً

 الواجب والقدرات المهارات على للتعرف
 المكتبات أقسام خريجى فى توافرها

 لتقدير وفقا المصرية بالجامعات والمعلومات

 مصر. ف العمل فرص أصحاب

 مستمر، تغير مصر ف العمل سوق يشهد: ثانيًا

 ف العمل فرص تقلص إلى ذلك ويرجع
 مكتبات أكانت -سواء الحكومية المكتبات
- غيرها أو مدرسية أو عامة أو جامعية

 ف العمل فرص زيادة إلى يرجع كما

• تمهيد٠/١

 والوثائق المكتبات أقسام معظم بدأت
 العام بداية منذ المصرية بالجامعات والمعلومات

 لائحة وتطوير تعديل فى م٢٠١١/٢٠١٠ الجامعى
 الاتجاهات مع لتتلائم عليها، تعتمد التى المقررات

 وكذلك المجال، ف الجارية والتطورات الحديثة

 والمستمرة المتلاحقة التغييرات مع لتتلائم
 من وذلك أيضًا، مصر ف العمل سوق لإحتياجات

 على خريجين وتكوين إعداد على العمل أجل
 من وللخروج والمهارة، الكفاءة من عال مستو
 بإها الأقسام تلك بعض إلى الموجهة الاتهام دائرة
 على التقليدية الاتجاهات على المحافظة إلى تميل

 بتكنولوجيات المرتبطة المهارات حساب
 بدراسات تتعلق الى تلك أو المعلومات،
 العملية ناتج يكون أن إلى وللاتجاه المستفيدين،

 المعلومات خدمات تقلم على قادر خريج التعليمية

 العربى الفكرى الإنتاج إلى وبالنظر مرض. بشكل

١١ .٤٤-١١ (،ص٢٠١٢ )يناير٣٧ ،ع\٩ مج ، والمعلومات المكتبات فى الحديثة الاتجاهات
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 المكتبات أقسام خريجى فى توافرها
 لتقدير وفقا المصرية بالجامعات والمعلومات

 العمل. فرص أصحاب

 قبل من المطلوبة المهارات توفر عدم أو توفر: ثالثا
 والمقررات البرامج ف العمل فرص أصحاب
 والمعلومات المكتبات بأقسام الدراسية
 المصرية.

: إلى الأهداف تلك بالضرورة وتؤدى

 الموجودة والمقررات البرامج بعض تعديل•
 بسوق المتاحة العمل فرص مع لتتلائم بالفعل
 مع يتلائم هذا أن بالذكر وجدير العمل،
 الجامعات- معظم ف البرامج تعديل موعد

 م.٠١٢/٢٠١١2 الجامعى العام

 عند للخريجين أفضل عمل فرص توفير•
 والمهارات. القدرات لتلك اكتسابهم

: ومجاله البحث حدود٣/١

 والمهارات الشخصية السمات البحث يغطى

 المكتبات اختصاصى فى توافرها المطلوب المهنية

 والوثائق المكتبات أقسام خريجى من والمعلومات

 شعبن عنى الدراسة -اقتصرت والمعلومات
 وفقا لمصرية -بالجامعات والمعلومات المكتبات

 الأكثر العمل فرص أصحاب نظر لوجهات

 إعداد تم وقد الخريجين، هؤلاء لتوظيف احتمالية

 مارس الشهور خلال والمهارات السمات مقياس

 على المقياس توزيع تم ثم م»٢٠١١ ومايو وأبريل

 ويوليو يونيو شهرى خلال العمل فرص أصحاب

 المكتبات أقسام رؤساء رأى قياس وتم م،2٠١١
 أغسطس شهرى خلال الدراسة محل والمعلومات

 المجتمع من لهيئات التابعة العامة المكتبات
 العامة مصر مكتبات منظومة -مثل المدن

 وزيادة المتكاملة- الرعاية جمعية ومكتبات
 الأجنبية الجامعات بمكتبات العمل فرص

 مصر، ف الخاص النشر وقطاع والخاصة،
 إى والإنترنت، الاتصالات مجالات وف

- الضخمة الببليوجرافية المشروعات جانب

 وقد الموحد العربى الفهرس مشروع مثل
 حالية، دراسة إجراء ضرورة إلى ذلك أدى

 وتتناول ترصد مستقبلية دراسات تتبعها
 العمل. سوق ف التغييرات

 دائم، تكنولوجى تطور وجود الواقع يعكس: ثالثنا
 وتطوير تنمية وجود ضرورة إلى يؤدى مما

 لخريجى التكنولوجية والقدرات للمهارات
 والمعلومات. المكتبات أقسام

 بضرورة وحكومى مجتمعى إصرار هناك: رابغا
 من تخصص أى خريجى مهارات ربط

 ف والمطلوبة اللازمة بالمهارات التخصصات
 العمل. سوق

: البحث أهداف٢/١

: على التعرف إلى البحث هذا يهدف

 ف توافرها المطلوب والمهارات السمات: أولاً
 والمعلومات المكتبات أقسام خريجى

 أصحاب لتقدير وفقا المصرية بالجامعات

 العمل. فرص

 وتطوير إدارة على القائمين نظر وجهات: ثانيًا
 بالجامعات والمعلومات المكتبات أقسام

 المطلوب والسمات المهارات ف المصرية
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 الموافقة درجة لتحديد مقياس وجود مع مهارة
 هذا تحديد تم وقد منها، كل على والاختلاف

 جدًاء مهم: هى احتمالات خمس ف المقياس
 مهم وغير الأهمية، وقليل الأهمية، ومتوسط ومهم،
 الرد ويدل البحث ملحق فى المقياس ­يرد
 أو الموافقة درجة على الاحتمالات أحد باختيار

 المهارات أو السمات من أى على الاعتراض
 المكتبات اختصاصى ف للتوفر المقترحة

 دلفى أسلوب استخدام تم كما والمعلومات.
Delphi Techniqueنتائج تمرير خلال من 

 مع العمل، فرص أصحاب حدده لما وفقا المقياس
 عدم أو أهية أظهرت التى الإجابات عدد توضيح

 عرضها وتم المهارات، أو السمات إحدى أهمية
 والمعلومات المكتبات أقسام رؤساء من ثلاث على

 لإبداء الخبراء، من كمجموعة المصرية بالجامعات

 وف العمل، فرص أصحاب استجابات ف الرأى
 تدريس من المستهدفة المهارات تلك توفر مدى

 يتول الذى بالقسم الحالية بالبرامج المقررات
 رئاسته.

٤ وخطواته البحث مراحل٥/١

 بالمراحل المرور البحث هذا إجراء تطلب
: التالية والخطوات

 السمات كل لحصر النظرية القراءة: أولاً
 الواجب والمهنية الشخصية والمهارات

 والمعلومات، المكتبات اختصاصى ف توافرها
: فى البحث خلال من جاءت والتى

 المكتبات مجال في العربي الفكرى الإنتاج.١
 محمد الدكتور الأستاذ أعده الذى والمعلومات،

 المتعددة. بحلقاته الهادى، عبد فتحى

 الاستجابات تحليل تم كما م،٢٠١١ وسبتمبر

 وأكتوبر سبتمبر شهرى خلال البحث وكتابة

 النظرية بالدراسات يتعلق فيما أما م.٢٠١١
 ما على وأطلعت الباحثة حصرت فقد السابقة،

 م.٢٠١١ عام منتصف حنى إليه الوصول أمكن

 المكتبات أقسام من ثلاثة البحث يغطى

 والوثائق المكتبات قسم هى والمعلومات،

 وقسم القاهرة، جامعة الآداب بكلية والمعلومات

 وقسم سويف، بنى بجامعة والوثائق المكتبات
 يغطى كما المنوفية. بجامعة والمعلومات المكتبات

 الأكثر العمل فرص كمثل مؤسسات تسع البحث

 المكتبات أقسام خريجى لتوظيف احتمالية

 القومية، والوثائق الكتب دار: وهى والمعلومات،
 سابقا، مبارك -مكتبات العامة مصر مكتبات

 المركزية والمكتبة- عامة مكتبات منظومة وهى

 الكندية، الأهرام جامعة ومكتبة حلوان، بجامعة

 والتعليم، التربية بوزارة المدرسية المكتبات وإدارة

 للتنمية العربية المنظمة معلومات ومركز ومكتبة

 وشركة الموحد، العربي الفهرس ومشروع الإدارية،

 المعلومات، لتكنولوجيا خاصة شركة وهى اين

 للنشر كبرى شركة وهى الأكاديمية والمكتبة

 الأجنبية. الكتب واستيراد والتوزيع

: البحث منهج١/4

 لحصر المسحى المنهج على البحث هذا اعتمد
 أجل من وذلك الموضوع، ف الفكرى الإنتاج
 المهنية والمهارات الشخصية السمات كافة حصر

 المكتبات اختصاصى ف توافرها المطلوب
 ليكرت "مقياس استخدام تم كما والمعلومات.

Likert Scale"أو سمة أهية لقياس أسلوب وهو 
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 أقسام خريجى من لعدد عمل فرص توفير ا.

 الأخيرة. السنوات خلال والمعلومات المكتبات

 الأكثر المعلومات ومرافق المؤسسات تنوع.٢
 المكتبات أقسام خريجى لتوظيف احتمالاً

 والمعلومات.

 مجال ف طويلة زمنية لفترة العملية الخبرة توفر.٣

 شهادة على الحصول أو والمعلومات، المكتبات

 القائمون ف كلاها أو التخصص، ف جامعية

 المعلومات. ومرافق المؤسسات إدارة على

 مرافق على الاختيار وقع فقد ثم ومن
 بها الأول السئول ليقوم الدراسة""، محل المعلومات

 للباحثة. وإعادته المقياس بتعبئة

 من الاستجابات بتجميع الباحثة قامت: رابعًا

 مقياس ف صاغتها ثم العمل، فرص أصحاب
 الواجب والمهارات السمات يوضح جديد

 والمعلومات المكتبات اختصاصى فى توافرها

 مع العمل، فرص أصحاب نظر وجهة من

 الدكتور الأستاذ من لكل العميق بالشكر الباحثة تتوجه)#(

 وبصفته القومية، الوثائق الكتب دار عن المهادى عيد زين

 المعلومات لتكنولوجيا أين شركة إدارة لمجلس رئيا

 للدكتور موصول والشكر والتدريب، الإلكترون والنشر
 والأستاذ حلوان، بجامعة المركزية المكتبة عن قطر محمود

 المدرسية المكتبات بإدارة الأول الموجه الغنى عبد محمد

 مكتبة مدير دويدار نجلاء ولليدة والتعليم، التربية بوزارة

 عن السعد أبو موريس والدكتور الكندية، الأهرام جامعة

 عن هلال رؤوف والدكتور العامة، محر مكتبات منظومة

 الإدارية، للتنمية العربية المنظمة معلومات ومركز مكتبة

 والدكتورة الأكاديمية، المكبة عن أمين أحد والأستاذ

 الفهرس لمكتب السابق المدير مجاهد الدين جمال أمان

 الباحثة. مع التعاون لسن بالقاهرة، الموحد العربي

: التالية البيانات قواعد.٢
EMERALA
ERIC
LISTA
Sage Joumals Online

 والسمات المهارات تلك تحديد أمكن وقد

 المهنية الجمعيات حددتها أو وضعتها التى
٢٢ والقومية"· المتخصصة"، الدولية

 التوظيف"(، عن المسئولة الحكومية والهيئات

 من لكل بحوث على أيضا وبالاعتماد

 دهام والردي، وانضمى "ي ب«عرة"
 ومحمد ، والشائع والديجان ، فرحات

(١٠ ،٩)
 معايير ووثيقة ، المهادى عبد فتحى

 لجنة أعدقا التى والمعلومات المكتبات تخصص

 علمية ورسالة الآداب""""، قطاع
(١2)

 ، حديثة

 السمات يتضمن مقياس تصميم تم: ثانيا

 أقسام خريج فى توافرها الواجب والمهارات
 بممارس أشبه ليكون والمعلومات، المكتبات

 مرافق من أى ف العمل يمكنه عام

 وتعديله المقياس تحكيم تم كما المعلومات،
 المحكمين"(. لملاحظات وفقًا

 العمل فرص أصحاب من مجموعة اختيار تم: ثالثا

 ف: تمثلت المعايير، من مجموعة فيهم تتوفر

 زايد يسرية الدكتورة للأستاذة الشكر بوافر الباحة تتقدم )ج(

 القاهرة، جامعة الآداب بكلية والمعلومات المكتبات أستاذ

 المكتبات أستاذ عطية الدين حى هانئ الدكتور والأستاذ

 العليا للدراسات الآداب كلية ووكيل والمعلومات

 المقياس، بتحكيم لتفضلهما سويف بنى بجامعة والبحوث

 قدماها. التى السديدة الملاحظات وعلى

١٤
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 القاهرة، جامعة الآداب بكلية والمعلومات والوثائق
 الجديدة، القاهرة لجامعة المركزية المكتبة إدارة

 توافرها الواجب والسمات المهارات فعليا ويدرك

 والمعلومات. المكتبات أقسام خريجى يكتسبها وأن

 المسئولين الأقسام رؤوساء آراء تجميع تم: سادسًا

 اختصاصى إعداد برامج وتطوير إعداد عن

 أصحاب آراء مع والمعلومات، المكتبات

 إعداد أجل من واحد مقياس فى العمل فرص
 الدراسة( ملحق )انظر التحليلية. الدراسة

: السابقة الدراسات٦/١

 على متخصصة دراسة عن الناتجة المهارات إن

 التى القدرات مجموعة هى الأكاديمى، المستوى
 إنجاز أو معين، عمل أداء على الركين تساعد
 الواجب الصفات مجموعة هى أو ما""، نشاط

 تؤهل أكاديمية دراسة أى خريجى ف توافرها
 معرفة وتشمل المتوقع، العمل سوق إلى للخروج

 عناصر أهم من ويعد عملية، ومهارات نظرية

 تحصص أو قسم أى أداء تقييم على الحكم
 بالمهارات الطلاب تزويد ف النجاح هو أكاديمى،

 الحقيقية الاحتياجات لتلبية اللازمة والقدرات
 المختلفة المجتمع مؤسسات ف المتاحة للوظائف

 التخصص. هذا مجال ف العاملة

 دراسة قضية أن على عام اتفاق وهناك
 بالمهارات وربطها العمل سوق احتياجات

 واحدة أصبحت قد الجامعى، التعليم من المكتسبة
 من كبير حيز وتشغل المثارة، القضايا أهم من

 من والأكاديمى الحكومى المستويين على الاهتمام
 من التوظيف مؤسسات متوى وعلى جانب،
 الطلاب، أعداد زيادة أ حيث آخر، جانب

 أهميتها حددت التى الاستجابات عدد بيان
 أهيتها. عدم أو

 من ثلاثة إلى الجديد المقياس إرسال تم: خامسا
 والمعلومات المكتبات أقسام رؤوساء

"(. وهم المصرية، بالجامعات

 والمعلومات والوثائق المكتبات قسم رئيس ا.
 القاهرة. -جامعة الآداب بكلية

 الآداب بكلية والوثائق المكتبات قسم رئيس.٢
. سويف بي -جامعة

 بكلية والمعلومات المكتبات قسم رئيس ،٣
 المنوفية. جامعة- الآداب

 طلب وقد دلفى، أسلوب على اعتمادًا وذلك
 أو سمة كل أهمية عدم أو أمية ف الرأى إبداء منهم

 بالفعل موجودة كانت إذا ما بيان مع مهارة،
 البرنامج مقررات تدريس ف المستهدفة بالمهارات

 رئاسته. يتولى الذى للقسم الحالى

 القاهرة ثمثل أقسام ليشمل الاختيار جاء وقد

 وأن القبلى، والوجه البحرى، والوجه الكبرى،

 تمكنه فترة وقضى بالعمل قائمًا القسم رئيس يكون

 المقررات، بتوصيفات المستهدفة المهارات معرفة من
 بتلك الخريجين مهارات بربط مهتمًا يكون وأن

 كل أن بالذكر وجدير العمل، سوق فف المطلوبة

 سويف بى قسم ورئيس المنوفية قسم رئيس من
 كلية ف الجودة نظام تطبيق مسئولية أيضًا يتوليان

 المكتبات قسم رئيس يتولى كما منهم، كل

 الدكتور الأستاذ من لكل العميق بالشكر الباحثة تتقدم)(

 الغندور، جلال الدكتور والأستاذ شاهين، كامل شريف

 البناء. التعاون على محجوب حناء الدكتورة والأستاذة
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 يمكن لعمل سوق احتياجات لتلى المعلومات
: كالتالى فنات خمس إلى تقسيمها

 وما ومبرراته الموضوع تاريخ تناولت دراسات: أولا

: له أدت

 التى الدراسات زيادة الشنبرى حمود يرجع
 يكتسبها الى والقدرات المهارات ربط تتناول

 وكليات أقسام برامج مقررات خلال من الطلاب
 ف المطلوبة بالهاراي وربطها والمعلومات المكتبات

 كما ، مضت عقود ثلاثة إلى العمل سوق
 من النوع بهذا الاهتمام ف الزيادة تلك ترجع

 كل إلى الحاسبات تكنولوجيا دخول إلى الدراسات
 المتحدة والولايات أوربا فى المعلومات مرافق أنواع

 من بمزيد لتحظى التسعينيات جاءت ثم الأمريكية،
 الاتصالات تكنولوجا لتطور نظرًا الاهتمام

 التكنولوجيات تلك تطلبت وقد والانترنت،
 تكن لم جديدة، مهارات الطلاب إكساب ضرورة
 لوائح ف التواجد قليلة وكانت قبل، من مطلوبة
 والمعلومات، المكتبات وكليات أقسام وبرامج
 ن شهد قد التسعينيات عقد بأن القول ويمكن

 والدول الشرقية، الكتلة ودول العرى والوطن مصر
 التى الاقتصادية الخصخصة بداية عام بوجه النامية
 ف الخريجين توظيف من الدولة يد نزع إلى أدت

 ذلك وأدى تدريجى، بشكل التخصصات مختلف
 بين التنافس وشدة العمل فرص تقليل إلى بالتالى

 وكان المتاحة، الوظائف على للحصول الخريجين
 لمعرفة العمل سوق دراسة عندئذ حتميًا أمرًا

 خريج لإعداد يحتاجها التى والقدرات المهارات
 السوق. هذا احتياجات تلبية على قادر

 السابقة، للأسباب الرشيد عبد أضاف وقد
 لإعداد المجتمع مؤسسات تمارسها التى الضغوط

 كشكل الجامعى الطالب تعليم تكلفة وارتفاع
 الأكاديمى الجانبين من كل على ضغط عوامل

 المهارات توفر عدم يشكل كما والحكومى،
 دائمة شكوى الخريجين لتأهيل اللازمة والقدرات
 المكتبات مجال يواجه التوظيف. لمؤسسات

 من أكبر بصورة الإشكالية تلك والمعلومات
 والعلوم الإنسانيات قطاعى فى أخرى مجالات

 مصادر ف كبير دائم تغير فهناك الاجتماعية،
 مرافق من المستفيدين احتياجات وف المعرفة،

 وأجهزة وأساليب أدوات وهناك المعلومات،
 يجعل مما مستمرة، بصفة وتتطور تظهر تكنولوجية

 ف للطلاب اكسابها المطلوب المهارات ربط أمر من
 شك دون وهى- تحديدا الأولى الجامعية المرحلة

 أهمية ذات مسألة- العمل لسوق الخريجين تؤهل

 أكبر من واحدة ذلك رصدت وقد مطلقة،
 المكتبات مجال ف المتخصصة الدولية المنظمات

IFLA : Lntemational  والمعلومات
Federation of Library Association and

lnstitutions، أصبح النالثة، الألفية بداية فمنذ 
 والمعلومات المكتبات لتعليم كلية أو قسم أى تقييم
 من الطالب يكتسبه ما على أساسية بصفة يعتمد

 هيئة أعضاء يقوم ما على وليس التعليم، برنامج
 إذا ما على يعتمد كما بالفعل، بتدريسه التدريس

 ف المطلوبة بالفعل هى المكتسبة المهارات كانت
 هيئة أعضاء ويزوده يحدده ما أن أم العمل، سوق

 عن بصدق يعبر لا مهارات من للطلاب التدريس
(١٤)

. المرجوة المتطلبات

 سواء السابقة، الدراسات على بالإطلاع
 السمات موضوع ف الأجنبية أر العربية أكانت

 اختصاصى ف توافرها الواجب والمهارات

١٦



 حسن على محمد فايقة د.

 و ء(١٨)
 إلى حسيي أحمد أضاف وقد الاستشارية.

 مسميات ف تغيير إلى أدى قد التغيير هذا أن ذلك

 المكتبات أو المكتبات من والكليات الأقسام

 أو المعلومات وتقنية المكتبات إلى والمعلومات

 إلى أيضًا أدى كما المعلومات، وإدارة المكتبات

 المقتنيات تنمية مثل المقررات، بعض مسميات تغير

 التقليدية المقتنيات وتنمية تقييم إلى تغير الذى

 إلى تغير الذى والتصنيف الفهرسة ومقرر والرقمية

 النشر إلى تغير الذى النشر ومقرر الميناداتا،
 مجموعة أن الرشيد عبد ذكر 'اكما الإلكترون.

 سوق دراسة بعد إضافتها تمت قد المقررات من

 البيئية، والمعلومات الويب، مصادر مثل العمل

 الاتصال على علاوة الرقمية""، والمعلومات
 ظهرت كما الفكرية.ا"( الملكية وحقو العلمى

- تحديدا م٢٠٠٦ عام -منذ الأخيرة السنوات ف

 العمل، سوق تطلبها المقررات من أخرى مجموعة

 وXML- الانترنت مع التعامل لغات مثل

Data HTML- المعلومات عن والتنقيب

lnformation Mining، المعلومات بناء وهندسة

Architecture، بعض مسميات تغيرت كما 

 أصبحت المفهرس وظيفة من فبدلا الوظائف،

Metadata الميتاداتا أخصائى Specialistأو 

،Textonomy Specialist  التكسوفى اختصائى

 مركز أر المكتبة مدير على الآن يطلق ما وكثيرا

Knowlcdge  المعرفة دير ابجم العلوم
Manager

 برامج مقررات على طرأت أخرى تغيرات لمة
 المهارات لدراسات نتيجة والمعلومات، المكتبات
 أساليب ف تمثلت وقد العمل، لسوق المطلوبة
 على التركيز بدأ حيث والتعلم التعليم وطرق

١٧

 تنفق الى الباهظة الميزانيات مقابل ف كفف خريج
 من لأفقط٤٣ وأن خاصة ، إعداده على

 المملكة فى والمعلومات المكتبات برامج مقررات
 -كانت المثال سبيل على- السعودية العربية
 وتم المهنية، بالمهارات الطالب تزويد إلى قدف

 التى المقررات تلك من الأكبر النسبة تخصيص
 الدولة متطلبات للقراب الطالب عليها يحصل

 عدم إلى أدى مما ، بينية ومقررات والجامعة
 الأكادعية الأقسام بين تفاعل أى وجود

 إلى ذلك ويرجع التوظيف، أو العمل ومؤسسات
 عن وميدانية مسحية دراسات أية إعداد عدم

 بشكل المتغيرة العمل لسوق الحقيقية الاحتياجات

 ، متمر

 إلى أدى إنه الباحثة تعتقد آخر سبب وهناك

 نظم تطبيق وهو العمل، سوق دراسة ضرورة
 الجامعات كل ف الأكاديمى والاعتماد الجودة

 مد لقياس الحاكمة المؤشرات ومن تقريبيًا، العربية

 تقابل أو توافق بالطبع هو كلية أو قسم أى جودة
 المطلوبة المهارات مع الخريجين مهارات مساواة أو

 إلى العاطلين الخريجين نسبة وقياس العمل، سوف ف
 الخريجين. نسبة إجمالى

 المهارات قياس بدراسات الاهتمام إن

 وجهة من الخريجين ف توافرها الواجب والقدرات

 هؤلاء ضم إلى أدى قد العمل، فرص أصحاب نظر
 تعديل وإلى الأكاديمية، المؤسسات مجالس إلى

 لمعرفة والمعلومات، المكتبات برامج القبول شروط

 كما المهنة، ف للعمل الجدد الطلاب استعداد مدى

 الخريجين تؤهل جديدة مقررات إدخال إلى أدى

 مثل المكتبات، غير أخرى مؤسات ف للعمل
 والمكاتب الحاسبات، وشركات المتاحف،



 .مصر العمل فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى ومهارات سمات

 كانت ذ من الرغم وعلى القومى الاقتصاد
 الاقتصاد كلية بكا قامت هامة مصرية دراسة هناك

 سوف لتحليل القاهرة بجامعة السياسية والعلوم
 زيادة توقع نتائجها أهم وكانت مصر، فى العمل
 المكتبات قطاع فى التخصصية المهن ف العمل فرص

 المعلومات بمجال تتعلق والتى والمعلومات،
 القطاعين من كل خاص بشكل والاتصال
 ذلك ويرجع م»٢٠١٥ عام حى والحاط الحكومى

 اجالات جذم ف الاستثمارات فى المتزايد النمو إلى
 متخصصة عمالة وجود يتطلب والذى

 احصائيات مكتب يجريها التق الدراسات تعد
Burcau of  الأمريكية المتحدة بالولايات العمالة

Labor Statisticsدراسات هى دورية، بصفة 
 لاختصاصى العمل سوق لتوقعات نموذجية
 تجريها دراسة فهى وغيرهم، والمعلومات المكتبات

 ف العمالة نمو معدلات فيها وتقيس حكومية جهة
 والقدرات المهارات وتحدد بل التخصصات، >ميع

 التى الأخيرة الطعة رق وطليقة""(. لكل المطلوبة
 هناك أن ذكر م،٢٠١١/٢٠١٠ العام تغطى

 الأعمال على الطلب بزيادة مؤكدة توقعات
 عام من الفتة خلال المكتبات مجال المرتبطة
 كبير تقاعد.عدد بسبب م٢٠٢٠ عام إلى٢٠١١

 النمو إلى بالإضافة المجال، في الحاليين العاملين من

 وهى %سنويًا،٨ نسبة إلى يصل الذى المتوقع
 الوظائف أنواع من نوع أى لنمو معدل أعلى

 الأمريكية. المتحدة بالولايات

 لاختصاصى العمل مجالات تحديد تم كما
 المعلومات، مرافق بجانب والمعلومات المكتبات

 وشركات المعلومات، شبكات أضاف حيث
 والانترنت، الاتصالات وشركات الحاسبات،

 العلمية الخلفيات فى التعددية ثم العملية، الجوانب

 لأن الاتجاه بدأ حيث التدريس، هيئة لأعضاء

 علمية خلفيات التدريس هيئة أعضاء لبعض يكون

 ، الإدارة ف علمية وخلفيات والكترونية، ورياضية

 من بدلا والاجتماع، النفس، وعلم والتربية،
 المكتبات مجال ف الدراسة على فقط الاقتصار

 طلاب لاختيار أيضًا التعددية وامتدت والمعلومات،

 تكون حين ومختلفة متعددة علمية خلفيات ذوى

- العليا الدراسات مرحلة في الأكاديمية الدراسة
(٢٣) ء
. الماجستير أو الدبلوم

 ف السابقة الدراسات استعراض خلال ومن
 ورصد التغيير، ودوافع بتاريخ الخاص العنصر هذا

 الدراسات له أدت الذى التغيير مظاهر بعض
 أن إلى لشير أن يمكن المجال، ف والأجنبية العربية

 ف أيضًا تغيير وجود إلى تشير الدراسات هذه
 وكليات أقام وضعتها التى العامة الأهداف
 حيث خريج، لأى لاكساها والمعلومات المكتبات

 مجال ف فقط ليس متكاملة معرفية بنية لديه يصبح
 الحاسبات ف أيضا بل والمعلومات، المكتبات

 للمستفيد مرشذا وليصبح والاتصالات.'''
Infommaig?  المطلوبة للمعلومات للوصول

Guide and Facilitator to uSErs.

 لخريجى العمل سوق اتجاهات توقع :دراسات ثانيًا

: والمعلومات الكتبات أقسام

 لدراسات الشديدة الأهمية من الرغم على
 المكتبات أقسام لخريجى العمل سوف اتجاهات توقع

 الندرة حد إلى العدد قليلة ألها إلا والمعلومات،
 نماذج على عادة واعتمادها لصعوبتها وذلك

 القومى المستوى على دقيق مسح وعلى رياضية،
 مو ضوء ف والمتوقعة المتاحة الوظائف لكل

١٨
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 حن على محمد فايقة د.

 العامة المهارات للجامعات، الأعلى بالمجلس

 أقسام خريجى ف توافرها المطلوب والمعرفية
 الإطار على "التعرف بألفا والمعلومات المكتبات

 التاريخية والتطورات البشرية للمعرفة العام
 فيه، المؤثرة والعوامل للتخصص والمستقبلية
 والعمليات الأخرى بالعلوم وارتباطاته وعلاقاته،
 مؤسساته داخل تتم التى والخدمات والوظائف
 المستخدمة التكنولوجية والأساليب والوسائل

 بكفاءة، إدارتها وكيفية المؤسسات، تلك داخل
 يهذا المرتبطة والتشريعية الأخلاقية والقضايا

 والمستمر الرسمى التعليم نظم ومعرفة التخصص،
 المتخصصين"""( لإعداد

 بأنها المعرفة تلك الهادى عبد فتحى ويوضح

 المعلومات اختصاصى يقوم لأن تكفى التى "المعرفة
 ابتكار فى والمساهمة الرقمى، العالم بناء فى بالمساهمة

 من لأى الناجحة والإدارة المعلومات نظام وتصميم

 المعلومات، استخدام وتعليم المعلومات مشروعات

 أو كوسيط المعلومات تقدم ف دوره يوضح كما
 كمسطر"

 المهارات إلى الأجنى الفكرى الإنتاج يضيف
 الكافية اللغوية المعرفة المطلوبة، والمعرفية العامة

 عن البحث مصطلحات وفهم تحليل على للقدرة

 استراتيجيات بناء على والقدرة المعلومات_
 الكافية المعرفة أن فيه لاشك ومما. البحث

 تقييم من ثمكنه والمعلومات المكتبات لاختصاصى

 تقمها قبل جودتها مدى على والحكم المعلومات

 داخل سواء تواجدها مكان تحديد أو للمستفيدين

 شبكة على المتاحة أو المعلومات ومراكز المكتبات

 اختصاصى ف القدرة توفر ينبغى كما الانترنت.

 على المستفيدين تدريب على والمعلومات المكتبات

 وشركات المعلومات، وبنوك قواعد وشركات
 تحويل وشركات والإلكترون، التقليدى النشر

 الاستشارية والشركات رقمى، شكل إلى المعرفة
 كفرد المستفيد بينBrokers كوسيط تعمل التى
 المطلوبة. المعلومات وبين مؤسسة أو

 ف طلبا الأكثر الوظائف أن التقرير أيضا أكد
 المعلومات، ومرافق نظم لإدارة ستكون المستقبل

 الرقمية، المعلومات وخدمات المراجع ولاختصاصى
 أن ذكر كما البيانات، قواعد نظم ومطورى
 الحجم كبيرة والمتخصصة والعامة الجامعية المكتبات
 المكتبات لاختصاصى طلبا الأكثر هى ستكون

 لديهم تتوفر أن ضرورة تحديد مع والمعلومات
 الخدمات، تقلم ومهارات إدارية، مهارات

 المكتبات بينما المعلومات، تنظيم ومهارات
 أكثر تكون سوف الأطفال ومكتبات المدرسية

 ذو والمعلومات المكتبات لاختصاصى طليا
 التربوية. والمهارات الخلفيات

 كلية٤٩ نحو إلى موجهة بدعوة التقرير انتهى
 المتحدة بالولايات والمعلومات للمكتبات ومدرسة

 الأمريكية الجمعية من والمعتمدة الأمريكية،

 بتزويد الاهتمام ضرورة إلى العام هذا ف للمكتبات

 تقلم ومهارات الإدارية، بالمهارات الطلاب
 وتدريب المعلومات، وتنظيم المعلومات، خدمات

 والتنقيب والتصفح والبحث والإبحار المستفيدين
 العمل. سوق احتياجات لمواجهة الانترنت ف

 والعرفية العامة المهارات تتناول دراسات: ثالثا

: المطلوبة

 المكتبات نخصص معايير وثيقة تحدد
 الآداب قطاع لجنة عن الصادرة والمعلومات



 ،تمصر العمل فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصي ومهارات سمات

 تكون أن ضرورة إلى أخر وثيقة ف المعلومات
 مرافق أنواع أحد على حكرًا ليست العامة المعرفة

 ياتى حق غيره، دون به مرتبطة أو المعلومات
 المعلومات، مرافق كافة ف للعمل مؤهلاً الخريج

 أو صغيرة معلومات ومراكز مكتبات أكانت سواء

 أو لتزحف، أو الأرشيفات، أو ة؟ ك
 غيرها

: الشخصية والمهارات السمات تناولت دراسات: رابعا

 والمهارات السمات أن على التأكيد من لابد

 الشخصية، مكونات من جزء هى الشخصية،

 الروافد من مجموعة خلال من أغلبها يكتسب

 أقسام بأحد الإلتحاق يريد الذى بالطالب تحيط

 ووسائل والمدرسة، فالأسرة، والمعلومات، المكتبات

 المحيطة والبيشة والأقارب، والأصدقاء، الإعلام،

 ولكن والتربية، السلوك ف كبير تأثير لها جميعها

 وضع ولمعلومات المكتبات وكليات لأقسام يمكن

 اللازمة، الاختبارات وإجراء وضوابط شروط

 وفر ت تضمن التي الشخصية المقابلات وإجراء
 للالتحاق يتقدم فيمن المطلوبة والمهارات السمات

 تضع أن عليها ينبغى أنه إلى بالإضافة هذا بها،

 السمات تلك تنمى التى المساعدة المقررات بعض

 مهارات مثل مقررات خلال من والمهارات

 الإدارية، والعلوم السلوكية، والعلوم الاتصال،

 من كبير عدد هناك أن بالذكر وجدير وغيرها.

 السمات تناولت التى العربية السابقة الدراسات

 ف توافرها الواجب الشخسصية والمهارات

 أهمها ولعل والمعلومات، المكتبات اختصاصى
 معايير ووثيقة والشائع سلطان دراسات

.(٣٧)
 هاشم ودراسة ، والمعلومات المكتبات نخصص

 وذلك الإلكترونية، المعلومات لمصادر الوصول

 توافرها الواجب العامة المهارات من كجاب
 توفر ضرورة أخرى دراسة أضافت كما. فيه

 والمصادر المجموعات لإدارة الكافية الإدارية المعرفة

 على والقدرة تنظيمها إدارة على والقدرة المناحة
. والمكانية' والتجهيزية المالية الإدارة

 الدراسات أهم من واحدة أن بالذكر وجدير
 دراسة هى اغفالها، ينبغى لا والتى الصدد، هذا ف

 و>جمعية المعلومات علماء معهد أعدها مشتركة
 هيئة لجان إحدى مع بالتعاون البريطانية المكتبات

 المتحدة، المملكة ف العالى التعليم ف الجودة ضمان
 الدراسة عن الصادرة الوثيقة تلك حددت وقد

 كليات تسعى أن يجب الذى العام المعرفى الإطار

 لتوفره والمعلومات المكتبات تعليم ومعاهد وأقسام
: فيمايلى عرضه ويمكن الطلاب ف

 المعلومات. ف النظرية الجوانب ا.

 المعلومات. واسترجاع حفظ.٢

 النسق أو المعلومات بها تتواجد التى البيئة.٣
 للمعلومات. الاجتماعى

 المعلومات. وخدمات بث٠٤

 المعلومات. من الإفادة دراسات.٥

 المعلومات. تقييم.٦

 إلى الاسترالية المكتبات جمعية أيضًا أضافت
 تطور مسارات لتوقع الكافية المعرفة ذلك

 ذلك، ف المؤثرة والعوامل المستقبل في التخصص
 القانونية بالجوانب الكامنة والمعرفة الإلمام وكذلك

 وشبكات والنشر بالتأليف المتعلقة والتشريعية
 علماء معهد أيضا أشار كما الاتصالان""(
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 حسن على محمد فايقة د.

 بيان مع الأقسام، ورؤساء العمل فرص أصحاب
 مهارة. أو سمة كل أهية درجة

: والعملية المهنية المهارات تناولت دراسات: خامسا

 المهارات حول بعيد حد إلى اتفاق هناك
 اختصاصى فى توافرها الواجب والعملية المهنية

 العربي، الفكرى الإنتاج ف والمعلومات المكتبات
 شمول درجة ف الاختلافات بعض هناك كان وإن
 فرحات هاشم دراسة جاءت فقد المهارات، تلك

 إلى المهارات بتقسيم قام حيث غولاً أكثرها
 ومهارات تقنية، ومهارات مهنية، مهارات

,(٤٤)-  المكتبات تخصص معايير وثيقة أما. إدارية'

 مهارات إلى بتقسيمها قامت فقد والمعلومات
 المكتبات اختصاصى يستطيع أن مهنية""-أى

 ما-وإلى بعمل أو ما بوظيفة القيام والمعلومات

 أبعاد معرفة يستطيع أنه أى- معرفية مهارات

 الهادى عبد فتحى استاذنا اتجه -وقد ما موضوع

 الرقمى بالمحتوى المتعلقة المهارات على التركيز إلى

 والمعلومات المكتبات اختصاصى "دور دراسته فى

 على الاهتمام انصب المعلومات""" مجتمع ف

 والتعليمى الإدارى والدور الرقمى المحتوى
 سلطان أستاذنا شارك وقد المعلومات، لاختصاصى

 التكنولوجية المهارات على التركيز فى والشائع
 النطوء""».

 فقد الأجنبى، الفكرى بالإنتاج يتعلق فيما أما

 والمعلومات المكتبات جمعية واهتمام تركيز، انصب

 بالتخطيط المتعلقة المهنية المهارات على الأسترالية

 ودراسا< المعلومات، مؤسسات وتقييم وإدارة
 الخدمات"""( وتقدم والتسويق، المستفيدين،

 العمالة احصاءات مكتب دراسة اهتمام جاء بينما

 ومدى طليى سوسن ودراسة "؟ فرحات"
 تناولتها فقد الأجنبية الدراسات أما. العمودى

 الارابة""، بارت السات معد
Sordin Gutsche ودراسة  ودراسة

 المهارات تقسيم إلى الدراستين من كل اتجهتا حيث
 الأسرة من مكتسبةAttuitudes اتجاهات إلى

 السلوك على تنعكس والمجتمع والمدرسة
Behaviourمعينة مواقف ف الشخص من لتظهر 

 القدرة مهارة على الدراسات تلك ركزت وقد
 التخيل، على القدرة مهارة وعلى التغيير، على

 لتكونا مستقبلية، اتجاهات توقع أجل من وذلك
 دراسة وثعد الأمية. من جالية درج على مهارتا

Nadine Roysهى المنهجية الناحية من 
 فقد الدراسة، لهذه السابقة الدراسات أقرب

 والمهارات السمات لمعرفة ميدان بشكل أجريت
 اختصاصى ف توافرها الواجب والمهنية الشخصية
 مديرى نظر وجهة من والمعلومات المكتبات
 التدريس هيئة وأعضاء الحكومية، الثانوية المدارس
 تلك وطلاب والمعلومات، المكتبات بكليات
 المتحدة بالولايات ولايات ثلاث ف الكليات

 وخطوات نفسه المنهج استخدمت وقد الأمريكية،
 حصر ف تمثل والذى الدراسة، هذه البحث

 ثم السابق، الفكرى الإنتاج من والمهارات السمات
 وتوزيعه مهارة أو سمة كل أهية لبيان مقياس إعداد
 تدريس هيئة وأعضاء المدارس مديرى على

 ثم الأقسام، تلك وطلاب والمعلومات المكتبات

 الخروج ثم للتكرار، وفقًا والمهارات السمات رتبت
 تقسيمها بعد الأهمية حسب تنازليا وترتيبها بأهمها

 ملحق فى والمهارات السمات ذكر -تم فثات إلى
 نظر وجهة عن تعر التى النتائج مع الدراسة



 .ممصر العمل فرص أصحاب لنقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى ومهارات ممات

 الإدارية المهارات حصر على منصبا الأمريكى

 تقدم في الرقمية المصادر استخدام مهارات وعلى
(' الخدمات'

 والأجنبية العربية السابقة الدراسات اتفقت

 والمهنية الشخصية والمهارات السمات حصر على

 كما والمهارات السمات ذكر -تم الوظائف طلب
 الدراسة. ملحق ف ذكرنا أن سبق

: التحليلية الدراسة٧/١

 المكتبات اختصاصى ف توافرها الواجب
 فرص أصحاب نظر وجهة خلال من والمعلومات

 المكتبات أقسام تدريس هيئة أعضاء أو العمل،
(5 )ا

 ، فرحات هاشم دراسة باستثناء والمعلومات
 منهم كل اعتمد حث الشنيرى""، ودراسة

 إعلانات خلال من والمهارات السمات حصر على

 تحليل على التحليلية الدراسة اعتمدت

 الدراسة، محل العمل فرص أصحاب استجابات

 في المذكورتين وثالثنًا ثانيًا للخطوتين نتيجة وذلك

 إعداد الناتج كان وقد وخطواته، البحث مراحل

 السمات أهم يوضح الذى )ا( رقم الجدول

 الواجب والعملية والمهنية الشخصية والمهارات

 من والمعلومات المكتبات اختصاصى ف توافرها

 العمل. فرص أصحاب نظر وجهة
 رقم)ا( جدول

 توافرها الواجب والمهارات السمات أهم

 العمل فرص أصحاب نظر لوجهة وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى في

٢٢



 )ا( رقم جدول تابع حسن على محمد فايقة د،

 توافرها الواجب والمهارات السمات أهم

 العمل فرص أصحاب نظر لوجهة وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى في
--[

 والمهارات السمات

٢٣

 يليها %،6٨٨,٩ بنسبة عليها النظر وجهات

 بلغت بنسبة المبادرة وروح بالنفس، الثقة

 الاختلافات بعض ظهرت بينما"%٧٧,٨
 الشركات رأت حيث الحسن، المظهر بشأن

 أجنبية لهيئات التابعة والمكتبات الخاصة،

 المكتبات رأت بينما الشديدة، أيتها وإقليمية
 ثانوية. أهية لما أن حكومية لهيئات التابعة

 على الإنفاق بشأن واضح اختلاف هناك.٢

 بين اتفاق هناك كان وإن الشخصية، المهارات

 الإيمان ضرورة على العمل فرص أصحاب

 السمات أهم )ا( رقم الجدول من
 المكتبات اختصائى فى توافرها الواجب والمهارات

 فرص أصحاب نظر لوجهة وفقا والمعلومات
: يلى ما يتضح العمل،

 أصحاب نظر وجهات بين كامل إتفاق هناك.1

 والصدق، الأمانة، أن على العمل فرص

 أكثر هى القيم واحترام والتعاون، والإلتزام،

 فى توافرها المطلوب الشخصية السمات

 عدم يليها والمعلومات، المكتبات اختصاصى

 اتفاق جاء حيث الآخر الرأى وقبول التعصب



 .ممصر العمل فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصي ومهارات ممات

 الناحية من فيها أصحاها يتحكم ما عادة والتى

 اختصاصى فيها يصبح حيث الإدارية،

 إداريًا. منه أكد منفذًا والمعلومات المكتبات

 فى توافرها المطلوب المهارات أن أيضا يتضح.٤

 ببناء والمتعلقة والمعلومات المكتبات اختصاصى

 التراجع ف بدأت قد المجموعات، وتكوين
 على الاعتماد زيادة إلى ذلك يعود ورعا

 والتق البيانات، وقواعد الإلكترونية المصادر
 المعلومات مرافق قبل من فيها الاشتراك يتم

 تلك جانب من يذكر اختيار دون كباقات
 مثل مشروعات ظهور جانب إلى هذا المرافق،

 أحد -وهو الموحد العربى الفهرس مشروع
 الخريجين لعشرات استيعابا المشروعات أكثر
 خلال والمعلومات المكتبات أقسام من

 شركات ظهور -وكذلك الأخيرة السنوات
 أيضا، الأخيرة السنوات خلال الخاص القطاع

 بعمليات القيام فيها العمل يتطلب لا والتى
 ذلك ظهر وقد والتزويد، والاقتناء الاختيار
 ورأى تقدير على تأثيره وبجلاء واضحًا

 المهارات تراجعت لذا العمل، فرص أصحاب
 ما، حد إلى المجموعات وتنمية ببناء المرتبطة
 تحديد على القدرة مهارة فإن عام وبشكل
 المعلومات من المستفيدين احتياجات وتحليل
 النشر دار لتأكيد نظرًا متقدمة مرتبة فف جاءت

 أهميتها، على المعلومات ومراكز المكتبات مع

 تلتها %،٦٦,٦ أهميتها نسبة بلغت وقد

 عمليات أداء على القدرة من كل كبير بفارق

 ط وخط سياسات وبناء والاستبعاد، الجرد
 مع التعامل على القدرة وكذلك الاختيار،
 نسبتها بلغت حيث الإلكترونية، الدوريات

.%٤٤,٤

 بنسبة جاءت ثم المؤسسة، ورسالة بأهداف

 بلغت وقد ورسالتها، بالمهنة الإيمان أقل

 والحافز الدافعية توفر تليها %،6٨٨,٩ نسبتها

 اتخاذ على القدرة ثم %،٧٧,٨ بلغت بنسبة

 ضغوط، تحت العمل على والقدرة القرار

 على والقدرة الوقت، إدارة على والقدرة
 وعلى%6٦٦,٦ بلغت بنسبة الجيد الإستماع

 على القدرة جاءت متوقع هو ما العكس
 فى الأجنبية باللغات والكتابى الشفاهى التعبير
 وإن المطلوبة، المهارات من متأخرة مرتبة

 على تفوقت قد الإنجليزية اللغة كانت
 والألمانية. الفرنسية

 الإدارية المهارات على تام اتفاق هناك يكن لم.٣
 المكتبات اختصاصى ف توافرها الواجب

 العمل، فرص أصحاب جانب من والمعلومات
 مهارة توفر ضرورة على اتفاقهم جاء إنما

 وذلك %،o٧٧,٨ تبلغ بنسبة الأداء تقييم
 توافرها، المطلوب الإدارية المهارات كأعلى

 والتشريعات باللوائح الكافى الإلمام يليها
 بنسبة المعرفة .مصادر الخاصة والقوانين
 المتعلقة المهارات جاءت بينما%٦٦,٦

 الهياكل وإعداد المالية، والإدارة الأفراد بإدارة
 للمؤسسات العليا الإدارة على والتأثير الإدارية

 للمهارات متأخرة درجات ف بها يعمل التى
 المكتبات اختصاصي ف توافرها المطلوب

 النظام إلى ذلك إرجاع ويمكن والمعلومات،
 مرافق ف يتحكم الذى الصارم الحكومى
 أو الحكومى الجهاز تتبع التى المعلومات
 وجود إلى وأيضا الإقليمية، المنظمات
 الصغيرة، الأحجام ذات الخاصة الشركات

٢٤
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 حن على محمد فايقة د،

 تداول خدمات تقم على والقدرة الخاصة،

 على والقدرة-%٢٢,٢ -نسبتها الوثائق

-%1,١١ -نسبتها للأطفال القصة رواية

 توافرها المطلوب المهنية المهارات قائمة نهاية ف

 الخاصة والمعلومات المكتبات اختصاصى ف
 المعلومات. بخدمات

 العمل فرص أصحاب نظر وجهات اتفقت.٧

 تكنولوجيا مهارات بشأن'%6٨٨,٩ بنسبة

 اختصاصى فى توافرها المطلوب المعلومات

 المكتبات إدارة باستثناء والمعلومات المكتبات

 شهادة على الحصول أن رأت التى المدرسية،

ICDLاتفق فقد ، متوسطة قيمة ذات 

 على الحصول أن على العمل فرص أصحاب

 الواجب المهارات أهم من الشهادة تلك
 والمعلومات، المكتبات اختصاصى فى توافرها

 إلى المدرسية، المكتبات إدارة رأى يرجع ورعا

 دون مازالت المدرسية المكتبات من الكثير أن

 مراكز ف تكون تتوفر وحين آلية، حاسبات

 الامكانات ذات بالمدارس التعلم مصادر

 أطفال رياض اختصاصى بها يعمل التق الكبيرة

 تالية مرتبة ف جاءت كما ، نوعية تربية أو

 واستخدام الانترنت، ف البحث مهارات
 القدرة ثم %،٧٧,٨ بنسبةOffice برنامج

 والتعامل الإلكترون، البريد مع التعامل على
 والاسترجاع ، -الوصول الرقمية المصادر مع

 البسيطة الأعطال مع والتعامل- والتحميل ،
 تراجعت ينما ،٦٦,٦ بنسبة للحاسبات

- الويب مواقع تصميم على القدرة مهارات

 أقسام بعض سعى من الرغم على وذلك

 المكتبات بين تام واتفاق إجماع هناك كان ه.
 دار وباستثناء الدراسة، محل المعلومات ومراكز

 فى المتخصصة الخاص القطاع وشركة النشر
 المطلقة الأهمية على المعلومات تكنولوجيا

 الموضوعى والتحليل والتصنيف للفهرسة
 عنها غني ولا المصادر لتنظيم كمهارات

 يليها والمعلومات، المكتبات لاختصاصى
 البيانات إدخال على القدرة مهارات

 فيما الإلكترونية، الحاسبات على الببليوجرافية

 وكتب المخطوطات مع التعامل مهارة جاءت
 المحتوى وتكشيف وتصنيف، وفهرسة التراث،
 وصف الاستناد ملفات وإعداد الرقمى،

 المهنية المهارات قائمة نهاية ف تقليديًا البطاقات

 المكتبات اختصاصى فى توافرها المطلوب
 المعلومات. تنظيم بمهارات الخاصة والمعلومات

 المعلومات ومراكز المكتبات أيضاً اتفقت.٦
 أو الجامعية، أو القومية سواء المختلفة بأنواعها
 محل المدرسية أو المتخصصة، أو العامة،

 وشركة النشر دار -باستثناء الدراسة
 العربى والفهرس الخاصة، المعلومات تكنولوجيا

 وتحليل تحديد مهارة أية -على الموحد
 المستفيدين وتدريب المستفيدين، احتياجات

 المقتناة المعلومات مصادر استخدام على
 والتوجيه، الإرشاد خدمات وتقم بالمكتبة،
 الببليوجرافية، الخدمات تقدم على والقدرة
 المرجعية الخدمة تقم على والقدرة

 المهارات كأهم المختلفة بأشكالها الإلكترونية
 فى توافرها المطلوب المعلومات لخدمات المهنية

 جاءت بينما والمعلومات، المكتبات اختصاصي
 الاحتياجات لذوى خدمات تقلم مهارات



 بمصر العمل فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى ومهارات -تمات

 بعض أن إلى المنوفية بجامعة والمعلومات
 بعض لأهمية تتعرض المقررات توصيفات
 مدخل: مقررات مثل ، والمهارات السمات

 والتفكير والمعلومات، المكتبات علم إلى
 المعلومات، ومؤسسات مرافق وإدارة العلمى،

 والكترونية تقليدية ومراجع ومصادر
 على الأقسام رؤوساء اتفق كما متخصصة.

 تكسب لكى المقررات لمحتوى الإضافة ضرورة
 للطلاب، والمهارات السمات تلك وتنمى
 رأى مع الأقسام رؤوساء رأى اتفق كما

 أن على العمل فرص أصحاب نظر ووجهة
 وأن أهمية، ذات غير الحسن المظهر سمات
 الأمانة، وصفات لسمات بالغة أهمية هناك

 وعدم والتعاون، والالتزام، والصدق،
 اتخاذ على والقدرة القيم، واحترام التعصب،

 والمؤسسة، المهنة بأهداف والإيمان القرار
 إدارة وعلى ضغوط، تحت العمل على والقدرة
 ومما الجيد، الاستماع على والقدرة الوقت،

 القدرة مهارة أضافوا ألهم بالذكر جدير هو
 التطوير. على

 أصحاب بين الرأى ف اتفاق هناك يكن لم.٢
 المكتبات أقسام رؤساء وبيو العمل، فرص

 بين اتفاق هناك يكن لم كما ، والمعلومات
 المهارات حول أنفهم الأقسام رؤوساء آراء

 اختصاصى ف توافرها الواجب الإدارية
 على الاتفاق باستثناء والمعلومات، المكتبات

 وقد هذا الأداء، تقييم لمهارة المطلقة الأمية
 من ه%• أن على الأقسام رؤوساء اتفق

 انظر- توافرها المطلوب الإدارية المهارات
 ،٣٩-٣٢ أرقام المهارات الدراسة، ملحق

 قسم ومنها المصرية والمعلومات المكتبات

 اللائحة ضمن إدراجه اقتراح إلى القاهرة

 ثم النظم، وتصميم تحليل -وكذلك الجديدة
 فى توافرها المطلوب الأخرى المهارات

 والمتعلقة والمعلومات المكتبات اختصاصى
 المعلومات. بتكنولوجيا

 والمهارات السمات أهم إلى التوصل بعد
 المكتبات اختصاصى ف توافرها الواجب
 فرص أصحاب نظر لوجهة وفقا والمعلومات

 الأساتذة من ثلاث إلى إرسالها تم فقد العمل،
 بجامعات والمعلومات المكتبات أقسام ورؤساء
 اختيارهم تم وقد سويف، وبي والمنوفية، القاهرة،

 مراحل من خامساً النقطة فى ذكره سبق لما وفقا
 الأقسام رؤساء من طلب وقد وخطواته، البحث

 على الاتفاق عدم او الاتفاق مدى فى الرأى ابداء
 أصحاب جانب من اختيارها مهارة،تم كل أهية

 مهم الأمر -وهذا منهم طلب كما العمل، فرص
 كان إذا ما قسم رئيس كل يحدد -أن جدا

 لمجموعة دراسته من المهارة هذه يكتسب الخريج
 وذلك يرأسه، الذى القسم يتيحها التى المقررات

 من كان إذا وعما المقررات، لتوصيفات وفقا
 تمثل وقد وجودها، عدم حالة ف إضافتها المطلوب

 فيمايلى: الناتج

 أقسام رؤوساء بين الرأى فى تام إتفاق يوجد ا.

 المقررات لوائح أن على والمعلومات المكتبات

 والمهارات السمات تنمى أو تكسب لا المتاحة

 انظر الدراسة هذه حددها الى الشخصية

 قسم رئيس أشار -وقد الدراسة ملحق
- الآداب بكلية والمعلومات والوثائق المكتبات

 المكتبات قسم ورئيس القاهرة، جامعة

٢٦



٢٧

 حن على محمد فايقة د،

 مؤهل ومعلومات مكتبات اختصاصى وجود
 مرافق ف يعمل حتق المهارات تلك ويمتلك

 .ما أنواعها، باختلاف المعلومات ومؤسسات
 وإن الاستشارية، والمكاتب النشر دور فيها
 بقواعد الإلمام أهمية حول الاختلاف جاء

 يرى حيث التقليدية، الفهارس بطاقات صف
 بى بجامعة والوثائق المكتبات قسم رئيس

 لإنتشار قليلة أهمية ذات مهارة إها سويف
 انظر يتضح كما الإلكترونية، الفهارس

 من تخلو مقرراته أهداف أن الدراسة- ملحق
 وكذلك التراث، وكتب المخطوطات، تنظيم
 والمستخلصات. الكشافات إعداد

 أقسام رؤساء بين واضح اختلاف يوجد.٩
 فرص أصحاب مع والمعلومات المكتبات

 الأقسام رؤوساء بين واختلاف العمل،
 بتقلدم المرتبطة المهارات حول أنفسهم
 تعدد إلى ذلك يعود وركا المعلومات، خدمات
 أخرى، جهة عن جهة فى تقدم التى الخدمات

 المكتبات أقسام ف الخدمات مقررات أن وإلى
 ومحدودة قليلة، بطبيعتها هى والمعلومات،

 هذا مقررين، أو واحد مقرر ف تدرج حيث
 ف تقدم الخدمات أنواع بعض أن جانب إلى

 القدرة: مثل ، غيرها دون المكتبات بعض
 ف ثقدم لا فهى القصة، رواية تقم على

 دور أو المتخصصة، أو الأكاديمية المكتبات
 مشروع أو الاستشارية، المكاتب أر النثر،

 يهتم لا والذى الموحد، العربى الفهرس
 أقسام خريجى ف الخدمات تقدم بمهارات
 ،بمهارات اهتمامه بقدر والمعلومات المكتبات

 التكنولوجيا. ومهارات المعلومات تنظيم

 ومقررات برامج ف تتوفر -لا٤٧-٤١
 رأت وقد إضافتها. المطلوب من وإنه الأقسام
 بجامعة والمعلومات المكتبات قسم رئيس
 ف توجد المهارات من%٥ ، أن المنوفية
 بقسم المعلومات مرافق إدارة مقرر أهداف
 المكتبات قسم رئيس ذكر حين فى المنوفية،
 ورئيس القاهرة، بجامعة والمعلومات والوثائق

 أن سويف بنى بجامعة والوثائق المكتبات قسم

 خلال من متاحة غير ميعها الإدارية المهارات

 برامجهم. مقررات أهداف

 المكتبات أقسام رؤوساء بين تام اتفاق يوجد.٢

 وتكوين بناء مهارات أهمية على والمعلومات
 أن على أيضا اتفاقهم كان كما المجموعات،

 من الطالب ويكتسبها متاحة المهارات تلك

 رئيس رأت وقد المقتنيات، تنمية مقرر خلال
 إنه المنوفية بجامعة والمعلومات المكتبات قسم

 المهارات تلك الطلاب اكتساب إلى بالإضافة
 يكتسبها فإنه المقتنيات، تنمية مقرر خلال من

 والذى العملى، التدريب مقرر خلال من أيضًا

 لاكتساب الميدان العمل الطالب فيه يمارس

 فى توافرها المطلوب المهارات من الكثير
 الخريجين.

 مع والمعلومات المكتبات أقسام رؤوساء يتفق.٤
 مهارات أهمية على العمل فرص أصحاب

 أيضا كانت كما المعلومات، مصادر تنظيم

 الأقسام برامج فى تواجدًا الأكثر المهارات تلك

 الاستجابات ف بجلاء ذلك ويتضح الثلاثة،

 ،٠٥٨٠٥٩٠٦١٤٦٦٧٣ أرقام للمهارات
 هذا -ويعد الدراسة ملحق انظر-٧٦

 إلى مستمرة الحاجة أن حيث ومتوقعا، منطقيًا



 على والقدرة النظم، تقييم على والقدرة
 والإلمام ، الرقمية المصادر مع التعامل

 على والقدرة الرقمى، التحول بأساسيات
 شبكة صفحات تحرير وأدوات لغات استخدام
 درجة إلى ذلك إرجاع ويمكن الويب،

 الحديثة التكنولوجيات تطبيقات فى الاختلاف
 والمعلومات المكتبات ومؤسسات مرافق ف

 الدراسة. محل

 البحث مؤشرات٨/١

 السمات أهم )؟( رقم الجدول يوضح
 فى توافرها الواجب والمهنية الشخصية والمهارات

 لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى
 ونبة الأقسام، ورؤوساء العمل، فرص أصحاب
 إذا ما يوضح كما بينهم، والاختلاف الاتفاق
 توجد لا أو توجد والمهارات السمات تلك كانت

 المكتبات أقسام مقررات أو البرامج أهداف ق
 السمات كل أن بالذكر وجدير والمعلومات،

 إضافتها ضرورة الأقسام رؤساء رأى قد والمهارات
 المقررات محتوى ف وتمثيلها المقررات، أهداف إلى

 للأطفال. القصة رواية باستثناء

 أهمية على الاتفاق جاء فقد عام وبشكل
 الجارية، والإحاطة والتوجيه، الإرشاد خدمات

 والإلكترونية التقليدية المراجع وخدمات

 أقسام رؤساء بين كبير حد إلى بأشكافا

 أن إلى أشاروا كما والمعلومات، المكتبات

 أو بشكل ثغطى الخدمات مهارات معظم

 من وغيرها الخدمات مقررات أهداف بأخر

 أيضا. المقررات

 المكتبات أقسام رؤوساء بين اتفاق هناك.٦
 المتعلقة المهارات أهمية على والمعلومات
 المتعلقة تلك خاصة المعلومات، بتكنولوجيا

 مع للتعامل الأدن الحد وجود بضرورة
 النظم، وتصميم وتحليل الإلكترونية، الحاسبات

 مع والتعامل النظم، تقييم على والقدرة
 الاسترجاع/ -الوصول/ الرقمية المصادر
 أن على أيضا اتفاق هناك أن كما التحميل

 أو أهداف فى توجد لا المهارات تلك معظم
 بين خلاف ثمة ولكن الحالية. المقررات خترى

 والمعلومات المكتبات أقسام رؤوساء
 كثير أهمية درجة ف العمل فرص وأصحاب

 النظم، وتصميم تحليل: مثل المهارات من

 مصر العمل فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى ومهارات "حمات



 حمس على محمد فايقة د.

 أهداف ل تواجدها اتفاق نبة اتفاق لجة

 فرص أصحاب والمهارات السمات
 أوافق لا

 الاقسام مقررات رزرماء م

 لا نعم أقل أعلى الأقسام العمل

١٠٠%٠.١%١٠٠% الأمانة١

.١٠%١٠٠%١٠٠% الصدق٢

١٠٠%١٠٠04% الالتزام٣ 7o١٠٠

١٠٠%١٠٠%١٠% التعاون٤

١٠٠%١٠٠%١٠٠% القيم احترام=

١٠٠%١٠٠%١٠٠% المرسة ورسالة بأهداف الإيمان٩

٠٠١%١٠٠%٨٨,٩% الآخر الرأى وقبول التعصب عدم٧

١٠٠%١٠٠" م٨٨,٩% ورسالتها بالمهنة الإيمان٨

١٠٠%١٠٠%٧٧,٨% بالفر الثقة٩

١٠٠%١٠٠%٧٧,٨% المبادرة روح١٠

١٠٠%١٠٠%٧٧,٨% والحافز الدافعية توفر١١

١.٠%١٠٠%٦٦,٦% القرار اتخاذ على القدرة١٢

١٠٠%١٠٠%٦٦,٦% ضغوط نت العمل على القدرة١٣

١٠٠%١٠%٦٦,٦% الوقت إدارة على القدرة١٤

١٠٠%١٠٠%٦٦,٦% اجبد الاستماع على القدرة1٥

 والعملية: المهنية المهارات: ثانيا

١٦ICDL r,٣٢%٦٦,٦%٣٣,٣%٦,٦٦%٨٨,٩% شهادة على الحصول

٦٦.٦%٣٣,٣%١٠٠%٧٧,٨% الأداء تقيم على القدرة١٧

١٠٠%١٠٠%٧٧٠٨% الفهرسة قواعد مم التعامل على القدرة١٨

١.٠%١.٠%٧٧,8% التصنيف حطط مم التعامل على القدرة١٩

١٠٠%١٠٠%٧٧,٨% الموضوعات رؤوس قوائم مع التعامل على القدرة٢٠

٣٣,٣%٦٦,٦%٦٦,٦%٣٣,٣%٧٧,٨% من القد احتياجات وتحليل عديد على القدرة٢١  ل

 المعلومات

٣٣,٣%5٦,٦%٣٣,٣%٦٦,٦%٧٧,٨% تقب( تصفح/ )إبحار/ الانترنت فى البحث على القدرة٢٢

٢٣Office %٣ .م٦٦,٦٣%٣,٣r%٦٦,٦%٨,٧v% برنامج تطيفات فى المهارة

١٠٠%٣٣,٣%٦٦,٦%٦٦٠٦% بمصادر الخاصة والقوانين والتشريعات باللوائح الكان الإلمام٢٤

 المعرفة

١٠٠%٣,٣r%١٦٦٦%٦٦,٦% الآلية للحاسبات الببليوجرافية البيانات إدحال على القدرة٢٥

٢٩



 .بمصر العمل فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى ومهارات سمات

(2 ر رقم جدول تابع
 والمهنية الشخصية والمهارات السمات أهم

 أهداف ف تواجدها اتفاق ئسة اتفاق نبة

 فرص أصحاب رالمهارات المات
 أوافق لا

 رزواء م الأقسام مقررات

 لا نعم أقل أعلى الأقسام العمل

١٠٠%%٣ ,م٦٦,٦٣%٦٦,٦% الببليوحرافية التسجيلات مع العامل على القدرة٢٦

٣,٣r%٦٦.٦%٦٦.٦%٢٣,٣%'٦٦٠٦% المكتبة مصادر استخدام على المستفيدين تدريب على القدرة٢٧

٢٢,٣%٦٦٠٦%٣٢,٦%٦٦,٦%٦٦,٦% والتوحه الإرشاد خدمات تفدم على القدرة٢٨

٢.٣+%٦٦,٦%٣٣,٣%٦٦٠٦%٦٦,٦% الببليرجرافية الخدمات تقدم على القدرة٢٩

 م%٦٦٠٦٣,٣%٦٦,٦%٣٢.٣%٦٦,٦% المتلفة بأشكالها المرحبة الهدمة تقدم على القدرة٣٠

٢٢,٣%٦٦,٦%٦٦٠٦%٣٢,٣%٦٦,٦% امعلومات مصادر تقييم غلى القدرة٢١

%٣٢ ,م٦٦.٦%٦٦,٦%٣٢,٣%٦٦,٦% الالكترونية المرجعية الخدمة تقييم على القدرة٣٢

٣٢,٣%٤٦٦,٦%'٦٦,٦%٢٢,٢%٦٦,٦% الالكترون الربد مع التعامل على القدرة٣٢

٣.٢r%٦٦٠٦%٣.٢r%٦٦٠٦%6٦٦٠٦% التحميل/ )الوصول الرقمية المصادر مع التعامل على القدرة٣٤
 ة الاسترجاع(

٦٦٠٦%٢٢.٣% م%٦٦,٦٣,٦%٦٦,٦% الآلة الشبكات مع التعامل على القدرة٢٥

% للأعمال التوصفية الهياكل إعداد على القدرة م٦ ١٠٠%١٠٠%٢٢,٢

٢٧SWOT ١٠٠%١٠٠%٣.9٢r البني التحليل على القدرة

١٠٠%١٠٠%» ج»٤٤٤% التسويق سياسة ومتابعة إعداد على القدرة٢٨

١٠٠%١٠٠%٤٤٠1% ص لى المرار« زيادة سياسات ومتابعة إعداد على القدرة٣٩

١٠٠%«o ه% ه الكترونية أ تقليدية أرشيفات ى الملفات تظيم على القدرة4٠ 7٥١٠٠

١٠٠%١.٠% ه,هء% التفيذ نخطط الالتزام على القدرة٤١

١٠٠%١٠٠% ه,ده% الوقت نفر فى متعددة ومنوليات مهام إ>ارة على القدرة٤٢

١.٠%١٠٠%٢٢.٢% ها يعمل التى للمؤسسة العليا الإدارة ن التاثير على القدرة٤٢

 وتمثلت لديهم، توظيفه المطلوب والمعلومات
 والصدق، الأمانة، فى والمهارات السمات تلك

 والإيمان القيم، واحترام والتعاون، والالتزام،
 الاتفاق جاء بينما المؤسسة، ورسالة بأهداف

 الآخر، الرأى وقبول التعصب عدم على

 بلغت أقل بنسبة ورسالتها بالمهنة والإيمان

 المبادرة، وروح بالنفس، الثقة ثم %'،68٨,٩
،%v7, ٨ أيضًاً والحافز الدافعية وتوفر

 القرار، اتخاذ على القدرة من كل وجاءت

 والقدرة ضغوط، تحت العمل على والقدرة

 مرتبة فى الجيد والاستماع الوقت، إدارة على

: النتائج: أولاً

 السمات أهم(٢) رقم الجدول من يتضح
 ف توافرها الواجب والمهنية الشخصية والمهارات

 لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى
 ونسبة الأقسام ورؤساء العمل فرص أصحاب
: فيمايلى بينهم والاختلاف الاتفاق

 العمل فرص أصحاب بين تام اتفاق هناك ا.
 السمات من مجموعة توفر ضرورة على

 أقسام خريجى فى الشخصية والمهارات
 المكتبات اختصاصى أو والمعلومات، المكتبات

٣٠



٣١

 حسن على محمد فايقة د.

 قواعد مع التعامل على والقدرة الأداء،
 ط خط مع التعامل على والقدرة الفهرسة،
 رؤوس قوائم التعامل على والقدرة التصنيف،

 ف تواجدها على أيضًا واتفقوا الموضوعات،
 ، أقسامهم برامج مقررات ومحتوى أهداف
 احتلت التى الأداء تقييم على القدرة باستثناء

 أقل. نسبة
-({-٠٤.  إنه الأقسام رؤوساء من لا0٦٦,٦ نسبة يرى٠٦

 وتحليل تحديد على القدرة توفر الضرورى من
 بشكل المعلومات من المستفيدين احتياجات

 وإلها العمل، فرص أصحاب يراه مما أكبير

 انطبق وقد النسبة، بنفس مقرراكم فى متوفرة

 برنامج تطبيقات فى المهارة على أيضا ذلك

.Office

 العمل، فرص أصحاب اتفاق نسبة بلغت.٧
 ضرورة على %،٥٦٦,٦ الأقسام رؤوساء وأيضا
 القدرة: مثل والعملية المهنية المهارات توفر
 للحاسبات الببليوجرافية البيانات إدخال على

 التسجيلات مع التعامل على والقدرة الآلية،
 ومحتوى أهداف فى متاحة وإلها الببليوجرافية،

 والمعلومات. المكتبات برامج مقررات

 بين%٦٦,٦ بنسبة اتفاق هناك كان.٨

 توفر ضرورة على العمل فرص أصحاب
 اختصاصي ف والعملية المهنية المهارات
 على القدرة: مثل والمعلومات المكتبات
 مصادر استخدام على المستفيدين تدريب
 الإرشاد خدمات تقم على والقدرة المكتبة،

 الخدمات تقلم على والقدرة والتوجيه،
 الخدمة تقدم على والقدرة الببليوجرافية،

 تقييم على والقدرة المختلفة، بأشكالها المرجعية

 درجة مسن'%٦٦,٦ نسبتها بلغت أقل
 الاتفاق.

 على الأقسام رؤوساء آراء بين تام اتفاق هناك.2

- الشخصية والمهارات السمات توفر ضرورة

 أرء -وبين٢ رقم جدول١٥ إلى ا من

 رؤوساء اتفق كما العمل، فرص أصحاب

 المقررات ومحتوى أهداف أن على الأقسام

 والمهارات السمات تلك وتنمية غرس من تخلو

 أقسامهم. خريجى أو طلاب فى

 بنسبة العمل فرص أصحاب اتفاق جاء.٣

 الحصول شرط توفر ضرورة على%6٨٨,٩

 أقسام خريجى ف]CDL شهادة على

%٦٦,٦ ذلك في معهم اتفق وقد المكتبات،

%٣٣,٣ يرى بينما الأقسام، رؤوساء من

 غير وألها أهية، تلك زيادة ضرورة منهم

 برامجهم. مقررات خلال من متوفرة

%٧٧,٨ بنسبة العمل فرص أصحاب يتفق.٤

 المهنية المهارات كل توفر ضرورة على
 والمعلومات المكتبات اختصاصى ف والعملية

 على والقدرة الأداء، تقييم على القدرة: مثل
 على الفهرسة،والقدرة قواعد مع التعامل
 على والقدرة التصنيف، خطط مع التعامل

 والقدرة الموضوعات، رؤوس قوائم مع التعامل
 مسن المستفيدين احتياجات عديد على

 الانترنت ف البحث على والقدرة المعلومات،
 فى -والمهارة تنقيب تصفح/ ابحار/

.Office  برنامج تطبيقات

 أصحاب مع تام بشكل الاقسام رؤوساء اتفق ه.

 المهارات لتوفر تقديرهم نسبة ف العمل فرص
 تقييم على القدرة في المتمثلة والعملية المهنية



 .ممصر العمل فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى ومهارات سمات

 السمات توفر من للتأكد المصرية، بالجامعات

 اختصاصى ف توافرها المطلوب الشخصية
 مع التعاون ويمكن والمعلومات، المكتبات

 تحديد أو وضع أجل من النفس علم أقسام
 المقابلات. هذه واستراتيجيات أسئلة

 وعتو أهداف ف النظر إعادة ضرورة.٢
 مع متوافقة لتأتى الحالية، البرامج مقررات
 العمل. سوق متطلبات

 الدورية الدراسات من سلسلة إجراء ضرورة.٣
 سوق ف المطلوبة والمهارات السمات عن

 أو إعداد قبل- دائما متغيرة -وهى العمل
 المكتبات أقسام برامج لوائح تطوير

 والمعلومات.

 فرص أصحاب من منتقاة مجموعة تمثيل يفضل.٤
 لإعداد الأقسام تشكلها التى اللجان فى العمل

 بالفعل. الموجودة البرامج وتطوير

 المقررات بعض إدخال أو إضافة المفضل من.٥
 ، والمعلومات المكتبات أقسام برامج إلى البينية
 النفس وعلم الاتصال، مهارات: مثل

 السمات لتنمية الأعمال وإدارة السلوكى،
 أقسام خريجى ف توافرها المطلوب والمهارات
 المكتبات اختصاصى أو والمعلومات المكتبات

 والمعلومات.

 المستقبلية الدراسات ء ثالثا

 استكشافية دراسة بمثابة البحث هذا يعد

 ف توافرها المطلوب والمهارات للسمات
 نظر وجهة من والمعلومات المكتبات اختصاصى

 تغيير مرحلة ف جاء وقد العمل، فرص أصحاب

 مصادر وتقييم الإلكترونية، المرجعية الخدمة

 البريد مع التعامل على والقدرة المعلومات،

 المصادر مع التعامل على والقدرة الإلكترون،

 التحميل(، الاسترجاع/ )الوصول/ الرقمية

 مع ذلك، ف الأقسام رؤوساء معهم واتفق

 ف متوفرة المهارات تكون أن بضرورة رؤية
 فرص أصحاب يرى مما أعلى بنسبة الخريجين

 نب أن الاستجابات من اتضح وقد ، العمل

%٣٣,٣ بين ما تتراوح برامجهم ف توافرها

%.٦٦,٦ إلى

 وضرورة أهمية على الأقسام رؤوساء اتفق.٩
 أقسام خريجى فى وعملية مهنية مهارات توفر

 القدرة: مثل تام بشكل والمعلومات المكتبات
 للأعمال، التوصيفية الهياكل إعداد على

 والقدرة ،SWOT البيشى التحليل على والقدرة
 والقدرة التسويق، سياسة ومتابعة إعداد على

 الموارد، زيادة سياسات ومتاعبة إعداد على

 أرشيفات فى الملفات تنظيم على والقدرة
 الالتزام على والقدرة والكترونية، تقليدية
 مهام إدارة على والقدرة التنفيذ، بخطط

 والقدرة الوقت، نفس ف متعددة ومسئوليات
 التى للمؤسسة العليا الإدارة ف التأثير على

 طلب أو اتفاق جاء حين فى بها، يعمل

 فى المهارات تلك لتوفر العمل فرص أصحاب

 نسبيا، قليلاً والمعلومات المكتبات اختصاصى
 إلىo72,2% بين ما تتراوح بنسب جاء وقد

 العمل. فرص أصحاب مجموع من%٥ ه,ه

 التوصيات: ثانيًا

 المتقدمين مع شخصية مقابلات إجراء ضرورة ا.

 والمعلومات المكتبات بأقسام للالتحاق

٣٢
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 حسن على محمد فايقة د.

 تلك تجرى أن على الطلاب، لدى الشخصية

 المعلومات، مرافق من قطاع كل فى الدراسات

 البحث، ومكتبات والجامعية الأكادعية كالمكتبات

 والمكتبات الأطفال ومكتبات العامة والمكتبات

 ف المطلوبة المهارات دراسة ينبغى كما المدرسية،

 المعلومات مجال ف العاملة الخاص القطاع شركات

 البنوك، الأعمال وقطاع والاتصالات،

... الخاصة والصحف والفضائيات، والبورصة،

 من متزايدة أعداذا حاليًا تستوعب لأنفا وغيرها

 الخريجين.

 الباحثة فإن ثم ومن والمقررات، للوائح وتحديث

 من دورية سلسلة إعداد بضرورة توصى

 مرافق أنواع من بنوع منها كل تختص الدراسات

 من تحتاجه مما للاسترشاد المعلومات، ومؤسسات

 أفضل لبناء الاعتبار في تؤخذ ومهارات سمات

 المكتبات أقسام برامج مقررات وتوصيفات للوائح

 أهداف وضع في وللمساعدة مصر، فى والمعلومات

 ومحتوى التدريس، من والمستهدف المقررات،

 اكساب أجل من والتعلم التعليم وطرق المقررات،

 سوف ف المطلوبة والعملية المهنية المهارات الخريجين

 والمهارات السمات وتنمية دعم أجل ومن العمل،
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 ف منها الإفادة ومدى المتحدة بالولايات العمل سوق

- العربى. العالم ف والمعلومات المكتبات علوم تدريس

 )يوليو ا4 مج ،٢ الوطنية.-ع فهد الملك مكتبة مجلة

(.٢٠٠٩ ديسمبر

 مد الشائع، محسد بن الله عبد الديجان محيا بن سنطان(٨)

 والكفايات للمهارات المكتبات اقسام خريجى امتلاك

 المعلوماتية.- ت. امعلوم مراكز في للعمل اللازمة المهنية

.٤٩-٤٤ -ر٠(٢٠٠٨ )مارس٢١٦  مة ميبا

 المكتبات اختصاصي دور الهادى، عبد فتحي محمد(٩)

 فى الحديثة الاتجاهات المعلومات.- مجتمع ف والمعلومات

-٠(٢٠٠٤ )يوليو٢٢ ع مج\، والمعلومات. المكتبات

.٨-٧ ص

 والمعرفة المعلومات اختصاصى الهادى. عبد فتحى محسد ا(0)
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 حمن على محمد فايقة د.

 الدراسة ملحق

 والمهنية الشخصية والمهارات السمات أهمية درجة

 العمل فرس أصحاب لآراء وققا والمعلومات المكتبات اختصاصى فى توافرها الواجب

 الحالية الأقسام برامج فى توافرها ومدى الأقسام ورؤساء

 الدكتور/ الأستاذ السيد
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ فسم رنيس

٠٠٠٠٠٠٠٠٠ جامعة. الآداب كلية
 وبعك،،، طيبة تحية

 اختصاصى ف توافرها الواجب والمهنية الشخصية والمهارات السمات موضوع فى بحث بإعداد الباحثة تقوم

 .بمصر. العمل سوق يحتاجها والتى والمعلومات، المكتبات
 وفقا عرضها وتم السابقة، الدراسات خلال من والمهارات السمات بحصر الباحثة قامت ذلك تحقيق أجل ومن

 مديرى من ممثلة مجموعة على تمريره ثم تحكيمه، تم وقد مهارة، أو سمة لكل الأهمية مدى يبين خماسى لمقياس

: كالتالى وكانت المختلفة العمل فرص تمثل والتى مصر، فى المعلومات ومرافق المؤسسات
 قومية(. )مكتبة القومية والوثائق الكتب ادار

 عامة(. مكتبات )منظومة العامة مصر مكتبات٢

 حكومية(. جامعية )مكتبة حلوان بجامعة المركزية -المكتبة٣
 خاصة( جامعية )مكتبة الكندية الأهرام جامعة مكتبة-٤

 المدرسية( )المكتبات والتعليم التربية بوزارة المدرسية المكتبات إدارة٥
 إقليمية(. عربية لمنظمة تابعة متخصصة )مكتبة الإدارية للتنمية العربية المنظمة معلومات ومركز مكتبة٦

 عر(. قومى )مشروع الموحد العربى الفهرس-٧
 والانترنت(. المعلومات لتكنولوجيا خاصة )شركة أين شركة-٨

 الأجنبية(. الكتب واستيراد والتوزيع للنشر كبرى )شركة الأكادعية -المكتبة٩
 المعلومات اختصاصى ف توافرها العمل يتطلب التى والمهنية الشخصية والمهارات السمات تحديد منهم وطلب

 الحالية. القائمة ف وعرضها الآراء تجميع تم ثم لديهم، توظيفه المطلوب
 السابق الاستطلاع عن الناتجة والمهارات السمات ربط إلى بحاجة الباحخة فإن البحث، من المرحلة هذه وف

 المقررات تلك ارتباط مدى على للحكم والمعلومات المكتبات أقسام برامج مقررات ف التعلم نواتج تمثل التى بالمهارات
 ،مصر. العمل سوق باحتياجات
 فى توافرها الواجب والمهنية الشخصية والمهارات السمات حول الرأى بإبداء التكرم سيادتكم من أرجو لهذا
 البرنامج ف بالفعل المتاحة المهارات تلك تحديد ثم العمل، فرص أصحاب لتقدير وفقا والمعلومات المكتبات اختصاصى

 الموقر. لقسمكم الحالى

 الكرم،،، تعاونكم على الشكر وافر ولسيادتكم
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